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Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma nevében a jelnyelvi tolmacsszolgalatok
mikodésének és a jelnyelvi tolmacsszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl szolé 62/2011.
(X1.10.) NEFMI rendelet alapjan a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kézhasznu
Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag id6kozi palyazatot hirdet a téritésmentes jelnyelvi

tolmacsszolgaltatas allami tAmogatasanak igénybevételére.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma a palyazat lebonyolitasaval a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenloségéért Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségili Tarsasagot

(tovabbiakban: modszertani kdzpont) bizza meg.

I. RESZ

ALTALANOS TUDNIVALOK

A PALYAZAT HIVATKOZASI SZAMA, MEGNEVEZESE
21281/2. kédszamu, Téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas tamogatasa 2012.

augusztus 1-jétél 2015. marcius 31-ig terjed6 id6szakban

A PALYAZATI PROGRAM JOGI HATTERE

- 1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk
biztositasaral,

- 1062/2007 (VIII. 7.) Korm. hatarozat az Orszagos Fogyatékosugyi Program
végrehajtasanak 2007-2010 évekre vonatkozo kozéptavu intézkedési tervérdl,

- a 2007. évi XCIl. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolo
Egyezmény és az ahhoz kapcsolddo Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérél,

- a 2009. évi CXXV. térvény a magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatardl (a
tovabbiakban: Jtv.),

- 62/2011. (XI. 10.) NEFMI rendelet a jelnyelvi tolmacsszolgalatok mikodésének és a
jelnyelvi tolmacsszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl (tovabbiakban: Vhr.)

- 38/2011. (VI.29.) NEFMI rendelete a Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Névjegyzékérdl
(tovabbiakban: Névjegyzék)



A PALYAZAT CELJA

Téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas biztositdsa olyan magyar allampolgarsaggal,
vagy a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkez6, valamint bevandorolt és
letelepedett hallassérdlt, illetve siketvak személy részére,

a) aki magasabb dsszegi csaladi pétlékban részesil, vagy

b) aki fogyatékossagi tamogatasban részesul, vagy

c) akinek hallassérilése legalabb az egyik fulon meghaladja a 60 dB-t, vagy mindkét fulon
a 40 dB-t, vagy

d) akinek fogyatékossaga — a BNO-10-es osztalyozasa szerint — egyidejlleg a H54-es és a

H90-es csoportba tartozik.

A Jtv. alkalmazasaban:
hallassériilt személy: olyan siket vagy nagyothall6 személy, aki kommunikacidja soran a

magyar jelnyelvet vagy valamely specialis kommunikaciés rendszert hasznalja,

siketvak személy: olyan egyidejlleg hallas- és latassérult személy, aki kommunikacidja

soran specialis kommunikacios rendszert hasznal,

magyar jelnyelv: a halldssérult személyek altal hasznalt, vizudlis nyelvi jelekbdl allo, sajat
nyelvtani rendszerrel és szabalyokkal rendelkez6, Magyarorszagon kialakult 6nallé,

természetes nyelv,

specialis kommunikéacioés rendszer: a hallassérllt, illetve siketvak személyek altal hasznalt, e

torvény mellékletében felsorolt kommunikacios eszkéz,

A palyazati program keretén belll 1 megyei jelnyelvi tolmacsszolgalat tamogathaté Pest
megye ellatasi teruletre vonatkozoan.

A Pest megyei jelnyelvi tolmacsszolgalat ellatasi terulete Pest megyére terjed ki.

A Pest megyei jelnyelvi tolmacsszolgalat ellatasi teruletén siketvak személyek szamara
akkor végezhet tolmacsszolgaltatast, ha palyazataban ezt szerepeltették és a biralo
bizottsag megallapitja, hogy a siketvak személyek szamara  nyujtandd

tolmacsszolgaltatashoz szikséges szakmai feltételeknek megfelelnek.



PALYAZOK KORE
A szolgaltatas ellatasara part kivételével barmely jogi személy, jogi személyiséggel nem

rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéni cég, egyéni vallalkozd, helyi dnkormanyzatok
tarsulasairol és egyuttmikodésérél szolo 1997.évi CXXXV.torvény 8., illetve 9.§-a szerinti
helyi onkormanyzatok intézményi tarsulasa, az EurOpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes valamely allamban (a tovabbiakban: EGT-allam), valamint — ha az
Eurdpai Kbézdsséggel és tagallamaival 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az adott allam
szolgaltatéi a letelepedés szabadsaga tekintetében az EGT-allamok szolgaltatéival azonos
jogallast élveznek — az EGT-allamoktdl eltér6 mas allamban honos vallalkozas belféldén

bejegyzett fidktelepe palyazhat.

A PALYAZATI PROGRAM IDOTARTAMA

A jelnyelvi tolmacsszolgaltatas megvaldsitasanak idészaka:

2012. augusztus 1. - 2015. marcius 31.

A TAMOGATASRA FORDITHATO ELSO EVI KERETOSSZEG
A program els6§ évében (2012.06.01.-2013.03.31) 328.717.000,- Ft, azaz

haromszazhuszonnyolcmillio-hétszaztizenhétezer forint a 21281 és a 21281/2

hivatkozasi szamu palyazaton nyertes szervezeteknek tovabbadando palyazati keret, melyet

az Emberi Eréforrasok Minisztériuma bocsat rendelkezésre.

AZ ELNYERHET® TAMOGATAS MEGOSZLASA

A modszertani kézpont a tamogatasra fordithatd elsé évi keretdsszeget megbontotta

alaptamogatasi keretre, valamint kiegészité tamogatasi keretre.

Alaptamogatéas: a tolmacsszolgalat mikddéséhez nyujtott, — a Vhr. 26. §-a szerinti

kiadasokra elszamolhat6 — allami tdmogatas.

Kiegészité tamogatas: a Vhr. 5. szamu mellékletében foglalt havi téritésmentes jelnyelvi
tolmacsolasi 6raszam tullépése esetén a tolmacsszolgalat altal igényelhetd

tébblettamogatas.

Osszességében a 21281 és a 21281/2 hivatkozasi szamu palyazatban az alaptamogatasra
fordithato elsé évi keret dsszeg 227.700.000,- Ft, melynek alapjan Pest megye ellatasara
palyazhatd alaptamogatas elsé évi maximalis 6sszege: 8.280.000,- Ft, minimalis dsszege
6.560.000 Ft.



A kiegészitd tamogatas orszagos éves keretdsszege a tolmacsszolgalatok tamogatasara
rendelkezésre allo teljes palyazati keretdésszeg és a fenntartok altal a 21281 és a 21281/2

hivatkozasi szamu palyazaton elnyert 0sszes alaptamogatas kulonbozete.

A kiegészitd tamogatas orszagos évi keretdsszegét a mddszertani kdzpont egyenlé dsszegl

havi keretekre osztja. Kiegészité tamogatas folydsitasa a havi keret kimeruléséig torténik.

Ha a havi keret kevesebb, mint a munkalapok alapjan beérkezett és a modszertani kdzpont
altal elfogadott igények 6sszege, a moddszertani kdzpont a keretet a teljesitmények

aranyanak figyelembevételével biztositja.

A havi keret fel nem hasznalt maradvanyat a médszertani kozpont a kdvetkezd havi keretre

atcsoportositja.

Il. RESZ

A PALYAZAT BENYUJTASAVAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

A palyazatot a fenntartd nyujtja be a modszertani kdzponthoz. Ha a fenntarté a palyazat
benyujtasakor még nem miikddtet tolmacsszolgalatot, a palyazat benyujtasaval vallalja —
annak pozitiv elbiralasa esetén — tolmacsszolgalat létrehozasat és miikddtetését.

A palyazati feltételek teljesitése 6nmagaban nem jelent jogosultsagot az alap- és kiegészitd

tamogatas igénybevételére.

A PALYAZAT BENYUJTASANAK HELYE

Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kézhaszni Nonprofit Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 1139 Budapest Pap Karoly u. 4-6. V. em.

Postai levelezési cim: 1139 Budapest Pap Karoly u. 4-6.



A PALYAZAT BENYUJTASANAK HATARIDEJE

Postai aton: 2012.07.16. (postdra adas 2012.07.16-an é€jfélig)
Személyesen: 2012.07.17. déli 12 6ra

AKESVE ERKEZETT PALYAZATOKAT NEM ALL MODUNKBAN ELBIRALNI!

A PALYAZAT BENYUJTASANAK MODJA

A palyazatot és annak mellékleteit eqy eredeti és harom madasolati példanyban,
spiralozva, vagy gylriis dossziéba leflizve folyamatos oldalszamozassal ellatva, zart

csomagolasban személyesen, vagy tértivevényes kildeményben kell benydjtani.

A palyazatokat mellékletekkel egyutt elektronikus formdban is be kell benyujtani cd-n. A
palyazati dokumentacié csomagolasan a palyazati kédszamot fel kell tintetni.

A postai uton benyujtott palyazatokat benyujtottnak tekinti a mddszertani kozpont, ha azokat

a hataridé lejartaig ajanlott kildeményként postara adtak.

A palyazatokat a palyazati hirdetményhez csatolt palyazati Grlapon kell benyujtani. Az (rlap
formatumat és a Kkitdltésre vonatkozé utasitasokat szigordan be kell tartani. A palyazati
csomag elektronikus formaban letolthetd a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. honlapjarél: www.fszk.hu. A palyazati
csomag tartalma:

- Palyazati hirdetmény

- Palyazati utmutaté

- Palyazati Grlap

- Csatolandé dokumentumok egy részéhez formanyomtatvanyok

- Segédlet a munkalapok kitdltéséhez, a szakmai beszamol6 és pénzlgyi elszamolas

elkészitéséhez
- Finanszirozasi szerz6dés minta

- Szakmai értékel6 lap

TOVABBI INFORMACIOK

A palyazati felhivassal kapcsolatban tovabbi informaci6 a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenléségéért Kdzhaszni Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasagnal Mézesné

Ruzsak Beatatdl kérhetd a kovetkezdé e- mail cimen: mozes.bea@fszk.hu

Az e-mailben beérkezett kérdésekre adott valaszok a Fogyatékos Személyek

Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. honlapjan, www.fszk.hu, a Palyazati Felhivas


http://www.foka.hu/
mailto:bekefi.eva@fszk.hu
http://www.fszk.hu/

mellett a ,gyakran ismételt kérdések” (GYIK) rovatban jelennek meg, legkésébb a
palyazat beadasi hataridejét megel6z6en 5. napig. Ezt kdvetéen nincs lehetéség tovabbi
kérdések kuldésére.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéeért Kozhasznu Nonprofit Kft. 2012. 06. 27-én 10
o6rai kezdettel palyazati informaciés napot tart a palyazni kivané szervezetek
képviseldi részére, melynek helyszine: Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért
Koézhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag, 1139 Budapest, Pap Karoly u.
4-6. V. emelet.

PALYAZATTAL KAPCSOLATOS HIANYPOTLASRA VONATKOZO INFORMACIOK

Hianyosan beadott palyazat esetén — a Vhr. 11. §-anak (5) bekezdése alapjan — a
modszertani kdzpont a palyazét egy alkalommal, 3 napos hataridével hianypétlasra hivja fel.
Kivételt képez ha, a

e palyazat hataridé utan érkezik;

e acsomagolason nem szerepel a palyazat kédszama;

e nem megfeleld példanyszamban, formaban (1 eredeti + 3 masolati példany
spiralozva vagy gylrls dossziéba leflizve, folyamatos oldalszamozassal és
tartalomjegyzékkel ellatva + elektronikus formaban CD-n) érkezik a palyazati
dokumentacio;

e afenntartd nem tartozik a palyazok kérébe;

e afenntartd a rendezett munkalgyi kapcsolatoknak nem felel meg;

Ezekben az esetekben nincs mod hianypétlasra, a palyazat elutasitasra kerul.

A PALYAZATOK ELBIRALASANAK MENETE, SZEMPONTJAI

A palyazatok értékelése soran a Palyazati Utmutatdban és a Palyazati Urlapban bemutatott
kotelez6 mellékletek formai és tartalmai ellenérzésére kerdl sor.
A palyazatokat a modszertani kbzpont a beérkezést, illetve a hianypotlast kdvetd 3 napon
belll el6késziti a biralo bizottsag részére javaslattétel céljabol. A palyazatokat a birald
bizottsag a beérkezett palyazatok elékészitését kévetd 7 napon belll véleményezi. A
palyazatokrol a médszertani kézpont a birald bizottsag javaslata kézhezvételétél szamitott 5
napon belll jovahagyasra felterjeszti javaslatat a szocialis, csalad-és ifjusagugyekeért felelés
allamtitkar részére.
A palyazatok az alabbi szempontok figyelembe vételével keriilnek elbiralasra:

- a tolmacsszolgalatnal meghatarozott munkakoérdk tekintetében a palyazo altal vallalt

minimalis munkaidé, illetve az ott meghatarozott Iétszam felett alkalmazottak és

foglalkoztatottak szama, feladata, munkakére, munkaideje,



- atolmacsszolgalat és annak munkatarsai altal hasznalt eszk6zdk szama, minésége,

- atolmacsszolgalat altal ellatott tolmacsolasi médok,

- siketvak személyek szamara torténé tolmacsszolgaltatas vallalasa, illetve az ahhoz
szukséges szakmai feltételek teljesitése,

- akoltségterv belsd aranyai, megalapozottsaga,

- akoltségterv szoveges indokolasanak megalapozottsaga,

- arendelkezésre allo egyéb bevételek.

A PALYAZAT NEM TAMOGATHATO, HA

- nem felel meg a jogszabalyokban és a palyazati kiirdsban meghatarozott
feltételeknek,

- a létrehozni, illetve mikodtetni kivant tolmacsszolgalat nem felel meg a rendeletben
meghatarozott mikodési, személyi és targyi feltételeknek,

- a palyazé a palyazatot hataridén tal nyujtia be, vagy a hianypotlasi felhivasnak
hataridében nem vagy nem megfeleléen tesz eleget,

- a koltségterv a palyazati dokumentacioban foglaltak alapjan nem kell6en
megalapozott, nem megfeleléen indokolt, vagy a tolmacsszolgalat mikoédésének

pénzugyi feltételei egyéb okbdl nem biztositottak.

A PALYAZAT EREDMENYEROL TORTENO ERTESITES VARHATO IDOPONTJA
2012. 07. 31.

A TERITESMENTES JELNYELVI TOLMACSSZOLGALTATAS FINANSZIROZASANAK IGENYBEVETELERE
IRANYULO PALYAZATHOZ BENYUJTANDO DOKUMENTUMOK

1. a palyazonak a Knyt. alapjan benyujtandd, az dsszeférhetetlenségrél és az érintettségrol
sz0l6 nyilatkozata, tovabba érintettség esetén kozzétételi kérelme;(1./a és 1./b sz
dokumentum)
2. a palyazo nyilatkozata arrél, hogy
2.1. ha cég, nem all cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras alatt, és nincs
ellene folyamatban a mikdodését ellehetetlenitd végrehajtasi eljaras, (2.1 sz

dokumentum)

10



2.2. ha tarsadalmi szervezet, alapitvany, kozalapitvany, egyhaz vagy egyhazi jogi
szemely, a birésagi nyilvantartasbdl vald torlését az lgyészség nem kezdeményezte,
(2.2 sz. dokumentum)
2.3. ha egyéni vallalkozo, nem all végrehajtasi eljaras alatt,(2.3 sz. dokumentum)
24. ha helyi onkormanyzat, nem all addssagrendezési eljaras alatt;(2.3 sz
dokumentum)
3. a palyazo nyilatkozata arrol, hogy az allami tamogatast folyosito szervtdl vagy szervezettdl
a palyazat benyujtasat megel6zb 5 évben kapott tdmogatasokkal elszamolt vagy hataridére
el fog szamolni, tovabba az elszamolas alapjaul szolgalé dokumentumok fellelhet8ségérél;
(3.sz. dokumentum)
4. ha a palyazé nem szerepel a kbdztartozasmentes adézéi adatbazisban, 30 napnal nem
régebben kiallitott kdzokirati igazolas arrél, hogy a palyazat benyujtasanak idépontjaban az
Art. 178. § 32. pontja szerint kdztartozasmentes ad6zénak mindsdil;
5. a palyazo nyilatkozata a kozolt adatok, informaciok, dokumentumok teljeskortiségérdl,
valédisagardl és hitelességérdl, a palyazatban vallalt és egyéb jogi kotelezettségeinek
betartasarél, a tamogatas szabalyszer(i felhasznalasarél és az ahhoz kapcsolddd
elszamolasi kotelezettség tudomasulvételérdl; (5.sz. dokumentum)
6. ha a fenntartd kdzponti koltségvetési szerv, helyi dnkormanyzat, helyi énkormanyzatok
intézményi tarsulasa, telepulési dnkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasa, telepulési
kisebbségi Onkormanyzat, teruleti kisebbségi Onkormanyzat vagy orszagos kisebbseégi
onkormanyzat, a fenntartot képviseld személy képviseleti jogosultsaganak igazolasa;
7. a fenntart6 irasbeli képviseletére jogosult személy, illetve az egyéni vallalkozé fenntartéd
kozjegyz6 Aaltal hitelesitett alairas-mintaja, vagy a cégnyilvanossagrél, a birosagi
cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolé 2006. évi V. térvény 9. §-a szerinti cimpéldany,
illetve alairas-minta, vagy pénzforgalmi szolgaltato altal hitelesitett pénzforgalmi szolgaltatoi
alairasi cimpéldany;
8. a tolmacsszolgalat finanszirozasi id6szakra készitett, szbveges indokolassal ellatott
pénzigyi-gazdalkodasi terve; (8. sz. dokumentum)
9. részletes koltségvetési terv a finanszirozasi id8szak elsé naptari évérdl; (9.sz. dokumentum)
10. a tolmacsszolgalat egyéb tervezett bevételeinek bemutatasa; (8. sz. dokumentum)
11. a palyadz6 nyilatkozata az altalanos forgalmi add6 levonasi jogardl, illetve annak
érvényesitésérél; (11.sz. dokumentum)
12. a palyazé hozzajarulasa ahhoz, hogy a Magyar Allamkincstar altal mikddtetett
monitoring rendszerben nyilvantartott adataihoz az allamhaztartasrol széld torvény
végrehajtasardl szol6 368/2011.(X11.31.) Kormanyrendeletben (Avr.) meghatarozott szervek

hozzaférjenek; (12. sz. dokumentum)
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13. ha a palyazé a palyazat benyujtasakor nem mikddtet tolmacsszolgalatot, arrél szélo
nyilatkozata, hogy a palyazat pozitiv elbiralasa esetén a finanszirozasi idészak kezdetétdl
vallalja tolmacsszolgalat |étrehozasat és mikodtetését; (13.sz. dokumentum)

14. a palyazé nyilatkozata a tolmacsszolgalat helyiségeivel, valamint targyi eszkoz
felszereltségével kapcsolatos e rendelet szerinti kdvetelményeknek valé megfelelésrél;(14./a
és 14/b sz. dokumentum.)

15. a szakmai vezet6 jelnyelvi tolmacs, vagy ujonnan létrehozandd tolmacsszolgalat esetén
a palyazé képviseletére jogosult személy altal alairt szolgaltatasi rend sikirasos és
kénnyenértheté formatumban illetve magyar jelnyelven készilt, mozgdképpel rdgzitett
valtozat CD/DVD lemezen, azon tolmacsszolgalat esetében, amely siketvak személyek

szamara is végez tolmacsolast, Braille-irasos valtozat;

16. a tolmacsszolgalatnal munkaviszony keretében alkalmazott, vagy megbizasi jogviszony
keretében foglalkoztatott, illetve a palyazat pozitiv elbirdlasa esetén ujonnan alkalmazni,
illetve foglalkoztatni kivant személyek altal vallalt tolmacsolasi tipusokat, tolmacsolasi
modokat tartalmazé lista személyenként; (16./a és 16./b sz. dokumentum.)
17. a palyazé nyilatkozata arrol, hogy megfelel az allamhaztartasrél szoldé 2011. évi CXCV.
torvény 50. §-a szerinti, rendezett munkalgyi kapcsolatok kdvetelményének, és az annak
vizsgalatahoz sziikséges adatait rendelkezésre bocsatja;
18. a tolmacsszolgalatnal alkalmazott szakmai vezet6 jelnyelvi tolmacs alairas-mintgja;
(18.sz.dokumentum)
19. a tolmacsszolgalatnal alkalmazott, illetve foglalkoztatott vagy a palyazat pozitiv elbiralasa
esetén alkalmazni vagy foglalkoztatni kivant valamennyi jelnyelvi tolmacs

19.1. 6néletrajza,(19.1 sz. dokumentum)

19.2. képesitésérdl szolo okirat masolata, tovabba a palyazat benyujtasat megel6z6

harom évben szerzett legalabb 300 tolmacsolt 6ra gyakorlatdnak meglétérél szold

nyilatkozata;(19.2 sz. dokumentum)
20. a tolmacsszolgalatnal alkalmazott vagy a palyazat pozitiv elbiralasa esetén alkalmazni
kivant diszpécser

20.1. 6néletrajza,(19.1 sz. dokumentum.)

20.2. a képesitésérél szolo okirat masolata;
21. a palyazat pozitiv elbirdladsa esetén ujonnan alkalmazni vagy foglalkoztatni kivant
szemeélyek munkavallalasra, megbizasi  jogviszony létrehozasara vonatkozé
szandéknyilatkozata. (21. sz. dokumentum)

21.1. 6néletrajza,(19.1 sz. dokumentum)

21.2. a képesitésérdl szolé okirat masolata;
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Ahol a Palyazati Urlapban kozzétett formanyomtatvany (dokumentum) szerepel, ott a

modszertani kozpont altal kért formaban kell ezt megtenni, a tobbi esetben

értelemszeriien kell a megfelelé6 dokumentumokrél gondoskodni.

lll. RESZ

A TERITESMENTES JELNYELVI TOLMACSSZOLGALTATAS ALTALANOS MUKODESI

FELTETELEI

1., A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALATOK KOTELEZO SZABALYZATA

A tolmacsszolgalatnak rendelkeznie kell az igénybe vevék szamara egyenlé eséllyel

hozzaférheté szolgaltatasi renddel a kdvetkezd tartalommail:

a tolmacsszolgalat megnevezése, cime, postacime, vezetékes telefonszama,
mobiltelefonszama, elektronikus levélcime (e-mail cime), telefaxszama, videoulzenet
fogadasara és kildésére alkalmas készilékének elérhetésége, kilén megjeldlve a
készenléti id6 alatt hasznalhato elérhetéségeket,

a tolmacsszolgalat ellatasi terilete,

annak megijeldlése, hogy a tolmacsszolgalat ellatasi terlletén végez-e tolmacsolast
siketvak személyek szamara,

annak megjeldlése, hogy a tolmacsszolgalat az orszag egész teruletére kiterjedéen
végez-e tolmacsolast siketvak személyek szamara,

a valaszthaté jelnyelvi tolmacsok fényképpel ellatott névsora az altaluk vallalt
tolmacsolasi tipusok, tovabba tolmacsolasi médok megjeldlésével,

a tolmacsszolgalat altal nyujtott tolmacsolasi tipusok, tovabba tolmacsolasi modok
jegyzéke,

a jelnyelvi tolmacsszolgaltatés egy feladategységre jutd dijanak mértéke, a dij
megtéritésének maddja, hatarideje (feladateqyséq: a tolmacsszolgalat altal nyujtott
Jjelnyelvi tolmacsszolgaltatas minden megkezdett 15 perce),

a tolméacsszolgalat ugyfélfogadasi és készenléti idGbeosztasa,

a jelnyelvi tolmacsszolgaltatas megrendelésének mddja, menete,

a megrendelések lemondasanak modja és hatarideje,

a jelnyelvi tolmacsszolgaltatds — a megrendelének felrohatdé okbdl torténd —
meghiusulasanak kévetkezményei, kilonds tekintettel a megrendelés késedelmes

lemondasara,
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- a jelnyelvi tolmacsszolgaltatassal és a jelnyelvi tolmacsokkal kapcsolatos
észrevételek, panaszok befogadasanak és kezelésének rendje,
- a tolmacsszolgalat fenntartéjanak megnevezése, székhelye, valamint a képviseletére

jogosult személy neve és elérhetésége.

A szolgaltatasi rend a tolmacsszolgalat irodajaban folyamatosan hozzaférheté kell, hogy
legyen az alabbi formatumokban:
- sikirasos valtozat,
- a modszertani kdzpont altal rendelkezésre bocsatott utmutatd alapjan készult
konnyen érthetd valtozat,
- magyar jelnyelven készilt, mozgdkeppel rogzitett valtozat, tovabba
- azon tolmacsszolgalat esetében, amely siketvak személyek szamara is végez

tolmacsolast, Braille-irasos valtozat.

A tolmacsszolgalat szolgaltatasi rendjében foglalt barmely adat vagy informacié valtozasa
esetén a fenntarté 8 napon belll koteles a moédositasokat a modszertani kdzpontnal
elektronikus levélben bejelenteni, és a valtozasoknak megfelel6 Uj szolgaltatasi rendet

tovabbi 15 napon belll az eldirt formatumoknak megfeleléen hozzaférhetévé tenni.

2., A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALATOK ONALLO HONLAPJA
A tolmacsszolgalat 6nallé honlapot miikddtet, ez alatt az értendd, hogy a tolmacsszolgalat

fenntartdja a tolmacsszolgalatot jelképezé, kiszolgalé domain nevet tart fenn.
A honlapon elérhetének kell lennie a jelnyelvi tolmacsszolgalat miikodését szabalyozoé
szolgaltatasi rendnek az alabbi valtozatokban:
- sikirasos valtozat,
- a modszertani kdzpont altal rendelkezésre bocsatott utmutaté alapjan készilt
kénnyen érthetd valtozat,

- magyar jelnyelven készult, mozgoképpel rogzitett valtozat.

A honlap felépitésével kapcsolatos eldirasok:

A jelnyelvi tolmacsszolgalat honlapjanak a World Wide Web Consortium (W3C) Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, utmutato alapjan ,A szintd” honlapnak kell
lennie.

A honlap kialakitasahoz tovabbi segitség az alabbi elérhetéségen talalhato:

http://www.w3c.hu/forditasok/WCAG20
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3, A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALATOK ELEKTRONIKUS LEVELEZES| ELERHETOSEGE

A jelnyelvi tolmacsszolgalat megrendeléseit a moddszertani kézpont altal kiadott e-mail

cimeken (megnevezés(megye)@ijtsz.hu) koteles fogadni, illetve egyéb levelezéséhez is a

fenti fiokot hasznalni.

4., A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALATOK UGYFELFOGADASI RENDJE
A tolmacsszolgalat munkanapokon legalabb napi 4 éranyi Ugyfélfogadast, egyébként pedig

folyamatos, 24 6ras készenlétet biztosit. Az Ugyfélfogadas helyszine a tolmacsszolgalat
ellatasi tertletén kell, hogy legyen. (pl. Pest megye esetében Budapesten kivil, Pest megye

terlletén)

A tolmacsszolgalat a megrendeléseket Ugyfélfogadasi idében révid szoveges lzenet (sms),
telefon, telefax, elektronikus levél, videohivas fogadasara alkalmas eszkdz, postai
kildemény utjan, tovabba személyesen is koteles fogadni. A készenlét ideje alatt az erre
megjeldlt elérhetéségen — legalabb révid széveges Uizenet és telefon utjan — fogadni kell a

beérkez6 megrendeléseket.

A tolmacsszolgalat a — legalabb a tolmacsolas helyszinét, idépontjat, feladategységben
meghatarozott tervezett id6étartamat, a tolmacsolasi médot, tovabba a tolmacsszolgaltatasi
fajtat tartalmazd — megrendeléseket visszaigazolja. A személyesen leadott megrendeléseket
azonnal, a nem személyesen leadott megrendeléseket 3 6ran belll kell visszaigazolni. Ezt
kovetéen a tolmacsszolgalat 72 oran belul értesiti a megrendelét a tolmacsolast ellato

jelnyelvi tolmacs személyérél.

A tolmacsszolgalat munkanapokon 18 és 8 dra kozott, tovabba szombaton, vasarnap vagy

munkaszuneti napokon kizarélag surgés megrendeléseket koteles teljesiteni.

Sirgés megrendelés: az igénybe vevl életét, testi épségét, egészségét, vagy vagyonat
veszélyeztet6 helyzet, és az azonnali hatosagi intézkedés miatt torténé megrendelés,
amennyiben a surg6sség alapjaul szolgalo korulményt a megrendel6 vagy az igénybe vevl a

megrendeléskor jelzi a tolmacsszolgalatnak

Silrg6és megrendelés esetén a tolmacsszolgalat a megrendeléstdl szamitott 2 6ran belll

biztosit jelnyelvi tolmacsot a megrendelé szamara.
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A tolmacsszolgalat téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast kizardlag a finanszirozasi
szerzOdés szerinti ellatasi teruletén végezhet, kivéve

a) azokat az ellatasi tertleteket, amelyek ellatasara a modszertani kdzpont tajékoztatasa
alapjan nincs hatalyos finanszirozasi szerz6deés,

b) a siketvak személyek szamara nyujtott tolmacsszolgaltatast, ha azt a finanszirozasi

szerzGdés szerint az orszag egész teruletére kiterjed6en végezheti.

Ha a megrendelt tolmacsolas helyszine a tolmacsszolgalat ellatasi terlletére esik, a
tolmacsszolgalat koteles eleget tenni a téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatasra iranyuld
megrendeléseknek, tovabba minden olyan megrendelésnek, amelyben a megrendelét
jelnyelvi tolmacs igénybevételére jogszabaly kotelezi. Ha a tolmacsszolgalat a finanszirozasi
szerz6dés alapjan siketvak személyek szamara torténd tolmacsszolgaltatast ellatasi
terlletén nem végez, az erre iranyuld megrendeléseknek nem koteles eleget tenni. Ez
esetben a megrendelét vagy igénybe vevét az orszag egeész terlletére kiterjedéen siketvak

személyek szamara tolmacsszolgaltatast végzd tolmacsszolgalathoz kell iranyitani.

A tolmacsszolgalat a surgés megrendeléseknek akkor is koteles eleget tenni, ha a
megrendelt tolmacsolas helyszine a tolmacsszolgalat ellatasi teruletével hataros ellatasi
terlletre esik, és annak ellatdsara a modszertani kozpont tajékoztatasa szerint nincs

hatélyos finanszirozasi szerzdés.

A tolmacsszolgalat koételes az orszag terlletérél barhonnan érkezett, siketvak személy
részére torténd jelnyelvi tolmacsszolgaltatasra vonatkozé megrendelést teljesiteni, ha a
finanszirozasi szerz8dés szerint az orszag egész terlletére kiterjedéen végez siketvak

szemeélyek szamara tolmacsszolgaltatast.

A tolméacsszolgalat a jelnyelvi tolmacsszolgaltatast magyar jelnyelven koteles biztositani.

Azon tolmacsszolgalat, amely siketvak személyek szamara is végez tolmacsolast, a magyar
jelnyelven tul, a Jtv. mellékletében megjeldlt valamennyi specialis kommunikaciés rendszer

utjan is koteles biztositani a jelnyelvi tolmacsszolgaltatast.

5., TARGYI FELTETELEK

A tolmacsszolgalatnak rendelkeznie kell legalabb az alabbi helyiségekkel és targyi

eszkozokkel:
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Helyiségek

torténhessen.

legalabb 10 m? alapteriileti varoészoba,
legalabb 20 m? alapteriiletii irodahelyiség,

legalabb egy, az lUgyfelek altal is hasznalhaté mellékhelyiség.

A tolmacsszolgalatnak biztositania kell, hogy az irodahelyiségben tdbb Ugyfél egyidejl

Ugyintézése elkilonitetten, a személyes adatok €s a magantitok védelmére alkalmas médon

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas finanszirozasanak igénybevételére iranyulo
palyazathoz benyujtandé dokumentumok tartalmazzak a palyazé nyilatkozatat arrél, hogy
a jelnyelvi tolmacsszolgalat helyiségei az egységes minimum elvarasoknak megfelelnek,
amelyet médszertani kézpont a helyszini ellen6rzés soran elézetes bejelentés nélkdl
szamon kérhet. Nyilatkozni kell a tolmacsszolgalat helyiségeinek tulajdonviszonyairél, vagy

bérlésérédl. (14./a sz. dokumentum)

Targyi eszkozok

telepitett induktiv hurkos rendszer vagy FM rendszer alkalmazasa az
irodahelyiségben,

legalabb egy, rovid széveges uzenet (sms) fogadasara is alkalmas vonalas
telefon- és faxkészulék, el6fizetett telefonvonallal,

legalabb egy eléfizetéses mobiltelefon a tolmacsszolgalat szamara, mint
készenléti telefonkészllék, tovabba a szakmai vezetd jelnyelvi tolmacs és
minden tovabbi munkaviszony keretében alkalmazott jelnyelvi tolmacs
szamara egy-egy eléfizetéses mobiltelefon,

a mobiltelefonok kézil kdzll legalabb egynek video-telefonalasra alkalmasnak
(3G) kell lennie,

szélessavu vagy bérelt vonalas internet-csatlakozas,

munkaviszony keretében alkalmazott személyenként egy-egy személyi
szamitogép-konfiguracié (asztali szamitégép monitorral, billentylzettel és
egérrel, vagy laptop, tovabba nyomtatd, web-camera), amely alkalmas az
adatnyilvantarté szoftver futtatasara és a szamitogép virusvédelmére,

heti legalabb husz déras munkaidében alkalmazott személyenként egy-egy
irbasztal és irodai szék,

legalabb egy zarhato irattarolé szekrény,

a varoszobaban legalabb egy asztal és harom szék,

egy fénymasolo6 gép.
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A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas finanszirozasanak igénybevételére iranyuld
palyazathoz benyujtandé dokumentumok tartalmazzak a palyazo nyilatkozatat arrol, hogy
a jelnyelvi tolmacsszolgalat rendelkezik a felsorolt targyi eszkozokkel, amelyek
mikodéképesek is. Ezt a modszertani kdozpont el6zetes bejelentés nélkul a helyszinen

ellendrizheti. (14./b sz. dokumentum)

6., SZEMELYI FELTETELEK
A fenntarté tolmacsszolgalatonként koteles legalabb az alabbi munkakdrok munkaviszony

keretében torténd betdltésérél gondoskodni:
- egy — heti negyven o6ras munkaidében alkalmazott — szakmai vezetd jelnyelvi
tolmacs,
- egy — heti legalabb husz 6ras munkaidében alkalmazott — jelnyelvi tolmacs,
- egy — heti legalabb husz 6ras munkaidében alkalmazott — diszpécser.
A fenntartd a fentiekben meghatarozott minimalis Iétszamon tul szikség esetén
munkaviszony keretében jelnyelvi tolmacsokat alkalmazhat, vagy természetes személlyel

létrehozott megbizasi jogviszony keretében jelnyelvi tolmacsokat foglalkoztathat.

Jelnyelvi tolmacsként csak olyan személy alkalmazhato, aki a Névjegyzék 1. §-ban
meghatarozott szakképesitéssel, rész-szakképesitéssel vagy bizonyitvannyal rendelkezik,

tovabba megfelel a Névjegyzék altal el6irt valamennyi egyéb feltételnek.

A diszpécsernek magyar jelnyelvbdl legalabb kézépfoku kommunikacios tanfolyami, vagy
legaldbb A2 szintl jelnyelvi tanfolyami tanusitvannyal kell rendelkeznie.

- 2001. december 31. utan kiadott kdzépfoku kommunikacios tanfolyami
tanusitvany akkor fogadhato el, ha azt a felnéttképzést folytatd intézmények
nyilvantartasaban, vagy — a felnéttképzésrél sz6lo 2001. évi Cl. térvény 30. §
(4) bekezdése szerint, az oftt meghatarozott id6tartamig — az azzal
egyenértékinek mingsitett nyilvantartasban szerepld intézmény bocsatotta ki.

- 1998. marcius 1. és 2001. december 31. kozott kiadott kdzépfoku
kommunikaciés tanfolyami tanusitvany akkor fogadhaté el, ha azt az
iskolarendszeren kivlli szakképzést folytatd intézmények nyilvantartasaban

szerepld intézmény bocsatotta ki.
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A munkaszerz8déssel alkalmazott jelnyelvi tolmacsok a modszertani kdzpont altal téritett
jelnyelvi tolmacsolasi tevékenységet csak annal a jelnyelvi tolmacsszolgalatnal

folytathatnak, ahol f6allasban vannak.

Amennyiben a tolmacsszolgalat megbizasos tolmacsokat is kivan alkalmazni, mellékelnie
kell a foglalkoztatni kivant valamennyi jelnyelvi tolmacs Onéletrajzat, képesitésérdl szolo
okirat masolatat, tovabba a palyazat benyujtasat megelé6zb 3 évben szerzett legalabb 300

tolmacsolt 6ra gyakorlatanak meglétérél szolo nyilatkozatat. (19.1, 19.2 sz. dokumentumok)

Amennyiben a jelnyelvi tolmacsszolgalat megbizasos tolmacsokkal is dolgozik, és barmely
megbizasos tolmacs a tolmacsszolgalat fenntartdjanak féallasi munkaszerzddéssel
alkalmazott munkatarsa is, a modszertani kozpont felé a rendes munkaidében teljesitett

tolmacsolas nem szamolhato el.

A mobdszertani kézpont az alabbiakban hatarozta meg a munkaszerzédéssel

alkalmazottak minimalis személyi alapbérét.

Minimum déraszamban ellatott szakmai feladatok esetén:

1. sz. tablazat

Munkakaor Kotelezd alkalmazotti minimum éraszam Minimum személyi
hetente alapbér
Szakmai vezet6 40 ¢6ra Brutt6 206 300 Ft
Jelnyelvi tolmacs 20 ora Brutté 107 400 Ft
Diszpécser 20 ora Bruttdé 100 200 Ft

Maximum 6raszamban ellatott szakmai feladatok esetén:

2. sz. tablazat

Munkakaor Kotelezd alkalmazotti minimum éraszam Minimum személyi
hetente alapbér
Szakmai vezet6 40 ora Brutté 206 300 Ft
Jelnyelvi tolmacs 40 é6ra Brutté 194 700 Ft
Diszpécser 40 6ra Brutté 181 600 Ft
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Amennyiben a palyazé a minimum és a maximum kozott hatarozza meg az alkalmazottak

kotelezb heti éraszamat, abban az esetben a minimum draszamhoz viszonyitott 6raszam-

arany alapjan koételes megallapitani a személyi alapbér 6sszegét.

IV. rész

A TERITESMENTES JELNYELVI TOLMACSSZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK

FELTETELEI, NYILVANTARTASA

TERITESMENTES JELNYELVI TOLMACSSZOLGALTATASRA VALO JOGOSULTSAG MEGHATAROZASA

Téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast az a magyar allampolgarsaggal, vagy a szabad

mozgas és tartézkodas jogaval rendelkez6, valamint bevandorolt és letelepedett hallassérult,

illetve siketvak személy vehet igénybe,

1.,

a) aki magasabb 6sszegi csaladi pétlékban részesiil, vagy

b) aki fogyatékossagi tamogatasban részeslil, vagy

c¢) akinek hallassérilése legalabb az egyik fllén meghaladja a 60 dB-t, vagy mindkét
fulén a 40 dB-t, vagy

d) akinek fogyatékossaga — a BNO-10-es osztalyozasa szerint — egyidejlleg a H54-

es és a H90-es csoportba tartozik.

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas

2.,

a) az (1) bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott esetben az ellatast megallapité
hatérozat,
b) az (1) bekezdés c) és d) pontjaban meghatarozott esetben szakorvosi igazolas,

illetve szakorvos altal kiadott audiogram

bemutatasaval vehet6 igénybe.

Az allam altal biztositott téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas id6kerete személyenként

legfeljebb évi 120 éra.

Az éves személyenkénti id6kereten fellil az allam

a) a tanuldi jogviszonnyal 6sszefuiggésben a gimnaziumban, szakkdzépiskolaban,
illetve szakiskolaban tanuldi jogviszonyban all6 személy részére tanévenként 120
ora,

b) a hallgatdi jogviszonnyal 6sszefiiggésben a fels6oktatasi hallgatdi jogviszonyban

allé személy részére szemeszterenként 60 ora,
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c) a képzéssel Osszefliggésben a felndttképzésben részt vevdé személy részére
képzésenként a képzés éraszama 20 szazalékanak megfelel6 mertéki

téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast biztosit.

Ha az igénybe vevének
a) az altalanos o6rakeretébdl, vagy
b) — tanuldi jogviszonnyal, hallgatéi jogviszonnyal, illetve felnéttképzésben vald
részvétellel 6sszefliggésben torténd igénybevétel esetén — az adott tolmacsolas
kapcsan felhasznalhato specialis 6rakeretébdl

még rendelkezésre allé id6 nem éri el a 10 érat, vagy az orakeret kimerllt, erre a

tolmacsszolgalat munkatarsa a tolmacsolas megkezdése el6tt irasban felhivja a figyelmét.

Ha az igénybe vevé altalanos orakerete a tolmacsolasi helyzet kdzben merdl ki, és az adott
tolmacsolas kapcsan felhasznalhatd specidlis oOrakeretébdl még valamennyi id6
rendelkezésre all, valasztasa szerint a tolmacsolast ezen orakeret terhére veheti igénybe.

Egyéb esetben a jelnyelvi tolmacsolas a tovabbiakban térités ellenében vehetd igénybe.

Errdl az igénybe vevét legkésbbb az orakeret kimerllésekor tajékoztatni kell.

Ha az igénybe vevé, illetve a megrendel6 a téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasra vonatkozo
megrendelését a tolmacsolas kezdd idépontjat megel6z6 12 éran belul mondja le, vagy a
tolmacsolas kért helyszinén és iddpontjaban nem jelenik meg, a lemondas, illetve a
megjelenés elmaradasa tényének irasban torténd rogzitése mellett, az igénybe vevd — illetve
akinek kérésére, és jogosultsagara tekintettel a megrendeld a tolmacsolast megrendelte —
Orakeretébdl a tolmacsolas feladategységben meghatarozott tervezett idétartamanak

megfeleld id6t le kell vonni.

A tolmacsszolgalat finanszirozasi szerz6dés szerinti ellatasi teruletén kivul — azon ellatasi
terlleteket kivéve, amelyekre nézve a moddszertani kdzpont tajékoztatasa alapjan nincs
hatalyos finanszirozasi szerz6dés — az igénybe vevé rendelkezésére allé orakerettdl
fuggetlendl jelnyelvi tolmacsszolgaltatds csak térités ellenében végezhets. Errél az igénybe

vevot a tolmacsolas megkezdése elbtt tajekoztatni kell.
Az altalanos, illetve a specidlis Orakeretek allasarol a mobdszertani koézpont a

tolmacsszolgalatoktdl érkezd adatok alapjan naprakész nyilvantartast vezet, amelybe a

tolmacsszolgalatok szamara folyamatos betekintést biztosit.
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A Jtv. alapjan a kdzszolgaltatasi tevékenység soran végzett jelnyelvi tolmacsolas koltségét a
tevékenységet végz6, illetve a szolgaltatast nyujtd szerv, szervezet vagy intézmény koteles
viselni, ennek megfeleléen a kozszolgdaltatasi tevékenység tolmacsolasi esetei nem

szamolhatdak el a modszertani kézpont felé.

A Jtv-ben nem szabdlyozott esetekben a jelnyelvi tolmacsszolgaltatas térités ellenében

vehetd igénybe.

A jogosult lUgyfelek tajékoztatasa

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatasra jogositd, a Jtv. 4.§ (2) bekezdése szerinti
okiratot vagy igazolast, az annak alapjan elséként igénybe vett téritésmentes jelnyelvi
tolmacsolas megkezdése el6tt kell bemutatni a szakmai vezetd jelnyelvi tolmacsnak. (Vhr.
39. § (1) bekezdés)

A specialis 6rakeretek a Jtv. 5. § (2) bekezdésének a), b), c) pontja szerinti okiratok,
igazolasok bemutatasaval vehetdk igénybe. (Vhr 39. § (2) bekezdés). Az okiratokat,
igazolasokat az elsd, specialis Orakeret terhére igénybe vett téritésmentes jelnyelvi
tolmacsolas megkezdése el6tt kell bemutatni a szakmai vezetd jelnyelvi tolmacsnak. (Vhr.
39. § (3) bekezdés)

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas a bemutatott okirat, igazolas érvényességi
idején belll minden tovabbi esetben a személyazonossag igazolasara alkalmas okirat

bemutatasaval vehet6 igénybe. (Vhr. 39. § (5) bekezdés)

A jogosultsagi adatok megkildése moédszertani kozpont felé

Az okiratok, igazolasok bemutatdsat kdévetben a szakmai vezetd jelnyelvi tolmacs
gondoskodik arrol, hogy a tolmacsszolgalat a mddszertani kdzpont altal mikddtetett
adatrdgzitd rendszerben - elektronikus adatkapcsolat Utjan - régzitse az igénybe vevd
természetes személyazonositdé adatait, a bemutatott okirat, igazolas tipusat, idébeli
érvényességét, és az annak alapjan az igénybe vevé szamara rendelkezésre allé altalanos,

illetve specialis orakeretet. (Vhr. 39. § (4) bekezdés)

Téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi esetek rogzitése

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi esetr6l a mddszertani kozpont altal rendszeresitett
munkalapot kell kiallitani, amelyen a tolmacsolas megtorténtét, a tolmacsolas idétartamat az
igénybe vevd, a tolmacsolast végzd jelnyelvi tolmacs, és — 60 percet meghaladd 6ssz
tolmacsolasi idétartam esetén — a tolmacsolasi helyzetben részt vevd, jelenlévd harmadik fél
képvisel6je is alairasaval igazolja. A munkalapon fel kell tlintetni tovabba, hogy a

tolmacsolas az igénybevev6 mely érakeretének terhére tortént. (Vhr. 43. §)
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Abban az esetben, ha a konkrét tolmacsolasi eset két vagy tobb jelnyelvi tolmacs
kézremikddésével valosul meg, az dgyfel orakeretébdl az ezen a munkalapon elszamolni

kivant id6 kerul levonasra.

Az igénybe vett téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi eseteket és azok munkalapok szerinti
oraszamat a tolmacsszolgalat legkésébb a tolmacsolasi eset napjat kdvetd munkanapon
10.00 oraig rogziti a modszertani kdzpont altal mikodtetett adatrogzité rendszerben. (Vhr.
40.§)

A munkalapok megkuldése mddszertani kozpont felé

A fenntarté a targyhonapban teljesitett 6sszes téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi érat a
targyhot kovetdé hénap 5. napjaig igazolja a modszertani kézpont altal rendszeresitett,
kiallitott munkalapok modszertani kdzpont részére torténdé megkuldésével. A munkalapokat a

modszertani kozpont formailag és tartalmilag ellenérzi. (Vhr. 28. § (1) bekezdés)

Munkalapok kitoltésével kapcsolatos bévebb informacid a Segédlet a munkalapok
kitoltéséhez, a szakmai beszamolé és pénzugyi elszamolas elkészitéséhez c.
dokumentumban talalhato.

V. RESZ

TERITESMENTES JELNYELVI TOLMACSSZOLGALTATAS MUKODESENEK
FINANSZIROZASA

AZ ALAPTAMOGATAS FOLYOSITASANAK MODJA

Az alaptamogatast a modszertani kdzpont elsé alkalommal a finanszirozasi idészak
kezd6honapjanak 10. napjaig, azt kovetéen minden honap 10. napjaig utalia at a
fenntartonak. A finanszirozasi id6szak folyaman megkotott szerz6dés esetén az
alaptamogatast els6 alkalommal a szerz6dés megkotésének honapjaban, ezt kovetSen

minden hénap 10. napjaig kell atutalni.

Ha egy fenntartd tébb tolmacsszolgalatot mikddtet, az egyik tolmacsszolgalatra tekintettel

kapott alaptdmogatas a masik tolmacsszolgalat koltségeire nem hasznalhato fel.

A KIEGESZITO TAMOGATAS FOLYOSITASANAK MODJA
Kiegészité tamogatasban a fenntarté azon tolmacsszolgalat utan részestilhet, amely az adott

hoénapban az alabbi tablazatban foglalt — a tolmacsszolgalatnal munkaviszony keretében
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kételezéen alkalmazottak munkaidejéhez igazodd — éraszamnal tdébb téritésmentes jelnyelvi

tolmacsolasi orat teljesitett. (3. szamu tablazat)

A tolmacsszolgalatok kiegészitd tamogatas igénybevételére jogosito téritésmentes
jelnyelvi tolmacsolasi éraszamai

3. szamu tablazat

A B
A tolmacsszolgalatnal munkaviszony A kiegészité6 tamogatasra jogositéo minimalis
keretében kotelezéen alkalmazottak egyiittes havi téritésmentes
heti munkaideje éraban jelnyelvi tolmacsolasi 6raszam

80-84 55

85-89 60

90-94 65

95-99 70

100-104 75

105-109 80

110-114 85

115-120 90

A tolmacsszolgalatok kiegészité tamogatasra jogosité minimalis havi 6raszama akkor

is teljesitendd, ha a diszpécser nem rendelkezik jelnyelvi tolmacs képesitéssel.

A tolmacsszolgalatoknal munkaviszony keretében kotelezéen alkalmazottak kiegészité

bérre jogosito téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi 6raszamai

4. szamu tablazat

A B C

munkakor heti munkaidé 6raban kiegészitd bérre jogositdo
minimalis havi téritésmentes

jelnyelvi tolmacsolasi

oéraszam
szakmai vezet6 jelnyelvi tolmacs 40 40
jelnyelvi tolmacs/diszpécser 20-24 35
25-29 40
30-34 45
35-40 50

A diszpécser munkakoérben alkalmazott személy szamara akkor kotelezd a tablazatban
meghatarozott havi tolmacsolasi 6ra teljesitése, ha és amennyiben rendelkezik jelnyelvi

tolmacs szakképesitéssel, bizonyitvannyal vagy tarsalgasi jelnyelvi tolmacs rész-
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szakképesitéssel. Ha nincs ilyen képesitése, nem jogosult a kiegészité bér igénylésére.

A modszertani kdzpont altal elfogadott munkalapok alapjan a 3.sz tablazatban foglalt
oraszam folott teljesitett téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi 6rak utan a modszertani
kézpont a targyhdnapot kdéveté masodik hénap 10. napjaig kiegészité tamogatast utal at a
fenntartonak. A kiegészité tdmogatas dsszege feladategységenként a koételezé legkisebb
munkabér 2%-a. (Feladategység: a tolmacsszolgéalat altal nyujtott  jelnyelvi

tolmacsszolgéltatas minden megkezdett 15 perce)

A fenntarté az adott tolmacsolasi eset kapcsan részére folydsitott kiegészitd tamogatas
O0sszegének legalabb 60%-at koteles az azt ellatod

a) a munkaviszony keretében kotelezéen alkalmazott munkatarsnak, annak személyi
alapbérén felll brutté bérként biztositani, amennyiben a munkatars az adott honapban mar
teljesitette a munkaidejéhez igazoddan erre jogositd, 4. szamu tablazatban foglalt
téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi 6raszamaot,

b) a munkaviszony keretében alkalmazott jelnyelvi tolmacsnak, annak személyi alapbérén
felll bruttd bérként biztositani,

C) a megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatott jelnyelvi tolmacsnak dijként kifizetni.
A tolmacsszolgalat a részére folyositott kiegészitd tamogatasbdl a fentiek szerinti
kifizetéseket kdvetbéen fennmaradt Osszeget a tolmacsszolgalat mikodtetésére, a
tolmacsszolgaltatas fenntartdsara, fejlesztésére, szakmai szinvonaldnak biztositasara,
emelésére, tovabba az alkalmazottak és a foglalkoztatottak szakmai fejlesztésére

hasznalhatja fel.

A Kkiegészitd tamogatas igénylésekor a munkalapok toltik be a tolmacsszolgalat
teljesitményének megallapitasahoz szikséges alapbizonylat szerepét. lgényléskor az
eredeti munkalapokat és a tolmacsolas szerinti bontast tartalmazé kimutatast (6sszesitd

tablat) kell benyujtani, melyeket modszertani kbzpont 5 évig megbriz.

Amennyiben a tolmacsszolgalat nem éri el adott hénapban a kiegészit6 tamogatasra
jogositd minimalis havi téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi éraszamot utazasi és varakozasi
idé nélkdl, nem jogosult kiegészité tamogatas igénylésére, ettdl fuggetlenil az aktualis havi

munkalapokat kotelez6 leadnia a kdvetkez6 hénap 6todikeig.

Ha a tolmacsszolgalat a finanszirozasi idészak barmely évén beliil 6sszességében 6 hénap
soran a kiegészité tamogatasra jogosité minimalis havi téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi

oraszamot legalabb 70%-ban nem teljesiti, akkor részére a moddszertani kdézpont a
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kovetkez6 évi alap tamogatasi 6sszeg igénylésének maximumara ajanlatot tesz.

A kiegészité keret felhasznalasardl és maradvanyardl a tolmacsszolgalatok havonta irasos

értesitést kapnak.

Vl.rész

ELSZAMOLAS ES ELLENORZES

Az alaptamogatas terhére elszamolhatok:

a) a tolmacsszolgalat mikddéséhez szikséges targyi feltételek biztositasanak — igy
berendezéseinek, felszereléseinek beszerzési, fenntartasi, mikodési, fejlesztési,
karbantartasi és javitasi, tovabba helyiségeinek fenntartasi, karbantartasi, felujitasi és
korszer(sitési — kdltsége,

b) a tolmacsszolgalat honlapjanak kialakitasi és Uzemeltetési kdltsége,

c) a tolmacsszolgalat szolgaltatasi rendje — kdnnyen érthetd, magyar jelnyelvi és Braille-
irasos valtozatban torténé — elkészitésének koltsége,

d) a tolmacsszolgalatnal munkaviszony keretében koételez6en alkalmazottak személyi
juttatasai és az ezekhez kapcsoldédé kdzterhek, tovabba

e) a tolmacsszolgalatnal munkaviszony keretében kotelez6en alkalmazottak jelnyelvi

képzésével, tovabbképzésével kapcsolatos koltségek.

Ha egy fenntart6 tébb tolmacsszolgalatot mikodtet, az egyik tolmacsszolgalatra tekintettel

kapott alaptdmogatas a masik tolmacsszolgalat kdltségeire nem hasznalhato fel.

A kiegészité tamogatas terhére elszamolhatok:

1. Kiegészitd bérek és annak jarulékai

a) - egy —heti negyven éras munkaiddben alkalmazott— szakmai vezetd jelnyelvi tolmacs,
- egy —heti legalabb husz éras munkaidében alkalmazott— jelnyelvi tolmacs,
- egy —heti legalabb husz éras munkaidében alkalmazott— diszpécser
munkatarsnak, annak személyi alapbérén fellli brutté bére, amelynek &sszegét a
fenntarté ugy allapitja meg, hogy az adott tolmacsolasi eset kapcsan részére folydsitott
kiegészité tamogatas 6sszegének legalabb 60 %-at biztositja, amennyiben a munkatars

az adott hénapban mar teljesitette a munkaidejéhez igazoddan erre jogosito, Palyazati
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Utmutaté 4.szamu tablazataban foglalt téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi 6raszamot, és

annak jarulékai,

b) — munkaviszony keretében alkalmazott — jelnyelvi tolmacs személyi alapbérén fellli

brutté bére (kiegészitd bére), és annak jarulékai,

c) — természetes személlyel létrehozott megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatott —

jelnyelvi tolmacsnak a dija és annak jarulékai.

2. A tolmacsszolgalat a részére folyositott kiegészitdé tamogatasbdl az 1. pont szerinti
kifizetéseket kdvetbéen fennmaradt Osszeget a tolmacsszolgalat mikodtetésére, a
tolmacsszolgaltatéas fenntartasara, fejlesztésére, szakmai szinvonalénak biztositasara,
emelésére, tovabba az alkalmazottak és a foglalkoztatottak szakmai fejlesztésére

hasznalhatja fel.

Ha egy fenntartd tobb tolmacsszolgalatot mikédtet, az egyik tolmacsszolgalatra tekintettel

kapott kiegészité tamogatas a masik tolmacsszolgalat koltségeire nem hasznalhaté fel.

A pénzugyi elszamolas soran a fenntart6 a finanszirozasi idészak
a) els6 évében a 2012. augusztus 1-jétél 2013. marcius 31-ig felmertld és 2013. aprilis

15-ig kiegyenlitett;

b) masodik évében 2013. aprilis 1-jétél 2014. marcius 31-ig felmerulé és 2014. aprilis

15-ig kiegyenlitett;

¢) harmadik évében 2014. aprilis 1-jétél 2015. marcius 31-ig felmerulé és 2015. aprilis

15-ig kiegyenlitett;
koltségeit szamolhatja el.

A fenntart6 a finanszirozasi idészak alatt minden év

a) oktober 31-ig szeptember 30-ai fordulénappal,

b) aprilis 30-ig marcius 31-ei fordulénappal
féléves — a tamogatas felhasznalasanak és a tevékenység megvaldsitasanak szakmai
vonatkozasait is tartalmazé — elszamolast nyujt be a mdédszertani kbzponthoz az igénybe vett
alap- és kiegészité tamogatasrol.
A finanszirozasi szerz6dés megsziinése esetén a megsziinéstél szamitott 30 napon belll
kell elszamolast benyujtani a legutobbi féléves elszamolassal elszamolt idészak 6ta igénybe

vett alap- és kiegészité tamogatas tekintetében.
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Az elszamolas benyujtasi hataridejének elmulasztasa esetén a médszertani kozpont felhivja

a fenntart6t az elszamolas 3 napon belll térténé benyujtasara.

Az elszamolas hidnyossaga esetén a modszertani kdzpont a fenntartét — egy alkalommal,
irasban, legfeljebb 8 napos hataridével — hianypdtlasra hivja fel.

Az elszamolas elfogadasarol a modszertani kdzpont beérkezéstdl szamitott 30 napon beldl
dont, és dontéserdl 5 napon belll értesiti a fenntartét. A mddszertani kbzpont az elszamolast
elutasitia, ha abbol a szolgaltatas szabalyszerli nyujtasa pénzugyi vagy szakmai

szempontbol nem allapithatd meg.

Az elszamolasok szabalyszerliségét a modszertani kdzpont évente legalabb egy alkalommal
a tolmacsszolgalat cimén, illetve szikség szerint a fenntartdé székhelyén ellenérzi (a
tovabbiakban: pénzigyi ellenérzés). A pénzigyi ellenérzést a finanszirozasi szerzédés
évkozi megsziinése esetén a megsziinéstdl szamitott 60 napon belll kell lefolytatni. A
pénzigyi ellenérzés kiterjed a felhasznalas jogszeriségének vizsgalatara is.

A maodszertani kdzpont a pénzugyi ellendrzésrél jegyzékonyvet készit.

A jegyz6konyvre a fenntartd a kézhezvételtél szamitott 10 napon belll észrevételt tehet. A
modszertani kdzpont az észreveételeket megvizsgalja, és szikség esetén a jegyz6konyvet
modositja, majd a végleges jegyzékonyvet megkuldi a fenntarténak.

A fenntart6 és a tolmacsszolgalat kdteles az alap- és a kiegészité tamogatas felhasznalasat
elkUlonitetten és naprakészen nyilvantartani, az ellenérzésre feljogositott szervek vagy
szervezetek megkeresésére az ellenérzés lefolytatdsahoz sziikséges tajékoztatast megadni,

a kért dokumentumokat atadni és az ellenérzésben egyébként kbzremikodni.
A benyujtandé szakmai és pénzugyi beszamoldoval kapcsolatos bdvebb informacio a

Segédlet a munkalapok kitdltéséhez, a szakmai beszamolé és pénzigyi elszamolas

elkészitéséhez cimli dokumentumban talalhaté meg.

TOLMACSSZOLGALAT MUKODESENEK ELLENORZESE

A moddszertani kézpont a rendeletben és a finanszirozasi szerz6désben foglalt egyéb
eléirasok betartasat évente legalabb egy alkalommal ellenérzi (a tovabbiakban: szakmai
ellendrzés).

A szakmai ellen6rzés soran a moédszertani kbzpont — vagy annak megbizottja — barmikor,
elézetes bejelentés nélkul

a) Ugyfélfogadasi id6ben végzett személyes helyszini ellen6rzés,
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b) probarendelés,

c) a honlap meglétének és tartalmanak vizsgalata

utjan ellenérizheti a jelen rendeletben foglaltak, és a finanszirozasi szerz6désben rogzitett
egyéb feltételek teljesitését.
A helyszini ellen6rzésrél és a tolmacsszolgalat helyiségében személyesen végzett
probarendelésrél a modszertani kdozpont jegyzékonyvet, az egyéb szakmai ellenérzésrél
irasos dokumentumot készit.
A szakmai ellenérzés soran feltart hiba vagy hidanyossag esetén a médszertani kézpont —
amennyiben a hiba orvosolhaté — megfelel6 hataridé tlizésével felszdlitja a fenntartét a jelen
rendelet és a finanszirozasi szerz6dés szerinti mikodés helyreallitasara.
Ha a felszélitasra az adott naptari évben tébb alkalommal kerll sor, a fenntarté koételes

a) masodik felszolitas esetén — a felszélitas kézhezvételét megel6z6 hénapra esé — az
ellen6rzéssel érintett finanszirozasi szerz6dés alapjan biztositott alaptamogatas 25%-anak,

b) minden tovabbi felszdlitas esetén — a felszdlitas kézhezvételét megel6z6 honapra es6 —
az ellendrzéssel érintett finanszirozasi szerz6dés alapjan biztositott alaptamogatas 50%-
anak

megfeleld Osszeget a felszdlitds kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll atutalni a

modszertani kdzpont részére.

1., Helyszini ellenérzés
- a tolmacsszolgalat koételezd szolgaltatasi rendjének mindenki szamara biztositott
elérhetésége a kért formatumokban,
- a dokumentalasi szabalyok betartasa (adatlapok, modszertani kézpontnak még meg
nem kuldott munkalapok megérzése),
- az ugyfélfogadas biztositasa,
- helyiség és targyi eszkoz minimumok megléte.
- a jelnyelvi tolmacsszolgalat munkatarsainak szakiranyu végzettségét tanusito
dokumentumok, szakmai 6néletrajzok, alairas mintak masolati példanyai.
2., SMS-ben torténé ellenérzés

A készenléti id6 betartdsanak ellendrzése, az elbirt hataridén bellli visszajelzés fogadasaval.
3., FAX-on torténd ellendrzés

Ugyfélfogadasi idd betartasanak ellenérzése. A fax késziiléken megkildétt ellendrzési

sablont kitdltve, a kézbesités napjan tgyfélfogadasi idében vissza kell kildeni.
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4., Prébarendelés e-mailben

Fiktiv megrendelések alapjan leadott rendelések fogadasanak és kezelésének értékelése.

5., Honlap ellendrzés

Honlap meglétének és tartalmanak vizsgalata.
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