Fogyasztovédelmi cselekvési program
a 2007-2010. kozotti idoszakra

A fogyasztovédelem prioritdsait és céljait a kormanyzat a fogyasztévédelmi politikéjaban
hatdrozza meg. A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fgytv.), valamint a kormanyzati munkamegosztis alapjan a fogyasztévédelmi politika
kidolgozésa és a Kormany elé terjesztése a szocialis ¢s munkaiigyi miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) hataskorébe tartozik.

A 2003-2006. kozotti idészakra sz619, I1. fogyasztovédelmi politikat a Korméany a 1012/2003.
(IT. 25.) Korm. hatérozattal fogadta el. Ez a periddus lezarult, ezért indokolttd valt vj, IIL.
kozéptavu fogyasztévédelmi politika és az arra €piild részletes, rovidebb tava cselekvési
program kidolgozésa.

Az elkovetkezd hét évre (2007 és 2013 kozotti idotartamra) szolo fogyasztovédelmi célok
kijelolése¢hez sziikség van a hatalyos fogyasztovédelmi politika végrehajtasdnak értékelésére,
tovabba az Europai Unid fogyasztovédelmi politikdjaban kitlizott célok érvényesitésére. Ezért
szdmba vesszilkk a fogyasztovédelmi teriileten fennalld hidnyossagokat, és az azok
megszilintetését célzd intézkedéseket, majd az eurdpai unids és a hazai fogyasztovédelmi
politikaban kitlizott célok mentén javaslatot tesziink a 2007-2010. kozotti idészakra szolé
részletes fogyasztovédelmi cselekvési program intézkedéseire.

A cselekvési programban ,fogyasztovédelmi hatosag” megjelolés alatt a teriileti
fogyasztovédelmi feliigyeldségeket (a tovabbiakban: feliigyel0ségek) és a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeldséget (a tovabbiakban: FVF) értjiik. Azok a hatésagok, amelyek a f0 szakmai
tevékenységiikk mellett fogyasztovédelmi hataskorben is eljarnak, ,,fogyasztovédelmi
feladatokat ellato egyéb hatosag” elnevezéssel szerepelnek.

1. Az Europai Unio fogyasztovédelmi stratégiajaban Kituzott célok

Az Eurodpai Uniéo a tagorszagoktél eurodpai szintii fogyasztovédelmet var el. Ennek
alapelvei a fogyasztovédelmi stratégiaban, €s az ennek megvaldsitasat szolgald, 1dérdl-idore
megujitott cselekvési programokban Oltenek testet. Ezzel 6sszefiiggésben hazank részérdl arra
kell torekedni, hogy a Kozosségi fogyasztovédelmi politika cselekvési programjainak
magyarorszagi finanszirozasa megoldhato legyen.

2006-ban az Eurdpai Parlament és a Tandcs a tagallamok fogyasztévédelmi politikainak
osszehangolasara kozosségi cselekvési programot, a kozosségi cselekvések finanszirozasat
szolgald altalanos keret létrehozasarol pedig hatarozatot fogadott el a 2007-2013-as
koltségvetési idoszakra. Eszerint kiemelkedd jelentdsége van annak, hogy a fogyasztoi
érdekeket beépitsék az 0Osszes kozosségi szakpolitikdba, valamint a fogyasztovédelmi
politikdban megfogalmazott célok megvaldsitasat eldsegitdé cselekvési programba. Ez a
feltétele annak, hogy a fogyasztdi érdekeket mas szakpolitikdk teljes mértékben figyelembe
vegyék. A szinergiak eldsegitése €s a parhuzamos munka elkeriilése érdekében mas kozosségi
alapoknak és programoknak kell pénziigyi tdmogatdst nyQjtaniuk a fogyasztdi érdekek
beépitéséhez az adott teriileteken.

Altalanos eurdpai érdekként jelenik meg a kozosségi szintii fogyasztéi érdekek
képviselete az egészség, a szolgaltatdsok ¢s nem ¢lelmiszertermékek biztonsaga, a polgarok
gazdasagi érdekei, valamint a termékekre ¢és a szolgéltatdsokra vonatkozd szabvanyok



kidolgozasa terén. A bels6 piac ugyanis nem mitkodhet megfelelden, ha a fogyasztok védelme
nem minden tagédllamban azonos. A program ezért a 2004. méjus 1-je 6ta csatlakozott
tagallamoktél megkiilonboztetett figyelmet var el a fogyasztovédelem és a fogyasztoi
tudatossag teriiletén.

A program célja tehat, hogy kiegészitse, tAmogassa és nyomon kovesse a tagallamok
szakpolitikait, és hozzajaruljon a fogyasztok egészségének, biztonsaganak ¢és gazdasagi
érdekeinek védelméhez, valamint informacidhoz vald joguk erdsitéséhez, oktatasukhoz, és
ahhoz, hogy megszervezzék sajat érdekeik védelmét.

A Kkitiizott célok eléréséhez az alabbiakat kell megvalésitani:

a) a fogyasztovédelem magasabb szintjének biztositdsa, féleg pontosabb adatok, jobb
konzultacid és a fogyasztoi érdekek jobb képviselete révén,;

b) a fogyasztévédelmi szabdlyok eredményesebb alkalmazasanak biztositdsa, kiilondsen a
jogalkalmazoi egylittmiikddés, a tajékoztatas, az oktatas és a jogérvényesités altal.

Az curépai unidés és a hazai kdvetelmények figyelembevételével a 2007-2010. kozotti
idoszakra sz06lo fogyasztovédelmi cselekvési program céljai a kovetkezok:

A piacgazdasag koriilményei kozott sokszor kiszolgéltatott helyzetben 1évo fogyasztok
érdekeit és jogait vilagos szabalyoknak és hatékonyan miikodé intézményeknek kell
védeniiik. Az elmult évek tapasztalatai szerint a globalis gazdasagi egyiittmiikodés uj
veszélyforrasok és kihivasok felbukkandsaval is jart, s ez tovabb ndveli a fogyasztovédelmi
garanciak fontossagat.

- Mivel Magyarorszag az Eurdpai Unid tagallama, a tobbi fejlett orszaghoz hasonldan
hazankban is egyre fontosabba valik a fenntarthatéo fogyasztas. Ezért fontosak a
fogyasztas tagabb tarsadalmi vonatkozasai, példaul a jelenlegi vasarlasi szokdsok és a
fogyasztasi szerkezet tarsadalmi, kdrnyezeti hatasai. A nem fenntarthato fogyasztas jelei kozé
tartozik példaul a hulladék rohamosan névekvé mennyisége, a fogyasztas egészségligyi (pl. az
egészségtelen termékek reklamozéasa gyerekeknek) ¢és kornyezet-egészségiligyi (pl. a
légszennyezés egészségiigyi kovetkezményei) hatdsai, a természeti kdrnyezet pusztulasa.

Az egyik legszélesebb korben hasznalt definicioja szerint a fenntarthato fogyasztas: ,,olyan
alapvetd igényeket kielégitd, az ¢életmindséget javitd termékek ¢és szolgaltatasok
igénybevétele, amelyek teljes életatja soran minimalizaljuk a természeti eréforrasok, toxikus
anyagok hasznalatat és a hulladékok és szennyezbanyagok kibocsatasat annak érdekében,
hogy ne veszélyeztessik a jovo generaciok sziikségleteinek kielégitését” (Sustainable
Consumption Symposium Report, Norvégia Kornyezetvédelmi Minisztériuma, 1994).

A fogyasztok Magyarorszagon is egyre erésebben igénylik nemcsak a termékek magas
mindségét ¢és biztonsagossagat, hanem azok megfeleld tarsadalmi és kornyezeti
hatékonysagat. Egyre tobben kivancsiak arra, hogy hol, hogyan, milyen koriilmények kozott
késziilnek a termékek, és mi torténik veliik hasznélatuk utdn, élettartamuk végén. A
fogyasztok egyik alapjoga az egészséges kornyezethez vald jog, igy meg kell adni nekik a
lehetOséget ¢€s az informaciokat ahhoz, hogy olyan termékeket valaszthassanak, amelyek
hozzajarulnak a kornyezet egészségesebbé valdsdhoz. Az Eurdpai Unidhoz ¢és tobbi
tagallamaihoz hasonloan tehat Magyarorszagon is nagyobb figyelmet kell forditani a
fogyasztas negativ tarsadalmi és kornyezeti hatasainak csokkentésére, kikiiszobolésére.



A fogyasztévédelem hazai irdnyitasaért felelés szervezeteknek tisztaban Kkell lenniiik a
fenntarthato fogyasztas fogalmaval és alapveté kovetelményével. Latniuk kell, hogy
bizonyos szabalyozasi megoldasok vagy meg nem oldott szabalyozasi feladatok milyen
iranyba is terelik a fogyasztis szerkezetét, és a fogyasztison keresztiill hogyan
valtozik/valtozhat az egész gazdasag felépitése. Fel kell késziilni olyan ujszert kereskedelmi
modozatok megjelenésére, amelyek eltérnek a jelenlegi kereskedelmi gyakorlattol.

- A fogyasztovédelem teriiletén az Eurdpai Unid 0sztonzi a magasabb szintll tagallami
szabalyozast. A fogyasztovédelmi kozosségi iranyelvek altaldban ki is mondjak a szigorubb
szabalyozas lehetdségét. Igy tehat mines akadalya annak, hogy a hazai szabalyozis a
fogyaszték szamara nagyobb védelmet nyujtson a jelenleginél, tehat a minimum
kovetelményeket teljesitd jogharmonizacion tal egyéb eldirasokat vezessen be. Ugyanakkor
az Eurdpai Unid is torekszik a fogyasztovédelmi jogalkotds javitdsara. Erre utal, hogy az
Eurépai Unié Bizottsaga altal elfogadott fogyasztovédelmi program 2007-2013-as iddszakra
vonatkoz6 stratégidjanak egyik f0 célja olyan tarsadalmi és gazdasagi kornyezet
megteremtése, amely magas szintli védelmet garantdl, eldsegitve a fogyasztok gazdasagi
érdekeinek és biztonsaghoz vald joganak érvényre juttatasat.

- Az 0 és a korszerlsitett, a fogyasztovédelemhez kapcsolédd miiszaki tartalmu
(harmonizacids, illetve nemzeti hataskorben hozott) jogszabalyok esetében torekedni kell az
Europai Unio uj és globalis megkozelitési elvének mind szélesebb koriu alkalmazasara.

- A fogyasztoi kozérzet javitasa érdekében sziikség van a fogyasztovédelem és a
fogyasztasi cikkek piacfeliigyelete fels6 szintli iranyitasanak erodsitésére, a
fogyasztovédelem széles korii tarsadalmi alapokra helyezésére, torekedve a tudatos fogyasztoi
magatartds ¢és a maindl erdsebb civil érdekérvényesités eldsegitésére, az alternativ
vitarendezés forumainak milkodtetésére, valamint a hatdsagi tevékenység és a békéltetd
testlileti eljards fejlesztésére. A megvaldsitdshoz azonban indokolt 4talakitani az
intézményrendszer jelenlegi szabalyozasat és a finanszirozési feltételek biztositasat. A
kitlizott célok elérése érdekében indokolt bevonni a Nemzeti Fejlesztési Tervben eldiranyzott
operativ programokhoz rendelhetd finanszirozasi forrasokat is.

- A fogyasztoi biztonsadg garantalasa elsddleges feladat. A termékek valasztéka boviil,
az ellatasi lanc hossza ¢és tagoltsaga novekszik. A biztonsagossagot az ellatasi lanc teljes
hosszéban kell garantdlni, ez pedig rugalmasabb és gyorsabb ellenérzési gyakorlatot,
hatékonyabb jogérvényesitést igényel. Ezekrdl a teriiletekrdl az allam nem vonulhat ki.

Az elmult idOszak tapasztalatai szerint a fogyasztovédelemmel kapcsolatos kormanyzati
elképzelések kizardolag akkor hozhatnak eredményeket, ha megfelel6 pénziigyi forrasok
allnak rendelkezésre.

A 2007-2013. kozotti idoszakra szolo fogyasztovédelmi politikaban megfogalmazott
alapveto stratégiai célokat kell megvaldsitani. Ezt szolgalja a jelenlegi 4 éves, illetve a
2011-2013-as idoszakra Kkidolgozando 3 éves cselekvési program, melynek harom
alapeleme a kovetkezo:

- hatarozott allami fellépésre van sziikség a fogyasztovédelmi hatésagok révén;

- meg kell erésiteni a civil szféra fogyasztovédelemben betoltott szerepét;

- el kell érni a fogyasztovédelem tarsadalmasitasat, a tudatos fogyasztoi
magatartas erosodését, és a fogyaszto kiszolgaltatottsaganak csokkentését.



2. Az allami intézményrendszer hatékonysaganak javitasa

2.1. Altalanos fogyasztévédelmi hataskor biztositisa a fogyasztovédelmi
hatésagok szamara

A jelenlegi hataskor-telepitési elv szerint az 4allamigazgatasban decentralizaltak a
fogyasztovédelmi hatdsagok, munkdjuk nem mindig koordindlt és ezért a munkaerd
kihasznaldsa nem a legjobb.

A hatékonysag javitasa érdekében az lenne indokolt, ha az FVF, valamint a feliigyel6ségek
feladat- és hataskorét a Fogyasztovédelmi FofelligyelOség szervezetérdl, feladat- és
hataskorérdl, valamint a fogyasztovédelmi birsdg felhasznéaldsardl szolo 89/1998. (V. 8.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 89/1998-as Korm. rendelet) nem szubszidiarius jellegiiként
hatirozna meg. Az altalanos fogyasztovédelmi hatdsdg feladat- és hataskorének ki kell
terjednie minden olyan, a fogyasztdoi érdekek sérelmével ¢és fogyasztasi cikkek
piacfeliigyeletével kapcsolatos ligyre, amelyben jogszabaly nem zarja ki a fogyasztovédelmi
hatosag jelenlétét. Mindez gyakorlatilag a szabalyozasi logika megforditasat jelentené, melyet
nyilvanvaldoan a fogyasztovédelmi feladatokat ellato egyéb hatésagokra vonatkozod
jogszabalyokban is le kell képezni.

A fogyasztovédelmi hatdsag altalanos hataskorének biztositasaval — az egyes dgazatok
specialitasait is figyelembe véve — nem zarnank ki az egyes, fogyasztovédelmi feladatokat
ellatd egyéb hatosdgok hataskoreit. Ezzel parhuzamosan a fogyasztovédelmi hatosag is
eljarhatna, a specidlis szakismerettel rendelkezd6 hatdsdg szakhatosdgként torténd
megkeresésével. Igy, mivel a kozigazgatisi hatosagi eljaras és szolgaltatis altaldnos
szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) szerint az eljar6 hatosagot
dontéshozatala sordn koti a szakhatdsag allasfoglalasa, az egyes fogyasztovédelmi feladatokat
ellatd hatosagok meghatarozo szerepe az adott teriiletre nézve nem csorbulna. Ugyanakkor a
fogyasztovédelmi hatdsagok — egy gyakorlatilag ,,egyablakos rendszer” megvalositasaval — el
tudndk végezni a fogyasztoi kérelmek, panaszok felvételét, és ki tudndk bocsatani a hatdsagi
dontéseket, gordiilékenyebbé téve ezaltal az iligyintézést, tovabba a fogyasztovédelmi politika
egységesitésének irdnyaba hatva. Az ligyintézés gyorsitasat segitené eld tovabba az érintett
hatosdgok kozotti elektronikus kapcsolat folyamatos biztositdsa, melynek soran
rendszeresithetd az tigyiratok elektronikus tovabbitasa is.

Néhany esetben a fentiektdl eltéréen — az egyes iligycsoportokhoz kapcsolodd specialis
tarsadalmi érdekekre figyelemmel — célszertibb lehet a kifejezetten parhuzamos hataskorok
telepitése a masik érintett hatosdg értesitésének  kotelezettsége mellett.  Erre
jogrendszeriinkben jelenleg is vannak példak. Ilyen a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer-
¢s gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairol
sz616 2006. évi XCVIIL. torvény szerinti reklamfeliigyeleti eljaras, melynek lefolytatdsara —
értesitési kotelezettség beiktatdsaval — a fogyasztovédelmi hatosdg és gyodgyszer esetén a
gyogyszerészeti allamigazgatasi szerv, gyogyaszati segédeszkdz esetén az egészségligyi
allamigazgatasi szerv is jogosult. Ugyanakkor az elv széles korben torténd alkalmazéasa a
jogbiztonsag elvének érvényesiilése érdekében nem indokolt.



Egyes tigycsoportokban pedig — valamely kivételes indok alapjan — célszerti a specialis
hat6ésagok kizardlagos hataskdrének megtartasa. (Ilyen lehet példaul az energetikai
szolgaltatasok esetében a halozatokhoz valdo hozzaférés jogszabalyoknak megfeleld
biztositasa a fogyasztok részére.)

A fogyasztovédelmi hatosdg 4altaldnos hataskorének terjedelme alapvetéen az {igyek
fogyasztovédelmi jellege szempontjabol hatarozhatdé meg. Olyan esetekben lehet indokolt a
fogyasztovédelmi hatdsag hataskorének megdllapitdsa, amikor a hatosag tevékenységére
elsddlegesen a fogyasztoi érdekek védelme céljabol keriil sor.

A hataskorok telepitésének kérdése kiilonosen jelentés a fogyasztasi cikkek
piacfeliigyeletére vonatkozé iigyeknél. Amennyiben a piacfeliigyeleti hataskor f6 célja a
fogyasztoi érdekek védelme, a hataskort kizarolag az éltalanos fogyasztovédelmi hatdsagra
indokolt telepiteni. Mindez azt jelenti, hogy a piacfeliigyeleti ligyek tekintetében, amennyiben
elbiralasukhoz nincs sziikség valamilyen kiilonleges szakismeretre, vagy amennyiben azok a
kiskereskedelembe keriilt arukkal és szolgéltatasokkal kapcsolatosak, az FVF-nek, illetve a
feligyeldségeknek kell eljarniuk. A feliigyeldségek feliigyeldi felkésziiltek az ellendrzési
tevékenység valamennyi teriiletének ellatdsara. Az FVF szakosodott szervezeti felépitése és
laboratoriumi hattere pedig alkalmas a szakmai szempontok érvényesitésére, s mint
masodfoku kozigazgatasi eljarast lefolytatd hatdsag a jogorvoslati eljarasok lefolytatasara.

A fogyasztovédelmi hatosadgok altalanos hataskore a helyi fogyasztovédelmi feladatok
ellatasat is érintené. Ezeket jelenleg a kereskedelmi igazgatdsi feladatokkal egyiittesen,
azokba agyazva a telepiilési jegyzok latjak el. Ugyanakkor sajnalatos modon a jegyzok altal
hozott, fogyasztovédelmi jelleglinek tekintheté hatdrozatok szama igen alacsony. A
fogyasztovédelmi szempontok helyi szinten valo erdteljesebb érvényesiilését mindenképpen
eld kell mozditani. Ennek elsd 1épéseként at kell tekinteni a hataskori szabalyozast egy olyan
megoldas kialakitasa érdekében, mely altal a fogyasztovédelmi vonatkozéssal bird hataskorok
gyakorldsa megvalosul, illetve a jelenleginél erdteljesebbé, hangsulyosabba valik.

2.2. A fogyasztovédelmi hatosag egységes szervezetének megteremtése

A jelenleg iranyitdsi szempontbol széttagolt fogyasztévédelmi szervezetrendszer
integralasa, vagyis az egységes, orszagos szervezet visszaallitdsa alapvetden sziikséges a
fogyasztovédelem megerdsitésének eléréséhez. Ezen szervezeti struktira nélkiil a
fogyasztovédelmi feladatok egységes, Osszehangolt irdnyitasa gyakorlatilag lehetetlen.
Minderre tekintettel meg kell sziintetni az FVF ¢s a feliigyeloségek kettOs iranyitasat.

Az egységes iranyitasu fogyasztovédelmi szervezetrendszer visszaallitasa hatékonyabb allami
fellépést eredményez.

Az egységes szervezet visszaallitasaval lehetové valik:

e a fogyasztovédelem hatékonysaganak novelése;

e cgységes szemléletli fogyasztovédelmi politika és rugalmas piacfeliigyeleti
modszerek érvényre juttatdsa, ami a fogyasztok pozicioit, testi €épségét és anyagi
biztonsagat erdsiti,

e a feliigyeldségek eltérd mikodési, iranyitési feltételeinek megsziintetése. Mindez az
egységes hatosagi fellépés erdsitésével szolgalja mind a fogyasztok jogainak, mind
a gazdalkodo szervezetek jogszerii miikddésének érvényre juttatasat;

e ajogszabalyban eldirt feladatok ellatasahoz sziikséges feltételek megteremtése;



e ahelyi befolyastol mentes miikodés;

e az operativ munkat eldsegitd szervezeti forma lehetdvé teszi a hatdsag gyors és
hatékony intézkedését, mely a nem biztonsagos aruk kiszirését, illetve
visszahivasat hivatott eldsegiteni;

e a birsagbevételek elosztasanak feliilvizsgdlata, mddositasa, a forrdsok novelése a
felligyeloségeknél, amely tovabbi lehetdséget biztosit a fogyasztok szélesebb kori
tajékoztatasara és oktatdsara;

e a jogerdsen kiszabott birsagok végrehajtasa eredményesebbé valhat, s ez jelentds
mértékben javithatja a jogkOvetd magatartas kikényszeritését, a vallalkoz6i moral
javulasat;

e a human er6forrasok jobb felhasznalasa, fejlesztése, adott esetben a feladatokhoz
igazodo atcsoportositasa.

Az integralt fogyasztovédelmi szervezet létrehozéasa sziikségessé teszi a 89/1998-as Korm.
rendelet modositasat a szervezeti kérdések Ujraszabalyozéasa, valamint a feladat- és hataskorok
attekintése €s korrekcidja céljabol. Az egységes szervezet visszaallitasabol adodoan meg kell
hatarozni, hogy az egyes feliigyeldségek egyszemélyi vezetés alatt allo szervezeti egységként
mukodnek, az FVF {fOigazgatdjanak kozvetlen és teljes korti iranyitasa mellett. Ez
elengedhetetlen feltétele az allami fogyasztovédelmi szervezet operativ és hatékony
mukodésének. A szervezeti valtozas értelemszerlien a kozigazgatasi hivatalokrol szolo
297/2000. (XII. 23.) Korm. rendelet megfelelé modositasat is sziikségessé teszi.

2.3. A fogyasztovédelmi szankcioik attekintése, a birsagfelhasznalas
szabalyainak atalakitasa

A fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén alkalmazandd intézkedéseket az Fgytv.
47. §-anak (1) bekezdése hatdrozza meg. A gyakorlati alkalmazhatosag javitasa érdekében
célszerii az itt, valamint az egyéb jogszabalyokban [példaul a jelenleg még hatalyos, az
tizletek miikodésérdl és a belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeirdl szo6lo
4/1997. (1. 22.) Korm. rendelet] meghatarozott szankciék feliilvizsgalata, egymashoz valo
viszonyuk meghatarozasa.

Feliil kell vizsgalni az iizletbezaras szabalyait, pontositani és szigoritani kell
alkalmazasanak feltételeit, hataskort adva a feliigyel6ségeknek nemcsak az iizlet
bezarasanak kezdeményezésére, hanem annak bezérasara is.

Az Fgytv. 48. §-a értelmében a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztovédelmi birsadg szabhatd ki. Ennek mértékét azonban a térvény nem hatarozza meg,
¢s ez mind a jogalkalmazo6 hatosagok, mind az ligyfelek szamara bizonytalansagot jelenthet.
Ezért garancidlis szabdlyként sziikséges a fogyasztévédelmi birsag felsé6 hataranak
megallapitasa. Ennek sordn természetesen figyelembe kell venni, hogy a birsag mértéke a
nagyobb szolgaltatok, kereskedelmi iizletlancot fenntartd cégek szamadra is alkalmas legyen a
jogkdvetd magatartas elérésére. Biztositani kell azonban azt is, hogy tovabbra is lehetdség
legyen a mérlegelésre. Azaz a birsaghatart oly modon kell meghatarozni, hogy a hatosag a
konkrét jogsértés jellegéhez, sulyahoz, koriilményeihez tudja igazitani az adott esetben
kiszabott birsag Osszegét. A jogsértéseket folyamatosan és ismételten elkdvetd cégek ellen
valodi visszatarto erejii birsagokra van sziikség.



Sulyosabb fogyasztévédelmi szankcié alkalmazasa esetén, illetve ha a fogyasztovédelmi
birsagot nem fizetik meg, a gazdalkodo szervezeteket Ki kell zarni az allami forrasokra
vonatkozo palyazati lehet6éségekbol (hasonléan ,,a rendezett munkaiigyi kapcsolatok™
rendszeréhez).

Sziikségessé valik egyuttal a 89/1998-as Korm. rendelet feliilvizsgalata is, kiilonds tekintettel
a birsagbevételek megosztasarol ¢és felhasznalasarol szold szabalyokra. A szabalyozas
atalakitasaval e bevételek (a civil szervezeteknek juttatand6 forrasok kivételével) a kdzponti
koltségvetésbe folynanak be, ahonnan teljesitménymutatok alapjan torténne a
fogyasztovédelmi szervezetrendszer finanszirozasa.

A 89/1998-as Korm. rendelet 9. §-a (1) bekezdésének C) pontjaban a tarsadalmi szervezetek
tamogatasara rendelt fogyasztovédelmi birsag optimalis, kiszamithato, iitemes biztositasa
érdekében — a 217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet 57/A. §-a (1) bekezdésének a) pontjaval
Osszhangban — lehetové kell tenni annak a targyévet koveté év junius 30-anal késébbi
idopontig torténd, kotelezettségvallalassal terhelt maradvanyként valo felhasznalasat.

2.4. Novelni kell a fogyasztovédelmi hatosagok hatarozatainak
nyilvanossagat

A fogyasztovédelmi hatésagok dontéseinek nagyobb nyilvanossagot kell biztositani. Az
elmult évek fogyasztovédelmi kommunikécidja is azt mutatja, hogy a nyilvanossag preventiv
moédon  hozzdjarul a jogsértések szamanak csokkenéséhez. Ezért konkrétabban kell
meghatarozni, hogy milyen feltételek mellett hozhatd nyilvanossagra egy jogsértd vallalkozas
neve, ¢és nevesiteni kell azokat, akik a fogyaszt6i érdekek figyelembe vétele nélkiil végzik
tevékenységiiket.

A fogyasztdi kiszolgaltatottsag elsésorban azaltal csokkentheté, hogy a fogyasztok
érdekeit érintd ligyekben a nyilvanossagot a lehetd legszélesebb korre terjesztjiikk ki. A
nyilvadnossag nemcsak fegyver a piaci helyzetiikkel visszaéld kereskedokkel ¢s
szolgaltatokkal szemben, de egyben érdeke a tisztességes piaci szereploknek. A kozérdekii
adatok nyilvanossaga hozzajarul a fogyasztdi jogok érvényesiiléséhez, az informaciok
nyilvanossaga elésegiti a fogyasztovédelmi szabalyok érvényesiilését, a fogyasztovédelmi
hatdsagok tevékenységének atlathatosagat.

A jelenlegi hazai szabalyozds meglehetOsen Osszetett, a fogyasztovédelmi feladatokat ellatd
egyéb hatdsagok kiilonféle eljarasi szabalyok szerint jarnak el, melyek eltérd mértéki
nyilvanossagot biztositanak, raadasul a jogszabalyok értelmezésében is akadnak nehézségek.

Az adatvédelmi biztos 2006-ban késziilt a fogyasztok jogait érintd adatok nyilvanossagarol
sz016 ajanlasaban kifejti, hogy a piacgazdasag koriilményei kozott megjelend fogyasztoi
kiszolgéltatottsag elsdsorban a fogyasztok érdekeit érintd iligyekben a nyilvanossag lehetd
legszélesebb korre torténd kiterjesztésével csokkenthetd. A kozérdekl adatok nyilvanossaga
hozzajarul a fogyasztoi jogok érvényesiiléséhez, mivel az informacidk nyilvanossaga eldsegiti
a fogyasztovédelmi szabalyok érvényesiilését, illetve a fogyasztovédelmi hatdsagok
tevékenységének atlathatosagat. Megallapitast nyert az is, hogy az egyes fogyasztovédelmi
feladatokat ellatd hatdsagok eljarasa az informacidok nyilvanossidga szempontjabol jelenleg
eltérd. E tekintetben a hatosagok eljarasainak minél egységesebb szabalyozasa célszerti.



Ezért a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban:
Avtv.) rendelkezéseibdl kiindulva, az azokhoz képest eltérd, a nyilvanossagot sziikebb korben
biztositd fogyasztovédelmi vonatkozasu szabalyok attekintésére €s sziikség szerinti, lehetdleg
az egységesség irdnyadba mutaté modositasara van sziikség.

Az ajanlasban foglaltak végrehajtasanak elsd 1épése a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok eljarasara és egylittmiikodésére vonatkozo
kozosségi jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges torvénymodositasokrol szolo 2007. évi
XXII. torvény (a tovabbiakban: 2007. évi XXII. torvény) keretében tortént meg. Ugyanakkor
sziikségesnek tartjuk a fogyasztévédelmi jellegli hatdrozatok nyilvanossaga Osszehangolt
szabalyozasanak megteremtését. Ennek korében keriilhetne példaul megallapitisra az
ajanlasban is konkrétan szerepld kiilonds kozzétételi lista, az érintett tarcak
egylttmitkodésével. Ezen tilmenden a kozeljovoben hatalyba 1ép6 2007. évi XXII. térvény
nyilvanossagot érintd szabdlyai alkalmazasanak els6 tapasztalatai mar rendelkezésre fognak
allni a kérdés vizsgalatakor, igy az esetleges korrekciok elvégzésére, tovabba nyilvanossag a
tapasztalatok alapjan szdba johetd tovabbi kiterjesztésére is mod nyilik. Ilyen tovabbi 1épés
lehet példaul a kozzétételi kotelezettség eldirasa fiatalkoruak dohanyéruval vagy alkohollal
torténd kiszolgalasa esetén.

A fogyasztovédelmi hatosagok tevékenységével kapcsolatos adatok nyilvanossaga
hozzajarul:

- afogyasztévédelem hatékonysaganak novekedéséhez;

- avallalatok jogkovetd magatartasdnak kikényszeritéséhez;

- afogyasztok jogi ismereteinek boviiléséhez;

- acivil szervezetek szerepének noveléséhez a korrekt vallalati magatartas szamonkérésben;

- a kamardk és szakmai érdekképviseleti szervezetek etikai normainak megfogalmazasahoz
¢s betartasdhoz.

2.5. A fogyasztovédelmi hatosagok megerositése

A fogyasztovédelmi intézményrendszer atalakitisa egyben a fogyasztovédelmi hatdsagok
megerdsodését is kell, hogy eredményezze. Az ellendrzési kapacitast és szakszeriiséget
bdviteni, illetve javitani kell.

Az Europai Uni6 tagéllamain kiviili harmadik orszagokbol érkez6 &ruk esetében a
vamkezelésekor f0szabalyként a harmadik orszagokbol behozott termékek termékbiztonsagi
szabalyoknak valdé megfeleldsége ellendrzésérdl szoldo 339/93/EGK tanacsi rendelet szerinti
ellenérzést is el kell végezni. A termékbiztonsagi szabalyoknak valé megfelel6ség
ellendrzése olyan tobblet-feladatokat ro a fogyasztévédelmi hatéosagokra, amelyeket csak
mas feladataik rovasara tudnak ellatni. Ezért fogadta el 2003-ban a Kormany a 79/1998-as
Korm. rendelet moddositasakor, illetve a masodik, 2003-2006. kozotti idoszakra szo6lo
fogyasztovédelmi politikat jovahagyod 1012/2003. (II. 25.) szadmu hatarozatdban a
felligyelOségek létszamanak novelését 200 fovel, illetve az FVF bovitését 75 fovel. A
l1étszambdvitést 2006-ig kellett volna végrehajtani, azonban a 1étszdm 2003-hoz képest nem
nott, hanem csokkent.

A jelenleg 211 fével miikodo feliigyeloségek ellendri kapacitisa messze elmarad a
kivanatostol, amelyet jol érzékeltetnek a kovetkezOk: Magyarorszagon 2005-ben tobb mint



166.000 iizlet mikodott, s tobbek kozott ezek piacfeliigyeleti ellendrzését kell ellatni a
mostani létszammal (kb. 1000 tizletre jut 1 feliigyeld).

A hatésagok megerdsitését indokoljak a fogyasztovédelem uj feladatai, melyek koziil az
alabbiak érdemelnek kiemelést:

- A 2007. évi XXII. torvény értelmében a fogyasztovédelmi hatosagok kijeldlésre
keriiltek a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtdsa korében is. E
hataskorében a feliigyeldségeknek el kell latnia a nemzetkozi elemet tartalmazo, kiilfoldi
hat6sagoktol érkezd megkeresések kivizsgalasat és meg kell tennie a sziikséges
intézkedéseket. Az EK rendelet végrehajtasanak hazai 6sszefogasat 6sszekotd hatosagként az
FVF latja el.

- A 2007. évi XXII. torvény értelmében a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Polgéri
Légikozlekedési Igazgatdsaga feladatkorének egy része atkeriil a fogyasztovédelemhez, ami a
fapados jaratok szaménak bdviilése kovetkeztében a fogyasztdi panaszok szdmanak jelentds
novekedését jelenti.

- A 2007. évi XXII. torvény szerint a feliigyeldségeket terheli valamennyi — 1 millié Ft
feletti birsagot kiszabo, illetve ismételt jogsértést megallapitd — fogyasztovédelmi, valamint
reklamfeliigyeleti eljarasban hozott jogerds hatdrozat nyilvanossdgra hozatalanak
kotelezettsége.

- A belsd piacon az Tlzleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6lo 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv atiiltetése kapcsan (atiiltetési hataridé: 2007. junius 12., alkalmazdsanak kezdete:
2007. december 12.), a fogyasztévédelmi hatdsagok szintén kapnak feladatokat.

- A Magyar Turisztikai Hivatal megszlinését kdvetden valamennyi turizmussal
kapcsolatos fogyasztoi panasz intézése a fogyasztovédelmi hatésagokat terheli.

- A 89/1998-as Korm. rendelet 4. §-dnak (2) bekezdése alapjan a feliigyeldségek
feliigyelik a fogyasztovédelmet érintd jogszabalyok megtartasat és figyelemmel kisérik a
fogyasztokat érintd altalanos szerzddési feltételeket. Tekintettel a szolgaltatok altaldnos
gyakorlatara, amely szerint akér tobb szaz oldalas altalanos szerzddési feltételek elfogadasat
kovetelik meg a fogyasztoktol, azokat fogyasztovédelmi szempontbol folyamatosan at kell
tekinteni.

- Az uj fogyasztovédelmi koncepcioban és jelen cselekvési programban
megfogalmazott feladatok végrehajtasa jelentés tobbletfeladatot ré6 majd nemcsak a
feligyeldségekre, hanem a szakmai irdnyitast és koordinaciot ellaito FVF-re, valamint a
Szocialis ¢és Munkaiigyi Minisztérium (a tovabbiakban: Minisztérium) szervezeti egységeére is.
Ilyen tobbletfeladatot eredményez példaul az altalanos fogyasztévédelmi hatosagként torténd
szerepvallalas.

- A foldgazellatasrol szolo 2003. évi XLII. torvény, tovabba a villamos energiardl
sz616 2001. évi CX. torvény tervezett modositasa kapcsan a halézatokhoz vald hozzaférésen
kiviili panszok kivizsgélasa szintén a feliigyeldségekhez keriilne, melyet jelenleg a Magyar
Energia Hivatal végez.



Tekintettel a fentiekben ismertetett feladatokra is, a 2003-2006. évi koncepcidban mar
eldirdnyozott — de sajnos végre nem hajtott — 1étszambdvités tovabb mar nem halaszthato.
Ezért a kovetkezd években a fogyasztévédelmi hatésagoknal, illetve a feliigyeletet ellatd
minisztérium szakmai szervezeti egységénél fokozatos 1étszambdvitésre van sziikség.

A sziikséges létszambdvités megvalositdsat harom iitemben tervezziik. Az els6 iitemben 2007.
december 31-ig 26 f0s létszambdvitésre keriil sor az egyesitett FVF-nél. Ennek forrasa
(személyi juttatas és jarulék) a tarcanal rendelkezésre all. Masodik iitemben 150 +5 fOs
1étszambovités (koltsége kb. 1 mrd Ft) torténhet a teljesitményndvekedés fiiggvényében az
integralt FVF-nél, valamint az annak feliigyeletét ellatd minisztérium szakmai szervezeti
egységénél. A tobbletlétszdmbol adodo koltségeket ellensulyozza a nagyobb szamu
ellenérzésbol kovetkezo birsdgbevétel-novekedés.

A bovités harmadik tlitemére — amennyiben azt a fogyasztévédelmi szervezetrendszer 2008.
évi teljesitménymutatoja lehetdvé teszi — (tovabbi 99 {6 felvétele) 2009-ben keriilhet sor az
egyesitett FVF-nél.

gy Gsszességében a harom év alatt 280 foés 1étszambdvitésre keriilhet sor, mely hosszabb
tavon gyakorlatilag 6nfinansziroz6 rendszerként miikodik, és mely altal egyuttal biztositottd
valik egy titéképes fogyasztovédelmi hatosag kialakitasa és mitkodése.

2.6. A fogyasztovédelmi, illetve piacfeliigyeleti feladatokat ellatdo hatosagok
egyiittmiikodésének erositése

Ma Magyarorszagon tobb Kkiillonb6z6 hatésagnak vannak fogyasztovédelmi és
fogyasztasi cikkekkel kapcsolatos piacfeliigyeleti feladatai, a fogyasztovédelmi ¢és
piacfeliigyeleti hatosagi ellendrzés rendszere igy meglehetdsen széttagolt. E hatosagok
ellendrzik a sajat szakteriiletiikkel kapcsolatos fogyasztovédelmi kdvetelmények betartasat.

A hatésagokon kiviil a fogyasztévédelem teriiletén jelentés szerepet toltenek be a békéltetd
testiiletek, a teriileti gazdasagi kamarak, a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod tarsadalmi
szervezetek.

A széttagoltsdg kovetkeztében fennalldo jelentdsen eltérd gyakorlatokra tekintettel
elkeriilhetetlen a jelenlegi teljes fogyasztovédelmi intézményrendszer ujragondolasa,
megfeleld és 6sszehangolt szabalyozas kialakitdsa. Elméleti szinten fel kell mérni és meg kell
vizsgalni, hogy helyes-e az a mai gyakorlat, hogy a fogyasztovédelem allami szerepldi (a
kivételek mellett, mint pl. Gazdasagi Versenyhivatal) kiilonb6zé minisztériumok feliigyelete
ald tartoznak. Hosszabb tiavon ugyanis a fogyasztovédelem hatékonysaga azon mulik,
hogy az allam mennyire tudja azt egységesen, komplex médon miikddtetni.

A fogyasztovédelmi és a fogyasztasi cikkekkel kapcsolatos piacfeliigyeleti feladatokat ellatd
hatésagok egyiittmiikodését mar rovid tavon is (a vizsgalatok tartama alatt) javitani kell a
Piacfeliigyeleti Tandcs tevékenységének ujjaélesztésével, erdsitésével. A Tandcs jo keretet
szolgaltat a résztvevl hatosagok éves vizsgalati programjainak Osszehangolasara, kozos
vizsgalatok inditdsdnak elhatarozasara, a fontosabb stratégiai célok kozos végrehajtasara.

A Piacfeliigyeleti Tanacs hatékonyabb, szigorubb tevékenysége eredményeképp jelentds
mértéklt javulas varhaté a kiilonbozé fogyasztovédelmi feladatot ellatdé hatdsagok
munkdjaban, egylittmitkodésében.



Osztondzni kell a fogyasztovédelmi feladatokat ellatd hatosigokat egyiittmiikddési
megallapodasok megkdtésére, illetve a mar megkotott megallapodasok aktualizalasara.

2.7. A pénziigyi és energetikai szolgaltatasokkal, tovabba a megszokottol
eltéré kereskedelmi formakkal kapcsolatos fogyasztovédelmi problémak
felmérése, megoldasi javaslatok kidolgozasa és a sziikséges kormanyzati
Iépések megtétele

2.7.1. Pénziigyi szolgaltatasok

A fogyasztovédelmi politika kialakitasa soran figyelemmel kell lenni a pénziigyi
szolgaltatasoknal a fogyasztéi érdekek specidlis védelmére. Meg kell hatdrozni, hogy a
pénzpiacon mi legyen az allam és mi a tarsadalmi szervezddés feladata, a jelenleginél
hatékonyabb fogyasztoi érdekvédelemben.

A banki konszolidacid, majd a privatizaci6 soran kialakult banki struktira révén a pénzpiacon
a lakossagot érinté pénzforgalomban jelentds, a versenyt is korlatozo egyenlétlenségek
alakultak ki, amelyek ma mar tartosnak nevezhetd lakossagi, (fogyasztoi) érdeksérelmet
okoznak.

Ezen folyamatok felmérésére és jovobeni kikiiszobolésére a Korméany 1097/2006. (X. 5.)
szami Korm. hatarozataval Lakossagi Pénziigyi Szolgaltatisokat Vizsgalo Szakértdi
Bizottsagot hozott 1étre. A bizottsadg feladataul a Korm. hatarozat azt jelolte ki, hogy a hazai
helyzet és a nemzetkdzi tapasztalatok attekintése nyoman a fogyasztovédelem szempontjabol
tegyen javaslatokat a hitelintézetek lakossagi szolgaltatasaival kapcsolatos kormanyzati
Iépésekre, a vonatkozd jogi szabdlyozas feliilvizsgalatara. A Bizottsag javaslataibol az
alabbiak megvaldsitasa latszik sziikségesnek a pénziigyi fogyasztévédelem javitasara:

e A verseny erdsitése ¢és az tigyfelek koltségének mérséklése céljabol fontos lenne, hogy
konnyebbé véljon a szolgaltatok kozotti valtds. Ennek érdekében a hitelintézetek és
pénziigyi vallalkozdsok érdekvédelmi szovetségei kezdeményezzék tagszervezeteiknél a
folydszamla-valtds megkdnnyitését, valamint a hiteltermékek kozotti valtds menetének
egyszerusitését.

e A bankvaltds megkonnyitésére megfeleld lehetdséget nyujthat a szamlaszam-atiranyitas
feltételének megteremtése, amely torvényi kotelezés utjan johet létre. A bankvaltas
konnyitése ¢és a pénziigyi kultura terjesztése érdekében javasolt tovabba annak
megvizsgalasa, miként mikddhetne a csoportos beszedési megbizasok kozponti
felhatalmazasi rendszere, amely lerdviditheti a megbizésok bankok kozotti atiranyitdsanak
idejét.

e A pénziigyi szolgaltatasok bonyolultsdga miatt kiilondsen fontos a fogyasztok megfeleld
tajékoztatasa és a termékek, kamatok, dijak Osszehasonlithatosdga. Az eldirt hozam- és
hitel dijmutatok alkalmazasdnak problémai miatt sziikséges, hogy a vonatkozé
szabalyozas modositasa és/vagy az érintett szolgéltatok Onszabdlyozasa egyértelmiibbé
tegye a mutatok szamitasanak és kozzétételének modjat, amely jelenleg nem biztositja
minden esetben az ligyfelek egyénre szabott tdjékoztatasat. Mindemellett arra is torekedni
kell, hogy a hitelintézetek termékeinek, szolgaltatasainak arazasa kelléen atlathato legyen
az ligyfelek szamara.



e Az altalanos szerzdési feltételekkel kapcsolatos problémak miatt javasoland6 a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) hitelezési ajanlasaban a konkrét
kamat-, illetve dijelemhez kapcsolodo, egyoldali szerzddés-moddositasi feltételek
meghatarozasdra vonatkoz6é egyértelmii megfogalmazas. Mivel az egyoldalu
szerz6désmodositas lehetdsége jelentds piaci hatalmat teremt a pénziigyi szolgaltatok
oldalan, érdemes a kérdés jogi szabalyozasat ujragondolni.

e Novelni kell az egyéni jogvitdk sordn alkalmazott békéltetés eredményességét. Ennek a
PSZAF szakértéi timogatasa mellett célszerii eszkoze lenne, ha a hitelintézetek szakmai
szervezetei arra Osztokélnék tagszervezeteiket, hogy komolyan vegyék a békéltetd
testiiletek eljarasat és dontéseit.

e A bankok Onszabalyozé mddon kialakitott magatartasi formai €s eljarasai sok problémara
hatdsosabb megoldast adhatnak, mint a jogszabalyi kotelezések. Erre tekintettel célszert
volna, ha a hitelintézetek ¢és pénziigyi vallalkozasok szakmai szovetségei minden
tagszervezetiikre kiterjedé magatartasi kodexet alakitananak ki, amely megoldasokat kinal
a fogyasztdi problémak kezelésére.

e A magyar pénziigyi hatésagok a fontosabb hiteltermékekre ¢és a pénzforgalomra
dolgozzanak ki a lakossag eligazodasat, valasztasit megkonnyitd szabvanyokat,
amelyeket a hitelintézetek dnkéntesen mintegy mindségbiztositasként alkalmazhatnak.

Onmagaban annak megéllapitdsa, hogy a pénziigyi kultiira alacsony szintii, nem ad valaszt
arra, hogy milyen célokkal és eszkozokkel kell fejleszteni a fogyasztok ismeretszintjét. Azt is
meg Kkell vizsgalni, hogy a lakossag Kiilonboz6 rétegeit, a pénziigyi termékeket igénybe
vevd csoportokat milyen modon, milyen eszkozokkel lehet elérni, miként lehet a
fogyasztoi bizalmat erdsiteni. A fogyasztdi panaszok értékelését is figyelembe véve
célirdnyos, Osszehangolt fellépésre van sziikség. Kiilon figyelmet érdemel az egyre
Osszetettebb, gyakran Osszekapcsolt banki és biztositasi termékekre vonatkozd ismeretek
terjesztése és az dongondoskodasra alkalmas termékek és szolgaltatdsok megismertetése.

2.7.2. Energetikai szolgaltatasok

Az energetikai szolgaltatdsok tekintetében visszatérd problémat jelent a szdmlazasi rendszer
fogyaszto altal érthetd moddon torténd kialakitdsa. A fogyasztd tdjékoztatdshoz vald joga
sérelmet szenved, ha laikus 1étére nem tudja kelld biztonsaggal elemezni a koziizemi
szolgaltatok altal kiadott havi rész-, illetve éves elszamold szdmlakon szerepld adatokat.
Ennek megfeleléen a szolgaltatoknak olyan egyértelmii, konnyen értelmezhetdé rendszert
kellene kialakitani, hogy a szolgaltatds dijanak ellendrzése konnyen és egyértelmiien
megtorténhessen a fogyasztok részérdl. Tomeges bejelentések arulkodnak arr6l, hogy a
jelenleg kialakitott rendszer ezen szempontoknak nem felel meg. Problémat okoz, hogy egyes
energiaszolgaltatok a mai napig megkisérlik, hogy elére szamlazassal szolgaltatas nélkiili
ellenszolgaltatdshoz  jussanak, kérositva ezzel a fogyasztokat. Ilyen esetekben
fogyasztévédelmi szempontbdl az a f6 gond, hogy a fogyasztoknak kell helyzetiiket tisztazni,
megjelenni a szolgaltato ligyfélszolgalatan, holott éppen forditva, a szolgéltatonak kellene az
események elé menni, és a nyilvantartasi rendszerének atalakitdsaval, pontositasaval a
visszatérd vitat elkertilni. Széles korli egyeztetés alapjan — az eurdpai unids eldirasoknak is
megfelelve — kell kialakitani, sziikség esetén az energetikai szektort érintd jogszabalyok
modositasaval is a fogyasztdoi jogok elismerését, ¢és ez alapjan a szolgaltatas
ellendrizhetdségének, nyomon kovethetdségének biztositasat. Ezzel parhuzamosen el kellene
érni, hogy az lizletszabalyzatokban ne legyenek a fogyasztd szdmara egyoldalian hatranyos
szerzOdési feltételek.



2.7.3. E-Kkereskedelem

E rohamosan fejlodo szolgaltatasi aggal kapcsolatos fogyasztdi jogokat is dinamikusséa kell
tenni. Az e-kereskedelem tekintetében a f0 problémat az okozza, hogy a szolgaltatok, a
hagyomanyos kereskedelmi tevékenységre vonatkoz6 fogyasztovédelmi jellegli eldirasokat
nem tartjdk be pontosan. Természetesen az e-kereskedelemben is érvényesiil a
termékspecifikus fliggdség. Mas a kdvetelményrendszer az €lelmiszerek, és mas a miszaki
termékek értékesitése tekintetében. Az e-kereskedelmi tevékenység folytatisa soran is be kell
tartani azokat a szabdlyokat, melyek a fogyasztok tajékoztatasa tekintetében kiemelt
jelentdségliek. A tapasztalatok szerint azonban a szolgaltatok hajlamosak e szabalyokat nem
kovetkezetesen alkalmazni, és ezzel sok kellemetlenséget okoznak a fogyasztoknak. Itt is meg
kell kovetelni, hogy a szolgéltatd altaldnos szerzddési feltételei nyomtathatd forméban
hozzaférhetek legyenek, és ezekbdl az iizletszabalyzatokbol folyamatos hatosagi vizsgalattal
ki kell sziirni a tisztességtelen szerzddési feltételeket (mindségi kifogés jogellenes feltételei,
jogorvoslati lehetdségekrol valdo a tdjékoztatds elmulasztisa, panaszok szolgéltatd altali
orvoslasanak hidnyossagai).

2.7.4. A megszokottol eltéro kereskedelmi formak

Ide tartozik a tavollévok kozti szerzodések megkotésével, tipikusan a csomagkiildo €s iizleten
kiviili kereskeddi szolgaltatdsokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi jogositvanyok védelme, de
ide sorolhaté az elterjedt erdszakos iizletkotési modszerek felhasznalasaval folytatott
utaztatdssal egybekotott termékértékesités. A fogyasztovédelem feladata ezen a teriileten is
tobbiranya. Egyrészt az lizletk6tés soran alkalmazott a fogyasztdval kotott szerzédések alapos
vizsgalata (az altalanos szerzOddési feltételek vizsgalata Utjan), akar preventiv jelleggel is.
Ennek kapcsan ki kell sziirni azon bujtatott szerzodési feltételeket, melyek a szerzodés
megkotése utdn, altalaban a termék kézhezvételekor tudatosulnak a fogyasztoban. Példaul a
fogyasztd szdmara kotbér megfizetésére kotelezés, ha a termék atvétele utan eladll a
szerz6déstol. Természetesen a kotbér, mint karatalany rendeltetése eltér az esetleges lelépési
dij jogi természetétdl, ez a tény azonban a szerz0dés alairasakor nem tudatosul a fogyasztok
jelentds részénél. De ide tartozik a csomagkiildé szolgéltatdsok esetén a termék jotallasi
idejének kezdete, mely nem mindegy, hogy a szerzddés alairasatol, vagy a termék tényleges
atvételétdl datalodik. Fontos kritérium még a tajékoztatas tekintetében a mindségi kifogasok
eldterjesztésének lehetdségérdl és modjarol, illetve a termékértékesitd elérhetdségérdl adott
tdjékoztatds pontossdga. Itt is fontos az elallasi jog biztositdsanak a jogszabalyban
meghatarozott moédon (8 munkanapon beliil) torténd biztositasa, melynek értelmezése sok
esetben eltérden torténik.

Mindezek alapjan sziikséges, hogy folyjanak kutatasok és elemzések a jelenlegi helyzet
javitasara a biztositas, az energetikai szolgéltatdsok, az e-kereskedelem, tovabba a
megszokottol eltérd kereskedelmi formak (pl. lizleten kiviili, csomagkiildd stb.) tertiletén.

A kutatas eredményei alapjan meg kell vizsgalni, hogy milyen allami vagy tarsadalmi
intézkedés szolgalna a pénziigyi szolgaltatok és kereskeddk oOnkorlatozd magatartasanak
Osztonzését (tarsadalmi ellenérzést valt ki, hogy a magyar bankoknak mind a téke, mind az
eszkozaranyos nyeresége az EU banki atlag kétszerese), tovabba sziikség van-e jogszabalyi
beavatkozasra.

2.8. A betegek és ellatottak érdekeinek védelme



Az utdbbi években egyre nagyobb jelentségilivé valt a kiilonbozd egészségiigyi
szolgéaltatasokkal kapcsolatos jog- és érdekérvényesités kérdéskore. Ennek korében az utobbi
idében tobb kormanyzati 1€pés is tortént.

A Kormany a 2234/2003. (X. 1.) Korm. hatirozataval dontott a Betegjogi, Ellatottjogi €s
Gyermekjogi Kozalapitvany létrehozasarol. A Kozalapitvany célja az e gészségiigyi és
szocialis szolgaltatasokat ¢és ellatasokat igénybevevdk, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiilé gyermekek jogainak érvényesitése és védelme 6nallod, orszagos,
egységes betegjogi, ellatottjogi és  gyermekjogi  képviseldi intézményrendszer
megteremtésével és mikodtetésével.

Az egészségbiztositas hatosagi feliigyeletérdl szol6 2006. évi CXVI. torvény 2007. januar 1-
jétodl létrehozta az Egészségbiztositasi Feliigyeletet, amely az egészségbiztositasi szolgaltatast
igénybe vevok jogainak védelmével;, az egészségbiztositok, tovabba az egészségbiztositasi
szolgéltatast nyujtok szakmailag, mindségileg, a térvényeknek és a szolgéltatast igénybe
vevok érdekeinek megfeleld miikodése ellendrzésével, tovabba az egészségbiztositasi
szolgéaltatasok - beleértve a gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz-ellatast is - teljesitésének
ellendrzésével kapcsolatos feladatokat lat el. A Feliigyelet az egészségbiztositok tekintetében
az egészségbiztositd €és az egészségligyi szolgaltatd kozotti szerzddések szabalyszerliségét, az
egészségszakmai szabalyok teljesiilését, a nyljtott szolgaltatdsok mindségét vizsgalja.

Emellett természetesen felmeriilhetnek olyan, alapvetden fogyasztovédelmi jellegli problémak
is, mint példaul az egyészségiigyi intézmények, szolgaltatok altal kibocsatott szamlakkal
kapcsolatos panaszok, amelyek esetében célszeri lenne a fogyasztovédelmi hatdsag
hataskorének megallapitasa.

Tekintettel a betegek és ellatottak védelmének novekdvo jelentdségére, a jovOben az erre
iranyulo feladatellatds megerdsitése sziikséges.

2.9. Az eurdpai szabvanyok magyar nyelvii bevezetése

Magyarorszadg Eurdpai Unios, illetve a Magyar Szabvanyligyi Testiilet eurdpai szabvanyiigyi
szervezeteken beliili teljes jogu tagsdga megkoveteli az eurdpai szabvanyok teljes korti
atvételét. Ezeknek egyik részét irdnyelvekhez kapcsolddod, harmonizalt szabvanyok képezik,
amelyek az ezeket atvevdo magyar jogszabalyok kovetelményeit kielégité miiszaki
megoldasokat rogzitenek. A szabvanyok masik része pedig kozosségi jogi aktushoz
kozvetleniil nem kothetd, mindségi kovetelményeket, vizsgalati modszereket és eljarasi
szabalyokat tartalmaz.

A hazai szabvanyrendszerben az eurdpai szabvanyoknak csak mintegy 30%-a jelenik
meg magyar nyelven, 70%-a angol nyelvii. Annak ellenére, hogy a jovahagyo kozleménnyel
bevezetett szabvanyok jelentds része csak sziik szakmai korben kertiilt alkalmazésra, illetve
tartalmanal fogva nem érinti kdzvetleniil hazankat, az angol nyelvii eldirasok értelmezése
egyes teriileteken nehézségeket okoz. Célszerli lenne ezt a helyzetet megsziintetni, ezzel
megkonnyitve a gyartok, a vizsgalo intézetek és a kereskeddk munkajat.

Az Europai Unio az aruk szabad mozgasanak biztositasa érdekében folyamatosan dolgozza ki
a termékek biztonsdgara vonatkozo kozosségi szabalyokat. Ezek alapvetden két csoportba



sorolhatéak, az un. régi megozelitésti iranyelvek részletes technikai és eljarasi szabalyokat
tartalmaznak. Mig az elmult 20 évben egyre jobban eldtérbe keriild wj és a globalis
megkozelitésii iranyelvek csak a termékekkel szembeni alapvetd kdvetelményeket, valamint
az adott termékekre vonatkoz6 — a termék haszndlatanak kockazatatol fiiggd — megfeleldség-
értékelési eljarasokat rogzitik.

Az ennek megfeleld egyik lehetséges és konkrét megoldast eurdpai szabvanyban adjak kozre.
Az euroOpai szabvanyok alkalmazédsa nem kételezd, ezzel lehetdséget adva arra, hogy a piaci
szereplok alkalmazzak a legujabb technikai-technologiai eljarasokat is. Az, hogy a termék
megfelel az iranyelvben megfogalmazott alapvetd biztonsagi, védelmi kdvetelményeknek a
megfelel0ség-értékelési eljarasban keriil ellendrzésre, illetve tanusitasra.

Az Europai Unioban évente 900-1000 uj vagy modositott szabvany jelenik meg, melyek
atvétele folyamatos kell legyen.

2.10. A panasziigyintézés szabalyrendszerének attekintése, egységesebb
panasziigyintézés kialakitasa

A termékkel vagy szolgaltatassal elégedetlen fogyaszté a birdsagi eljarast megeldézden az
érintett gazdalkod6 szervezethez, a fogyasztovédelmi feladatokat ellatdo hatosagokhoz, a
véalasztott birdsaghoz, az Igazsagiligyi és Rendészeti Minisztérium 4altal nyilvantartott
mediatorokhoz, a fogyasztévédelmi tarsadalmi szervezetekhez és a békéltetd testiiletekhez
fordulhat segitségért. Ezek a forumok sokfélék, mégsem garantdljdk maradéktalanul az
allampolgari és fogyasztoi jogok érvényesiilését. Akinek sziiksége volna ra, gyakran nem tud
a lehetdségekrol, a hatésagok a szerzddéses kapcsolatokba nem avatkozhatnak be, a valasztott
birdsagok ¢és a mediatorok irdnt hianyzik a fogyasztéi bizalom, a fogyasztovédelmi tarsadalmi
szervezetek ¢és a békéltetd testiiletek dontéseinek erejét pedig mérsékli, hogy a gazdalkodo
szervezetek nem mindig veszik komolyan Oket, mivel dontéseik nem kotelezéek. A
leghatasosabb eszkdz a birdsagi jogérvényesités, a gyakorlatban azonban ez annyira
hosszadalmas, koltséges €s bonyolult, hogy a fogyasztok, ha lehet elkeriilik. Ezért nagyszamu
fogyasztdi panasz keletkezik.

A panasziigyek szamara és jelentdségére tekintettel (csak a fogyasztovédelmi hatésaghoz
110.000 fogyasztéi megkeresés érkezett 2006-ban) ujra kell gondolni a fogyasztoi
panaszok kezelésének jelenlegi intézményrendszerét és gyakorlatat azzal a céllal, hogy —
Osszhangban az Eurdpai Unid vonatkoz6 vitarendezési ajanldsaval — jobb, hatékonyabb
gyakorlat alakuljon ki a ma tapasztalhatdo elutasitas, ,kifarasztas helyett. Célszerii
megvizsgalni a  kiillonb6z6 szervezetek és  gyakorlatok  Osszekapcsoldsanak, a
parhuzamossagok megsziintetésének lehetdségét. Mérlegelésre érdemes a kiilfoldi jo
gyakorlat hazai adaptalésa is, amelyben bizonyos 0sszeghatar alatt fiiggetlen ombudsman latja
el a panaszok kezelését.

A fogyasztéi panaszok intézésének rendje jelenleg teljes koriien nem kidolgozott. A
panaszok esetében meg kell kiilonboztetni az egyéni jog- vagy érdeksérelemre vonatkozo
panaszokat, melyek benyujtoi ligyfélnek mindsiilnek, igy esetiikben a beadvany egyuttal az
eljarast meginditd kérelemnek is mindsiil. Més a helyzet a kozérdekii jellegli panaszok
esetében, amikor a bejelentd nem mindsiil ligyfélnek, igy a hatdsagi eljaras kizardlag
hivatalbol inditand6 meg, illetleg folytatando le.



Az eurdpai unids csatlakozassal 0sszefliggd egyes torvénymodositasokrol, torvényi
rendelkezések hatdlyon kiviil helyezésérél, valamint egyes torvényi rendelkezések
megallapitdsardl szolo 2004. évi XXIX. torvény 141-143. §-a rendelkezik a kozérdekii
kérelmekkel, panaszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol.

A kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. torvény 5. §-adnak (4) bekezdése a
vasarlok konyve kezelésének szabdlyai kdzott rendezi a panasz gazdalkodo szervezetek altali
intézésének szabalyait, megvizsgalasi és 30 napon beliili intézkedési kotelezettséget eldirva
szamukra. A torvény 12. § (1) bekezdésének f) pontja kormanyrendeleti szintli szabalyozast ir
eld, melynek helye az {izletek mikodésérdl és a belkereskedelmi tevékenység folytatasanak
feltételeirdl szolo 4/1997. (1. 22.) Korm. rendelet helyett megalkotando 0j rendelet lehet.

A panaszok rendezésének modjat az Fgytv. 38. §-a is szabalyozza, az
tigyfélszolgalati irodakrol szolva azonban indokolatlanul lesziikiti rendszeresitésiiket egyes
szolgaltatasi teriiletekre, az elutasitott kifogasok esetén minddssze 15 napos hataridét adva.
Indokolt lehet e kotelezettség sz¢élesitése valamennyi kereskedelmi és szolgaltatési teriileten, a
szabalyozas ésszerli ¢s életszerli megvaltoztatasaval. Ki kell mondani, hogy a
panasziigyekben — a hataskori jogositvanyok figyelembe vételével — a hatésadgoknak eljarasi
kotelezettségiik van.

Tovabbi szabalyozast is talalunk mas hatésagok egyes specidlis jogszabalyaiban, igy
példaul a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szolé 1999. évi CXXIV. torvény 11/R.
§-aban, amely szintén eltérd szabalyozast allapit meg a fogyasztdi panaszok kezelésére.

A panaszok intézési kotelezettsége tehat tobb sikon szabdlyozott. Az eltérd panasziigyi
szabalyozasok egymassal harmonizalé panasziigyi kezelést kivinnak meg a specifikumok
figyelembe vételével. A jogalkotds soran torekedni kell arra, hogy az Fgytv. 38. §-aban
foglaltnal megengeddbb szabalyozasra ne Keriiljon sor. (Ilyen enyhébb szabalyozast
tartalmaz jelenleg példaul az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. torvény.)

Konkrétan kell meghatarozni az tigyfélszolgalatok miikodési rendjét, biztositani kell tovabba
a fogyasztok megfeleld tajékoztatasat arrdl, hogy a panasziigyintézés az adott szervezeten
beliil milyen moédon torténik.

2.11. Kozérdeku keresetek inditasanak osztonzése

A fogyaszt6i jogok érvényesiilése szempontjabol kiemelten fontos jogi eszkoz a kozérdekii
kereset inditasa. A fogyasztovédelmi feladatokat ellatd hatdsdgok munkdjanak dontd része a
jogszerl allapot visszaallitasara (a nem biztonsagos termékek forgalmazasanak korlatozasa, a
jogseértés folytatdsdnak megtiltdsa), valamint a szankciok megéllapitasara iranyul. Ez a
fogyasztoknak még nem jelent kozvetlen segitséget.

A kozérdeki kereset inditasara akkor van leginkabb sziikség, ha 1) termékértékesitési formak
¢s szolgaltatasok, illetve 1) szolgaltatok jelennek meg a piacon. Fgytv. szerint az ellen, akinek
jogszabalyba 1itk6zd cselekménye a fogyasztok széles korét érinti vagy jelentds nagysagu
hatranyt okoz, az FVF, a civil fogyasztovédelmi szervezetek, az iigyész és a PSZAF pert
indithat a fogyaszték széles korének védelme vagy a jelentds nagysagi hatrany
kikiiszobolése érdekében. A hatosagok jelenleg ritkan élnek ezzel a hatékony, fogyasztokat
védo jogintézménnyel. Kevés a precedensnek szamité birdsagi ligy, ill. nem keriilnek
nyilvanossagra az e korben meghozott itéletek. Fel kell tarni, hogy milyen iigyekben lenne
célszerli birdsdghoz fordulni. A precedens értékii birésagi dontések elérése preventiv
erejilk miatt kivanatos.



A kozérdeki kereseteknek jelentds piactisztitdo szerepiik is van. A nyilvanossagra hozatal
soran a gazdalkodo szervezetek is tudomadst szerezhetnek a tisztességtelen szerzddési
feltételek szabalytalan alkalmazasarol, és ha kell, modositjak szerzédési feltételeiket, egyenld
helyzetbe hozva ezzel a fogyasztokat. Ezért a nyilvanossag kiterjesztése céljabol meg kell
vizsgalni az Fgytv. szabélyainak a Ptk. moédositasarol és egységes szovegérdl szold 1977. évi
IV. térvény hatalybalépésérdl és végrehajtasarol rendelkezd 1978. évi 2. térvényerejli rendelet
5/B. §-dban meghatarozott kozzétételi szabalyokkal torténd Osszhangba hozasanak
lehetdségét.

2.12. A fogyasztovédelmi politika céljainak mas politikakban valo
érvényesitése

Nagyon fontos kovetelmény, hogy a fogyasztovédelmi politikat és annak céljait mas
politikakban is érvényesiteni kell. A miniszternek az Fgytv.-ben megfogalmazott feladatok
tartalmabol kiindulva valoban elsddleges a szerepe a hazai fogyasztovédelem 0 prioritasainak
meghatarozasaban. Figyelemmel azonban arra, hogy a tag értelemben vett fogyasztovédelmi
feladatok szabalyozasa tobb miniszter — adott esetben a Kormany vagy az Orszaggylilés —
hataskorébe tartozik, elengedhetetlen az Osszkormanyzati szintli egyeztetés, illetleg a
tarstarcakkal vald folyamatos konzulticio. Ez — figyelembe véve azt, hogy az egyes
feladatokhoz egyrészrél koltségvetési forrdsok, masrészrél sajat bevételi lehetdségek
(jellemzden birsagbevételek) parosulnak — sziikségszerlien vitdkhoz, ellentétekhez,
konfliktusokhoz vezethet. Nagyon fontos tehat, hogy az Fgytv.-ben meghatarozott
jogositvany — nevezetesen a fogyasztévédelmi koncepcid, azaz a {6 célok és feladatok
meghatarozasa — ,.kedvezményezettje” ténylegesen a fogyasztovédelemért felelds miniszter
legyen. Ehhez az kell, hogy a fogyasztovédelem ,,definicioja” ald legyenek rendelve azok a
feladatok és szabalyozasi teriiletek, amelyek jelenleg mas tarcak és hatoésagok fennhatdsaga
ald tartoznak. Ez nem jelent feladatelvonast, minddsszesen arr6l lehet e korben sz6, hogy
mivel az Fgytv. a feladatot — ezzel egyiitt a feleldsséget — a Minisztériumhoz telepiti, a
tarstarcaknak is igazodniuk kell sajat teriiletiikon a meghatarozott prioritadsokhoz.

3. A fogyasztovédelmi civil szervezetek erdsitése

Az allam egyre nagyobb mértékben ad at fogyasztovédelmi feladatokat a tdrsadalmi
szervezeteknek. Ebben koveti az Eurdpai Unid tagallamainak gyakorlatat, rendszerét. Ez
egyébként logikus kovetkezménye annak, hogy a jelentds dallami beavatkozasra épiild
fogyasztovédelmet felvaltja a piac nélkiilozhetetlen résztvevdjének, a fogyasztonak
tudatosabb-Ontudatosabb fellépése sajat ligyében. Az 4allampolgarok 4altal 1étrehozott
fogyasztdévédelmi tarsadalmi szervezetek — felkésziiltségiik, szakértdik, elismertségiik okan —
a fogyasztok onvédelmében nélkiilozhetetlenek. A feladatok ataddsa azonban egyfeldl
csokkenti az allam feleldsségét és koltségeit, masfel6l ugyanakkor az eljaré tarsadalmi
szervezetek forrasainak biztositasat is sziikségessé teszi.

Eldszor is nagyon fontos annak felismerése, hogy a fogyasztévédelmi tarsadalmi
szervezetek helyzetét és fogyasztovédelemben betoltott szerepét allami eszkozokkel kell
erésiteni. E tdrsadalmi szervezetek tobbsége mogott nagyon lelkes és elhivatott, nem ritkan
tobb ¢évtizedes fogyasztévédelmi gyakorlattal rendelkezd emberek allnak, akik a hazai
fogyasztovédelem helyzetének javitdsan dolgoznak. Sajnos nincsenek megfelelé anyagi
eszkozeik, igy tevékenységiik mindsége és eredményessége rosszabb, mint lehetne.



Ezért sziikséges feliilvizsgalni a tarsadalmi fogyasztévédelemre forditott és fordithato
tamogatasokat. Jelenleg a tdmogatés alapja dontden a fogyasztovédelmi birsagbevétel 30%-
a. A bovilé allami és fogyasztoi elvarasok azonban rendszeresebb és novekvo mértékii
tdmogatast tesznek sziikségessé, amelynek a birsagbevételek jovobeni novekedése és a
jogszabalyok eziranyu megvaltoztatasa ad alapot.

A ,,Fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek tamogatasa” eldiranyzaton beliil évrol évre
gondot jelent az dllamhdaztartds miikodési rendjérdl szold 217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Amr.) 57/A. §-a (1) bekezdésének a) pontjaban és a 134. §-a (4)
bekezdésének a) pontjaban foglalt, a targyévet kovetd juinius 30-ig térténd pénziigyi teljesitési
kotelezettség betartdsa. Ennek oka az eldiranyzat forrdsa, amely rendszerint koltségvetési
tdmogatasbol (2005-ben és 2006-ban ennek dsszege 0 Ft volt), és dontden birsagbevételbdl
all. Az el6iranyzat birsagbevételi hanyadanak forrasa — a 89/1998-as Korm. rendelet 9. §-a (1)
bekezdésének c) pontjaban foglalt rendelkezés szerint — a fogyasztovédelmi birsag 30%-a,
amelyet a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek tdmogatasara kell forditani. Palyéazatot
évente kétszer tud kiirni a Minisztérium, amikor a birsdg mar befolyt. Az elsé palyazatot
legkorabban juniusban, a masodik palyazatot év végén lehet kiirni, illetve értékelni, ugyanis
birsdg még december honapban is befolyik. Ez okozza azt, hogy az eldiranyzatnak minden
évben nagy a kotelezettségvallalassal terhelt maradvanya.

A fentiek miatt azok a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek, amelyek folyamatosan
fogyasztoi iroddkat miikddtetnek, fogyasztévédelmi lapokat jelentetnek meg, nem tudnak
tervszeriien, zavarmentesen mikodni. Az ¢év elsd felében ugyanis nagyobb Osszeget
kolthetnek el (kotelezettségvallalassal terhelt targyévet megel6z6 év maradvanya), és az év 1.
felében, a targyévi elbiranyzat terhére kiirt palyazat szerz6déskotése utan (oktober, november
honap) kezdddhet meg a — Iényegesen kisebb Osszegli — tamogatas folyositdsa. Mivel az
eldiranyzat forrasa dontéen birsagbevétel, a timogatas optimalis, kiszamithato, iitemes
felhasznilasa érdekében mentesiteni kell az eléiranyzatot az Amr. 57/A. §-a (1)
bekezdésének a) pontjaban és a 134. §-a (4) bekezdésének a) pontjaban foglalt, targyévet
kovet6é junius 30-ig torténd pénziigyi teljesitési kotelezettség alol, egy hosszabb ido
intervallumra.

A magyar fogyasztok Onszervezodési és tagdijfizetési hajlandosagat figyelembe véve a civil
fogyasztovédelmi szervezetek fennmaradasanak egyetlen biztositéka belathato ideig az
allami koltségvetésbol nyujtott tamogatas marad.

A tamogatas odaitélése soran elényben kell részesiteni a klasszikus és kizardélagosan
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezeteket, amelyeket a fogyasztok
onszervezddése hozott l1étre és a helyi onkormanyzatok is tdimogatnak.

A finanszirozds biztositasaban szerepe Iechet a Nemzeti Fejlesztési Terv alapjan

eléiranyzott, fogyasztovédelmi intézkedéshez rendelhetd finanszirozasi forrasoknak is,

amelyek foként tajékoztatast, képzést és oktatast timogatnak.

Az anyagi forrdsok bizonyos szintli elére kalkuldlhatosdgaval megsziinne az a hektikussag,
amely most e szervezetek ¢életét jellemzi.



Osztonozni kell a civil fogyasztovédelmi szervezetek egymast erdsité egyiittmiikodését,
¢s lehetdséget kell adni 0j civil szervezetek bekapcsolodasara. El kell érni, hogy a civil
szervezetek kozott egylittmiikddés jojjon létre a fogyasztovédelmi programok végrehajtiasa
soran. A tarsadalmi szervezeteknek érdemi parbeszéde és folyamatos szakmai
egylittmitkddése fontos tdrsadalmi érdek.

A civil fogyasztévédelmi szervezeteket az eddigieknél kovetkezetesebben be kell vonni az
innovativ moddszerek kidolgozasdba, fogyasztévédelmi problémak megoldasiaba, a
fogyasztok tdjékoztatasaba, valamint a jogszabalytervezetek, javaslatok elokészitésébe. Ezzel
tisztabb képet kapunk a ténylegesen tevékenykedd fogyasztovédelmi szervezetekrol, és
szamos hasznalhato, beépithetd Otlethez juthatunk. Ezt szolgdlnd a Fogyasztovédelmi
Tanéacsad6 Testiiletet felvaltdé Fogyasztovédelmi Tanacs létrehozasa és miikodtetése a
kormanyzat, a gazdalkodo szervezetek és a civil szervezetek egylittmiikodésének fokozasara,
valamint a fogyasztovédelmi feladatok erdteljesebb ellatasara.

A fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek — egyre inkabb atvallalva a hatdsagoktol a
fogyasztoi  t4jékoztatast, a  panasziigyintézéshez kapcsoldodd tandcsadast — a
megyeszékhelyeken és a varosokban iroddkat, képviseleteket mikodtetnek. E
tevékenységiiknek kettds haszna is van. Egyfeldl segitséget nyujt a fogyasztonak konkrét
panasza orvoslasahoz, masrészt a panaszok mogott gyakran fellelheték olyan jelenségek,
amelyek nagyobb fogyasztdi csoportok érdeksérelmére utalnak. E kiemelkedden fontos
fogyasztovédelmi tevékenység Osszehangolt ellatasa érdekében ki kell alakitani a
Fogyasztovédelmi Tanacsadé Irodak és klubok orszagos halozatat ¢s egységes
adatbazisban elérhetévé kell tenni miitkddésiik fontosabb adatait (elérhetdségiiket, miikodési
tertiletiiket, félfogadasi rendjiiket stb.).

A Fogyasztovédelmi Tandcsadod Irodak halozatanak kialakitdsa lehetové teszi a civil
szervezetek altal végzett tanacsadasi, tajékoztatasi, segitségnyujtasi, jogérvényesitésben vald
kozremiikodési feladatok orszagos lefedettségli, 6sszehangoltabb, egységesebb, egyenletesebb
szinvonalu és egyre jobb mindségli ellatasat. Az Irodak ellendrzési tevékenységet onalldan
nem folytathatnak, hatdsagi jogkdreik nincsenek.

Felmérést kell végezni tovabba a mikodo civil fogyasztovédelmi szervezetekkel
kapcsolatosan. Elérhetové kell tenni a fontosabb miikodési adataikat (nagysaguk, orszagos
kiépitettségiik, eddigi teljesitményiik, megvaldsitott és futd programjaik stb.), vilagos képet
adva a jelenlegi helyzetrdl. E felmérés kapcsdn megéllapithatova valnak a lefedetleniil maradt
teriiletek €s tevékenységek.

A fogyasztok szinvonalas, korrekt és széles korti tdjékoztatasanak eldsegitése érdekében
orszagos terjesztésii fogyasztovédelmi lapok kiadasat is tamogatni kell.

A fogyasztovédelem szamara hasznos, mindenki altal jol felhasznalhaté internetes
adatbazisokat kell Kkiépiteni, akidr a fogyasztovédelmi szervezetek honlapjain. Az
adatbazisokat hasznalhatna a fogyasztd, de a kiillonboz0 fogyasztovédelmi szervezetek,
fogyasztovédelmi feladatot ellatod hivatalok munkatarsai, békéltetd testiileti tagok, mediatorok,
segitségnyu;jto szolgalat dolgozoi, stb.

A civil szervezetek erdsitésében a szakszervezetek is szerepet kaphatnak, mivel a
fogyasztovédelmi rendezvények lebonyolitasaban és a jogi tanacsadasban hatékony segitséget



jelenthetnek. A szakszervezetek kozvetitdi szerepet is betdlthetnek a fogyasztovédelmi
elvarasok ,tovabbgorgetésében”, példaul a Kereskedelmi Dolgozdk Szakszervezete képes
kozremikodni a kereskedelmi moral javitdsaban, a Pedagdégusok Szakszervezete a
fogyasztovédelmi oktatas kiszélesitésében, stb.

4. A békélteto testiiletek miikodésének javitasa

A beékéltetd testiiletek tevékenysége egyre elismertebb, azonban éppen a fokozodo terhek,
valamint a folyamatosan valtozo gazdasagi koriilmények indokoljak a békéltetd testiiletek
szabalyozasanak médositasat.

A beékéltetd testiiletek fenntartasaban, miikodtetésében az dllamnak tovabbra is meghatarozé
szerepet kell vallalnia. Pénziigyi és szervezeti partatlansagukat és fiiggetlenségiiket
biztositani kell mind a jogszabalyokban, mind a gyakorlatban. E célkitiizés leginkabb a
testiiletek Onallova valasaval valdsithatd meg. Természetesen ehhez megfeleld koltségvetési
forras is elengedhetetlen. A békéltetd testiiletek tamogatasat alap + teljesitményaranyosan a
kdzponti kdltségvetésbal kell biztositani.

A tamogatas korabbi novekedése ellenére az eljarasban résztvevd békélteto testiileti tagok
dijazasara tovabbra is alacsony szinten van lehetéség, amely negativ hatdssal van a
testiiletek presztizsére, és nem segiti elé azt, hogy a testiileti munkaba nagy szamban
kapcsolodjanak be jol felkésziilt, komoly szaktudassal bir6d tagok. A szaktudas ¢€s a tekintély
ugyanakkor a feleket — és kiilonosen a gazdalkodd szervezeteket — jelentésen befolyasolja
abban, hogy igénybe veszik-e a békéltetd testiileti eljarast, vagy sem. A békéltetd testiileti
tagok dijazasarol szold 211/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet modositasardl szold 255/2004.
(IX. 8.) Korm. rendelet nem oldott meg minden problémadt, hiszen az ligyenkénti 4000 Ft-os
Osszeg rendkiviil alacsony ahhoz a feladathoz, amit a jogalkotd a fogyasztévédelmi
torvényben meghatarozott a testiileti tagokat illet6en.

Evrél évre tobb eljaras indul és ezt nem koveti az allami tamogatas mértéke (a 20 békéltetd
testiiletnél 1999-ben 336, 2000-ben 419, a 2001. évben 448, 2002. évben 652, 2003. évben
1082, 2004-ben 1806, 2005-ben 2496, 2006-ban 3542 volt az iigyek szama). A testiiletek
igyszama a 2005. évi 2496-o0s ligyszamhoz képest tehat kozel 40%-os novekedést jelentett,
amit a koltségvetési tdmogatds 4%-os emelése nem kompenzalhatott. Az iligyszdm
emelkedésének hasonld ardnyli dinamikaja tovabbra is vélelmezhetd, igy évente sziikséges a
tamogatas ligyszamaranyos novelése.

fgy siirgeten sziikségessé valt az eljaré tanacstagok dijazasinak megemelése is. A dijak
¢s a miikodés koltségeinek iigyszdmaranyos novekedésével szamolva ennek koltsége éves
szinten kb. 40 mFt, melyet a tarca koltségvetésében sziikséges tervezni.

A finanszirozason tulmentéen a békélteto testiiletek munkajanak tovabbi javitasa
érdekében — a miikodtetd szervezettdl fliggetleniil — a kovetkezé feladatok megvalésitasa
indokolt:

o A testiiletek miikodésének hatékonyabba tétele érdekében eld kell segiteni a szervezet
professzionalizalodasat. A testiiletek kozotti informacio-dramlés fejlesztésére egy
kozponti adatbazist és belso Intranetet kell 1étrehozni.



e Az eljarasok szakszerliségét ndvelni kell azzal, hogy testiileti tagok részére a szakmai
hatésagok (FVF, PSZAF, Nemzeti Hirkozlési Hatosag, Magyar Energia Hivatal stb.),
valamint az irdnyitd szervek rendszeresen biztositsanak szakmai tovabbképzést.

e A békélteté testiiletek munkdjanak hatékonyabba tétele érdekében sziikséges a
vonatkozé szabalyok médositiasa az elmilt évek mitkddési tapasztalatai alapjan. Ide
tartoznak tobbek kozott: az eljarasi hataridok, a nyilvanossag erdsitése, az eljarasi
koltségek meghatarozasa, az irasbeli eljards lehet6sége, a tagok dijazasa ¢és
végzettsége, stb.

e Osztonozni kell a gazdalkodoé szervezetek eljarasban valo részvételét és azt, hogy
a hatarozatnak onként vessék ala magukat. Ez azt jelentené, hogy az adott
szervezet eldre értesiti a fogyasztot, hogy ha barmely probléma lenne az altala
értékesitett termékkel, akkor a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezd
jelleggel elfogadja. Ez nagyban hozzédjarulna a fogyasztéi bizalom ndveléséhez. A
nem kotelezd erejii ajanlasnak ugyanis szankcioja nincs, egyediili kovetkezménye az,
hogy a feliigyeldség koteles a vizsgalt panaszt és az eljaras eredményét nyilvanossagra
hozni, amennyiben a gazdalkod6 szervezet az ajanlasnak nem tesz eleget, és a dontés a
fogyasztok széles korét érinti. Az ligyek ajanlassal torténd lezardsa azonban sok
esetben nem vonja maga utan a gazdalkodo szervezet onkéntes jogkdvetését, az nem
tekinti kell6 komolysagiinak az abban foglaltakat. Nalunk a nyilvanossagnak még
nincs olyan szerepe, mint az Eurdpai Unio6 egyes tagallamaiban, ahol ilyen esetekben a
az internetes nyilvanossagra hozatal még szamos fogyaszt6 szamara nem elérhetd.

e Indokolt a békéltetd testiileti dontések nyilvanossagra hozatala szabalyainak
feliilvizsgalata.

o At kell gondolni tovabba, hogy sziikséges-e kozéptavon kialakitani a régids békéltets
testlileteket, a megyei elérhetdség megtartasa mellett.

5. A hazai Eurdpai Fogyasztoi Kozpont mikodésének biztositasa

A fogyasztovédelmi intézményrendszer 0j eleme 2006 oOta a hazai Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont, amely eldsegiti mind a magyar, mind a tobbi tagéllam fogyasztdi szdmara a hatdron
atnyulo fogyasztoi jogvitak érvényesitését birosagon kiviili eljarasban.

Az Fgytv. modositdsaban rendelkezni kell arrdl, hogy az allam a mindenkori éves
koltségvetésrol szolé torvényben gondoskodik — legalabb az Europai Bizottsag altal
meghatarozott mértékben — az Eurdopai Fogyasztoi Kozpont magyarorszagi
tamogatasarol. A Kozpont tdmogatasa 2006-ban illetve 2007-ben éves szinten 20 mFt-ot tett
ki, amely 2008-t61 kezdddéen 30 mFt-ra kell emelkedjen a bizottsagi tamogatas 6sszegéhez
igazodva.

6. Az onkormanyzatok szerepvallalasanak erositése

Az onkormanyzatok szerepvallalasanak javitasa a helyi fogyasztovédelmi problémak
megoldasanak teriiletén feladataik jogszabalyi meghatarozisaval és megerésitésével
oldhato meg.

Az onkormanyzatok szamara — az Fgytv.-ben — a Fogyasztévédelmi Tanacsadé Irodak
civil szervezetekkel egyiittmiikodésben torténd 1étesitését és miikodtetését 6sztonozni kell.



A jegyzonek kitlintetett szerepe van az lizletek miikodésének ellendrzésében, a helyi lakossag
panaszainak rendezésében. A gyakorlatban bizonyos érdekek {itkdznek (gazdalkoddk
iparlizési adoja kontra fogyasztovédelem), ezért fokozottan szamon kell kérni a
fogyasztovédelmi feladatok ellatasat.

Az onkormanyzati és jegyzoi tevékenység erdsitésével érheté el a fogyasztovédelmi
munka javitisa. Ha a helyi problémak, panaszok gyorsabban rendezhetok az
onkormanyzatok tekintélye is ndvekedne.

7. A szakmai érdekképviseleti szervezetek erdteljesebb bevonasa

A szakmai érdekképviseleti szervezetek (kamardk) szamara kozvetiteni kell azt a tarsadalmi
igényt, hogy intenzivebben vegyenek részt a fogyasztok védelmében. Ennek egyik lehetséges
megnyilvanuldsa a szakmaban elvarhato etikai normak Kkijelolése fogyasztévédelmi
aspektusbdl is. Torekedni kell e szempontokat érvényesité etikai szabalyzatok
osszeallitasara, ¢s etikai bizottsdgok felallitdsara. A fogyasztokban pedig tudatositani kell,
hogy panaszukkal hozzajuk is lehet fordulni. Az etikai bizottsdg elmarasztalo, esetenként
kizard hatdrozatat hozzék nyilvanossdgra. Ennek tényleges visszatarto ereje lenne a kamarai
tagsag szamara, a fogyasztot pedig orientalna.

Az etikai bizottsagok felallitdsaval a szolgaltatassal elégedetlen fogyaszté szamara egy
ujabb panasz- és jogérvényesitési forum létesiil, és egy tekintélynek o6rvendd bizottsag
hatarozata is eldsegitheti a fogyasztoi jogvitak megnyugtatd rendezését, kivaltva ezzel a peres
vagy a békéltetd testiileti eljarast.

Az Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ) az un. fogyasztoéi egyezteté forumok
orszagos halozatanak Kiépitését tervezi teriileti szovetségei révén. Ezek az egyeztetd
forumok alternativ megoldési lehetdséget jelentenének a fogyasztok/megrendeldk panaszaira,
a lassu és koltséges birdsagi uttal szemben. Az IPOSZ és a tagszervezetei (ipartestiiletei)
korébe tartozo vallalkozok vallalndk, hogy részt vesznek az ilyen eljarasban,
panaszkivizsgalasban, ¢és elfogadndk a forum altal meghozott dontést szakmai hirneviik,
becstiletik megovasa érdekében, ellenkezd esetben ugyanis nyilvdnossagra keriilne a
jogsértés. A megrendeld bizalma is nagyobb lenne az olyan vallalkozé irant, aki hajlandé
részt venni eme eljarasban.

A gazdilkodé szervezeteknél nagyobb hangsilyt kell fektetni arra, hogy
mindségiranyitasi rendszereikben a szabalyozas megfelel-e a fogyasztovédelmi &s
termékbiztonsagi szempontoknak.

A kamarakat arra is 0sztonozni Kell, hogy a gazdalkodok segitésére fogyasztovédelmi
szempontbol is megfelelo szakmai felkésziiltséggel rendelkezzenek. Vagyis ha egy
vallalkozonak olyan informécidora van sziiksége, hogy egy adott termékre milyen
fogyasztovédelmi eldirdsok vonatkoznak, akkor arra a kamara felkésziilt legyen.

A gazdasagi szereplok korében vevokozpontusagra, mindségtudatos gazdalkodasra, a
»felelds vallalat” koncepcio erdsitésére és elismerésére van sziikség az alabbiak szerint:



- A kereskedelem egyre fontosabb szerepet tolt be a fogyasztok védelmében
(mindségmegdrzési id6, kiszerelés, termékosszetétel, aruismertetd). Altaldban a logisztikai
folyamatok biztonsaga terén is sok a hibaforras (pl. a hiitélanc mikddésében stb.). A vevo
alig kap személyes Utbaigazitast az eladotérben levd alkalmazottaktol. Az informécidk a
reklamokbodl, az elhelyezésbdl és a termékeken szerepld feliratokbol, abrakbol és
markanevekbdl nyerhetdk. Miutan a feliiletek kisméretiiek, a gyartok érdeke pedig a piac
kiterjesztése, a tobbnyelvi feliratok egyre tomorebbek és egyre kevésbé olvashatdéak. A
fogyasztok aruismeretének fejlesztése tehat egyre nagyobb korlatokba iitkozik, amit az
arukinalat boviilésének {iiteme csak hatvanyoz, felerdsit. Az idegen nyelvii cimkék
dompingje is megneheziti a tdjékozodast.

- Mindségbiztositasi, tanusitasi, és ellendérzd rendszerek bevezetésének tdmogatisara van
szlikség.

- Mindsitd rendszerek kidolgozasa sziikséges az etikus vallalati magatartas értékelésére, pl.
»Mi figyeliink a fogyasztoinkra és a kornyezetlinkre” (fenntarthaté anyag-, energia- ¢€s
technologiafelhasznalds, garancia, csomagolas, tigyfélszolgalat, szerviz, visszaveszi-e az
elhasznalt termékét, ujrahasznositdsarol gondoskodik-e, munkavédelem, stb.).

- Dijak alapitasa (az etikus, felelésségteljes piaci magatartds dijazasara) és ezaltal az etikus
piaci-gazdasagi mikodés népszerlisitése agazatonként, szektoronként (4tadds nagy
publicitassal, elismeréssel a dij birtoklasanak legyen marketingértéke). Fontos, hogy e
dijak odaitélésére széles korii, a tarsadalom tobb szektorara kiterjedd egyeztetés alapjan
keriiljon sor.

- Felnéttképzésben, illetve a cégek sajat munkavallaloinak szervezett képzésekben az
tigyfélkdzpontusagot, mindségkdzpontusagot kdzvetitd programok tdmogatasa.

8. A fogyasztovédelem tarsadalmasitasa

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fogyasztoi kozérzet javitasa érdekében sziikség van a
fogyasztovédelem széles korii tarsadalmi alapokra helyezésére, torekedve a mainal
erésebb tudatos fogyasztéi magatartas eldsegitésére.

A tudatos fogyasztéi magatartas kialakitasa természetesen csak hossza tdvon képzelheto el.
Az a cél, hogy a fogyasztovédelem tarsadalmasitasdval az allampolgarok érezzEék, hogy van
lehetdségiik kitorni kiszolgaltatott helyzetiikbdl, azaz a tudatos fogyasztova nevelés. Ezért a
jovOében nagyobb hangstlyt kell fektetni a tdjékoztatasra és az oktatasra.

A fogyasztoi tudatossag erosodésének egyik elofeltétele, hogy a fogyasztok jogaikkal és
kotelezettségeikkel megfeleloen tisztiban legyenek. Tudatositani kell benniik, hogy a
csapdahelyzeteket miként tudjak elkertilni, fel kell vilagositani ket arrél, hogy a latszatra
kedvezd vasarlasok hossza tdvon hatranyt jelenthetnek nekik. Példa erre a nyugta nélkiili
vasarlas a piacokon, vagy amikor valamilyen haztartasi gép javitasanal szdmlat nem kérnek,
mivel a szereld szerint igy olcsobb, vagy erdszakos lizletkotési modszerekkel, utazéssal
egybekotott termékértékesités soran szerzodéskotési kotelezettséget sugallva, kényszeritenek
egyoldalu hatranyos feltételeket a fogyasztokra. A tudatos fogyaszté nem ,szervezi ki*
magat a védelem aldl, mivel tisztdban van vele, hogy szavatossagi jogait csak szamla vagy
nyugta alapjan tudja érvényesiteni. Arra is ra kell vilagitani, hogy az ilyen cselekmény egyben
taptalaja a fekete, vagy jobb esetben a sziirkegazdasagnak. Altalanos tarsadalmi normava
kell tenni azt, hogy a cselekedetiért mindenki maga is felelés. Ha valaki belemegy egy
szabalytalan vasarlasba, majd az eldnytelen dontésének kdvetkezményeivel szembesiil, akkor
ne kovetelje az allam helytallasat maga helyett.



A tudatos fogyasztok koriiltekintobbek a vasarlasoknal, szolgaltatasok igénybevételénél.
A termékek kivalasztasa alkalméval ismerik azokat a tdjékoztatd adatokat, amelyek
figyelembevételével hozzak meg dontésiiket. Képesek arra, hogy onalléan, kozvetleniil is
érvényesitsék jogaikat, nem torodnek bele a gazdalkodd szervezetek sajat érdekiiket szem
eldtt tartd, fals, megtévesztd informacidiba.

8.1. A Fogyasztovédelmi Tanacs 1étrehozasa

A kormanyzati szandékok, a fogyasztoi érdekek és a szakmai teljesithetdség 0sszehangolasa
végett sziikséges a jogalkotasi és jogalkalmazasi folyamatban egy — a Fogyasztovédelmi
Tanécsado Testiilethez képest szélesebb korben miikodo, tobbszintli és tobboldalu — wj tipusu
érdekegyeztetési mechanizmus kidolgozasa.

A 1étrehozanddé Fogyasztovédelmi Tanacs (a tovabbiakban: Tanacs) célja, hogy a
kormanyzati szintii dontéshozatalban résztvevok, a tdrsadalmi szervezetek képviseldi,
illetdleg a jogszabalyok betartdsara kotelezettek valddi és mitkddé konzultacids lehetdséget
kapjanak a koncepcionalis kérdésekben, a jogszabalyok megalkotasanak folyamatdban és a
stratégiai jellegli jogalkalmazasi kérdésekben egyarant.

A Tanacs alapvetéen konzulticios és véleményezési joggal birna a koncepciondlis ¢€s
jogalkotasi kérdésekben, elsésorban a fogyasztévédelmi politika f6 iranyait meghatarozo,
valamint a fogyasztovédelem tarsadalmasitdsdval Osszegfiiggd -elsddleges feladatok
megfogalmazasa terén.

A Tanacs miikodése harom alapveto szinten képzelhet6 el. Az orszagos érdekegyeztetés
tripartit felépitéssel miikodhet. A Tanacs tagjai az aldbbi oldalak mentén vennének részt a
munkaban:

- kormanyzati oldal — a Minisztérium, a fogyasztovédelmi hatdskorrel rendelkezd allami
szervek felligyeletét ellatd minisztériumok, valamint a fogyasztovédelmi hataskorrel
rendelkezo allami szervek,

- civil oldal — fogyasztovédelmi feladatokat ellatd civil szervezetek, meghatarozott
(részleteiben kidolgozott) reprezentativitds alapjan, szakszervezetek, iddsiligyi
szervezetek, stb.,

- szakmai oldal — kereskedelmi, vendéglato-ipari és szolgaltatdéi szakmai szervezetek,
kereskedelmi és iparkamarak.

Az orszagos szint elsédleges feladata:

- a fogyasztévédelmi tartalmt, koncepciondlis elképzelések (pl. fogyasztévédelmi
politika) véleményezése, javaslatok eldterjesztése €s megvitatasa;

- afogyasztokat érintd jogszabalytervezetek véleményezése,

- jogszabaly-moddositas kezdeményezése a fogyasztdéi jogok, fogyasztéi érdekek
érvényesitése vagy védelme érdekében,

- a stratégiai dontések végrehajtdsanak figyelemmel kisérése, az egyes feladatok
teljesitésének nyomon kdvetése,

- az eurdpai kozosségi jogalkotasi kezdeményezések, valamint ezek hazai viszonyokhoz
val6 alkalmazhatosagénak megvitatasa;

- a fogyasztéi vitarendezés alapvetéseinek — a békéltetd testiiletek Osszetételére
vonatkoz6 elvi kovetelmények, a testiiletek miikodésére vonatkozd szakmai elvarasok



— megyvitatasa, aminek elsédleges célja a jogvitdk hatékony rendezésének biztositasa
mindharom oldal altal elfogadott mddon;

- a fogyasztoi tajékoztatassal, oktatassal, képzéssel Osszefiiggd koncepciondlis tervek
kidolgozasa és 6sszehangolésa.

Az ¢érdekegyeztetés agazati szintjén az egyes termékcsoportok, illetéleg szolgaltatasi,
kereskedelmi agazatok mentén miikddne az egyeztetés, a témak szerint felelés szakmai
szervezetek és a specidlis érdekeket képviseld tarsadalmi szervezetek kozott.
Itt az elsédleges feladat:
- az 4gazatot ¢érintd jogszabdlyok megalkotasdnak kezdeményezése és a
jogszabalytervezetek véleményezése;
- javaslattétel az 4gazat jovObeni fejlodését biztositd — a fogyasztoi érdekeket
figyelembe vevd — tennivalok megfogalmazasara;
- az 4gazatot ¢érintd, a jogszabalyi kotelezettségekhez képest tovabbi magatartasi
szabalyok, etikai kédexek, normagyiijtemények megfogalmazasa.

A regiondlis szint a fogyasztovédelem tarsadalmasitdsanak legkozvetlenebb szintjén
biztositja a vélemények, tapasztalatok kicserélését, amelyben részt vennének az adott foldrajzi
teriileten érintett teriileti hatosagok, civil szervezetek, illetdleg — adott esetben — a
kereskedelmi egységek, szolgaltatok helyi képviseldi. A regiondlis érdekegyeztetés foruma
nyitott, azaz valamennyi olyan szereplé megkeresése és bevonasa lehetévé valik, amely a
kérdések megoldasaban a leginkabb illetékes (pl. helyi 6nkormanyzat, jegyzo stb.)
A 16 feladat ezen a szinten:
- ahelyi problémak ¢és kérdések kdzvetlen megvitatasa;
- kozos akcidk, oktatasi és képzési feladatok 6sszehangolas és lebonyolitasa;
- javaslattétel a legjellemzObb helyi problémak — hatosagi és/vagy civil eszkozokkel
valé — megoldésara;
- javaslattétel a regionalis ellendrzési program tartalmara, helyi kezdeményezésii
ellendrzések, vizsgalatok lefolytatasara.

A Tanacs a jelenlegi kétoldalu helyett az érdekelt szervezetekkel kiegészitett, haromoldala
érdekegyeztetést valosit majd meg. Tovabba figyelemmel az egyes fogyasztovédelmi
teriiletek specializdlodasara, az agazati szint létrehozdsa a specidlis szakmai szempontok
hatékonyabb érvényesitését teszi lehetévé. A regiondlis szint pedig a teriileti érdekek
megjelenitésére ad médot. Igy orszagos szinten mar egy elSzetes egyeztetésen atment, a
lényeges szempontok figyelembe vételével kialakitott vélemény keriilhet megtargyalasra.

A Tanacs alapvetéen a koncepciondlis kérdésekben vald egyiittgondolkodas, egyeztetett
allaspont kialakitasanak foruma, az egyes nagyobb sulyu kérdésekben pedig javaslattevo
szerv.

8.2. A fogyasztok tajékoztatasa

A konkrét jogok ¢és lehetdségek megismertetése a fogyasztokkal mind allami, mind civil
feladat, azaz a tajékoztatasban €és az oktatdsban mindkét szféra szerepet kell, hogy kapjon. A
megoldasi lehetéségeket egy kozvetleniil erre irdnyuld korményzati szintli kommunikacios
terv létrehozasaban kell meghatarozni.

A tajékoztatasba be kell vonni a sajtot, Kkiterjedt és a problémak elébe meno
sajtokapcsolati rendszer Kkiépitésével és miikodtetésével. Fontos tudatositani azt, hogy a



fogyasztoi jogokrol vald informacid-tovabbitds nem kereskedelmi, hanem elsdsorban és
kiemelten kozszolgalati feladat, amelynek preventiv és visszatartd ereje van. A veszélyes, a
fogyaszto életére, egészségére nem biztonsagos termékekrdl (fekete) lista késziil. Fontos a
nyilvanossag ereje, mert egy objektiv, tiszta kép alapjan javul az emberek értékitélete.

A kozvetlen kommunikacié javasolt formai az alabbiak:
8.2.1. Kampanykommunikacio

A fogyasztoi jogok megismertetésének egyik leghatékonyabb mddszere az iizenetek
vilagos, kozértheto, figyelemfelhivé megfogalmazasa és széles korben valo terjesztése. A
kampanyok egyik része fliggetlenithetd az aktualitdsoktol, amennyiben a cél az alapvetd
fogyasztéi jogok (alapjogok, szavatossagi, jotallasi lehetdségek, békéltetd testiiletek)
megismertetése. A kampéanyok iddzitése mindemellett Osszekapcsolhatd egy-egy hatdsagi
ellendrzés, vizsgalat idépontjaval, beinditasaval, vagy az eredmények kommunikalasara adott
valaszként is beindithatok akkor, ha a vizsgalatok eredménye magas kifogdsolasi aranyt mutat
¢s egyértelmi, hogy olyan problémardl van szo, amely kizarolag hatdsagi eszkdzokkel nem
oldhat6 meg. Ezekben a kampanyokban a hagyomanyos értelemben vett marketing-
kommunikacids eszkozok igénybevétele indokolt.

8.2.2. Eseménykommunikacio

A fogyasztovédelmi ismeretek kozvetlen és az interaktivitast is biztosit6 modszere a
fogyasztovédelmi feladatokat ellaté hatosagok jelenléte kiilonb6zo rendezvényeken. Igy
lehetdvé valik a felmertil kérdések kdzvetlen helyszini megvélaszolasa.

8.2.3. Interaktiv kommunikacio az Interneten keresztiil

Az Internet egyik legfontosabb tulajdonsaga az interaktivitas lehetdsége. A weboldalakon
szamtalan helyen lehet a lehetd legkiilonb6zobb téméakban véleményt nyilvanitani, az egyes
forumokon a hozzészolasok rendkiviil hasznos informacidkat szolgéltathatnak.

A fogyasztévédelmi honlapokon férum-rovatokat kell kialakitani, ahol lehetdség van
online panaszbejelentésre és biztositott az informaciokérés lehetdsége elektronikus uton. A
kozvetlen hangvételli véleménykdzlés és az arra vald reagdlds érdekében kiemelt hangsulyt
kell fektetni a forumokban val6 aktiv részvételre.

8.2.4. Rovatok, miisorok az irott sajtoban és az elektronikus médiaban

Az irott sajto mellett jellemzden a kereskedelmi radiok keresik meg a fogyasztovédelmi
hatésdgokat médiaajanlatokkal. Ezekben a rendszeres féloras/Oras miisor-lehetéség mellett
reklamspotok sugarzasat kinaljak fel a szerkesztéségek. Ez a tipusi megjelenés a
legkoltségesebb, mig egy miisor tAmogatéasa is tobb szazezer forint, addig egy 30 méasodperces
reklamspot tiz alkalommal valdé sugarzasa a kereskedelmi radiokban is meghaladja az
egymillio forintot. A fizetett megjelenések megtervezése tehdt egyrészt a rafordithatd
koltségek, masrészt a nézettségi/hallgatottsagi adatok fiiggvényében lehetséges.

8.2.5. Sajtotajékoztatok szervezése

A sajtotajékoztato szervezése olyan esetekben indokolt, ha



- a kozvetiteni kivant informacié olyan hordereji, hogy valdszintisithetd a sajtd széles
korh érdeklodése;

- a téma olyan Osszetett, hogy hosszabb kifejtése érdekében sziikségesnek latszik a
részletes, a felmeriilt kérdéseket kozvetleniill megvalaszold tajékoztatasi forma
igénybevétele.

- atéma, az informécio eseményhez kotott, ezért idészert.

A sajtotajékoztatd szervezését igényld témak olyan stlytak, hogy azon - a fogyasztovédelmi
feladatokat ellatd hatosdgok vezet6i és szovivoi mellett — az érintett minisztérium felsd
vezetésének részvétele is elengedhetetlen.

8.2.6. Szervezett talalkozok a sajto képviseldinek

A sajtoval vald kapcsolattartas célja — az informacid-tovabbitds mellett — a sajtd
képviseldivel vald nyilt, bizalmat keltd partneri viszony kialakitdsa. Ennek érdekében
idészakonként indokolt — kiilondsen a tapasztalatok alapjan a fogyasztovédelem témakdre
irant valdban érdekl6do ujsagiroknak — sajtébeszélgetések, hattérbeszélgetések szervezése,
amelyek nem egy meghatirozott ¢és aktudlis hir koré csoportosulnak, hanem a
fogyasztovédelem egészébe, az intézményrendszer effektiv miikodésébe vald betekintést
teszik lehetove.

8.2.7. Egyéb lehetoségek

Mind a minisztériumoknak, mind a hatésdgoknak kozel kell vinniiik az informaciokat a
fogyasztokhoz szakszerii, de kozérthet6é formaban, kiadvanyokon keresztiil, amelyeknek
terjesztésébe be kell vonni azokat a széles fogyasztdi kort vonzo kereskedelmi egységeket,
amelyek egyébként a fogyasztdi jogvitdkban sok esetben a kotelezetti oldalon allnak. A
kiadvanyok az dnkormanyzatokon keresztiil is terjeszthetoek lennének eljutva ezzel a kisebb
telepiilések lakossdgahoz is.

A tajékoztatasban komoly szerep harulhat a fogyasztovédelmi lapok szerkesztoségeire.
Fontos egy olyan egyiittmiikodés kialakitasa, amely Osszehangolja a felszinre keriild
konkrét problémak lehetséges megoldasanak kommunikalasat.

8.3. Fogyasztovédelmi targyu kutatas

A fogyasztovédelem tarsadalmasitdsahoz sziikséges teendok erés elméleti megalapozasa
indokolt. Ez lehet a garancidja annak, hogy a fogyasztovédelem helyzetének javitasa
érdekében tett erdfeszitéseket ne lehessen az ,,atgondolatlan”, ,,elokészitetlen”, , kapkodo”
jelzokkel illetni, tovabba ez garantilhatja, hogy a munka eredménye ne ,tiineti kezelés”
legyen, hanem a problémak gydkerét €rintd, megel6zd, és hosszu tdvon is mukoddoképes,
megnyugtatdé megoldas.

A kutatomunkanak foglalkoznia kell a fogyasztok Kkiszolgaltatottsaganak okaival és
koriilményeivel, a tomegtermelés és az aktiv elosztasi formak térhoditasaval, ami bizonyos
mértékig a szabdlyozas ¢és ellendrzés régi eszkozeinek és moddszereinek feliilvizsgalatat is
sziikségessé tehetik. Az ez irdnyu civil kezdeményezéseket is egy mederbe kell terelni. Meg
kell vizsgélni tovabba, hogy az oktatas kikre és milyen formaban terjedjen ki, ki kell dolgozni
a tan- ¢s tajékoztatd anyagok logikus rendszerét. Kiilon figyelmet kell forditani az oktatdk



képzésére. Kutatni kell a termeldi és kereskeddi oldal ez iranyu tennivaloit, elemezni és
értékelni sziikséges az eddigi gyakorlat hatékonysagat.

A fogyasztdi szokasok mélyebb elemzése is elkeriilhetetlen a témakdr vizsgalata soran. Ez
kiilonosen olyan teriileteken valik fontossd, ahol a valdédi mindség elsé latasra nehezen
érzékelhetd (lakés, miiszaki cikkek, hdztartasi gépek, szovetek stb.). Ez a garancidk korét is
érinti. A vizsgalat soran figyelmet kell forditani az aruelosztdsi modszerek valtozéasara, és
vizsgalni kell ezek hatasat a vasarlasi szokasokra (klasszikus bolt, Onkiszolgalas,
hazhozszallitas, e-kereskedelem stb.). Sziikséges, hogy a témakor kutatdsa terjedjen ki a gyors
litemben terjedd 1) (tomeg)kommunikacids eszkdzok fogyasztokra gyakorolt hatésara.

Mindezeken tll egy sor ,,kiils6” tényezé is figyelmet érdemel:

- azeldregedés és mas demografiai folyamatok befolyasa,

- az automobilizmus,

- azudiilési, sportolasi €s hobbi-szokasok valtozasa,

- a haztartdsok gazdalkodasanak atalakuldsa, a pénziigyi miveletek, a megtakaritasok és
hitelezési kockazatok befolyasa,

- az eurdpai térség mobilitasa, mely altal a szokasok diffuzioja felgyorsul.

A dontést elokészitd, megalapozo kutatdsokat kdvetden fontos a program tagolasa rovid és
hosszi tavi megoldasokra, ezen beliil kiilondsen javasolt a ,promt intézkedések”
bevezetése.

Kiemelt jelent6ségii a fogyasztovédelmi civil szervezetek bevonasa mind a feladat
eldkészitésébe, mind annak megvalodsitasdba az alabbiakra is tekintettel:

- Egyes civil szervezeteknél rendkiviil értékes, hasznos, komoly szakmai tevékenység
folyik, amelynek megismerése €és bevonasa jelentdsen segitené a projekt sikerét.

- A civilek és meglévo tarsadalmi kapcsolataik bevonasa erdsitené a projekt alulrd jovo
kezdeményezési aspektusat.

- Ezaltal néne a kezdeményezés tarsadalmi hitelessége, tdmogatottsaga, elfogadottsaga.

- A civilek tevékenysége bizonyitottan kb. két és félszer koltséghatékonyabb mas tipust
szervezetek tevékenységénél (Onkéntesség, aktivistadk, multiplikdtor szerep), mivel
kozvetlen és kdzvetett iton nagyon sok embert érnek el.

- Jelentds nemzetkdzi kitekintéssel rendelkeznek egyes civil szervezetek.

A kutatasoktdl elvart eredmény, hogy az azok soran felhalmozott infomormaci6, ismeret
felhasznalasaval a fogyasztovédelmi szempontok, ismeretek széles korben torténd ismertté
tételére, a fogyasztdi tudatossdgra nevelésre, a fogyasztovédelmi ismeretek oktatasara
vonatkozoan javaslatok, tdjékoztatok, oktatasi segédanyagok keriiljenek kidolgozasa.

8.4. Fogyasztovédelmi ismeretek oktatasa

A hosszu tava kornyezeti és gazdasagi fenntarthatosag elképzelhetetlen a tarsadalom
felelésségtudatanak valtozasa nélkiil. Ehhez nélkiilozhetetlen az etikus gazdasagi és
tarsadalmi viselkedésmodell (kornyezetileg és tarsadalmilag felelds vallalat, tudatos vésarlo,
fenntarthatd fogyasztdsi €s termelési mintdk) népszerlsitése és kormanyzati tdmogatdsa. A
felel0sségtudatos  tarsadalmi  gondolkodas kialakitdsaban kulcsszerepet jatszik a
fogyasztovédelmi szempontokat és mindségkdzpontusagot megjelenitd oktatas.



A tudatos vasarloi kultara kialakulasahoz jelentésen hozzajarul a fogyasztovédelmi versenyek
szervezése. Az oktatasi intézmények, és a tanulok érdeklédésének felkeltése érdekében az
ilyen iranyt kezdeményezések tdmogatasa indokolt.

A cselekvési program keretében a fogyasztovédelmet és a fogyasztovédelmi képzést nemesak
a klasszikus fogyasztovédelmen tillépo ,.fenntarthaté fogyasztas” szemléletmdédnak kell
jellemeznie, hanem a lehetd legszélesebb korben kell értelmezni, kiterjesztve azt a termékek
¢s aruk korén tal példul a pénziigyi szolgaltatasokra, szocialis szolgaltatasokra (problémak
mutatkoznak a nyugdijas hazak, id6sek otthonai kapcsan) és minden maés lehetséges teriiletre
is.

A hosszu tava cél az, hogy a fenti értelemben vett fogyasztovédelemi ismeretek, a tudatos
vasarloi szemléletmod kialakitasa a (koz)oktatds és képzés valamennyi szintjén — mar az
6vodatol kezdve — jelenjen meg. A rovid tava megoldds érdekében azonban ezzel
parhuzamosan meg kell jeleniteni a kérdést a koz- és a felsdoktatasban, kiilonds tekintettel a
fels6bb évfolyamokra és kiemelten a tanarképzésre,illetve a tanartovabbképzésre.Erre az
egyes képzési formakhoz igazodva, kiilonb6z6 modokon van lehetdség.

8.4.1. A kozoktatas teriiletén

Az alap- és kozépfokd intézményekben nem halogathaté tovabb a fogyasztévédelmi
ismeretek integralt oktatdsa. Az oktatasi intézmények fogyasztévédelmi ismertek oktatasara
oly modon 6sztondzhetdk, hogy a jelenleg folyd Nemzeti Alaptantervek feliilvizsgalata soran
a téma fontossaga megerdsitésre keriil, és a fogyasztovédelmi ismereteket specialitasuknak
megfelelden az egyes miiveltségi teriiletekbe beépitik.

Ezen tilmenden tdmogatni kell az alap- és kdzépfoku intézményekben kiillonb6z6 miiveltségi
teriileteken oktat6 tanarok felkészitését, fogyasztovédelmi ismereteinek bovitését. Ennek
ugyanakkor alapvetd feltétele a megfeleld tanari segédanyagok biztositasa. A pedagogusok
fogyasztovédelmi targyt tovabbképzését palydzati programmal kell tdmogatni. A program
forrasa a birsagokbol szarmazo bevétel.

Oszténdzni kell a tankdnyvirdkat, hogy a tankényvekbe a fogyasztovédelmi ismereteket a
megfeleld mértékben beépitsék. Ehhez sziikséges, hogy a tankonyvvé nyilvanitds birdlati
szempontjai kdzott jelenjen meg a fogyasztovédelmi ismertek vizsgélata is.

8.4.2. A kozép- és felséfoku szakképzés teriiletén

Az oktatdson beliill a pedagogusképzés elsddlegessége mellett a képzés minden szintjén az
integralt megkozelités hangsilyozandé.

Ezért az Orszagos Képzési Jegyzékben (OKJ) szerepld szakképesitések szakmai- ¢€s
vizsgakOvetelményeinek feliilvizsgdlata soran figyelembe kell venni az adott szakméhoz
kapcsolodo fogyasztovédelemi ismereteket.

8.4.3. A felsooktatas teriiletén



A fels6oktatasi intézményekben altaldban kredit-pontot lehet kapni a fogyasztovédelem
tantargy felvételéért. Fogyasztovédelmi szakiranyt végzettséget azonban sehol sem lehet
szerezni. A fogyasztévédelmi szakemberképzés szakiranya tovabbképzés keretében
torténd megkezdddése érdekében palyazat keretében kell tdmogatni a fogyasztovédelmi
szakiranyu tovabbképzés tananyaganak kidolgozasat ¢s a Magyar Felsooktatasi Akkreditacios
Bizottsag 4ltali elfogadtatisat A program forrdsa a birsdgokbol szarmazd bevétel.
Fogyasztovédelmi szakemberigény jeletkezik a fogyasztovédelmi hatésdgoknal, az
onkormanyzatoknal, a békéltetd testiileteknél, a civil szervezeteknél, esetleg a nagyobb
vallalkozoknal is.. A szakirdnyu tovabbképzés sordn megszerzett végzettség egy ujabb
lehetéséget biztositana azoknak az 4llastalan, diploméval rendelkezd fiataloknak, igy a
pedagogusoknak is, akik az egyetemi, vagy fOiskolai végzettségiikkel nem tudnak
elhelyezkedni, megfeleld munkat talalni.

8.5. Fogyasztovédelmi Alapprogram

Fogyasztovédelmi Alapprogramot kell 1étrehozni a fogyasztévédelmi feladatok é€s stratégiai
célok eredményesebb végrehajtasa érdekében.

Az alapprogram célkitlizése a fogyasztovédelem tarsadalmasitdsdnak, vagyis a tarsadalom
onvédelmének megerdsitése érdekében olyan bevételi forrasok szerzése illetve olyan
tevékenységek tamogatasa, mely hosszu tdvon eredményezi a tudatos fogyasztdi magatartas
kialakuldsat, és a fogyasztd kiszolgaltatottsaganak felszamolasat, valamint a felelds és
tisztességes piaci magatartast tanusitd vallalkozasok elterjedését, tovabba a civil szektor
fogyasztovédelemben betoltdtt szerepének megerdsodeését.

Az Alapprogram bevételeinek a koltségvetési tamogatason tal két f6 forrasa képzelhetd el:

8.5.1. Fogyasztobarat védjegy program bevételei

Az Europai Unidhoz valé csatlakozas eredményeképpen egyre tobb vallalkozas kezdett
»europaiva” valni azaltal is, hogy belatta: a fogyasztovédelmi jogszabalyok betartdsa nem
csak a hatosagi szankci6 elkeriilését szolgalja, hanem a normak mogott huzodo érdekek
figyelembe vétele, illetdleg a minél tobb elégedett fogyasztd a cég pozitiv megitélését, ezen
keresztiil a kozép- és hosszu tava értékesitési mutatoit is elémozdithatja.

Ezzel szemben léteznek olyan vallalkozasok is, amelyek még a legalapvetobb eldirasokat
sem tartjak be, a reklamal6 fogyasztoban eleve feltételezik a rosszindulatot, a jogokkal vald
visszaélés szandékat; tzletpolitikajuk szempontjai kozott nem szerepel a fogyasztoi
elégedettség, szinte kizdrdlagosan az értékesitési szempontokat tekintik relevansnak. A cél az,
hogy a felelésségteljes magatartast tanusité vallalkozasok kozott egyediill maradjon a
jogsértéseket halmozottan elkovetdé, a fogyasztoi jogvitdkban automatikusan elutasito
magatartast tanusité gazdalkodo szervezet.

A valalkozok fogyasztokkal kapcsolatos pozitiv attitiidjének kialakitasa, illetve megerdsitése
érdekében be kell vezetni a palyazati uton elnyerhetd fogyasztobarat szolgaltato, illetve
fogyasztobarat termék emblémat.

A megfogalmazott célok megvalositdsa érdekében egy tobblépcsds program kidolgozasa
javasolt, amelynek f6 elemei a kdvetkezOkben foglalhatok dssze:



1. A gazdilkod6 szervezetek aktiv részvétele a tudatos fogyasztova nevelés
folyamataban. A fogyasztokat kozvetleniil kiszolgald iizletekben, kereskedelmi és
vendéglato-ipari egységekben tajékoztatd tablakon, plakatokon, szérdlapokon feltiind
modon, kozvetlen formaban juttassak el a fogyasztokhoz a vasarloi jogokat ismertetd
informaciokat. A jelenlegi gyakorlat szerint azokban jogszabalyi eldirasokat, illetdleg
olyan adatokat kozolnek, amelyek a vonatkozé rendelkezések értelmében kotelezdek
(jogorvoslati forumok felsorolasa, vasarlok konyvének elérhetdvé tétele), rdadasul
ezeknek az informécidknak egy része nem felel meg a hatdlyos jogszabalyi
eléirasoknak.

2. Fogyasztébarat iligyfélszolgalat miikodtetése, amelynek elsddleges célja, hogy minél
tobb probléma legyen a helyszinen megoldhato. A felmeriild fogyasztdi iigyek
elemzésének eredményeképpen olyan megoldasi javaslatokat és modszereket kell
kidolgozni, amelyek csokkentik a fogyasztdi panaszok eléfordulasanak esélyét.

3. Az értékesitési, kiszolgalasi szinvonal javitasa, valamint olyan 1), fogyasztdbarat
modszerek kidolgozasa, amely kényelmesebbé, baratsagosabba teszi az arusitast, a
kiszolgalast, illetdleg a szolgaltatasok nyujtasat.

A program meghirdetését megel6zden részben a szakmai szervezeteken keresztiil, részben
kozvetlen megkeresések utjan indokolt felvenni a kapcsolatot a kereskedelem, a vendéglatas
¢s a szolgaltatasi szektor képviseldivel, és ismertetni a program céljat és részleteit, valamint
felmérni, hogy véarhatoan milyen fogadtatasa lesz a programnak a gazdalkodo szervezeteknél.

A program megvalositasat egyfajta palyazati rendszerben lehet elképzelni, amelyben a
palyazok az elézetesen kidolgozott kritériumrendszernek felelnek meg. A palydzatot egy
szakértdi bizottsag értékelné, amelyben részt vesznek az érintett minisztériumok, a civil
szervezetek, valamint a hatosdgok képviseldi, sziikség esetén a szakmai érdekképviseletek
kiildottei is. A palyazat elbiraldsa részben a benyujtott dokumentéci6 tartalmanak értékelése,
részben helyszini ellendrzés alapjan torténik, amelynek végeredményeként elnyerhetd a
program elnevezésében szerepld megkiilonboztetd jeldlés (esetlegesen egy tanusitd védjegy
formajaban).

Mindenképpen hangstlyozni sziikséges, hogy a jogszabalyi eldirdsok betartdsa nem elegendd
a fogyasztobarat szolgaltatds vagy termék megjelolés eléréséhez. A jogszabalyi eldirasoknak
valé megfelelés ugyanis minden véllalkozéra vonatkozd kotelezettség, melynek be nem
tartdsa esetén a hatosagnak szankciot kell megallapitania a jogsértdvel szemben. Jelen esetben
azonban az a kovetelmény, hogy a jogszabalyi eldirdsokat a vallalkozd betartsa, és ezen
tulmenden olyan tovabbi fogyasztobarat tevékenységet folytasson, mely segiti a fogyasztokat
a vasarldsok ill. a szolgéltatdsok igénybevétele soran. Ilyen Ilehet példaul a
bevasarlokdzpontokban, iizlethdzakban olyan kézponti tigyfélszolgalat miikodtetése, amely az
adott iizletben sikerteleniil lezajlott vasarldi reklamaciot kulturdltan és iigyfélbarat modon
kezeli az erre kialakitott kiilon eljarasrendje alapjan. Ilyen fogyasztobarat magatartas lehet,
hogyha egy adott vallalkozas az esetleges fogyasztoi kifogdsok nyomaén kialakult békéltetd
testiileti eljarasokban aktivan részt vesz, illetve jelenlétével segiti a testliletek munkajat. A
fogyasztok minél magasabb szinvonalu és tisztességes kiszolgdldsa érdekében a jogszabalyi
eléirasoknal bovebb elkotelezettséget vallal, stb.



Meg kell emliteni tovabba, hogy a jelenleg hasznalt védjegyektdl, cimkéktdl (mint példaul az
oko-cimke, vagy a kornyezetbarat termék védjegy) eltéré cél megvaldsitasara hivatott a
fogyasztobarat szolgaltatas, fogyasztobarat termék cimke. Az azok odaitélésé¢hez kapcsolodod
szempontok is sajatsagosan fogyasztovédelmi jellegliek. A védjegy 1étrehozésanak nem célja
a mar miikodo védjegyek hatasanak esetleges gyongitése atfedd szempontok értékelése révén.

A palyazatban részt vevok természetesen vallaljak, hogy a kritériumrendszerben
megfogalmazott elvarasok betartasat folyamatosan ellendrzik, valamint tudomasul veszik,
hogy ha egy hatosagi ellenérzés a program részleteivel ellentétes magatartast tapasztal, a
megKkiilonboztet6 jelzés barmikor visszavonhaté.

A termékek esetében a védjegy garantalna, hogy a fogyasztovédelmi hatosag altal bevizsgalt
termékrél van szo, illetve a szolgaltatasok esetében a fogyasztévédelmi hatdsag altal
ellendrzott szolgaltatasrol.

8.5.2. Cégek, érdekvédelmi szovetségeik befizetései

Mivel fogyasztovédelmi hatdsdgok, szervezetek tamogatist illetve adoményokat nem
fogadhatnak el cégektdl piacsemlegességiik megovasa érdekében, az Alapprogram
kiiszobolné ki ezt a gyakorlatban valdsan felmeriild problémat. Az Alapprogramba torténd
befizetésekkel a Magyarorszagon miikodé cégek, vagy szakszovetségeik, érdekképviseleti
szervezeteik a fogyasztovédelmet tamogatndk annak reményében, hogy tisztességes verseny
alakuljon ki a fogyasztokért a honi kereskedelemben. (A magyar fogyasztok ne bizonytalan
eredetli és mindségli termékeket vasaroljanak alacsony aruk miatt, stb.). A tisztességesen
miikodo cégek egyre inkabb érdekeltek abban, hogy a fogyasztok tudatosabbak, képzettebbek
legyenek, ugyanis ez esetben nem valhatndnak olyan cégek aldozataiva, melyek szerzddési
feltételeikkel becsapjak Oket, és latszolag elonydsebb feltételeikkel a piacrél fogyasztoi
keresletet vonnak el.

9. A jogi szabalyozas modositasara vonatkozo tovabbi javaslatok

- A fogyaszté — Fgytv.-ben meghatirozott — fogalmianak modositasaval
egyértelmiivé kell tenni, hogy a fogyasztdo alatt a természetes személyeket értjik. A
természetes személyek fokozott védelmét indokolja, hogy kiszolgaltatottak a gazdalkodd
szervezetekkel szemben, ezért raszorultabbak arra, hogy a kiilonb6zd jogintézmények adta
lehetdségeket igénybe vegyék. Jelenleg, mivel a torvény a ,,személy” megfogalmazast
hasznalja, — a Legfels6bb Birdsag dontéseinek megfeleléen — fogyasztonak mindsiilnek a nem
természetes személyek (jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezé mas
szervezetek) is, ha a termékeket végsé felhaszndldsi céllal vasaroltak gazdasagi
tevékenységiikon kiviil esé célra. Az ¢ bevonasukat nem javasoljuk a fogyasztdi fogalom
korébe. A békéltet testiiletekre vonatkozé szabalyokat modositani sziikséges az eddigi
miikddés tapasztalatai alapjan.

- Feliil kell vizsgalni az iizletbezaras szabalyait a jogkoveté6 magatartas
kikényszeritésének erdsitése érdekében, kozvetlen iizletbezarasi hataskort adva a
feliigyeldségeknek. Pontositani és szigoritani kell a hatdsagi intézkedés alkalmazasdnak
feltételeit. Az iizlet bezarasara csak az Fgytv.-ben felsorolt esetekben keriilhessen sor. Az
lizlet bezarasa mellett a hatdsagi intézkedések alkalmazasdnak hatékonysagat ndvelni kell.



- A fogyasztovédelmi hatésagi eljarasokban Kkiszabott birsagokat a vallalkozok ¢és
mas kotelezettek esetében az altaluk adott egyes nyilatkozatoknal kotelezéen feltiintetendd
adatként Kkell kezelni, igy példaul kolcsonok, tdmogatidsok felvételénél, palyazatok
benyujtasanal, az allamhaztartds miikodési rendjérdl szold 217/1998. (XII. 30.) Korm.
rendelet modositasaval.

- A fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérol szolo 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet modositasa sziikitette a fogyasztok
jogérvényesitési lehetdségeit, melyet feliill kell vizsgalni. Biztositani kell a fogyasztd
igényérvényesitésének szélesebb lehetdségét, igy példaul a javitasi hataridé keretek kozott
tartdsat. A jelenlegi szabaly, mely szerint a forgalmazonak torekedni kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést 15 napon beliil elvégezze, sajnos nem jelent elegendd garanciat a
szavatossagi jogok megfeleld érvényesithetoségére. A forgalmazok 0Osztonzésének egyik
lehetséges moddja, hogy — a Ptk. szavatossdgi rendelkezéseibdl kiindulva — azokban az
estekben, amikor a javitds a fogyasztoknak jelentés kényelmetlenséget okoz, vagyis
amennyiben a javitasra egy bizonyos meghatarozott id6 alatt (megfeleld idon beliil) nem kertil
sor, cserekésziilék-biztositasi kotelezettség keriiljon eldirdasra a javitds helyett. Erre
természetesen csak bizonyos termékkorok (példaul miiszaki cikkek) esetében keriilhet sor.
Megfontoland6 tovabba a fogyasztoi kifogéasrol a forgalmazd altal felvett jegyzokonyv
meghatarozott ideig torténd megdrzésére vonatkozd kotelezettség eldirdsa is. Ennek
gyakorlati jelentdsége abban all, hogy a forgalmazdk sok esetben megtagadjak a jegyzokonyv
felvételét, és egy példanyanak a fogyasztd részére torténd atadasat, majd arra hivatkoznak,
hogy a jegyzOkonyvet felvették, de jogszabaly nem kotelezi dket annak hosszabb ideig, adott
esetben tobb honapig torténd megtartasara, igy (a fogyasztoi bejelentésre indult eljarasban) az
ellenérzd hatdésag szamara nem tudjak bemutatni azt. Ezért célszerli lenne meghatarozni, hogy
egy-egy jegyzokonyv megorzése a forgalmazotol meddig varhato el.

- Moddositani kell a Ptk. modositasarol és egységes szovegérol szoldo 1977. évi 1V.
torvény hatalybalépésérdl és végrehajtasarol rendelkezd 1978. évi 2. torvényerejii rendelet 22.
§-at, mely a kereskedelemért felelés minisztert hatalmazza fel, hogy az igazsagiigyért felelds
miniszterrel egyetértésben rendelettel megéllapitsa a kiskereskedelmi forgalomban eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi ¢és jotallasi igényeknek a torvény rendelkezései szerint
torténd intézésének eljardsi szabdlyait. Miutan e szabdlyozis targya szerint egyértelmiien
fogyasztovédelmi jellegli, a felhatalmazd rendelkezés aktualizalasa sziikséges oly modon,
hogy abban a kereskedelemért felelds miniszter helyett a fogyasztovédelemért felelds
miniszter kapja a jogalkotasra valo felhatalmazast.

- A hasznalati-kezelési Utmutatorol €s a mindség tantsitasardl szold 2/1984. (II1. 10.) BKM-
IpM egyiittes rendeletben foglalt szabalyozéassal kapcsolatosan fel kell mérni, hogy melyek
azok a teriiletek, amik az altalanos termékbiztonsagrol szolo 2001/95/EK europai parlamenti
¢s tandcsi iranyelv hatdlya ald tartoznak, tovabba melyek azok a termékek, amelyekre
vonatkozdéan Eurdpai Unids szabalyozas specidlisan eldirja hasznalati-kezelési Utmutatd
mellékelését. Az ezt kovetden fennmaradt termékkor tekintetében pedig meg kell vizsgélni,
hogy mely termékek esetén lehet indokolt és aldtdmaszthatdé hasznalati-kezelési Utmutatd
biztositdsanak eldirasa.



