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1. Az datmutato célja

A 2721-06 Kozosségszervezés 1. modul kovetelményeinek részletezd leirasa
A vizsgakovetelmények teljesitése az egységes értelmezés alapjan.

2. Szakmai kovetelmények

2.1. A szakember altal ellatandé munkafeladatok

Kapcsolatokat szervez:

=  azonositja a potencialis partnereket,

=  felkeresi a potencidlis partnereket,

= bizalmat épit személye, szandékai irant,
beszélgetés(ek)re hivja az érdekloddket,
nyilvanossagra hozza a k6z6s szandékokat,
online rendszert, kapcsolatokat épit,

korszeri adathordozokat hasznal,

=  adatbazisokat, szovegfajlokat készit és hasznal,
= ¢l atdmegkommunikécio eszkozeivel.
Osztonzi a lokalis civil részvételt:

=  Dbiztositja a lakossagi, civil és intézményi részvétel lehetdségeit,
=  Dbatoritja a helyi cselekvési szandékokat,

=  batoritja a civil tarsadalmi kezdeményezéseket,
=  megszervezi a kezdeményezok elsd korét,

=  biztositja a folyamatos, kdlcsonds kommunikéciot a helyi szereplok kozott,
=  bevonja a telepiilésfejlesztési koncepciok megalkotasanak folyamatidba a

helyi kozosségeket,
=  létrehozza a helyi kozosségek szamara fontos informacids adatbazisokat,

=  kozremiikdodik a lakossagi, kozosségi kezdeményezések rogzitésében, a

formalis eldterjesztések készitésében,
=  dokumentalja a kozosségi munkat.
Partnerségi egyiittmiikddést épit:

=  figyelemmel kiséri a helyi és a munkdaja szempontjabol fontosabb lokalis

dontéshozok tevékenységét,

=  eligazodik fontosabb kozhivatalok, kozintézmények teriiletén, és sziikség

szerint kapcsolatot tart azokkal,

=  alkalmazza az Onkormdnyzatokra vonatkoz6 torvényeket, rendeleteket, az

adott telepiilés rendeleteit, a szakmai eldirasokat,
=  bemutatja az dnkormanyzati rendszer miikddési elveit az érdekelteknek,

= ellatja a telepiilés (térség) partikularis érdekli kozosségei kozotti horizontalis

kapcsolatépités feladatait a partnerség jegyében,

= ellatja a telepiilésen (térségben) miikddo civil szervezddések szovetsége €s a
helyi hatalom kozotti horizontalis kapcsolatépités feladatait a partnerség

jegyében,

=  ellatja a telepiilésen (térségben) miikddo civil szervezddések szovetsége €s a
gazdasagi élet szerepldi kozotti horizontélis kapcsolatépités feladatait a

partnerség jegyében,

= megteremti a Kkapcsolattartaishoz sziikséges kereteket, folyamatosan

miikddteti azokat az ahhoz nélkiilozhetetlen nyilvanossag fenntartasaval,
=  szakmailag tdmogatja a helyi cselekvést.



—  Tanulmanyutat, tapasztalatcserét ajanl, szervez:

= informaciodkat kozvetit,

=  szakmai mithelybeszélgetéseket szervez,
tajékozodik a palyazati lehetdségekrol,
adekvat tovabbképzéseket, szakmai képzéseket ajanl, kinal,
adekvat tovabbképzéseket, szakmai képzéseket szervez,
nyomon koveti az EU tdmogatasi rendszerének valtozasait,
=  ismeri és tovabbadja a hazai forrasteremtési lehetdségeket.

2.2. A munkatevékenység soran alkalmazott szakmai ismeretek és készségek

Szakmai ismeretek
Helyi tarsadalom, telepiilésk6zosség definicio.
Helyi hatalom definici6, az dnkormanyzatisag elve.
Csoportok szervezése.
Informacidk gytijtése és tovabbadasa.
Civil cselekvési technikak.
Konfliktuskezelés.
Erdekegyeztetés.
Magyar dnkormanyzati rendszer.
Onkormanyzatok miikodésének tarsadalmi feltételei és gazdasagi alapjai.
Jogi el6irasok.
Szektorok kozotti egylittmiikodés valtozatai, a haszonaramlés iranyai.
Szektorok kozotti egyiittmiikodés statitumai.
Agazatok a kozszolgéltatisban és szektorok a kozszolgaltatasban.
Szektorkdzi kapcsolatszervezd munka 1épéseinek ismerete.
Tarsadalmi egyeztetés 1€péseinek ismerete.
Informatikai, technikai ismeretek.
Kommunikacids ismeretek.
A kozOsségszervezés alapvetése.
— A kezdeményezés modozatainak ismerete.
— A szakmai segités modozatainak ismerete.
—  Interju, oral-history, esettanulmany készitése.
—  Kozosségi beszélgetések, iilések, targyalasok levezetése.
— Az aktivizalo modszerek alkalmazésa.
— Az egyiittmiikddés szervezése.
—  Alokalis kapcsolatrendszer bdvitése.
— A nyilvanossag szervezése.

Szakmai készségek

—  ECDL 1. m. IT alapismeretek.

—  ECDL 3. m. Szovegszerkesztés.

—  ECDL 4. m. Tablazatkezelés.

—  ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés.

—  ECDL 6. m. Prezentacio.

—  Elektronikus levelezés.

— A kozosségi identitas jelképeinek alkotd hasznalata.
—  Kapcsolatszervezd készség.

—  Koznyelvi beszédkészség.



—  Szakmai nyelvii beszédkészség.
—  Prezentaciokészités.

—  Jogszabaly-alkalmazas készsége.
—  Targyalasi készség.

—  Eloadoi készség.

—  Kommunikacios készség.

—  Meghallgatni tudés készsége.

—  Dokumentalas.

2.3. Az adott szakma feladatainak ellatasahoz sziikséges szakmaspecifikus modszer-,
tarsas és személyes kompetenciak

Személyes kompetenciak

—  FErzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag.
—  Kitartas.

—  Megbizhatdsag.

—  Onfegyelem.

—  Pontossag.

—  Turelmesség.

Tarsas kompetenciak

—  Kapcsolatteremtd készség.
—  Kapcsolatfenntarto készseég.
—  Empatikus készseg.

—  Tolerancia.

—  Kozérthetdség.

—  KezdeményezOkészség.

Modszerkompetencik

—  Attekintd képesség.

—  Informaciogytijtés.

—  Modszeres munkavégzés.

—  QGyakorlatias feladatértelmezés.
—  Nyitott hozzaallas.

3. A szakmai vizsga

3.1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei

a) Iskolai rendszerli szakképzésben: a szakképzési programban meghatarozott
tudasszintmérések ¢és legalabb 30 nap idOtartami, Osszefliggd szakmai gyakorlat
teljesitésének igazoldsa az utolsé szakképzd évfolyam eredményes elvégzését
tanusitd, hivatalosan lezart okiratban. A tuddsszintmérést az ajanlott szakképzési
programban meghatarozottaknak megfeleléen jovahagyott szakképzési program
alapjan kell lebonyolitani.

b) A PM altal kiadott Utmutaté alapjan elkészitett zarodolgozat — eldirt hataridére
torténd — leadésa.



c) A PM altal kiadott Utmutatd alapjan elkészitett vizsgaproduktumok - eldirt
hatariddre torténd — leadasa.

3.2. A szakmai vizsgafeladat
1. vizsgafeladat:
Kozosségszervezeési gyakorlati munkardl irasbeli vizsgaproduktum (esettanulmany,
interj, oral history) védése.

3.3. A vizsgafeladathoz rendelt vizsgatevékenység
Vizsgatevékenyég: szobeli

Idétartama: 10 perc (felkésziilési id6 5 perc, valaszadasi id6 5 perc)

A vizsgaproduktumot a tanul6 6nalléan (otthon) késziti el, az elkészités idétartama nem
korlatozott.

4. A szakmai vizsgafeladat tartalma

4.1 A hozzarendelt vizsgafeladat
Kozosségszervezési  gyakorlati  munkar6l  irdsbeli  vizsgaproduktum
(esettanulmany, interjq, oral history) 6nallo elkészitése.

A jelolt szabadon elddntheti, hogy esettanulmanyt, interjit vagy oral history-t
készit.

4.2 Esettanulmany készitése

4.2.1 Az esettanulmany fogalma
Az esettanulmany egy kozosségi folyamat vagy akcid rendszerezett leirasa,
dokumentéléasa €s elemzése, szakmai reflexigja, tények €s az élmények elegye.

4.2.2 Az esettanulmany felépitése
a) A tények leirasa
— A helyzet ismertetése, amelybe beléplink (a feltards modszereinek
ismertetésén keresztiil)
a koz0sség tagabb és szilikebb tarsadalmi kdrnyezetének leirdsa
= akoOzosség torténeti-, szociologiai- ¢és statisztikai jellegii leirasa
a kozosségen beliili viszonyok leirdsa
= a kozosség mentalis allapotanak, attitidjének, a k6zosség dnmagarol
vallott nézeteinek leirasa
— A koOz0sségi torténések ismertetése
a kozosségfejlesztdi szandékok ismertetése €s megokolasa
= a beavatkozasra kivalasztott mdodszerek indoklésa €s leirdsa
= akozosségi feltaras eseményei
= akozosségi sziikségletek, problémak korvonalazodasa
= a probléma megoldasra vonatkozo kozOsségi elgondolasok, tervek
ismertetése
= atervek megvalositasanak folyamata, mddja, eseményei
= a megvalositas értékelése, kovetkezd tervek iranyvonalainak
ismertetése



b)

c)

— A helyi koz0sség szerepe a folyamat/akcio véghezvitelében, a bevonddas
mértéke és dinamikaja
= kiket sikeriilt megszoélitanunk, kik vallaltak és milyen szerepeket?
= létrejottek-e 1) szervezddések, s ha igen, hogyan alakitottdk ki
kozosségi szerepiiket?
= akciodik, egymashoz ¢s masokhoz val6 viszonyuk, vezet6ik, dontéseik,
partnerségi kapcsolataik stb.
— A kozosségfejlesztd szakember szerepének elemzése
= hozzgjarult-e a probléma felismeréséhez ¢és megoldasahoz
(kezeléséhez), mi volt a szerepe ebben, mit jelentett a szdmara ez a
munka?
= eldfordult-e, hogy tanacstalan volt, hogy zsékutcaba tévedt, hogy
egyaltalan nem, vagy csak késon ismerte fel 1épéslehetdségeit?
= milyen bels6 fesziiltségek aran jott ra egy-egy helyzet megoldasara?
= elegendének bizonyult-e szakmai felkésziiltsége? Kompetensnek
érezte-e magat minden helyzet kezelésében?
= Voltak-e megfeleld partnerei — kollégak, mas szervezetek képvisel6i?
— Az ujfajta beavatkozds moddjanak leirdsa (ha van ilyen), modszertani
utmutato készitése
— A munka akadalyai, vagy segitd, varatlan események ismertetése,
— Miért ott hagytuk abba, ahol éppen? Befejezett folyamatrol van-e szo,
vagy még mindig zajlik?
Elmények, reakciok, 6oromok, ballépések, fesziiltségek, indulatok,
konfliktusok, varatlan elemek, sikerek, kudarcok, csoportdinamikai torténések
beleszovése a folyamat leirdsaba.
Kozosségfejlesztdi tanulsdgok és kovetkeztetések levonasa.

4.3 Interju készitése

4.3.1 Az interji fogalma

A kozosségfejlesztésben alkalmazott interju funkcidja a kapcsolatfelvétel, a
bizalomépités ¢és legfoképpen az, hogy bekapcsolodasra, a kozosség, a helyi
tarsadalom é¢letében torténd cselekvd részvételre mozgositson.

Az interjukészités a kezdeményezés, a lakossdg megszolitdsanak egyik fontos
modszere. Egyszertibben ugy is fogalmazhatunk, hogy kezdeményezo beszélgetéseket
folytatunk a helybeli lakosokkal, azokkal, akiket a helyi kozdsségi élet néhany,
altalunk ismert vezetdje jelentds helyi polgaroknak tart.

4.3.2 Az interju javasolt kérdései
A felsorolt kérdések orientald jellegliek, tetszés szerint szilikithetdk, illetve bévithetok.

Milyennek latja sajat telepiilését?

Mit jelent szamara e telepiilés polgaranak lenni?

Mi a j6 az itteni életben?

Mi a rossz az itteni €letben?

Ha rajta allna, min valtoztatna és hogyan?

Villalna-e tevoleges szerepet e probléméak megoldasaban? Ha igen, milyet?

Kit tartana arra alkalmasnak a telepiilésen, hogy bevonjuk ebbe a munkaba?
Eljonne-e a (mondjuk) egy hét mulva rendezendd kozds és nyilvanos beszél-
getésre, ahova minden beszélgetOpartneriinket meghivunk?



4.4

Oral history készitése

4.4.1 Az oral history fogalma

Szobeli  torténelem. Személyes kikérdezésen alapuld kutatasi, felmérési,
ismeretszerzési modszer. Az oral history készitdje a kozld személyes
¢lményanyagat kivanja rogziteni.

Ennek a modszernek kettds célja van, egyrészt rekonstrualni lehet a multat
beszamolokon keresztiil, masrészt alkalmas arra, hogy bemutassa, hogyan
értelmezik az emberek multat, milyen kép alakult ki az emberek emlékezetében a
torténelmi  eseményekrdél. A rogzitettek a helyi nyilvanossag segitségével
(portréfilm, verseskotet, cikkek a helyi lapba ill. évkonyvbe, iskolai tandrakon vald
bemutatas stb.) a kozosségi identitas élményt nyujtod forrdsaiva valhatnak.

»Az oral history, mikozben sajat szavaik felhasznalasaval visszaadja az
embereknek a torténelmet, egyuttal segiti is dket egy dnmaguk altal formalt jovo
kialakitasaban.”Paul Thompson)

»Az elbeszElt élettorténet az események, torténések sorozatin keresztiil a
mindennapi élet legbelsd szintjeire vezet el, s felfejti azokat az interpretacios
mechanizmusokat és stratégidkat, amelyek segitségével az individuum, a k6zosség
sajat ¢letvilagat szervezi, s amelyek segitségével Onmagat egy szélesebb
kontextusban, tdrsadalmi terekben és torténeti iddkben elhelyezi.” (Niedermiiller)

4.4.2 Az oral history teriiletei (Stradling nyoman)

—  FEl6z0 generaciok torténeti tapasztalatainak ataddsa €s megdrzése (szobeli
hagyomany);

—  Egy-egy emberi sorson beliil az élettorténetet meghatarozo és az életpalyanak
jelentdséget add események narrativaja (szobeli életrajz);

—  Egy-egy egyéni személyes beszamolo adott eseményekrdl, torténeti kérdésekrol
amelyeket kortarsként megéltek;

—  Szemtanuk beszdmolodinak rogzitése egy-egy torténeti esemény folyaman illetve
azt kovetden

A megadott teriiletek orientdld jellegiiek, a konkrét témat, teriiletet a jelolt

hatarozhatja meg.

4.4.3 A vizsgaproduktum terjedelme

8-10 oldal, 2200-2500 karakter szok6z nélkiil/oldal. Betiitipus és -méret: Times New
Roman, 12 pont.

Az interju és az oral history AV eszkodzzel rogzitett valtozatdnak idétartama 25-30
perc.

4.5 Egyéb formai eldirdsok

Az esettanulmanyt nyomtatott formaban, az interjit és az oral history-t nyomtatott
formaban (legépelve) és AV eszkdzon (CD vagy DVD vagy magnetofonkazetta) kell
leadni a megadott hataridore.

A nyomtatott forméaban elkészitett vizsgaproduktumot cimlappal (név, a képzdéhely
megnevezése, a szakképesités és modul megnevezése, a vizsgaproduktum cime, datum)
ellatva, oldalsorszamozassal, dsszefiizve, alairva kell leadni.

Az AV eszk6zon leadott vizsgaproduktumot cimlappal (név, a képzohely megnevezése,
a szakképesités és modul megnevezése, a vizsgaproduktum cime, datum, alairas) kell
leadni.



5 Hasznalhato eszkozok

A dokumentacioban minden, a valasztott teriilettel, témaval kapcsolatos irasos és képi anyag
felhasznalhato — levelezés, jegyzokonyvek, tervek, projektleirasok, meghivok, kiadvéanyok,
videofelvételek, fotok, tablok, termékek stb. Ezek részletei beépithetok a tanulmanyba, vagy

mellékelhetok ahhoz, illetve meghivatkozhatok.

6. A szakmai vizsga értékelése

A szakmai vizsgafeladat %-os értékelését a vizsgaproduktum és a védés soran elért

teljesitmény 50-50%-a alapjan kell meghatarozni.

6.1 Az irasbeli vizsgaproduktum értékelése:
6.1.1 Az esettanulmany értékelése

sor- vizsgafeladat szakmai maximalis Teljesitmény
szam részegységeinek tartalma Osszpontszam %
1 | Tények leirdsa 40 40 %
2. | Elmények reakciok stb. beleszovése 20 20 %
3. | Kozosségfejlesztdi tanulsdgok és
kovetkeztetések levonasa 40 40%
Osszesen: 100 pont 100 %
6.1.2 Az interju értékelése
sor- vizsgafeladat szakmai maximalis Teljesitmény
szam részegységeinek tartalma Osszpontszam %
1 | Interjialany kivalasztasa 20 20 %
2. | Kérdezéstechnika
o mennyire empatikus, tapintatos,
segit6 a kérdezés, van-e pozitiv
visszacsatolas
o mennyire mozgodsit bekapcsolddasra, 60 60 %
a kozosség, a helyi tarsadalom
életében torténd cselekvd részvételre
o mennyire rajzolodik ki a helyi
kdzérzet az interjli nyoman
3. | A nyomtatott  (legépelt) interju
szerkesztettsége, nyelvi megformalasa, 10 10 %
hitelessége
4. A n'yomta’ltott (gépelt) valtozat formai 10 10 %
kivitelezése, mellékletek
Osszesen: 100 pont 100 %
6.1.3 Az oral history értékelése
sor- vizsgafeladat szakmai maximalis Teljesitmény
szam részegységeinek tartalma Osszpontszam %
1 | Interjualany kivalasztasa 25 25 %
2. | Kérdezéstechnika 55 55 %




6.2

6.3

6.4

6.5

7.

o mennyire empatikus, tapintatos,
segit6 a kérdezés, van-e pozitiv
visszacsatolas

o mennyire sikeriil a prekoncepciot,
elézetes értelmezést a kérdésekbdl

kisziirni
3. | A nyomtatott (legépelt) oral history
szerkesztettsége, nyelvi megformalésa, 10 10 %
hitelessége

4. A nyomtgtott (leg?pelt) valtozat formai 10 10 %
kivitelezése, mellékletek

Osszesen: 100 pont 100 %

Szébeli: a vizsgaproduktum védése

A vizsgaproduktum szoébeli védése soran a kovetkezd szempontok alapjan max. 100%-
os teljesitménnyel értékel a vizsgabizottsag:
— A prezentacié szakmai szinvonala
— A kérdésekre adott valaszok szakmaisaga
—  Osszbenyomas (eldaddsmdd, kommunikacios-készség, meggydzOkészség,
logikus gondolkodés)

A szakmai vizsgarész eredményessége
A szakmai vizsgarész akkor eredményes, ha a vizsgafeladathoz rendelt
vizsgatevékenységet a jelolt legalabb 60%-o0s szinten teljesitette.

A szakmai vizsgarész értékelése %-0san
1. feladat  100%

A szakmai vizsgarész értékelése %-osan
Az 55345030000 0000 azonositd szamu, Kozosségi-Civil szervez6 megnevezési
szakképesitéshez rendelt 2. vizsgarész sulya a vizsga egészében.

2. Vizsgarész: 20

A szakmai vizsga szervezése és lebonyolitasa

A vizsgazd és a vizsgat szervezd intézmény feladatdt a képzést szervezd felsOoktatdsi
intézmény hatarozza meg - beleértve az id6pontok, hataridék kijelolését, a vizsga

dokumentalasat.

8. Felmentés a szakmai vizsgarész alél

8.1. Kozosségfejleszto raépiiléses szakképesitéssel rendelkezo
Az a jelolt, aki az 52 3450200015401 azonositdé szamu Kozosségfejleszto
megnevezésii  raépiiléses  szakképesitéssel rendelkezik, felmentést kap a
Kozosségszervezés 1. vizsgarész teljesitésének kotelezettsége alol.

8.2. Korabbi teljesités
Az a jelolt, aki a ,,KozoOsségszervezés I1.” 2. vizsgarész korabbi teljesitését hitelt

érdemlden igazolja, mentesiil a. vizsgarész teljesitésének kotelezettsége alol.



9.

9.1

9.2.

9.3.

Javasolt szakirodalom jegyzéke
A képzés soran a tudasszintmérésekhez rendelve

1

. tudasszintméro vizsgafeladat

Adam B. Seligman: A civil tarsadalom eszméje. Kavé Kiado, 1997

Bohm Antal: A helyi tarsadalom. CSVMTF Téarsadalomtudomanyi ¢és
Ko6zmuvelodési Tanszéke, 1996.

Pélné Kovacs Ilona: A helyi politika. Akadémiai Kiadd, Budapest, 1990.
Brachinger Tamas: A legkisebb kozos tobbszoros. In. Parola 2001/4. szam

1989. ¢évi II. TORVENY az egyesiilési jogrol

1990. évi LXV. TORVENY a helyi 6nkormanyzatokrol

Comitatus cim folydirat civil tarsadalom rovata

Parola cimt folyoirat, www.kkapcsolat.hu

Mozg6 Vilag 1996/9. p. 3-67.
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