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a Pénziigyi Jogok Biztosarol

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 56. §-aban kapott felhatalmazas
alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat- és
hataskorérol szolo 212/2010. (VI 1)) Korm. rendelet 73. § f) pontjaban meghatarozott
feladatkoromben eljarva a kovetkezdket rendelem el:

1. Altalanos rendelkezések

1. § (1) A Pénziigyi Jogok Biztosa Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal) miikodésének
részletszabalyait, belsd ¢és kiils6 kapcsolatrendszerét a pénz-, téke- és biztositdsi piac
szabalyozasaért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) altal vezetett minisztérium
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata és a Hivatal ligyrendje hatarozza meg.

(2) A Hivatal tigyrendjét a pénziigyi jogok biztosa késziti elé és a miniszter hagyja jova.

(3) A Hivatal éves koltségvetése a miniszter altal vezetett minisztérium igazgatasi
koltségvetésén beliil, elkiilonitetten keriil megallapitasra.

2. § E rendelet alkalmazasaban pénziigyi szervezet a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi
szolgaltatd, a pénziigyi kozvetitd, a befektetési vallalkozas, a befektetési szolgaltatd fiiggd
iigynoke, az arutézsdei szolgaltatok, a befektetési alap, a befektetési alapkezeld, a kockazati
tokealap, a kockazati tékealap kezeld, a biztositd, a biztositaskdzvetitd, az dnkéntes kolcsonos
biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar és a pénztar részére tagszervezést végzod személy.

2. A Pénziigyi Jogok Biztosanak eljarasanak altalanos szabalyai

3. § A pénziigyi jogok biztosa kérelemre vagy hivatalbdl kivizsgalja vagy kivizsgaltatja a
pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos fogyasztoi jogokkal és torvényes
érdekekkel (a tovabbiakban: védett jogok) kapcsolatban tudoméséara jutott visszassagokat,
orvoslasuk érdekében intézkedéseket tehet.

4. § A pénziigyi jogok biztosa eljarasanak targya a pénziigyi szervezet azon - pénziigyi
szolgaltatdsi tevékenységgel Osszefliggd - tevékenysége vagy mulasztisa, amely a védett
jogokat sérti, vagy a sérelem kozvetlen veszélyét idézi el6.

3. A kérelemre induld eljaras

5. § (1) Egyedi iigyben — irasbeli beadvannyal — a pénziigyi jogok biztosdhoz fordulhat a
fogyasztod (tovabbiakban: kérelmezd), ha megitélése szerint védett jogait sérelem érte, vagy
azokra nézve sérelem kozvetlen veszélye 4ll fenn (a tovabbiakban: kérelemre indul6 eljaras).

(2) A pénziigyi jogok biztosdhoz a fogyasztd abban az esetben fordulhat, ha a pénziigyi
szervezetnél kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését.

(3) A kérelemre induld eljards a beadvanynak a pénziigyi jogok biztosdhoz torténd
megérkezése napjan kezdodik.
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(4) A cselekviképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes személy helyett €s nevében
torvényes képviseldje is jogosult a pénziigyi jogok biztosahoz fordulni.

6. § (1) Kérelemre indul6 eljaras a fogyasztonak a 4. §-ban meghatarozott tevékenységrol
vagy mulasztasrol torténd tudomasszerzésétol szamitott egy éven beliil, a tevékenység vagy
mulasztds  bekOvetkezésétél szamitott Otéves  jogvesztd  hataridon  belil  beliil
kezdeményezheto.

(2) A kérelemre indulo eljaras dijtalan.

7. § A kérelmez6 figyelmét fel kell hivni arra a tényre, hogy a pénziigyi jogok biztosa a
kérelmez6 személyes adatait az informacios oOnrendelkezési jogrol szo6ld toérvénynek
megfelelden kezeli.

8. § A pénziigyi jogok biztosdhoz benyujtott kérelme miatt senkit sem érhet hatrany.

9. § (1) A hianyos beadvanyt a pénziigyi jogok biztosa hidnypotlasra — hataridd
megjeldlésével — visszaadhatja.

(2) A beadvanyhoz csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmdra a kérelmezd bizonyitékként hivatkozik.

(3) A beadvanyhoz csatolni kell a képviselé meghatalmazasat, ha a kérelmezd
meghatalmazott Gtjan jar el.

10. § (1) A pénziigyi jogok biztosa a beadvanyt koteles megvizsgalni.

(2) A pénziigyi jogok biztosa érdemi vizsgdlat nélkiil elutasitja a beadvanyt, illetve az
eljarast megsziinteti, ha

a) a beadvanyt nem az arra jogosult nyujtotta be,

b) a beadvanyt hatarid6 lejarta utan nytjtotta be a kérelmezo,

c) a kérelmez6 a pénziigyi szervezetnél kozvetleniil nem kisérelte meg a vitas ligy
rendezését,

d) az {igyben birdsagi eljaras, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban:
PSZAF) fogyasztovédelmi eljarasa vagy a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasa indult,

e) az ligyben mar jogerés birdsagi hatarozat sziiletett, a PSZAF fogyasztovédelmi eljarasa
soran hatarozatot hozott, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a pénziigyi szervezetre nézve
kotelezést tartalmazd hatarozatot hozott, ajanlast tett, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasa soran egyezség sziiletett,

f) ugyanabban az ligyben a pénziigyi jogok biztosa mar eljart, és a beadvany nem tartalmaz
Uj tényeket, vagy

g) a beadvany nyilvanvaloan alaptalan.

(3) A pénziigyi jogok biztosa a beadvanyt elutasithatja, ha az abban szerepld jogsérelem,
vagy annak kozvetlen veszélye csekély jelentdségii.

(4) Ha az ligy e rendelet alapjan nem tartozik a pénziigyi jogok biztosa hataskorébe, errdl a
kérelmezdt értesiti. Az értesités tartalmazza az ligyben hataskorrel rendelkezd szervet.

(5) A pénziigyi jogok biztosa a beadvany elutasitasarol, illetve az eljaras megsziintetésérol —
annak indokoldsaval — a beadvany beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil a kérelmezdt
értesiti.

11. § (1) A pénziigyi jogok biztosa azt a beadvanyt, amelyet nem utasitott el a 10. § (2)
bekezdése alapjan, a kérelmezdvel €s a pénziigyi Szervezettel egyezteti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti egyeztetés soran a beadvanyt — hatarid6 megjelolésével —
nyilatkozattételre elkiildi a pénziigyi szervezetnek, tovabba a kérelmezdét és a pénziigyi
szervezetet irasban felhivja allaspontjaik kozelitésére és a kérdés rendezésére.
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(3) A kérelmezd és a pénziigyi szervezet irasban kozolt nyilatkozata, illetve vélasza alapjan
— indokolt esetben — a pénziigyi jogok biztosa személyes egyeztetésre hivja a kérelmez6t és a
pénziigyi szervezetet, tovabba a megoldasra javaslatot tesz.

(4) A beadvany alapjaul szolgalé tényeket a kérelmez6nek, a nyilatkozatanak alapjat jelentd
tényeket a pénziigyi szervezetnek kell bizonyitania.

12. § (1) Amennyiben az ligyben a védett jogok tiszteletben tartasaval megegyezés sziiletik,
a pénziigyi jogok biztosa errdl jelentést készit, amelyet az érdekeltek részére megkiild.

(2) A kérelmezo és pénziigyi szervezet kozotti megegyezés hianyaban, a pénziigyi jogok
biztosa az egyeztetés eredményét jelentésben rogziti, és a 14. § (1) és (2) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden jar el.

4. A hivatalbol indul6 eljaras

13. § (1) A pénziigyi jogok biztosa hivatalbol is jogosult eljarni.

(2) A hivatalbdl induld eljaras feltétele, hogy a pénziigyi szervezet tevékenysége vagy
mulasztasa sulyos, vagy alkalmas arra, hogy a fogyasztok nagyobb csoportjat érintd
jogsérelmet okozzon, vagy annak kozvetlen veszélyét idézze eld.

(3) Hivatalbol induld eljaras legfeljebb a sérelmes tevékenység, vagy mulasztas
bekovetkezésétdl szamitott 6t éven beliil indithato.

(4) A pénziigyi jogok biztosa a hivatalbdl indult eljaras soran a feltart tényekrol jelentést
készit, tovabba amennyiben sziikséges a 14-16. § rendelkezései szerint jar el.

(5) A pénziigyi jogok biztosa a (4) bekezdésben meghatarozott jelentését megkiildi a
vizsgalt pénziigyi szervezetnek a védett jogokkal kapcsolatos sérelem pénziigyi szervezet
sajat hataskorében torténd megsziintetése érdekében.

(6) A pénziigyi jogok biztosa e §-ban meghatarozott eljarasat éves munkaterv, illetve eseti
dontés alapjan végzi.

(7) A pénziigyi jogok biztosa a munkatervét a honlapjan teszi kozzé.

5. A pénziigyi jogok biztosanak intézkedései

14. § (1) Amennyiben a pénziigyi szervezet a rendelkezésre allo adatok szerint a védett
jogokkal kapcsolatos sérelmet vagy a sérelem kozvetlen veszélyét sajat hataskorében nem
sziinteti meg, a pénziigyi jogok biztosa — megfelel hataridé tiizésével — kezdeményezi (a
tovabbiakban: kezdeményezés) a pénziigyi szervezet vezetdjénél a jogsérelem, illetve a
jogsérelem kozvetlen veszélyének megsziintetését. A kezdeményezés révid uton (tavbeszElon,
faxon, szamitogépes halozat Utjan) is torténhet, ez esetben a kezdeményezés iddpontjat,
madjat, tartalmat és hataridejét az tigyiraton rogziteni kell.

(2) Ha a pénziigyi jogok biztosanak megitélése szerint a kezdeményezés nem vezetett, vagy
ésszertitleniil hosszl id6 mulva vezetne eredményre, a pénziigyi jogok biztosa a jogsérelem,
illetve annak kozvetlen veszélye megsziintetése céljabol ajanlast tesz (a tovabbiakban:
ajanlas) a pénziigyi szervezetnek.

(3) A pénziigyi szervezet a kezdeményezésre, vagy ajanlasra vonatkozoan allasfoglalast
tehet.

(4) A pénzigyi szervezet a 11. § (3) bekezdés szerinti nyilatkozatarol, tovabba a
kezdeményezésre, illetve az ajanlasra vonatkozod, (3) bekezdés szerinti allasfoglalasardl és a
megtett intézkedésrdl a kezdeményezés, illetve az ajanlas kozlését6l szamitott harminc napon
beliil értesiti a pénziigyi jogok biztosat.
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15. § A pénziigyi jogok biztosa a kezdeményezés, illetve az ajanlds eredményérdl
zéarojelentést készit.

16. § Ha a pénziigyi jogok biztosa megallapitja, hogy a védett jogok sérelme, illetve annak
kozvetlen veszélye a jogi szabalyozas hianyossagaira vezethetd vissza, a jogsérelem
elkeriilése, illetve megsziintetése érdekében a miniszternek javaslatot tehet (tovabbiakban:
javaslat) jogszabaly kiadasara, modositasara vagy hatalyon kiviil helyezésére.

6. A pénziigyi jogok biztosanak kapcsolata mas szervekkel

17. § (1) A pénziigyi jogok biztosa a kérelemre vagy hivatalbol lefolytatott eljarasok
tapasztalatairdl, a kezdeményezések ¢és ajanlasok eredményességérdl, jelentéseirdl, zaro6
jelentéseir6l, allasfoglalasair6l és javaslatairdl éves beszamolot készit a miniszternek.

(2) Az éves beszamolot a miniszter a targyévet kovetd naptari év elsé negyedévének végéig
a kormanyzati portalon kézzéteszi.

(3) A pénziigyi jogok biztosa — (2) bekezdésben meghatarozott kozzétételre tekintettel — az
éves beszamolo készitése soran a személyes adatok védelmére, a banktitokra, fizetési titokra,
az értékpapirtitokra, a pénztartitokra, a biztositasi titokra, foglalkoztatéi nyugdijtitokra €s az
tizleti titokra vonatkozé jogszabalyokat koteles betartani.

18. § A pénziigyi jogok biztosa a feladat- és hataskorét érintd dontések és jogszabalyok
elokészitése soran véleményalkotasi joggal rendelkezik.

19. § (1) A pénziigyi jogok biztosa feladatai ellatasa soran egyiittmitkodik a PSZAF-fal és a
Pénziigyi Békéltetd Testiilettel.

(2) Amennyiben a pénziigyi szervezet 11. § (3) bekezdés szerinti valasza vagy az
egyeztetés alapjan a pénziigyi jogok biztosa ugy latja, hogy beadvanyban szerepld iligy
vitarendezési forum igénybevételével megoldhatd, javasolja a kérelmezdének, hogy a Pénziigyi
Békéltet6 Testiilethez forduljon.

20. § A pénziigyi jogok biztosa a hivatalosan ismert, illetve koztudomasu tények alapjan a
PSZAF-nal fogyasztovédelmi ellendrzés lefolytatasat kezdeményezheti.

7. A pénziigyi jogok biztosanak szerepe a pénziigyi kultira fejlesztésében

21. § A pénziigyi kultara fejlesztése érdekében a pénziigyi jogok biztosa — tevékenységének
tapasztalatait felhasznalva — kozremiikodik a pénziigyi kultra széleskori terjesztését szolgald
kiadvanyok, publikaciok készitésében, a pénziigyi rendszer intézményeinek, miikodési
rendszerének széleskorli megismertetésében.

22. § A pénziigyi jogok biztosa egyiittmiikddik az oktatasi intézményekkel a fogyasztok
jogainak, a pénziigyi rendszer intézményeinek, a pénziigyli termékeknek didkokkal,
hallgatokkal valé megismertetésében.

23. § A pénziigyi jogok biztosa egyiittmiikddik a pénziigyi kultura fejlesztésében szerepet
vallal6 intézményekkel, szervezetekkel.

24. § A pénziigyi jogok biztosa egylittmikodik a pénziigyi Szervezetekkel a felelds
pénziigyi dontéseket megalapozo ismeretek terjesztésében.
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8. Zaro rendelkezések

25. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kovetd nyolcadik napon I1ép hatalyba.

26. § A pénziigyi jogok biztosa kizarolag olyan iligyekben indithat eljarast, amelyekben a
védett jogok sérelmére e rendelet hatalybalépése utan keriil sor.



