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Ismertesse a tarsashdzkezelésre jogosultak korét. Mutassa be a
tarsashazkezeldi tevékenység végzésének személyi feltételeit. Mi a
kiilonbség a tarsashiazkezelés és a kozos képviselet kozott? Milyen
készségekkel, képességekkel, kompetencidkkal kell rendelkeznie egy
sikeres tarsashazkezelonek?

Mutassa be a tarsashdzkezel6i megbizas létrejottének folyamatat. Mit
tartalmaz a tarsashaz kezelésére vonatkozo ajanlat? Melyek a
trsashazkezeldi megbizasi szerz6dés tartalmi €s formai kovetelményei?

Mutassa be a tarsashdz alapitas folyamatat. Valaszaban térjen ki a
kovetkezdkre:

= alapité okirat elkészitése, tartalmi és formai kévetelményei,

" szervezeti-miikodési szabalyzat elkészitése, tartalmi és formai
kovetelményei,

* alakulo kozgyilés megszervezése, lebonyolitasa.

Mutassa be a tarsashdz kezelésének atvételét. Mutassa be az atvétellel
kapcsolatos teenddket, ill. dokumentumokat. Milyen tevékenységeket kell

elvégezni — az alapitdst kévetden — egy 0 épitésli tarsashdz elsd
kezel6jének?

Mutassa be a tarsashaz koltségvetésének pénziigyi tervezési folyamatat.
Ismertesse a koltségvetés készitésének alapelveit, a tartalmi és formai
kovetelményeket. Mutassa be a koltségvetés elfogadasanak folyamatat.
Ismertesse a k6z0s koltségek felosztasanak szabalyait.

Ismertesse a szamvizsgalod bizottsag szerepét, feladatait a tarsashazban.
Milyen esetben kotelezo a szamvizsgald bizottsag valasztasa? Valaszaban
térjen ki a szamvizsgald bizottsag, a kozos képviseld (intéz6 bizottsdg) és
a tarsashazkezel6 kozotti egylittmikddésre.

Ismertesse a kozds képviseld éves elszadmolasanak tartalmi és formai
kovetelményeit. Mutassa be az elszamolas elkészitésének és
elfogadtatasanak folyamatat.

Ismertesse a tarsashdz szadmviteli beszamoldjanak tartalmi és formai
kovetelményeit. Mutassa be a beszdmold  elkészitésének és
elfogadtatasanak folyamatat.

Mutassa be a tdrsashdzi kozgy(ilés folyamatat. Valaszdban térjen ki a
kovetkezokre:
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= akozgyllés elokészitése, megszervezése,
» akozgyllés lebonyolitasa,

= akozgyllés tisztségviselOi,

® akozgylilés utani teendok.

Ismertesse az épiilet izemeltetés korébe tartozo feladatokat. Mutassa be a
karbantartasi feladatokat. Mondjon példakat a tervszerli és az id6szer(i
karbantartasra, valamint a hibaelhéritasra.

Ismertesse a teljes €s a részleges felgjitas fogalmat. Mutassa be a felujitas
lebonyolitasanak folyamatat. Valaszaban térjen ki a kovetkezdkre:

= hosszi tavu felujitéasi terv (program) készitése,

* ajanlatkérés, versenyeztetés,

» a felyjitasrol sz016 kdzgylési dontés,

= muiszaki tervezeés, engedélyeztetés,

* miszaki ellenérzés, minOségi kérdések, miiszaki atvétel.

Ismertesse a lakoépiiletek felyjitasanak  finanszirozasi forrasait.
Valaszaban térjen ki a kovetkezokre:

* megtakaritdsi formak  (felujitdsi alap képzés, lakas-
takarékpénztari megtakaritas),

= palyazati forrasok,

» hitelfelvétel.

Ismertesse a lakéépliletek tizemeltetésével kapcsolatos biztonsagi
kérdéseket. Valaszaban térjen ki a kévetkezdkre:

" vagyonvédelem,

= thzvédelem,

®  érintés- és villamvédelem,

» fltéberendezések, kémények biztonsagi kérdései,

» felvondk biztonsagi kérdései,

= Jakoépiiletek vagyonbiztositasanak lehetoségei és legfontosabb
szabalyai.

Ismertesse a tarsashdzi kozos tulajdon hasznositasanak lehetségeit.
Vélaszaban térjen ki a kdvetkezdkre:

* mi hasznosithat6 egy lakoépliletben,
* 2 hasznositasi javaslat tartalma,
» akozos tulajdon bérbeadasanak szabdélyai,



15.

16.

17.

18.

19.

»  béridk felkutatasa, a bérleti szerzddés,
* a kozos tulajdon értékesitésének szabalyai, az adasvételi
szerzodés.

Ismertesse a tarsashaz konyvvezetésének szabalyait. Valaszaban térjen ki
a kovetkezokre:

® atarsashaz szamviteli szabalyzatai,

= szamviteli alapelvek,

" az egyszeres kdnyvvitel szabalyai,

= anaplofékdnyv és az analitikus nyilvantartasok vezetése,

* bizonylati rend, bizonylati fegyelem.
Ismertesse a kozos koltség tartozasok behajtasdnak folyamatat.
Valaszaban térjen ki a kévetkezdkre:

a k0z06s koltség befizetések nyilvantartasa,

a behajtas lehetdségei, eljarasi szabalyok,

= jelzalogjog bejegyzés,

a tartozasok kezelésének kommunikacids vonatkozasai.

Mutassa be a tarsashazak adozasat. Valaszaban térjen ki a kdvetkezdkre:

» adokdteles tevékenységek a tarsashazban,

= az addhatdsaghoz torténd bejelentkezés,

" a tarsashaz személyi jovedelemado  kételezettségének
kiszamitasa,

» adobevallas,

®  az add megfizetésének modja.

Ismertesse a munkaviszonyban térténé foglalkoztatas szabalyait.
Valaszaban térjen ki a kovetkezokre:

= |ehetséges munkakorok a tarsashazban,

®= a munkaszerzodés,

* amunkaviszony létesitésének bejelentése,
*  bérelszamolés,

* a munkaviszony megsziinése.

Ismertesse a kommunikédcié szerepét a tarsashazkezelésben. Milyen
kommunikacios  készségekkel kell rendelkeznie egy  sikeres
tarsashazkezeldnek? Melyek a tarsashazkezelés soran leggyakrabban
alkalmazott kommunikdcidés csatorndk? Hogyan készitene elé és
bonyolitana le egy irasbeli szavazast a tarsashazban?



20. Ismertesse a panaszkezelés folyamatat a tarsashazkezel6i tevékenység
soran. Valaszaban térjen ki a kovetkezokre:

= ligyfélszolgdlat szerepe,

" jrdsos és szobeli panaszok kezelése,

= konfliktuskezelés,

* a mindségbiztositds szerepe a konfliktusmentes ligyfélkapcso-
latokban.



