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mint Vailalkozé

kézott a mai napon, az alabbi feltételekkel:

1. Elézmények

A Felek rogzitik, hogy Megrendeld ,, Kézszolgdlatot ellité intézmeén yek akaddlymentesitésének
Jeltérképezése”  elnevezésii TIOP  4.2.1-11/K-2011-0003.  szimi projekt  szakmai
megvaldsitdsa tirgyban unids, nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le a kozbeszerzésekrdl
sz0ld 2011. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt) Masodik rész XIL fejezete alapjn,
amely eljarasban a Villalkozd ajdnlata nyert. A felek a kozbeszerzési dokumentacidban
részletesen meghatarozott, valamint a Véllalkozé ajanlatiban vallalt feladat megvaldsitasaval
kapcsolatos jogaik és kdtelezettségeik rogzitése céljabol az alabbi vallalkozasi szerzédést kétik.

2. A szerzddés dokumentumai

2.1.A jelen szerzGdéssel ¢és mellékleteivel az alabbi dokumentumokat sziikséges
egylittértelmezni:
a) az ajanlati fethivast és ajanlati dokumentéciot, ide értve a Megrendeld altal adott
valamennyi kiegészit§ tajékoztatast is,
b) a Villalkozé 4ltal tett végsd, nyertes ajanlatot (az ajanlat szakmai tartalma a jelen
szerzodés 2. szdmu mellékietét képezi).

2.2, A fent emlitett dokumentumok egymast kiegészitik, és értelmezik, de kétértelmiiség és
cltérések esetén a szerzodés értelmezése szempontjabol a jelen szerzédéses megallapodésban
rogzitett feliételekhez képest a 2.1. a) pont szerinti ajanlati felhivas és dokumentécié tartalma

mérvado.
3. A szerzédés targya és idébeli hatilya
3.1. A Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja az 1. pontban meghatarozottak

szerint, a ,,Kozszolgdlator elldts intézmények akaddilymentesitésének JSeltérképezése”
elnevezésii TIOP 4.2.1-11/K-2011-0003 szdmu projekt szakmai megvaldsitasaval



Osszefliggd valamennyi feladat teljes korli elvégzését, a szerz6dés 2.1. pontjaban
felsorolt iratanyagaiban meghatirozott tartalommal, valamint miiszaki-technikai
feltételek figyelembe vételével.

3.2. A Villalkozé a feladatot legkésébb a Vallalkozé ajanlatban véllalt iddpontig, azaz a
szerzodéskités napjatol szamitott 106 naptari napon beliil kiteles elvégezni.

4. A villalkozéi dij:

. 4.1. A Villalkoz6 a feladat elvégzése ellenében véallalkozo6i dijra jogosult. A véllalkozoi dij
dsszege netté 48.000.000,- Ft + 27% Afa, azaz Negyvennyolemillié Forint + 27 %
AFA. A felek a vallalkozéi dijat az 5.6. pontban a Megrendeld javara kikotstt
felhasznalasi jog ellenértékének figyelembe vételével dllapitottak meg. A vallalkozéi dij
kifizetésének fedezete az EMMI 097 pénzforraskédon rendelkezésre all.

4.2.A Megrendeld a szdmla ellenértékét a Kbt. 130. §-ban foglalt rendelkezések figyelembe
vételével, a 3.1. pontban meghatérozott feladat — Megrendeld 4ltal igazolt — teljesitését
kovetben, a Vallalkozé altal benyujtott szamla kézhezvételét kévetd legfeljebb 30
(harminc) napon beliil utalja 4t a Vallalkozd fentiekben megjeldlt szidmlajara. A
Villalkozé az alabbi részfeladatok szerzddésszerii teljesitését kovetéen jogosult
részszamla benyijtasira, illetve az alabbi részteljesités ellenértékének Megrendel
altali kifizetésére:

- a ,,mUszaki tartalom™ 1. pontjanak megfeleléen, a kérdéiv és felmérési modszertan
kidolgozasardl sz6l6 beszamolo elkészitését kovetden: nettd 7.000.000,- Ft + 27%
Afa, azaz hétmillié forint + 27% 4fa értékben;

- a ,,muszaki tartalom” 3. pontjanak megfeleloen, az informatikai hattér és adatfeltltd
rendszer kialakitasat kovetden: netté 8.400.000,- Ft + 27% Afa, azaz nyolemillio-
négyszazezer forint + 27% afa értékben; - a ,miszaki tartalom” 5. pontjiban
részletezett felmérés (700020 % kozszolgaltatas/épiilet) 50 %-os késziiltségi fokénal:
netté 15.000.000,- Ft + 27 % Afa, azaz tizendtmillio forint + 27 % afa ériékben.

A Vallalkozé a 3.1. pontban meghatarozott feladat maradéktalan és szerzédésszeril
teljesitését kovetden a vallalkozdi dij fennmaradd, még ki nem fizetett része
vonatkozasaban, azaz netté 17.600.000,- I't + 27% Afa, azaz tizenhétmillio-hatszazezer
forint + 27 % afa értékben — a Megrendel$ altal kiallitott teljesitésigazolis alapjan — un.
végszamla benyujtasara jogosult, melynek kifizetését a Megrendelé a Kbt. 130. §-ban
foglalt rendelkezésekre figyelemmel kiteles teljesiteni.

4.3. A vallalkozéi dij tartalmazza a Véllalkozénak a jelen szerzodés szerinti feladat végzése
soran felmerilé mindennemil koltségét és egyéb kiadasat, ezért a Vallalkozo a

Megrendelével szemben tovabbi kdltségigénnyel nem élhet.

4.4, A Megrendelé jogosult a Villalkozo 4ltal benyujtott szamldval szemben irasbeli
kifogassal €lni, legkésébb a szdmla beérkez€sétl szamitott 6t munkanapon beliil.

5. A megrendelés teljesitésének szabalyai:

5.1..A Vallalkoz6 a Kbt. szabdlyaival dsszhangban jogosult, illetve a Kbt. 128. § (2)-(4)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden koteles a teljesitéshez alvallalkqzot igénybe

venni. A Vallalkozo a jogosan igénybe vett alvallalkozéért ugy felel, BE\ a a feladatot




maga végezte volna el, alvéllalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelts
minden olyan karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

52.A Kbt. 128. § (5) bekezdése alapjan, a 128. § (1)-(2) bekezdései szerinti teljesitési
kotelezettséget teljesitheti az ajanlatteviként szerzd6 fél vagy a nem természetes személy
alvéllalkozd jogutddja, ha ezek valamelyike, mint gazdasigi térsasag étalakul, vagy a
szervezet jogutodlassal megszinik.

5.3. A Vallalkozd a jelen szerz0dés teljesitése soran a Megrendeld utasitisai szerint és
érdekeinek megfelelden koteles eljarni. A Vallalkozé a 3.1. pontban meghatarozott feladat
elvégzéséhez koteles az ajanlatkéré altal eldirt létszdmi, szakmai végzettségll és
gyakorlat szakembereket, valamint a feladat elvégzéséhez sziikséges felhasznalandé
anyagokat, eszkézoket biztositani.

5.4. A Megrendel6, a Vallalkoz6 szerzddésszerli teljesitése esetén, a feladat elvégzésérdl
teljesitésigazolast allit ki. A teljesités igazoldsdra a Megrendeld részérél Soltész Miklos
szocidlis és csaladiigyért felelos allamtitkar vagy az dltala meghatalmazott személy
jogosult. A teljesitésigazolasokat 5 eredeti példinyban sziikséges kidllitani, amelybél 1
eredeti példany a Vallalkozdt illet meg. A Megrendel6 a 4.2. pontban felsorolt egyes
részfeladatok szerzédésszeri teljesitését kvetéen, a teljesitett részfeladat vonatkozasdban
is koteles teljesitésigazolast killitani.

5.5. A jovahagyas, azaz a teljesitésigazolas kiallitasanak feltétele a feladat elvégzése a 2.1
pontban szerepld dokumentumoknak megfelelden, valamint a jelen szerzddés
mellékleteiben meghatarozottak teljesitésének Megrendelé altali jovahagyasa. A Felek
rogzitik, hogy a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseivel Gsszhangban a Villalkozd az
adott részfeladatok tekintetében elbteljesitésre is jogosult. Az elbteljesités kizardlag a
Megrendelével tortént eldzetes irasbeli egyeztetés alapjan lehetséges.

5.6. A Vallalkozé koételes a Megrendel6t minden olyan koriilményrdl haladéktalanul
értesiteni, amely a feladat eredményességét vagy kelld idore torténd elvégzését
veszélyezteti, vagy gétolja. A Villalkozo felelsséggel tartozik az értesités
elmulasztasabdl eredd karért.

5.7. A Villalkozo szavatossdaggal tartozik azért, hogy a feladat eredményére vonatkozodan
harmadik személynek nincsen olyan joga, amely a Megrendelé felhasznélasi jogat
akadalyozna, vagy korlatozna. A Vallalkozd szavatol tovabbi azért, hogy az elvégzett
feladat, létrehozott eredmény a jogszabilyoknak, szabvanyoknak, egyéb hatosagi
elbirasoknak megfeleld, a jelen szerz6dés céljanak betoliésére mind mindségében, mind
mennyiségében alkalmas.

5.8. A felek rogzitik, hogy a szerz6dés teljesitésének eredményeként létrejétt adatbazis és
annak adatai a Megrendeld kizardlagos tulajdonat képezik. Vallalkozé kételes az
adatbazist nyilt forraskédu rendszeren kezelhet6 formaban létrehozni, és az adatbazist, az
arra vonatkozo adatszerkezet leirast, rendszertervet és rendszerleirast a teljesités végén a
Megrendel6 részére atadni.

5.9. A Villalkozd, az 5.8. pontban meghatirozott szellemi alkotas létrehozasanak jelen
szerzOdés szerinti dijazdsa Megrendeld 4ltali megfizetésének esetére kifejezett
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy Megrendelé a szerz6i jogvédelem ala; esé szellemi
alkotasokat dijmentesen, korlatozas nélkiil a jovoben felhasznalja, ide értye a harmadik
szemely részére — részben, egészben vagy atdolgozott forméaban térténd i




5.10. A jelen szerz6dés teljesitése sordn a felek részérdl kapcsolattartasra jogosult személyek

megnevezese és elérhetéségeik:

a) _a Megrendelé részérdl: Sarkozi Lajosné rehabilitacios foreferens
Telefon: +36-1-795-1963
Fax: + 36-1-795-0018

E-mail: lajosne.sarkozi

b) a Vallalkozd részérél: Kassai Maté iizletfejlesztési menedzser
Telefon: 06-30-293-6589
Fax: + 36-1-209-2606
E-mail: mate.kassai@in-ex.hu

5.11. A Megrendelé vallalja, hogy a szerzodés [. szdmu mellékletében meghatarozott

6.

6.1

ellendrzési pontokhoz kapcsolodd vallalkozodi teljesités jovahagydsat — amennyiben
azokkal szemben kifogasa nincs — az ott felsorolt dokumentumok benyiijtasatol szamitott
15 (tizendt) napon belil megadja. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzdédés alapjan a
Megrendel6t terheld tdjékoztatdsi, illetve nyilatkozattételi kotelezettséggel Osszefliggésben
felmeriilo késedelem a Vallalkozd teljesitésében bekovetkezett — az adott megrendeléi
tajékoztatastol/nyilatkozattol fliggbvé tett — egyidejit késedelmet kizarja.

A szerzodés megsziintetése, lehetetleniilés:

. A Megrendelé a szerzddéstél barmikor, a Vallalkozohoz intézett egyoldalu irasbeli

nyilatkozattal elallhat. Amennyiben a Megrendelé elallasara nem a Vallalkozonak
felréhatd okbol keriilt sor, koteles megtériteni a Vallalkozonak az elallds miatt
bekdvetkezett karat.

6.2. A szerzodést a Megrendeld a Vallalkozo silyos szerzédésszegése ecsetén azonnali

6.3.

hatallyal felmondhatja, €és kdvetelheti a 6.6. pont szerinti meghiisulasi kotbért. Sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil kiiléndsen a Vallalkozo6 részérol:

- amennyiben feladatanak teljesitése soran megszegi a Megrendel6vel torténé egyeztetési
kotelezettségét, és ezzel a Megrendeldnek kart okoz;

- amennyiben a szerzédés 1. szdamu mellékletében meghatarozott ellendrzési pontokon az
addigi teljesitéseit nem mutatja be Megrendelének, vagy azzal olyan késedelemben van,
amely az egész teljesités hataridében torténd elvégzését veszélyezteti,

- ha a Megrendel6vel eldzetesen egyeztetett szakmai eléirasokat nem tartja be,

- ha az EU projekttel kapcsolatos nyilvanossagi eléirasokat nem tartja be,

- ha a teljesitési hataridot olyan mértékben lépi til, amely miatt Megrendel6 nem tudja
betartani az EU tamogatasban vallalt, és a Vallalkozé altal ismert feltételeket,

- ha nem  biztosita a  Megrendeld szdméra a  részeredmények
lekérdezhetdségét/hozzaférhetbségét,

- amennyiben a 6.8. pontban foglalt tjékoztatasi, tovabba a 7.2. pontban meghatarozott
titoktartasi kotelezettségét megszegi, valamint a Megrendeld pénziigyi gazdasagi érdekeit

o

sértd, vagy veszélyeztetd magatartast tanisit.

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelos, és

a) a lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkdérén kiviil meriilt fel,
a Vallalkozot az elvégzett feladat és kltségei fejében a dij aranyos része i

b) a lchetetlenné vélds oka a Villalkozo érdekkorében meriilt fel, dijazdsra

igényt;




¢) a lehetetlenné valds oka a Megrendel$ érdekkorében meriilt fel, a Vallalkozot a dij
megilleti, de a Megrendel6 levonhatja azt az 8sszeget, amelyet a Villalkozd a
lehetetlenné valds folytan kéltségben megtakaritott, tovabba amelyet a felszabadult
id6ben masutt keresett vagy nagyobb nehézség nélkiil kereshetett volna.

6.4. A Villalkozé a 3.1. pontban foglalt feladatainak késedelmes teljesitése esetén, minden

megkezdett késedelmes napra a netté vallalkozoi dij 0,5 (fél) %-nak megfelel mériéki
kotbért koteles fizetni a Megrendeld részére. A Megrendelé a késedelmes vallalkozoi
teljesités miatt fenndllé kotbérkovetelését az esedékességkor fizetendd vallalkozéi dij
0sszegébodl — amennyiben azt véllalkozé elismeri —jogosult levonni. A Vallalkozd 10 (tiz)
munkanapot meghaladd késedelme esetén a Megrendel6 a kotbérigényének fenntartisa
mellett jogosult a jelen szerz6déstél elallni, és a Vallalkozotdl a késedelembdl eredd
karanak megtéritését kovetelni.

6.5. Ha a Vallalkozd hibasan teljesit, a Megrendeld frasban 1j, ésszerli hataridét tiz ki a

teljesités javitdsira. Amennyiben a teljesités az Gjonnan kititzétt hatdriddig sem keriil
megfeleléen kijavitasra, a Megrendelé vélasztisa szerint jogosult a hiba kijavitasat
harmadik személlye!l elvégeztetni, és a Vallalkoz6tdl a hibas teljesitéssel érintett rész neittd
értéke 10%-4anak megfelelé mértékii hibas teljesitési kitbért kdvetelni, vagy — salyos hiba
esetén — a jelen szerz6déstdl elallni, és a Vallalkozotol a 6.6. pontban meghatérozott
meértekdl meghidsulasi kitbért kivetelni.

6.6. Amennyiben a Villalkozé érdekkérében felmeriilt okbol a teljesités részben vagy

6.7.

6.8.

egészben meghiusul, a Villalkozd koteles részleges meghitsulds esetén a meghitsult
részek értékének megfeleld meghidsulasi kotbért, de maximum a teljesités teljes nettd
ellenértéke 30 %-anak megfeleld mértéki kitbért fizetni. Amennyiben a teljesités egésze
hitsul meg, a Vallalkozé — karenyhités céljabdl — kételes a teljesités netté ellenértéke 30
%-anak megfelelé mértékii ktbért fizetni.

A Megrendel$ elGirja, hogy

@) a nyertes vallalkozd nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzdédés teljesitésével
osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés &) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes
vallalkoz6 adokoteles jévedelmének csékkentésére alkalmasak;

b) a szerzodés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd
szamara megismerhetdvé kell tennie, és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti ligyletekrol a
megrendel6t haladéktalanul értesitenie sziikkséges.

A Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely .lehetévé teszi, hogy a szerzodéssel érintett feladata ellatisarol
gondoskodni tudjon — ha

a} a Villalkozéban kozvetetten vagy kozvetlentl 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi trsasag, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjiban
meghatarozott feltételeknek.

b) a Vaillalkozoban kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tdrsasdgban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek.




6.9. A fenti, 6.8. pont szerinti felmondas esetén a Vallalkozo a szerzOdés megszlinése eldtt
mar teljesitett szolgaltatas szerz0désszerii pénzbeli ellenértékére jogosult.

6.10. A killfoldi adéilletéségli nyertes vallalkozd koteles a szerzédéshez arra vonatkozo
meghatalmazast csatolni, hogy az illetosége szerinti adohatosagtol a magyar adohatosag
kizvetleniil beszerezhet a nyertes vallalkozdra vonatkozd adatokat az orszagok kozott
jogsegély igénybevétele nélkil.

7. Egyéb rendelkezések:

7.1. Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos valamennyi dokumentumon,
szamlén, levelezés soran, illetve beszamolon feltiintetik az EU program nevét és szamat:
TIOP 4.2.1-11/K-2011-0003, illetve az Arculati Kézikonyvben és a Kedvezményezettek
thjékoztatisi  kotelezettségel  c. Utmutatoban  eldirtakat, Kedvezményezettként
Megrendel6t feltiintetve. _

72 A felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzodés tartalma, valamint ajanlat
nyilvdnossagara vonatkozoan a Kbt. 80 §-a alkalmazand¢. gy kiilondsen nem
korlatozhaté vagy nem tilthato meg iizleti titokra hivatkozassal olyan adat nyilvanossagra
hozatala, amely a kozérdekii adatok nyilvanossagdra és a kozérdekbod] nyilvanos adatra
vonatkoz6, kildn tdrvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és  tajékoztatasi

kotelezettség ala esik. A Megrendeld a jelen kozbeszerzési szerzddés tartalmdt sajat
honlapjan kozzéteheti.

7.3.Tekintettel arra, hogy a program eurdpai unids finanszirozassal,”TIOP 4.2.1-11/K-2011-
0003” szamt projekt program keretein beliil valosul meg, Vallalkozo koteles biztositani
az FEurdpai Bizottsag altal meghatarozott nyilvanossagi kitételek betartasat, ezen

eléirasokat a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség honlapjardl letdlthetd Arculati Kézikdnyv és
a Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei c. Utmutat6 tartalmazza.

74 A felek Kkolcsonds kotelezettséget véllalnak arra, hogy a jelen szerzddéssel
dsszefiiggésben egymasrol tudomésukra jutott minden iizleti és egyéb adatot, informéacidt
titoktartasi kotelezettségiik betartdsaval kezelnek, ezen adatokat és informaciokat — a
mindenkor hatdlyos jogszabalyokban szabélyozott kivételekkel — harmadik személyek
szamdara a masik fél kifejezett, elézetes hozzdjarulasanak hianyaban semmilyen formaban
nem teszik hozzaférhetévé. A Vallalkozé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel a
Megrendeld pénziigyi gazdasagi érdekeit sértené, vagy veszélyeztetng.

75.A felek a jelen szerzodés teljesitése soran kotelesek kolcsondsen egyiittmiikadni
egymassal; a szerzOdés mdédositasat jgénylé koriilményekrsl kotelesek haladéktalanul
tajékoztatni egymast. A felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzédés kozds

megegyezéssel, irasban, az eredeti szerzddésre vonatkozé alaki eléirdsok betartasaval, és
kizarolag a Kbt. 132. §-dnak figyelembe vételével modosithato.

7.6. A felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés megkotésere vonatkoz6 kozbeszerzési €s egyéb
jogszabalyokat betartottak, a rajuk vonatkozo belsé eldirasoknak megfelelden jartak el, a
szerzddés érvényességéhez tovabbi hozzéjarulasra vagy nyilatkozatra nincs szikség.

7.7. A jelen szerzodésben nem vagy nem kelld részletességgel szabalyozott kérdések
tekintetében a felek a Polgari Torvénykényvrél szolo 1959. évi IV. torvgny (Ptk.), a
kizbeszerzésekrdl szold 2011, évi CVIIL torvény (Kbt), ¢€s a magy jog egyéb
rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

ok
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7.8. A felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag irtak
ala, A szerzddés 5 (6t) eredeti, egymassal teljes egészében megegyezd példényban
késziilt, amelyekb6l 3 (harom) példiny a Megrendelot, 2 (kettd) példany pedig a
Vallalkozét illeti meg.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Ellendrzési pontok a teljesités soran
2. sz. melléklet: A Vallalkozé nyertes ajanlatanak szakmai tartalma (részletes feladatleiras)
3. sz. melléklet: A teljesités savos iitemterve (tablizat)

Budapest, 2013. februar ,, 24 Budapest, 2013. februar :‘N% v

=]

Vallalkozé (Cégszerii aldirds) KTt
(pkap7 budapest, szerami at 7/b
addoszam: mmwmm;w._-m-hw

mkb 103000¢2 1051 4043 49020010

pénziigyi ellenjegyzd Jbrd on13,
(ph.)
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1. sz. melléklet a szerzodéshe:z

Ellendrzési pontok a teljesités soran

véglegesitett kérddiv és felmérési médszertan bemutatiasa
Adatbazis bemutatasa teszt lizemmodban

7000 (+20%) felmérési helyszint tartalmazé cimlista bemutatisa
Felmérést végzo szakemberek nevére, iskolai végzettségére és
képzettségére vonatkozé lista bemutatisa



2. szdmu melléklet a szerz6déshez

A szolgaltatds targydt képezd feladat részletes lefrdsa a nyertes ajdniat alapjin

Folyamat leirasa
I. Felmérés médszertananak kidolgozasa, véglegesitése

1.a. A kérdoiv elokészitése és véglegesitése

A teljes kérdbivet a Japaner-b Kft. llitja Gssze az ajanlati dokumentacidban szerepld tablazat, a
korabbi munkai (referencidk) €s szakteriileten szerzett tapasztalatai alapjan. A ehhez kapcsolodd
oktatdsi anyag szintén az ¢ feladataik k&zé tartozik. A kérdbiv szem elbtt tartja a helyszini
felmérés menetét, az egyes szempontok kozétti logikai kapcsolatokat, ezaltal hatékony
munkavégzést tesz lehetévé. Fontos az optimalis szovegméret és térdelés meghatdrozdsa, mivel
igy nagyban gyorsithatjuk 2 munkat. A kérnyezettudatossag terén is fontos Iépéseket tehetiink a
helytakarékos tordelésnek kszinhetben.

A kérdbiv eldkészitésénél a hatalyos jogszabalyokat, ajanlasokat, a részben vagy egészben a
komplex akadalymentesitésre irdnyulé palyazati kovetelménycket és az egyes fogyatékossagi
csoportok igényeit is figyelembe kivanjuk venni. Ennek érdekében az elokészités és a véglegesites
soran a sajat rehabiliticiés szakmérndkeink mellett mas, a szakteriileten dolgozd
szakmérntkokkel illetve érdekvédelmi szervezetekkel is egyiitt kivinunk mikodni. A cél egy
minden felhaszndlé altal kdnnyen érthetd, jol hasznalhaté rendszer kidolgozédsa, amely minden
¢épiilettipusra vonatkozdan objektiv képet tud adni az adott kozszolgaltatds akadalymentességi
allapotardl.

A kérddivet kitolté felmérdk oktatasanak és a kérddiv hasznalatinak megkdnnyitésére a kérdoiv
egyértelmil, konkrét €s objektiven megitélhetd keretet ad az egyes kozszolgaltatasok
felméréséhez. A felmérbk oktatdsa kiterjed a kérdGiv adatsorainak helyes értelmezésére, a
hatékony munkavégzést segitd ismeretek, vizsgalati modszerek elsajatitisara, az adatrogzités és
adatbevitel megfeleld modszertanara. Az oktatdsi anyag hozzaférését és az oktatast internetes
feliileten tervezzitk megvaldsitani.

1.b. Az adatok tarolasi és feldolgozasi, elemzési rendszerek tervezése
A kérdéiv Gsszedllitasaval parhuzamosan kidolgozzuk az imformatikai rendszert. A Japaner-b Kft.

feladata a folyamatban annak biztositasa, hogy a kitsltott kérdGivek alapjan rogzitett adatokbol
minden épliletre vonatkozdan objektiv, egymassal &sszehasonlithaté Osszegzeés késziilhessen.
Emellett az elemzési rendszert képessé tessziik arra, hogy a legkiilénfélébb vizsgalati igényekre is
megfelelden lehessen szlirni, osztalyozni vagy Osszesiteni az adatokat. Az adatbazis alapjan
meghatarozhaté pl. hogy mely kdzszolgéltatasok milyen mértékben akaddlymentesek azok helye,
mérete, tipusa fliggvényében, a felmért épiiletek fizikai €s infokommunikacios akadalymentessége
milyen mértékben felel meg az egyes fogyatékossigi csoportok igényeinek régidnként,
szolgaltatasi szektoronként stb.

A GAIA Software Kft. a tervezés sordan a Fovallalkozoval egylittmiikGdve alakitja ki a
felméréshez, tirolashoz és elemzéshez sziikséges szoftveres megoldast. A tervezési folyamat
alapvetden a Projektgazda kiirdsara alapszik, mely tervezés sorén a rendelkezésre allé viszonylag
révid id6 alatt egy gyors, iteracids folyamat mentén véglegesitjilk a szoftveres rendszer terveit.
Nagyon fontos szempont, hogy mar a tervezéskor eldalljanak azon igények, melyek a késdbbi
elemzést vetitik elore. Csak azon adatokat lehet elemezni, melyeket kezeli, tarolja a rendszer.
Ezért az elemzési igények alapvetben befolyasoljdk a szoftveres rendszer kialakitasat, A
maodszertan az objektum-orientalt tervezés elveit kdvetve, a ma leginkabb elfogadott két szakmai
iranyzat vondasait igyekszik otvézni. Ezek a Prince2 projektvezetési modszertan és a Model

Driven Architecture (tovabbiakban; MDA), illetve a Rational Unified Process. Az el6bbi a
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fejlesztési projekt menetének, a dokumentumok tagozoddsinak és a felmérési 1épések
dokumentildsinak meghatdrozasinal szolgal alapul. Az utdbbi a tervezés modszereinek és
eszkozeinek kialakitisit hatdrozza meg alapveten. Ugyanakkor fontos, hogy a médszer —
amennyire ez csak lehetséges — tiikrdzze a magyar gyakorlatnak megfelels, a megrendelsk altal is
tibbnyire elfogadott tagoldst és elnevezési konvenciokat. Egymaésra épiilé tervdokumentaciokkal
biztositjuk, a révid projektiddszak, az Gsszetett projekt és a projektcsapat 6sszetettsége mellett a
tervezes €és  megvalositds  eredményeit. Az egymdasra  épiilé  dokumenticick a
kovetelményspecifikdcid, az erre épiild rendszerterv (mely tartalmazza az adatbézis terveket is),
felhasznaloi felillet tervek €s a tesztelési tervek. Ezen terveket alapvetéen befolyasolja a felmérés,
feldolgozas €s elemzési folyamat, igy a szoftveres csapat mar a felmérési folyamat-rendszer
tervezésében is részt vesz.

-

1.c. A véglegesitett kérddiv és felmérési modszertan egyeztetése

A kérdBiv és a felmérés modszertananak egyeztetése rehabiliticios szakmérnokokkel a Japaner-b
Kft. altal biztositott. Az érdekvédelmi szervezetekkel és a Projektgazdaval folyamatos-,
munkakdzi kapcsolattartis Gtjan torténik az egyeztetés. Az egyeztetéseket jegyzékomyvek
igazoljdk. A feladat elvégzésérdl beszamold késziil.

A kérdbiv, a felmérési modszertan illetve a vizsgalati eredmények éltalanos elfogadottsigénak
biztositdsdra a fejlesztés teljes idGtartama alatt kapesolatban allunk valamennyi fogyatékossagi
csoport orszigos érdekvédelmi szervezetével és a rehabilitaciés szakmérnokdk szakmai
kozdsségével. A végleges kérddiv és moddszertan valamennyi érintett szervezettel torténd
elfogadtatasaval nem csak a Kiird ez iranya kovetelményének kivanunk megfelelni, de kifejezett
célunk is.

2. Felmérés helyszineinek meghatirozasa

2.a. A kozszolgialtatasokat ny(jté szervezetek megkeresése

A felmérési cimlista Gsszeallitdsa és az iitemezés megtervezése is a Studio In-ex munkatarsainak
feladata lesz.

Mivel kdzponti lista nincs a kozszolgaltatisokat nydjté szervezetekrdl, azok megkeresése az
interneten keresztiil térténik az Ajanlattevd altal. A keresés Snkormanyzatok, illetve tovabbi, az
1998. évi XXVI. térvény 4. § f. pontjaba tartozo kdzszolgaltatdsi tevékenységet ellatd szervezetek
honlapjén elérhet6 listdkra iranyul. Elérhetéek térképes adatbazisok is (pl.: http://sport.apoi.hu/),
amelyek a Térképtérhez hasonldan kiilénféle sziiréseket is lehetévé tesznek. A szervezetek és a
telmérendé épiiletek/kozszolgaltatdsok listdjanak dsszeallitdsa nemcsak azok nevére és a cimére,
hanem telefonszdméra, email cimére, nyitvatartdsi idejére is kiterjed, amennyiben azok
elérhetoek.

2.b. A lezarult egyenlé esélyit hozziaférést célzé (akadilymentesitésre iranyuld), hozzaférheto
palyazati kiirasok adatbazisainak dsszegzése

A http://www.terkepter.nfu.hu/ oldalon hozzaférhet6 az Uj Széchenyi Terv, az elsd Nemzeti
Fejlesztési Terv és az Uj Magyar Fejlesztési Terv altal tamogatott projektek listija. A honlap
adatmentés funkcidjaval lehetéség van az ,Egyenld esélyli hozzaférés a kbzszolgaltatisokhoz
(Akadalymentesités)” cimii palydzatok adatait (is) letSlteni. Mintegy 1500 projekt adataihoz lehet
igy hozzaférni, az orszag teljes teriiletérdl. A listdban Snkormanyzatok, polgarmesteri hivatalok,
kozséghazak, birdsagok, idésgondozdk, szeretetszolgalatok, orvosi rendel8k, iskoldk, ovodak,
bolcsddék szerepelnek.

2.c. A horizontilis szempontként megjelend akadalymentesitési tevékenységek dsszesitése

A horizontalis szempontként megjelend akadilymentesitési tevékenységek Osszesitése a Térképtér
adatbazisan fog alapulni, mivel a tdmogatott projektek szdma 58 czer feletti. Az ebbdl a 2.b
pontban kisziirt projektek szdma kozel 1500, tehat a fennmaradé projektek koziil van lehetéség a
valogatasra. Ezt egésziti ki azon akaddlymentesitési projektek tobb szdz cimet tartalmazé listaja,
melyekkel eddigi szakmai tevékenységiink soran kapcsolatba keriiltiink.



2.d. A cimlista dsszesitése és a duplikiciok kisziirése
A fenti harom cimlista &sszesitése nem manudlisan megy majd végbe, hanem az erre a célra
elokészitett adatbazisban a duplikacidk automatikusan kisziirésre keriilnek. Mivel a nyers lista
tartalma véarhatéan jelentSsen meghaladja majd a sziikséges szamot, egy elbzetes sziirés valik
szilkségessé. Ezt a szlirést matematikai szamitdsok (lasd 10.a bekezdés) segitségével az
elvarasokon (kdzszolgaltatasok diverzifikéltsdga, a kdzszolgaltatast nyujto intézmények ellatotti
(ligyfél-) korének nagysiga, teriiletileg ardnyossag) til, az idealis dtvonalon torténd
megkozelithetdség szempontja szerint végezzik el. A cimlista véglegesitése utin az
épiiletek/kdzszolgaltatisok fSldrajzi hely szerinti csoportokba lesznek besorolva. A felmérést
végzd 120 (+60%) 16 az igy kialakitott csoportokhoz keriil hozzarendelésre a lakhelyiik
kozelségét szem elott tartva.

A szerz6dés rogziti a felek kolestnds egylittmilkddését — Ajanlattevd az idébeli litemezés

elkészitésekor azt feltételezi, hogy az Ajanlatkér az Osszesitett lista benyOjtisinak napjtol
szamitott 15 napon bellil Ajanlattevé rendelkezésére bocsatja a véglegesitett cimlistat.

3. Imformatikai hattér, adatfeltslté fetiilet 1étrehozasa

3.a. Tervezési folyvamat
Az informatikai hattér tervezése mar a felmérés modszertananak kidolgozasakor elkezdodik.
Amint kozel végleges a felmérési checklist, a cimlista szerkezeti vaza, illetve a felhaszndldi
feliilette] szemben tdmasztott kdvetelmények kérvonalazodnak, az informatikai rendszer tervezési
folyamata elkezdddhet.
Az informatikai rendszer megtervezésénél figyelembe vesszik mind az adatfeltsltés
hatékonysiganak, mind a megfeleld szlirés és rendszerezések lehetdségének, mind pedig a
publikus feliiletek kezelhetségének a szempontjait.
Az adatfelt6ltoket értelmezé szdvegekkel, gyakran ismétlodd, jellemzé adatok elore megadasaval
segitjilk (1d. még 5.b.). A hibas adatbevitel lehetdségét a kisziirhetd ellentmondédsok azonnali
jelzésével cstkkentjiik. A vizsgalati médszerek tudatos megvélasztasaval, az adatok megfeleld
rendszerezésével érjiik el, hogy a szlrések és értékelési mechanizmusok a kivant taldlati
eredményeket adjak. A rendszer kezeléséhez kiilonb6zd jogositvanyok rendelhetdk a felhasznaldi
kortél fiiggben. Mivel az adatbazis hasznaloi kore lényegesen tagabb lesz az adatbazis
-~ létrehozdinak korénél, alapvetd fontossdgl, hogy a rendszer és a felhaszndléi feliiletek
egyértelmien kezelhetoek legyenek, a sziliréseket, kereséseket, elemzések stb. egyértelmiien
definialni lehessen a kivant eredmény eléréséért. Az ennek vald megfelelést a fejlesztés soran
folyamatosan teszteljiik €s értékeljiik a fejlesztésben nem részt vevd tesztalanyok bevonasaval.
A szoftveres tervezés alapvetden két f6 informaciohalmazra épitkezik: a Projektgazda kiirdsira és
a felmérési rendszer modszertanara, felmérési folyamat-rendszer tervezésére. A modszertani
ajanlasok alapjidn, azok mentén dolgozzuk ki az ajanlatban szereplé dokumentaciokat. A
modszertan megmutatja azt, hogy egy tervezési szakaszban milyen feladatok vannak és ezeket a
feladatokat milyen képzettségii embereknek kell kiosztani ahhoz, hogy a projektet sikeresen
elemezzitk, megtervezziik, implementaljuk és teszteljik. A mddszertan célja az, hogy egy
mindsegi terméket tudjunk eléallitani minél hamarabb, minél hatékonyabban és ellendrizhetd
médon.
A Rational Unified Process alapja az fterdcié. Killonbozo tervezési szakaszokban ugyanazokkal a
teriiletekkel foglalkozunk, egyre finomabb megoldashoz jutva. Az iteracié 4ltal kénnyebben
alkalmazkodhatunk az 1j kvetelményekhez €s hamarabb tudjuk azonositani ¢s megoldani a
projekt kockazatait.
A modszertan segitségével robuszius architektirdju rendszereket terveziink mivel a modszertan
nagy hangsilyt fektet a kiilonbozd tervezési szakaszokra és az architekturdlis tervezésre. A
modszertan segitségével parhuzamos fejlesztést alkalmazhatunk, minimalizalhatjuk az alkalmazas
wjrairdsat, ndvelhetjiik az wjrafelhaszndlhatosagot és a software karbantarthatosagat.
A Rational! Unified Process Use Case alapu. Szinte minden tervezési fazisban viszontlatjuk a Use
Case fogalmat kiilénbdzd nézetekbdl.
A modszertan objektum orientdlt alapi és UML jeldléseket hasznal.
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A modszertan konfigurdlhatosdgon alapszik. Alapelve az, hogy nem lehet egy dltaldnos leirdst
adni arra, hogy hogyan kell rendszertervet csinalni MINDEN projektre. Ezért azt mondjik, hogy
ki lehet venni részleteket a médszertanbol attol fiiggden, hogy a projekt megkdveteli-e ezt.

A modszertannak csak azon részeit mutatjuk be ajanlatunkban, mely a tervezési szakaszra
vonatkozik. Természetesen az ajanlatnak nem célja a mddszertan teljes mértéki leirdsa, igy csak a
lényeges elemeket emeljiik ki.

Felmérési folyamatok megismerése

Eisé lépésben meg kell ismerni a felmérés modszertanat, folyamatait. A folyamatok modellezése
soran fel kell allitani egy projekt fogalomtarat. A lemodellezett iizleti folyamatokat egyeztetni kell
a megrendelével (esetiinkben Févallalkozoval), hogy ellenérizzilk jol értjilk-e az {izleti logikat.

Kdvetelmény elemzés

A koévetelmény elemzés sordn meghatdrozzuk a rendszer funkcionalis és nem funkcionalis
kovetelmeényeit. Megtervezzitk a rendszer képernydit és azokat a szerepkortket, amelyek a
rendszerben részt vesznek.

Analizis és Design

Az analizis és design sordn a kdvetelmény elemzés termékeibél megprobiljuk elemezni a
rendszert €s megtervezni azt. Az elemzésbsl adodnak a rendszer alappillérei az architekturélis
terv. Az architektirdlis terv alapjan megtervezziik a kiilonbszd alrendszereket és a koztilk levd
kapcsolatokat. Ebben a szakaszban késziil az adatbazis terv is.

3.b. Hardware kiirnvezet kialakitasa

Céglink szolgéltatdsai folyamatos nyljtasdhoz jelentds szerverkapacitissal rendelkezik. A
kiszolgélék megfelels savszélességet biztositd internetkapesolattal rendelkeznek és a tarolt adatok
biztonsigat, tobbszintli védelem garantalja, igy nem lehetséges, hogy azok megsemmisiiljenek,
vagy illetéktelenek kezébe keriiljenek. A szolgiltatas nyujtis idején a meglévd szerverek
kapacitdsat biztositjuk, igy megtakaritva a hardware beszerzés koltségeit. A szofiveres rendszer
telepitése a telepitési tervnek megfelelden torténik.

3.c. Programozis

Az implementacid részt ebben a dokumentumban nem részletezziik, mivel a dokumentumnak nem
célja bemutatni egy fejlesztési modszertant. Az implementaciés szakasz a normadlis menetben
megy, vannak fejleszték, akik fejlesztik a rendszert, a fejleszték szoros kapcsolatban vannak a
tervezOkkel, tovdbba van egy kod ellendr, aki nézegeti a fejleszték altal termelt programokat és
ellendrzi, hogy megfelelnek-e a tervezdk altal kitaldlt tervezési és programozasi iranyelveknek.

A programozasi szakasz utolsé fazisiaban keriil sor a probafelmérésekre és ezek adatainak
betaplélasara.

3.d. Tesztelés, probafelmérés

A rendszer lizembe helyezése elétt a teljes munkafolyamat modellezésre keriil. Tesztfelméréseket
végziink, melyek eredményeit az adatbazisban rdgzitjik. Vizsgiljuk a teszifelmérések
eredményeit; a valdsagnak megfeleld értékelések sziiletnek-e az adatok bevitelébdl a feimért
épliletekre vonatkozdan.

A tesztadatbazisba elegend® adatot visziink be ahhoz, hogy az értékelések, szlirések eredményeit
is tesztelni tudjuk. A webes felhasznaléi feliiletet tesztalanyok bevondsaval is teszteljiik,
vizsgalva, hogy atlagos felhasznilé képes-e az adatbdzist adott vizsgalati eredmény elérésére
hatékonyan felhasznalni.

A teszielés esetiinkben tobb szakaszra bonthatd: a fejlesztbi tesztekre, melyeket a szoftveres
csapat végez €s a felhaszndldi 4tvételi tesztekre, melyeket a Fovillalkoz (esetlegesen a
Projektgazda bevondsaval) végez, a szoftveres csapat altal biztositott tesztelési tervek alapjan. A
tesztelésrdl jegyzOkdnyv késziil, az esetleges hibakat azonnal javitjuk.



3.e. A rendszer élesitése

A probafelmérések €s a rendszer végs tesztelése utin az esetleges hibak kijavitdsra keriilnek,
valamint a sziikséges, hatékonysagot és az erthetéséget, hasznalhatdsagot konnyitd javitasok
megtorténnek. Ezt kovetden az informatikai hattér élesitése végrehajthato. A tesztelések,
probafelmérések soran felkeriilt tesztadatokkal keriil a rendszer bemutatdsra a Projektgazdanak.

4. Felmérés elokészitése

4.2 A felmérést végzé személyek megkeresése
A felmérési munkak vallat hat4ridén beliili elvégzéséhez sziikséges étszam pontos meghatarozasa
a probafelmérés tapasztalatai alapjan keriil meghatérozasra. A 120 (+60%) f8s felmérd csapat
Jelenleg nem 4ll az iroda rendelkezésére, ezért annak tagjait meg kell keresni. A nagyobb
kéltséghatékonysag és az utazdsi koltségek és id6 csokkentése érdekében az orszag kiilonbzs
régidibol alkalmazunk szakembereket. A szakmai kamardkkal dpolt szoros kapcsolataink révén az
orszag valamennyi szakemberének elérhetéségét tartalmazé listak dllnak rendelkezésiinkre. Ezen
listak tartalmanak kivéant szempontok szerinti sziirése adja megkereséseink alapjat.
Ezen 120 (+60%) f6 felkeresése iddigényes feladat, ezért korén el kell kezdeni és az informatikai
kbrnyezet megteremtésével pirhuzamosan kell vele haladni. Ezt kéveti a felmérsk
veégzettségérdl/gyakorlatdrdl sz616 igazoldsok bekérése és a megbizisi szerzbdések aldirdsa. A
szerzGdéskotés utdn dtadasra keriil a hivatalos megbizélevél,
A felmérést végzb személyekkel az Ajanlattevé megbizasi szerzédéses jogviszonyban all majd. A
szerzGdés a kévetkezd f6bb pontokat régziti:

- afelmérendd épiiletek listaja

- afelmérends épiiletek helye, elérhetésége

- amunka sorin betartand6 (rész)hatéridék

- amegbizasért jaro dij
A felmérést végzd személyek kitelesek tdjékozodni a munkavallalok védelmére és a
munkafeltételekre vonatkozo kitelezettségekrd! és eléirasokrol.

4.b. A felmérendé intézmények értesitése a felmérésrol

A felmérends kdzszolgaltatasok cimlistajanak Kiiro altali jovéhagydsa utdn torténik az érintett
intézmények felkeresése. Az intézmények elektronikus uton keriilnek értesitésre. Az email
tartalmazza majd a projekt 4ltalanos ismertet6jét (a felmérés célja, tartaima, folyamata), illetve a

" or

varhato iitemezést. A levél Utjan torténd értesitést telefonos megkeresés kovetheti.

4.c. A felmérést végzd személyek oktatisa

A felmérdk oktatisa az interneten keresztiil torténik, valamely erre hivatott weboldalon keresztiil
(pl.: hitp://www.gotomeeting.com/). Az ilyen tipusd tdvoktatds teriiletén jelentds tapasztalattal
rendelkeziink. Az oktatast megelSzéen a felmérdk megkapjak az projekt dltaldnos ismertetéjét,
mely tartalmazza a felmérés céljat, tartalmat, folyamatat, valamint a sziikséges szakmai
segedanyagokat: a cheklist értelmezését segitd és magyarazo kézikényvet, az internetes feliilet
alapfunkcidinak bemutat4sat.

Az oktatds tartalmazza a cimlista felépitésének, a felmérés elékészitésének, menetének,
dokumentdlisinak alapelveit, az idébeni iitemezés ismertetését és az informatikai hattér

ismertetését is.

4.d. A felmérést végzé személyek részére teriileti lista kialakitdsa

A teriileti lista kialakitasanak két lépcsdje van, Eldszor a kozponti lista keriil elkészitésre, ahol
cleve fBldrajzi helyek alapjin lesznek csoportositva a felmérendd kodzszolgéltatast ellatd
intézmények. Mésodik lépestként a felmérést végz6 személyek egy-egy foldrajzi hely alapjan
létrehozott csoporthoz lesznek hozzarendelve a lakhelyiik kizelségét is szem el6tt tartva.

A felmérdk lakhelyét figyelembe véve minimalizalni lehet az utazast, csdkkentve ezzel az azzal
jaro6 koltségeket €s az utazassal eltsltott idét.
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4.c. Utemezés kialakitasa

A terilet: listdn szerepld felmérendd épiiletek kozotti Gtvonaltervet (illetve arra javasiatot) az
Ajénlattevé dolgozza ki, biztositva ezzel az iitemterv gordiilékenységét.

A felmérdk tebat nemcsak a cimlistdt, hanem azzal egyiitt az iitem- és idedlis Gtvonal-tervet is
kézhez kapjak.

A projekt egészére vonatkozd savos ltemterv tartalmazza az 8sszes fontos részfeladatot. Az
{itemterv napjainak sorszamadt a szerz6déskotéstdl szamitjuk.

5. Felmérés

5.a. A felmérési tevékenység

A szerzddéskotéstdl szamitott 60. napon megkezdédik a felmérés és felméré szakemberenként
napi 3 intézmény felmérésével szamolva 23 munkanapig tart (3*23*120=8280). Ez az
atlagsebesség eddigi hasonlé munkikon szerzett tapasztalataink alapjin biztonsaggal tarthatd.
Feltételezhetd, hogy lesznek olyan épiiletek, amelyekben tibb kdzszolgalatot ellaté funkcio is
mitk6dik, ezaltal egyes esetekben gyorsabb lehet az effektiv munkavégzés. Az ilyen eseteket
Ajanlatievd a kzszolgalatot ellato funkciok 10%-aban feltételezi.

A felmérék a szamukra atadott iitemtervet kovetik, kismértékben modosithatjadk a munkakdzi
sorrendet, azonban a véghatérid6t tekintve nem késhetnek.

Minden felméréshez ki kell nyomtatni a checklist-et, a helyszinen azt tollal, jol lathatéan és
olvashatoan kell kitlteni, majd a nap végén beszkennelve elkiildeni azt az Ajanlattevonek vagy
feltdlteni azt az Ajanlattevé ftp tarhelyére. A helyszinen fényképeket kell késziteni (kb. 20
fénykép/épiilet). A fényképek sorszdmat a checklist erre vonatkozd pontjdban jeldlni kell. A
fényképeket cheklist-tel egyiitt kell feltslteni.

A felmérési folyamatot az érdekvédelmi szervezetekkel és rehabiliticios szakmérnokikkel
nyomon kovetjilk. Sziuréprobaszeriien ellendrziink minden felmérét annak érdekében, hogy a
felmérés mindvégig a kifejlesztett modszertan szerint, azonos vizsgélati modszerrel torténjék
(adott épiiletre felmér6tdl fiiggetleniil azonos értékelés sziilessen). Az ecsetleges eltéréseket,
értelmezési anomadlidkat kiszGrjilk az egyedi esetek tanulsagait a felmérés valamennyi
résztvevijével megosztjuk.

5.b. Az adatbazis folvamatos feltiitése és nyomon kovetése

Az adatbazis feltdltését nem a felmérdk, hanem az Ajanlattevd kézvetlen, szakképzett
alkalmazottai végzik. Ez azért kap nagy hangsilyt, mivel igy jelentds idé takarithaté meg mar
csupan azzal is, hogy az adatfelvitelben nagyobb rutin szerezhetd, illetve egylttal az ellendrzés is
megtorténik, hidnyos adatok esetében pedig azonnal kitlinik a hidnyossdg. A hianyos felmérést
végzd személyek azonnal értesithetdek, illetve felhivhato a figyelmiik a hidnyossdgokra. A
hianyos, kérdéses adatokat a felmérdk kotelesek pétolni, illetve egyértelmisiteni. A felmérdk
minden esetben visszajelzést kaphatnak az elvégzett munkarol,

Fontos szempont tehat, hogy igy a minbség-ellendrzés szinte azonnal, folyamatosan térténik,
illetve a felméroknek nem kell elmélyiilnic az adatbazis kezelésében, annak feltdltésében.
Sziikséges esetekben lehet6sége van a felmérdnek is feltoltenilik a checklist tartalmat a webes
feliileten keresztiil az adatbazisba, ehhez az internetes oktatas sordn atadja nekik az Ajanlattevo a
szitkséges ismereteket. Ilyen esetben a feltSltott tartalom annak ellendrzéséig nem publikus
(masok 4ltal nem lithat6) statuszba keriil. fgy biztosithatd, hogy az adatbézisb6l elérhetd
informéciok mindig megbizhatdak legyenek.

Mivel az adatbazis és a hozzd kapcsolddo felhasznaloi feliilet tervezése is az Ajanlattevd feladata,
ott lehetdség lesz majd bizonyos sablonokat elmenteni, melyekben fontosabb szabalyszeriiségek
keriilhetnek rogzitésre. Az adatfeltsltés sordn a gyakori tipusok igy elmenthettek lesznek, a soron
kovetkezo kozszolgalatot ellitd intézmények esetében pedig nem kell majd az 8sszes pontot
elolrdl kitdlteni, hanem elegendd lesz a sablonhoz képest megjelend valtozasokat bevezetni az
adatbazisba, ezzel is gyorsitva a munkat.

Az adatbazisba felkeriilt checklist-ck tartalma az Ajanlattev ellendrzése utdn megjelenhet a
publikus feliileten is, melyet a Projektgazda elérhet, ellenérizhet.



5.¢c. Az adathizis végleges ellendrzése
Az adatbizist az Ajanlattevd folyamatosan ellendrzi, a felmérés végén pedig végleges ellendrzés
is végbe fog menni. A végleges ellendrzés térténhet szoftveres, programozott titon is.

6. Osszegzs tanulmany elkészitése, az adatbizis dtadasa a Projektgazdanak

6.2. Osszegzd tanulminy elkészitése

A kész adatbazis részletes elemzésének eredményeit Osszegzd tanulmanyban rogzitjiik. A
tanulmanybdl a reprezentativ felmérési mintavétel alapjan valaszt kapunk a kiilénbozo
kozszolgaltatisok akadilymentességére vonatkozoan.

Atfogé, altalanos, az egész orszdgra vonatkozé kimutatdst készitiink az egyes kozszolgaltatasok
egyenld esélyll hozzaférésérol. Elemezziik az intézmények akadalymentesitettségét a kiilonbozb
fogyatékossagi csoportok igényeinek vald megfelelés alapjan, vizsgdljuk az orszag egyes
teriileteinek 4llapotdt, az intézmények elhelyezkedését a kiilonbozd fejlettségli, népességi
telepiilések fiiggvényében, értékeljiikk a kiilonbozé terilleteken taldlhaté kozszolgéltatasokat a
potencidlisan ,rdszoruld” felhasznalok szamanak vonatkozasdban stb. A tanulméany a sziveges
elemzéseken kiviil grafikonok, térképek, képes illusztraciok segitségével kdnnyiti az értelmezést.
A tanulmény 6sszeallitdsat az adatbizis feltdltésével parhuzamosan megkezdjik. Az elére
rendelkezésre all6 valamint a nem a felmérések eredményeibdl szdrmazd adatok (vizsgdlt
épiilettipusok, teriileti szdras, népességi adatok stb.) rendszerezése, elemzése megkezdbdhet a
végleges adatbazis ériékelése elétt is, igy biztositva, hogy a tanulmany véglegesitése az adatbazis
elkésziilte utan révid id6n beliill megtérténhessen.

6.b. Az adatbazis atadasa a Projektgazdanak

A projekt soran fejlesztett szoftveres rendszer, az dsszes, aktualizalt — ajanlatban szerepld miszaki
dokumenticié — és a felméréseket tartalmazd véglegesitett adatbazis optikai adathordozén kertl
atadasra a Projektgazdanak.

7. Tajékoztatasi és nyilvinossagi kételezettségek

Az Ajanlattevé honlapjan a projekt dltaldnos tajékoztatdja elérhetd lesz, mely magéaban foglalja a
kovetkezoket: a felmérés céljat, modszereit, a bevonni kivant partnereket, illetve minden
kapcsol6do tevékenységrél folyamatos tdjékoztatast is. A honlapon, illetve a projekitel dsszefliggd
nyomtatott vagy elektronikus anyagokon az unids tAimogatésra vald utalds szévegesen é€s a logo-
egylittes megjelenésével is biztositva lesz.

A felmérési eredmények a felmérési adatbazis felhasznaloi feliiletén megjelennek, ott a
jogosultsdggal rendelkez6k részére ingyenesen hozziférhetbek. A felméréseken késziilt fotok
szintén feltsltésre keriilnek az adatbéazisba. A felillet Ajanlattevd honlapjan keresztiil, vagy
kézvetlentill is elérhetd.

A feladat végrehajtisa a szerzodés megkotését kovetden folyamatosan megy végbe, a hirek
frissitve lesznek, illetve az adatbazisba feltdltott adatokat nyomon lehet majd kdvetni.

Ajénlattevé a honlapjara a projekttel kapcsolatosan felkeriils dokumentumokat Ajanlatkérd
részére szerkeszthetd formaban atadja annak honlapjan szerepeltetés céljabol.

8. Kornyezeti fenntarthatésag biztositisa
A kornyezeti fenntarthatosag tébb 1épesében keriil biztositasra:
- A cimlistan szerepld kdzszolgaltatést ellato szervezetek értesitése emailben torténik.

- A felmérok az oktatasi anyagot elektronikus iton kapjik meg.

- Az oktatas az interneten keresztiil zajlik.

- A belst levelezések elektronikus aton térténnek.

- A felmérés iitemezésénél a gazdasigossigi szempont értelmében a lehetd legjobban
csOkkentésre kerillnek az egy napon felmérend cimek kdzotti tavolsdgok, igy nagyobb
mértékben lehet az utazasbol adodé krnyezetszennyezést redukalni.



- A felmérék a nyomtatott checklist-et beszknnelve kitldik el az Ajanlattevének, aki nem
nyomtatja ki 6ket, hanem digitélis forrasbol dolgozza fel azokat.
- A checklist-eket a projekt lezdrultdval szelektiv hulladékgyiijtékben adjak le a felmérék.

A kornyezeti fenntarthatosag biztositdsat Ajdnlattevd a szerzédés megkotését kdvetden
folyamatosan végzi.

9. Informatikai elvarasok

Komponens Feladata Fizikai rendszer
Adatbazis Tarolja az alkalmazott adattipusokat, tibldkat, | PostgreSQL

nézeteket, tarolt eljarasokat.
Kozponti ~ | Az alkalmazas kozponti feladatait ellaté | Alkaimazésplatform: Java
rendszer rendszere. Megvaldsitja az  adatbazis | EE, Spring Framework.

kapcsolatokat, r&gziti az adatosztilyokat, | Alkalmazasszerver:
implementalja a back-end logikdhoz tartozé | Tomeat,

funkcionalitast, kezeli a jogosultsgi feladatokat | Perzisztencia réteg: JPA,
(szerepkorok kialakitdsa, hozzaférési szintek | MyBatis vagy Hibernate.
szabalyozasa), lehet6vé teszi a rendszer
kdzponti konfiguralhatbsigat.

Felhasznaloi Az alaprendszer jogosultsig kezeld és szakmai | JavaEE, Spring
interfész adatok megjelenitd és szerkesztd feliilete. | framework, PrimeFaces
Minden miivelet kezdeményezhetdé innen, a{ SmartGWT, vagy Vaadin
Jogosultsdg alapjan. A statisztikai lekérdezések | framework.

€s exportok itt indithatok.

Alkalmazds réteg - kozponti rendszer: integralja a kdzponti feladatokat ellaté modulokat és a
felhasznaloi interfész megoldasait. A koncepci6é kizérolag annyit fektet le, hogy a jelzett
alkalmazas medulok egy alkalmazasszerverbe telepitett médon iizemelnek.

Adatbazis réteg: a kdzponti rendszer csatlakozik kozvetleniil hozza.

9.a. Megyék, telepiilések, telepiilésrészek menedzselése

Az alkalmazas része egy megye-telepiilés adatbazis, amelyet a bejelentkezett fethasznalo a
megfeleld jogosultsdg birtokdban megtekinthet. Ezt az alkalmazas telepitésével feltolti
Ajénlattevd, illetve a Projektgazda igényei szerint médositja, ha sziikséges. Felhasznaldi feliiletrs]
torténd modositdsi lehetdség nincs, kizardlag kdzvetlen adatbazis hozzaféréssel. A rendszer
lehetSséget biztosit megyék, telepiilések tarolasara. A felhaszndléi interfészen lehetéség van a
hozzéjuk kapcsolédod lakossagszam paraméter rdgzitésére — igy ez utobbi adat felvitele nem jelent
ujabb feladatot minden egyes intézmény hozzdaddsa soran az adatrégzité kolléga szamira,
ugyanakkor védelmet jelent a tévedéssel, tObbszords rogzitéssel szemben.

9.b. Intézmények, épiiletek menedzselése

A fomeniiben kivalaszthaté az intézmények kezelése, ahol alapértelmezésben a rendszerben mar
Iétezd intézmények listija jelenik meg. A fejlécben elhelyezett gombokkal kezdeményezhet6 az 4
" intézmény felvitele, vagy adatainak részletes megtekintése. Egy kijelélt rekordon a torlés, vagy
modositis miivelete végezhet6 el. Az utobbi esetében egy felugréd ablakon jelennck meg a beviteli
mezok.

9.c. Epiiletadatok

Az intézmények felhasznaldi felilletén megjelend al-lista, az intézményi listaval egy kontextusban
kezelhetd, azaz a felhasznalé altal kijelslt intézmény elem kivalasztasaval listazédnak az épiiletek.
A fejlécben elhelyezett gombokkal kezdeményezhetd az (j intézmény felvitele, vagy adatainak
részletes megtekintése. Egy kijelolt rekordon a trlés, vagy médositas miivelete végezhetd cl. Az




utébbi esetében egy felugré ablakon jelennek meg a beviteli mezék. A mez8k szamossiga
valtozhat a tervezés soran.

9.d. Epiiletrész adatok
Az egyes épiiletekhez épiiletrészek vehet6k fel — tetszdleges szamu barmely tipusbdl. A vizsgalati
szempontok egyik csoportjat az épiiletegységek képezik, amelyek a kiirds alapjan a kovetkezOk
lehetnek:

o Parkold

e Jardak, gyalogutak az intézmény kdmyezetében
¢ Rampa

» Lépeso

* Bejdrati / bels6 ajtok

» Folyosé

s  Felvono

o Szélfogd / elbterek

o Padldburkolatok

¢  WC-mosd6

» Zuhanyzé

o Ugyfélszolgalat

+ Informacids tablak, térképek
e stb.

Az épiiletlistaban létezd épiiletek egyikét kivalasztva, 4j épiiletrész vehetd fol a fenti tipusok
valamelyikével, ilyenkor az {irlapon a rd jellemz8 mezok lesznek lathatéak, szerkeszthetbek.

10. Egyéb elvarasok

10.a. A kiszszolgalatot ellaté intézmények listajanak dsszedllitasi elve — teriileti eloszlas
Elvéras, hogy a felmérés teriiletileg aranyos legyen, illetve a kdzszolgaltatast nyijto intézmények
ellatotti tigyfélkorének nagysagat is figyelembe kell venni. Mivel kozszolgéliatasokrol beszeliink,
az ligyfélkor gyakorlatilag megegyezik a lakossaggal. A teriiletileg aranyos lista a kovetkezd
képlet alapjan keriil meghatirozasra:

. Telepiiléstipusban ¢16 lakossag™/"Magyarorszg 6sszlakossdga™*7000

Telepiilés (db) Lakossag | K6zszolgaltatas
(f6) eloszldsa a
: lakossag
aranyéban

fovaros 1 1712677 |1190
megyei jogh varos |23 1955012 1358
VAros 304 2748013 |1909
kdzség 2826 3662436 |2544
OSSZESEN 3154 10078 138 |7 000

A fenti képlet alapjan meghatarozott értékek eltéritésre keriilhetnek a Projektgazda iranymutatasa
szerint.

Hogy teljesen kiegyenlitett mintavételi listat kapjunk, az igy kapott eloszlast tovabb lehet osztani

az orszdg egyes megyéiben é16 lakosok szdmaval, az alabbi tiblézat szazalékos megosztasa
alapjan (az aldbbi listdban nem szerepel fovéros és annak lakossaga, logikai okok miatt):
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Lakossag |Megye lakossaga/orszagos

[£5] lakossdg [%]
Bécs-Kiskun 541 430 6,47%
Baranya 399 989 4,78%
Békés 399 302 4,77%
Borsod-Abarj-Zemplén | 750 822 8,98%
Csongrad 418 574 5,00%
Fejér 426 541 5,10%
Gy6r-Moson-Sopron | 428 542 5,12%
Hajdd-Bihar 544 582 6,51%
Heves 325132 3.89%

Jasz-Nagykun-Szolnok |417 008 4.98%
Komarom-Esztergom |314 358 3,76%

Noégrad 221 642 2,65%
Pest 1067 581 |12,76%
Somogy 331976 3,97%
Szabolcs-Szatmar-

Bereg 586 158 7,01%
Tolna 253 038 3,02%
Vas 268 307 3,21%
Veszprém 372 105 4,45%
Zala 298 374 3,57%

8365 461 |100,00%

Ezek alapjan tehat a terilleti listan az e¢gyes megyék adott méretii telepiiléseire jutd felmérends
kézszolgaltatdsok szama a kivetkezd képlettel hatdrozhatd meg:

»lelepuléstipusra jutd kozszolgéltatis a lakossdg aranyiban™*"Megye lakossaga/orszagos
lakossag [%]”

Az igy kapott értékek tajékoztatd értékek. Esszerliségi és gazdasagossdgi okokbol kismértéki
eltérés lehetséges a végleges listaban, illetve ez az eltérés fakadhat az ajanlattevéi véglegesitésbol
is.

e

10.b. A kézszolgalatot ellato intézmények listajinak dsszedllitasi elve — kizszolgaltatasok
diverzifikaltsaga
A kozszolgélatot ellité intézmények listajanak osszedllitdsa az 1998. évi XXVI. térvény 4. § )

pontja figyelembevételével térténik.
Az Osszedllitott listdn szerepld kozszolgaltatisok tehat széleskorti funkcionalis skélan

helyezkednek el.

e

10.c. A kizszolgalatot ellaté intézmények listajanak Gsszeallitisi elve — esoportositas
A felmérendé kozszolgalatot ellatd intézmények kivalasztdsa nem a lehetd legtébb megkeresett
helység clvét fogja kévetni, hanem egy-egy helység alaposabb feltérképezését és az arrdl alkotott

rour 3

pontosabb képalkotast szolgélja. Ennek az elvnek tobb elénye van mind az Ajanlatkérd, mint az

Ajanlattev részérol:
- Az utazdsi kdltségek és az utazdssal t5ltott idé csokkenthetd, igy révidebb hataridé alatt

elvégezhetd a felmérés.
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- Egyes helységekrd] igy komplex képet kapunk, kénnyen kimutathaté példaul a kordbban
timogatdsban részesiilt és a tdmogatdsban nem részesillt helységek kozdtti esetleges
kiilonbség.

- A kozségek esetében 8-10 fontos kdzszolgaltatd létesitmény kerilhet felmérésre.

- A kozségek kis terlilete miatt a felmérendd kdzszolgaltatast ellatd intézmény kozotti
tavolsag csekély, ezaltal Ajanlattev$ hatékonyabb munkavégzésre képes.

- Ajanlatkéré a késébbiekben kénnyebben tudja béviteni az adatbazist, ugyanis elegendé
kevesebb helységet felkeresnic a felmérés céljabol.

10.d. Az adatfelvitel testreszabhatosaga

Az adatfelvitel testre szabhat lesz — a tervezési modszertan a konfiguralhatésigon alapszik.

A vizsgélt intézményhez dokumentumok csatolhatok — alaprajzok, fényképek, leirdsok, stb. A
csatolas a standard webes feltoltési mddszerrel torténik a feltsltendd file (formatuma nem
meghatdrozott) kivalasztasaval, majd mentésével.

10.e. Az adatok csoportosithatésiaga

Onall6 felhasznaléi feliileten, listabol vélaszthatd lekérdezések futtathatéak. A fejiécen elhelyezett
gombbal kezdeményezhetd a lekérdezés futtatdsa. Az eredmény egy adattibldzat, amely
bongészhetd, rendezhetd, szilirhetl, exportalhaté CSV (széveges, delimiterekkel elkiilonitett
adatokbol 4116, az Excel tiblazatkezel alkalmazas szimara ismert) formétumban.

10.1. Az adatok idéponttal torténé rogzithetdsége

Az adatoknak az adatbazisban idépont megjeldléssel torténd rogzithetésége garantalt.

A felmériv (checklist) adatainak esetében az adatbézis tarolja az adatfelvitel idejét és biztositja,
hogy a kordbban rogzitett adattartalom nem kerill felillirisra, biztositva ezzel késébbickben a
valtozasok nyomonkdvethetdségét.

10.g. Hozzaférési jogok az adatbazishoz

Tobbf€le hozzaférési jogosultsag adhatd a felhasznéloknak: a teljes korii hozzaférési jogon feliil

adatfelviteli jogot, illetve betekintési jogot kiilonbdztetiink meg. A felmérdk adatfelvételi jogot

kapnak, az Ajénlattevd teljes korli hozzaféréssel rendelkezik, de az Ajinlati Dokumenticio
¢rtelmében az adatbizisnak nyilvanosnak kell lennie, tehat betckintési jogot barmelyik vendég
felhasznalo kaphat.

A rendszer alkalmas felhasznalok nyilvantartasara, illetve megk&veteli azt a vonatkozo

jogszabalyok alapjan megengedhet$ attribGtumokkal, amelyek korét a tervezés sordn definidlni

sziikséges. A rogzitett felhasznalok a bejelentkezés utén férhetnek hozza a rendszer
erdforrasaihoz, végezhetik el feladataikat,

A rendszer telepitésével egyidejiileg egy teljes jogkdrrel rendelkez6, adminisztritor tipusi

felhaszndlo is rogzitésre keriil. A tovdbbiakban minden felhasznaldt az & feladata lesz a

rendszerbe felvinni.

A bejelentkezés soran a felhasznalonév jelszo parossal azonositja magat a felhasznéld, amelyet a

rendszer kiértékel, és létrehozza a felhasznalé szerepkorének megfeleld jogosultsdg-térképet a

rendszerben (mely meniipontokhoz, funkci6khoz fér hozz4, és milyen mindségben — iras, olvasas,

modositas).

A szerepkorok a felhasznalok logikai csoportositisat jelentik, amit a felhasznaléi feliiletrél

dinamikusan kezelhetiink. Harom szerepkor létezik a rendszerben az aldbbi hozzaférési

szintekkel.

* Betekintd - A hozza rendelt meniipontokat, funkciokat aktivalhatja, olvasasi hozzaférése lesz.
Megtekintheti az adatlistakat, dokumentumokat t5ithet le, de nem médosithatja azokat, illetve
nem adhat 13j rekordot a listakhoz.

* Adatmodosité — Minden adatot megtekinthet a hozzi rendelt meniipontok alatt, illetve 0

listaelemeket is vihet f&l, dokumentumokat tdlthet f3l, a meglévd cgyedcket pedig

11
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meghatarozott korlatozas figyelembe vételével moddosithatja (tovabbi igények szerint akér
torlheti is).

Adminisztrator (teljes jogkdr) - Minden adatot megtekinthet, illetve j listaclemeket vihet o,
dokumentumokat tslthet fol, a meglévé egyedeket pedig modosithatja, alapértelmezésben
tordlheti is az adatokat, illetve felhasznaléi adatokat is moédosithat, 4j usereket vehet fel,
tordlheti ket.
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