Palyazati felhivas

A Kozigazgatasi és lgazsagulgyi Minisztérium megbiz4d  sdbdl a Wekerle Sandor Alapkezel 6
palyazatot hirdet

az Eurdpai Teruleti Tarsuldsok 2011. évi tAmogatdsa ra

Pélyazati felhivas megnevezése ETT-2011

A Kozigazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium megbizdsabdél a Wekerle Sandor Alapkezel6
(tovabbiakban Alapkezeld) a 2007. évi XCIX. Torvény az eurépai terlleti egylttmikodési
csoportosulasrol (EGTC — European Grouping for Territorial Cooperation), az Eurépai Parlament és a
Tanacs 2006. julius 5-i 1082/2006/EK rendelete, a 16/2010. (XII. 15) KIM rendelet, a fejezeti kezelésl
eléiranyzatok felhasznalasanak szabdlyairél szol6 12/2011. (lll. 30.) KIM rendelet, az
&llamhaztartasrol szo6l6 1992.évi XXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Aht.), az allamhéaztartas mikodési
rendjérdl sz6l6 292/2009. (X11.19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Amr.), valamint a 37/2011. (111.22.)
Korm. rendelet alapjan palyazatot hirdet az Eurépai Terileti Tarsulasok 2011. évi tamogatasara.

Felhiviuk a figyelmiket, hogy jogszabalyvaltozas eseten a palyazati felhivasban foglaltak
mdédosulhatnak!

1. Apalyazat célja :

A Kkoltségvetési tdmogatds célja, hogy a gazdasagi és tarsadalmi kohézidé megerdsitése
érdekében, és a hatarokon atnyalo, transznaciondlis, illetve régiok kozoétti egylttmikédés
eldmozditasa érdekében alakul6 és a nyilvantartdsba vett Eurépai Terlleti Tarsulasokat
(tovabbiakban ETT) megalapozé, kiszolgald, fejleszté és adminisztrald, a torvényeknek valé
megfelelést segité és a tarsulas cél szerinti tevékenységek érdekében felmerilt kiadasaikhoz
allami szerepvallalas keretében kapjanak tamogatast. Kormanyzati célkitiizés, hogy a hatar menti
elszigetelt teriletek egyiuttmikddéseik soran hatékonyabban juthassanak uniés forrasokhoz,
mikddésik folytonossaga a tamogatasok révén biztositott legyen.

2. A pélyazat targya :

A. Magyarorszagi székhely G ETT-k létrehozasaval jaro eljarasi koltségek tAmogatésa: JA
komponens

A 1082/2006/EK rendelet, valamint a 2007. évi XCIX. torvény el6irasaival 6sszhangban:

a) Uj csoportosulast a kiirds napja utan kezdeményezék,
b) birésagi bejegyzéssel még nem rendelkezd, az 0j csoportosulast a kiiras napja el6tt
kezdeményezok,

B. Mikddési tamogatéas ,B” komponens

A mar joger 6sen bejegyzett magyar székhelyl ETT-k, valamint kulfoldi székhelylG ETT-k
magyarorszagi intézményei a palyazat keretében tamogatast igényelhetnek muikodéstkkel
kapcsolatos koltségeikhez, fejlesztéseik (stratégiai tervezés, projektfejlesztés, megalapozé
tanulméanyok kidolgozasa stb) koltségeinek fedezéséhez, illetve nyertes ETE palyazataik
Onerejének biztositdsahoz is.

A még joger 6sen nem bejegyzett alapitas el6tt allo, vagy az alapitast mar megkezdett,
bir6sagi végzéssel nem rendelkezé péalyazo is benyujthat az ,A” alapitds mellett ,B” mikdodési
palyazatot, ez esetben a bejegyzést kovetd tervezett mikddési kiadasokra igényelhet
tamogatast. A két palyazatot kulon adatlapon, két kilon palyaza  tként kell benyujtani!



Mikodési tamogatas ,B” komponens ” keretében nyujtott tamogatasok kizarélag csekély
Osszeglli tdmogatds formajaban nydjthatok, amennyiben az EUMSz 107. cikk szerinti
gazdasagi tevékenységhez (gazdasagi célu fejlesztéshez, illetbleg az EUMSz 107. cikke
szerinti allami tamogatast tartalmazé nyertes ETE palyazatanak dnerejéhez) veszi igénybe a
tamogatast a palyazo.

Ebben az esetben a nyujtott tAmogatds csekély 6sszegl tdmogatasnak mindsil, amelyet
kizarolag az EurOpai Kozosséget létrehoz6 Szerzédés 87. és 88. cikkelyének a csekély
O0sszegll (de minimis) tdmogatasokra valé alkalmazdsardl szélé 2006. december 15-i
1998/2006/EK bizottsagi rendelet (HL L 379/5. 2006.12.28.) szabalyai alapjan lehet nyudjtani.

(B6vebb informacitért a de minimis tAmogatésokkal kapcsolatban Id. ETT t4jékoztatdé a de
minimis tAmogatasrol)

3. Palyazat benyuijtasara jogosultak

a) A Magyarorszagon bejegyzett, mar |étez6 Eurdpai Teruleti Tarsuldsok (a tovabbiakban ETT),
b) A 1082/2006/EK rendelet el6irasaival 6sszhangban Uj csoportosulast kezdeményezék,

c)

amelyek a palyazatukhoz be tudjak csatolni a 16/2010 (XI1.15) KIM rendelet 38 (1) a, b, c
pontja alapjan elrendelt, a felettes szerv jovahagyasat bizonyité dokumentumot.
a kilfoldi székhelyl ETT magyarorszagi intézményei.

Beadhat6 palyazatok szama
Jelen palyazati felhivasra adott komponensre egy palyazé csak egy palyazatot nydjthat be.

4. Nem részesilhet tamogatasban az a csoportosulas, amely:

a)
b)
<)
d)

e)

9)
h)

i)
)
K)

a benyujtott tamogatas iranti kérelmében tamogatasi dontés tartalmat érdemben befolyasolé
valétlan, hamis vagy megtévesztd adatot szolgéltatott, vagy ilyen nyilatkozatot tett,

a korabban nyujtott allami, vagy Eurdpai Unidés tamogatasokkal az el6irt hataridére nem
szamolt el,

a korabbi palyazati program megvalositasa soran, illetve a mikddtetés alatt engedély nélkul
eltért a tamogatasi szerz6désben foglaltaktol,

kordbban a tamogatoval valétlan, megtévesztésre alkalmas adatokat koézolt a tamogatas
felhasznalaséaval kapcsolatban,

cséd-, felszamolasi- illetve végelszamolasi eljards vagy egyéb - a megszintetésére iranyulo,
jogszabalyban meghatarozott - eljaras, illetve kildn térvény szerinti adéssagrendezési eljaras
alatt all, illetve a szervezet birésagi nyilvantartasbol vald torlését az Ugyészség
kezdeményezte,

kordbban megitélt tamogatasardl sz6l6 beszamoldjukat a palyaztatok visszautasitottak, vagy
lejart esedékesséqg, elszamolatlan vagy visszafizetetlen kintlévéségik van velik szemben,
nem felel meg az Aht. 15. §-4ban meghatarozott rendezett munkaiigyi kapcsolatok
kovetelményének,

palydzoval szemben a kdzpénzekbdl nyujtott tAmogatésok éatlathatésagardl szolé 2007. évi
CLXXXI. torvény (a tovébbiakban Knyt) 6. § (1) bekezdése szerint foglalt
Osszeférhetetlenségi ok, valamint a Knyt. 8. 8 (1) bekezdésében foglalt érintettség all fenn és
ezen korilmény kdzzétételét a Knyt. szerint hataridében nem kezdeményezi,

a tAmogatott tevékenységhez sziikséges jogerds hatdésagi engedélyekkel nem rendelkezik,
gazdaségi tarsasag nem tesz eleget az Anht. 15/D. § (1) bekezdésben, valamint a 2009. évi
CXXII. torvény 2. §-aban foglalt kovetelményeknek.

a tamogatasi szerz6dés megkotésének feltételeként meghatarozott nyilatkozatokat nem teszi
meg, dokumentumokat nem nydijtja be, vagy a megtett nyilatkozatat visszavonja.

5. Nem nyujthatnak be palyazatot

a)
b)
c)

partok,
part altal alapitott alapitvanyok,
part részvételével létrehozott egyesiiletek,



10.

11.

d) munkaado6i, munkavallal6i és gazdasagi érdekképviseleti szervezetek,
e) biztosito egyesiiletek,
f) egyhazak.

Nem tdmogathaté az a palyazat, amelynek megvaldés itdsa, illetve megvaldsitds médja vagy
eredménye :

a) blncselekménynek vagy blincselekmény elkdvetésére vald felhivasnak minésiil;

b) alapveté emberi vagy alkotmanyos jogot sért;

c) a nemzet, a nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbségek, valamint mas nemzetek
méltdsdganak és a tarsadalom mas alapveté érdekeinek sérelmével jar, igy kildnésen a
kozrendbe, a kézerkdlcsbe, a csalad és a kiskorlak védelmének kovetelményébe (tkdzik.

A tAmogatasra rendelkezésre all6 forrds mértéke

Az Alapkezeld a kiirhson gy6ztes pélydzék részére 195.171.534 Ft-os keretbdl nyujthat
tamogatast Ez az 6sszeg lehetéséget biztosit arra is, hogy Europaban is modellnek szamitd,
szakmailag korrekt egyittmikodések valdsulhassanak meg.

A palyazaton igényelhet 6 tamogatas 6sszege :

»A” komponens esetében alapitasi koltségre legfeljebb 2.000.000 Ft tamogatéas igényelhetd.
.B” komponens esetében mikddési kdltségre legfeljebb 30.000.000 Ft tAmogatés igényelhetd.

A tdmogatas formaja, mértéke

Vissza nem téritendd, a projekt keretén belll igényelt tamogatas 100%-a. palyadzathoz sajat forras
biztositasa nem kotelezd. A tamogatas el6finanszirozas keretében keril utalasra.

Tamogatasi id észak:

2011. januar 1. — 2012. majus 31.

A tamogatds felhasznaldsardl sz6l6 szakmai beszdmold, és pénzugyi elszdmolas
kedvezményezett altali benyudjtasanak hatarideje: 2012. junius 30.

A tamogatas a palyazé éaltal a palyazatban megjelolt, 2011. januar 1. és 2012. majus 31. kozotti
tamogatasi idészakban felmerilt koltségekre vonatkozé szamladk szamolhatok el, melyek pénzigyi
teljesitésének az elszamolasi idészak végéig (legkés6bb 2012. janius 30-ig) meg kell térténnie.

Tamogathat6 kiadasok :

+ SZEMELYI KIADASOK
- Bérkoltség
- Megbizasi jogviszony dija (bérszamfejtett)
- Személyi jellegii kiadasok jarulékai, adoterhei
- Foglalkoztatas vallalkozasi szerzédéssel

+ DOLOGI KIADASOK
- Ingatlan Gzemeltetés koltségei
- Jarm( Uzemeltetés koltségei
- Egyéb eszkdzok lzemeltetésiének koltségei
- Adminisztracio koltségei
- PR, marketing koltségek
- Humaneréforras fejlesztésének koltségei



- Kommunikécios kdltségek

- Utazas-, kikuldetés koltsége

- Szallitas koltségei

- Egyéb beszerzések, szolgaltatasok

- Palyazati 6nerd: Elnyert, leszerz6doétt palyadzat ETT-re jut6 6nereje

+ FELHALMOZASI KIADASOK
- Targyi eszkdz beszerzés
- Immateridlis javak beszerzése

A fent felsorolt koltségek részletezése az ,ETT Tamogathatd kiadasok” mellékletben talalhato.

12. A palyazatban be kell mutatni

13.

12.1 "A” komponens esetében

a)

b)

az ETT-be bevonandd magyar és kilfoldi jogi személyek felsorolasat. (palyazati adatlap
erre vonatkozo kérdéseinek megvalaszolasaval)

az ETT létrehozdsdhoz kapcsoldédd stratégiai célok és kozéptava tervek maximum 1
oldalas ismertetését

12.2 "B” komponens esetében, amennyiben alapitas alatt allé ETT palyazik:

a)

az ETT létrehozdsdhoz kapcsoldédd stratégiai célok és kozéptava tervek maximum 1
oldalas ismertetését és ahhoz illeszked6 koltségtervet (szerz6déskotés feltételeinek
lefrasa a 17. pontban)

12.3 "B” komponens esetében, amennyiben mar mikédé ETT palyazik:

a)

b)

c)
d)

Az ETT eddigi aktivitAsat palyazati adatlap erre vonatkoz6 kérdéseinek
megvalaszolasaval

Fejlesztési terv elkészitésének tamogatasahoz: Kidolgozott stratégiai célrendszert.
Projektfejlesztési tamogatashoz: Projektterv révid ismertetését

Palyazati 6nerd tAmogatasa esetén: A palyazat révid maximum 1 oldalas ismertetését

A palyazatok benyujtasanak, médja, helye és hat _ arideje :

A pélyazati felhivas és az adatlap letdlthetd az Alapkezelé honlapjardl, a www.wekerle.gov.hu,
valamint a www.egtc.gov.hu oldalrol.

A pélyazatot csak a honlapokrdl letdltheté adatlapon lehet benyujtani!

A palyazati dokumentacio egy eredeti és kett 6 a palyazoé éltal hitelesitett masolati példanyat

kell benydijtani!

Felhivjuk a tisztelt palyazok figyelmét, hogy a  pélyazatokat kizardlag postai Gton lehet

benyujtani!
A boritékon kérjik feltiintetni a palyazati felhivas megnevezését
(Kérjuk, ellenérizzék, hogy a postan datummal ellatott bélyegzé keriljon a boritékral)

Beadasi hatarid _6:
2011. junius 17, 24:00 6ra
A palyazatot a kdvetkez 6 cimre kell eljuttatni

Kozigazgatasi és Igazsagigyi Minisztérium
Wekerle Sandor Alapkezel 6
Térsadalmi Felzark6zasi Tdmogatasokért Felel  8s Programigazgatosag

1374 Budapest, Pf.: 564



A hatarid 6n tdl postara adott palyazat, hianypétlas nélkil el utasitasra kerul!

Hidnyos pélyazat esetén a hianypétlas irdnt az Alapkezel6 intézkedik. A hianyt az érintett
palydzonak haladéktalanul, de legfeljebb az értesités kézhezvételétdl szamitott kdvetd 8 napon
belll potolni kell. Azon pélyazat, amely a hianypétlast a megadott hataridén belil nem, vagy nem
megfelelen teljesiti, érdemi vizsgalat nélkul elutasitasra kerdl.

14. A palyazathoz kotelezend éen csatolandd dokumentumok

14.1. Minden pélyaz6 szaméara kotelez 6:

Palyazati felhivas 1. sz. melléklete (Nyilatkozatok  az allamhaztartas m (koddési rendjér 6l
sz616 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet 113. § (2 ) bekezdése alapjan)

Palyazati felhivas 2. sz. melléklete (Nyilatkozat 8 sszeférhetetlenség, illetve érintettség
fennallasardl vagy hianyardl)

Palyazati felhivas 3. sz. melléklete (Nyilatkozatt &mogatési dontéshez)

Pélyazati felhivas 4. sz. melléklete (adott targyba  n beadott tAmogatéasi igényekr 6l)
Palyazati felhivas 5. sz. melléklete (koltségterv)

Palyazati felhivas 6. sz. melléklete (nyilatkozat d e minimis tAmogatasokrol)

14.2. "A” komponens: Alapitas el 6tt all6 ETT esetében a 14.1 pontban felsoroltakon k  ivdl

a)
b)

c)

ETT Alapszabaly és Egyezmény tervezetének a palyazo altal hitelesitett masolata
az ETT létrehozasahoz kapcsolédo stratégiai célok és kdzéptavi tervek rovid ismertetésének

palyazo altal hitelesitett masolata

16/2010. (XIl. 15) KIM rendelet 3.8 (1) a), b), c) pontja alapjan, magyarorszagi tag felettes
szervének engedélyérél, és a partnerek felettes szervének engedélyérdl (Kozgyllések
jovahagyéasa) készitett a palyazo altal hitelesitett masolata

14.3 "B” komponens: Amennyiben alapitas alatt all6 ETT palyazik m Gkddési koltségre :

a)

az ETT létrehozasahoz kapcsol6do stratégiai célok és kdzéptavu tervek maximum 1 oldalas
ismertetését és ahhoz illeszked6 koltségterv (5. sz melléklet) palydzd Altal hitelesitett
masolata (szerz 6déskotés feltételeinek leirasa a 17. pontban)

14.4. "B” komponens: Mar m (ikéd 6 ETT-k esetében a 14.1 pontban felsoroltakon kivil:

a)
b)

A tarsulas birésagi nyilvantartasba vételérél szolo végzés 30 napnal nem régebbi masolata,

A pélyazati adatlapon bemutatott, eddigi aktivitast igazold6 dokumentumok, palyazoé altal
hitelesitett masolata, az adatlap ‘’lgazol6 dokumentumok az EGTC-k mikodési
tamogatasahoz’ pontjdban felsoroltak alapjan.

Fejlesztési terv elkészitésének tamogatasahoz: Kidolgozott stratégiai célrendszer palyazo
altal hitelesitett masolata

Projektfejlesztési tamogatashoz: projektterv révid ismertetésének palyazé altal hitelesitett
masolata

Péalyazati 6neré tamogatasa esetén: A palyazat révid maximum 1 oldalas ismertetése.

15. A péalyazatok f 8bb biralati szempontjai

Formai értékelési szempontok:

a) A benyujtas id6épontja: a palyazati felhivas megjelenésétdl szamitott 45 nap. A postara adas

végs6 hatarideje, legkésébb 2011.junius 17. 24.00 éra, amely datumnak szerepelnie kell a
postai bélyegzén. Amennyiben a benyujtas idépontja ennél késdébbi, a palyazat elutasitasra
kerdl.)

b) A palyazati adatlap minden relevans adatmezéjének kitéltése. (A nem relevans adatoknal

szilkséges feltlintetni a ,Palyazatomra nem vonatkozik” megjegyzést. Amennyiben a
kitoltdttség nem megfeleld, az adatlap hianypétolhato)



c) A péalyazati adatlapon szerepel-e a palyazé cégszer( alairasa, valamint bélyegzéje.
(amennyiben nem, hianypotolhaté)

d) A péalyazat a 13. pontban meghatarozott példanyszamban kertilt-e benyujtasra. (amennyiben
nem, hianypétolhato)

e) A 14. 1 pontban meghatérozott 1., 2., 3., 4., 5., 6., szamu mellékletek hianytalanul kit6ltve,
alairva és lebélyegezve benyujtasra kertltek-e, (amennyiben nem, hianypoétolhato)

f) A pélyazo altal megpalyazott komponensre vonatkozd, a 14. pontban részletezett és a
komponens jelével ("A”,"B") ellatott mellékleteket csatolta-e (hianypotolhato)

g) A tarsulads tevékenységének hatékonysagat bemutatdé dokumentumok mésolatat (14.4. b)
pont) csatolta-e (nem hianypoétolhatd )

Az alabbi esetben hianypétlasra nem keril sor, a palyazat hianypotlas nélkul elutasitasra kerul:

16.

17.

a) nem a 3. pontban meghatarozott palyazé nydjtotta be a palyazatot;

b) a postara adas id6pontja a postai bélyegzé alapjan kés6bbi, mint a 13. pontban
meghatarozott idépont.

c) A tarsulas tevékenységének hatékonysagat bemutaté dokumentumok masolatat (14.4. b)
pont) a palyazé nem csatolta be.

Tartalmi értékelési szempontok:

a) Alapitdsi tamogatdas esetén azon ETT-k alapitasa tamogatott, melyek valos
gazdasagfejlesztési tengelyen keriilnek Iétrehozasra,

b) Uj ETT-t alapitok esetében a tarsulds stratégiai céljainak és kozéptavu terveinek
megvaldsithatdsaga, tovabbi mikédésének megalapozottsaga.

c) mikddési tdmogatds esetén megvizsgalasra keril a palyazatot benyuljt6 ETT szakmai
aktivitasa

Dontéshozatal :

A formai szempontbél megfelelt palyazatokat az Alapkezel6 a palyazati hataridé zarénapjatol
szamitott 30 napon belll dontésre felterjeszti a kozigazgatasi és igazsagugyi miniszternek. A
tamogatasrél a palyazatok tartalmi vizsgalata alapjan a kézigazgatasi és igazsagiigyi miniszter
dont.

A tamogatas a palyazo altal igényelt tdmogatasi mértéknél alacsonyabb mértékben is
megallapithato.

A nyertesek listajat a kiir6 a dontést kdvetd 15 napon belll az alabbi internetes honlapokon teszi
kozzé: a www.wekerle.gov.hu és a www.egtc.gov.hu. Ezzel egyidejlleg az Alapkezel6 irasban
értesiti a palyazokat a palyazat eredményérol.

Szerz6déskotés, a tamogatasi szerz  6dés tartalma :

A nyertes palyazokkal az Alapkezeld a tAmogatés igénybevételérél, felhasznalasanak feltételeirdl,
folydsitasanak Utemezésérol, rendeltetésszer felhasznalasanak ellenérzésérol és
elszamolasardl, valamint a szerz6désszegés jogkodvetkezményeirdl, az elallas, felmondas jogérol,
a szerz6dés biztositékairdl a kedvezményezettek listajanak nyilvanossagra hozatalatél szamitott
45 napon belll tAmogatési szerz8désben allapodik meg. Amennyiben a kedvezményezett nem kot
a megadott hataridén belll szerzddést, indokolt esetben a tamogaté meghosszabbithatja a
szerzdédéskotésre rendelkezésre allo idét.

Eredményes palyazat esetén a szerz6dés mellékleteként az aldbbi eredeti dokumentumokat kell
megkuldeni:
a) a tarsulas birésagi nyilvantartidsba vételérdl szolé végzés palyazo Aaltal hitelesitett
masolatat (Mar mikodd ETT-k esetében),
b) az ETT alapité okiratanak a palyazé éltal hitelesitett masolata (Mar makodé ETT-k
esetében),
c) 12/2011 KIM rendelet 12.8 (2) d) pontja alapjan kozjegyzé vagy Ugyvéd altal hitelesitett
alairasi cimpéldany, vagy eredeti, vagy a bank altal hitelesitett alairas-bejelenté karton
(alairas minta),



d) 12/2011 KIM rendelet 12.8 (2) g) pontja alapjan a kedvezményezett bankszamlaira
vonatkoz6 nyilatkozatat (12/2011 KIM rendelet 7 sz. melléklet)

e) a tdmogatas fogadasahoz nyitott alszamla vagy szamla nyitasardl sz6l6 igazolas eredeti
vagy bank altal hitelesitett masolatat, vagy bankszamlaszerzédés fénymasolatat (melynek
tartalmaznia kell a 16 vagy 24 szamjegy( bankszamlaszamot),

f) azonnali beszedési megbizdsara (inkassz6) vonatkozd, kizar6lag a tamogato
hozzjarulasaval visszavonhato6 felhatalmazoé levél eredeti példanyat,

g) Nyilatkozat koztartozasrol

h) a koltségterv aktualizalt, a megitélt tamogatashoz illeszked6 kidolgozott példanyat.

i) Pélyazati dnerbre val6 palyazas esetében: A nyertes ETE pélyazat Tamogato levelének,
vagy Tamogatéasi Szerz6désének a palyazoé éltal hitelesitett masolatat.

Felhiviuk az ETT alapitas el 6tt allé, és ,B’komponensre is palyazok figyelmét, hogy a
tamogatas folyésitasanak feltétele az ETT bir6sagi bejegyzésérél sz616 igazolas benyujtasa lesz.

18. Kifogés :

Ha a tdmogatas igényl6je, illetve a kedvezményezett (a tovabbiakban egyiitt: kifogast tevo)
allamhaztartason kivili személy, az Amr. 131. § (1) bekezdésében meghatarozott esetben a
kifogasolt intézkedésrél vagy mulasztasrél vald tudomasszerzéstél szamitott 8 napon belll, de
legkés6bb a kifogasolt intézkedés bekovetkeztétél vagy a mulasztastél szamitott 45 napon beldl
irasban kifogast nyujthat be az Alapkezel6hodz. Az Alapkezel® koteles a benydjtott kifogast — a
kifogas elbirdlasahoz sziikséges dokumentumokkal egyitt- a kézhezvételétdl szamitott 5 napon
bellil tovabbitani a kdzigazgatasi és igazsagiigyi miniszter részére.

Tovéabbi informécio az Alapkezel 6 e-mail cimén info@wekerle.gov.hu, tovabb4 a (1) 30 1 3200

ugyfélszolgalati telefonszamon kérhet 6.



