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1. vizsgarész
1. vizsgafeladat/szobeli vizsgatevékenység (10 perc)

20009.



2.1.

2.2.

Az utmutato célja

— A 2720-06 Civil tarsadalom, civil-nonprofit szervezetek modul kovetelményeinek
részletezo leirasa.

— A vizsgakovetelmények teljesitése az egységes értelmezés alapjan.

Szakmai kovetelmények

A szakember altal ellitandé munkafeladatok

—  Azonositja a kiilonb6z6 tarsadalmi jelenségeket.

—  Felismeri €s azonositja a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportokat, partnereket.

—  Megismeri tevékenységi hatokdrének civil/nonprofit dnkormanyzati szereploit.

—  Azonositja és megkiilonbdzteti a civil/nonprofit szervezetek f6bb jellemzdit.

—  Felismeri és azonositja az egyes nonprofit szervezetek sajatos szervezeti-
mikodési jellemzdit.

- Meghatarozza a konkrét nonprofit szervezeti célok, funkciok, kozonségesoportok,
tevékenységek, forrasok kategoriait.

—  Felismeri a szervezet mitkddésének jellemzdit.

—  Felsorolja a teljesitménymutatdkat.

—  Eligazodik az EU intézményrendszerének felépitésében.

—  Eligazodik a fé6bb EU-s palyazatokban.

—  Téékozddik az aktudlis tarsadalmi, gazdasagi helyzetrdl.

—  Szakirodalmat, adatbazisokat hasznal, illetve szovegtajlokat készit és hasznal.

—  Korszerli adathordozokat hasznal.

A munkatevékenység soran alkalmazott szakmai ismeretek és készségek

Szakmai ismeretek

- Szociologiai alapfogalmak.

- Esettanulmany, interj, oral-history fogalma.

- Tarsadalmi csoportok ismerete.

- Anonprofit szervezetek strukturalis-miikddési sokféleségének ismerete.
- A teljesitményértékelés-, mérés f0bb modelljeinek ismerete.

- Informatikai, technikai ismeretek.

- Kommunikacids ismeretek.

- Informéciok gylijtése és tovabbadasa.

- Az Eur6pai Uni6 intézményrendszere.

- Az EU palyazati programjai, a palyazatok felépitése és fobb fogalomrendszeriik.

Szakmai készségek

—  ECDL 1. m. IT alapismeretek.
—  ECDL 3. m. Szovegszerkesztés.
—  ECDL 4. m. Tablazatkezelés.

—  ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés.
—  ECDL 6. m. Prezentacio.

—  Elektronikus levelezés.

—  Koznyelvi beszédkészség.

—  Szakmai nyelvili beszédkészség.



—  Targyalasi készség.

—  Elo6adoi készség.

—  Kommunikacids készség.

—  Meghallgatni tudas készsége.
—  Dokumentalas.

2.3. Az adott szakma feladatainak ellatasahoz sziikséges szakmaspecifikus modszer-,
tarsas és személyes kompetenciak

Személyes kompetenciak

—  Elhivatottsag, elkotelezettség.
—  Fejlodoképesség, onfejlesztés.
—  Pontossag.

—  Szorgalom.

Tarsas kompetenciak

—  Kapcsolatteremtd készség.

—  Kapcsolatfenntarto készség.

—  Kezdeményezokészség.

—  Nyelvhelyesség.

—  Tomor fogalmazas készsége.
—  Kommunikécids rugalmassag.

Modszerkompetencik

—  Rendszerezd képesség.

—  Ismeretek helyén val6 alkalmazasa.
—  Emlékezdképesség.

—  Informaciogytijtés.

—  Modszeres munkavégzeés.

—  Gyakorlatias feladatértelmezés.

3. Aszakmai vizsga

3.1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei

a) Iskolai rendszerii szakképzésben: a szakképzési programban meghatarozott
tudasszintmérések ¢és legalabb 30 nap idOtartami, Osszefliggd szakmai gyakorlat
teljesitésének igazoldsa az utolsé szakképzé évfolyam eredményes elvégzését
tanUsito, hivatalosan lezart okiratban. A tuddsszintmérést az ajanlott szakképzési
programban meghatarozottaknak megfeleléen jovahagyott szakképzési program
alapjan kell lebonyolitani.

b) A PM altal kiadott Utmutatd alapjan elkészitett zarodolgozat — eldirt hataridére
torténd — leadasa.

c) A PM altal kiadott Utmutatd alapjan elkészitett vizsgaproduktumok - eldirt
hatariddre torténd — leadasa.

3.2. A szakmai vizsgafeladat
1. vizsgafeladat:



3.3.

4.1

4.2

4.3

A nonprofit szervezetek strukturalis-miikddési jellemzoire vonatkozd irasbeli
vizsgaproduktum 6nalld elkészitése; egy nonprofit szervezetrol készitett
esettanulmany védése.

A vizsgafeladathoz rendelt vizsgatevékenység
Vizsgatevékenyég: szobeli

Idétartama: 10 perc (felkésziilési id6 5 perc, valaszadasi id6 5 perc)

A vizsgaproduktumot a tanulé 6nalldan (otthon) késziti el, az elkészités idétartama nem
korlatozott.

A szakmai vizsgafeladat tartalma

Az esettanulmany fogalma
Az esettanulmény egy szervezeti folyamat, szolgaltatds, esemény vagy akcid
rendszerezett leirasa, dokumentalasa és elemzése, szakmai reflexidja, tények és az
¢lmények elegye.

Javasolt témak:

- egy konkrét nonprofit szervezet alapitasanak torténete

- dontéshozatal és megvalositas egy konkrét nonprofit szervezetben

- a tagsag ¢s az elnokség/tisztségviselOk egylittmiikddése ¢s munkamegosztisa egy
konkrét egyesiiletben

- egy konkrét nonprofit szervezet kiils6 ¢s/vagy belsd kapcsolatrendszere

- munkamegosztas ¢és egyiittmiikddés alkalmazottak és onkéntesek kozott egy konkrét
nonprofit szervezetben

- forrasszerzés és kiildetés dsszhangja/ellentmondasai

- teljesitményértékelés egy konkrét nonprofit szervezetben

- sth.

Az esettanulmany felépitése (a valasztott témara adaptalni/béviteni/sziikiteni
sziikséges!)
a) A tények leirasa
- A helyzet ismertetése, amelybe beléplink (a feltards modszereinek ismertetésén
keresztiil)
= a nonprofit szervezet tagabb ¢€s sziikebb tarsadalmi kdrnyezetének
leirasa
= a nonprofit szervezet torténeti-, szociologiai- és statisztikai jellegii
leirasa
= a szervezeten beliili viszonyok leirasa
= a szervezet mentalis allapotanak, attitlidjének, a kdzosség dnmagarol
vallott nézeteinek leirasa
- A szervezeti torténések ismertetése
= a szervezeten beliili szandékok ismertetése (és megokolasa)
= a beavatkozasra kivalasztott modszerek indoklasa és leirasa
a szervezeti feltaras eseményei
a szervezeti szlikségletek, problémék kdrvonalazddasa
= a probléma megoldasra vonatkozo szervezeti elgondoléasok, tervek
ismertetése



a tervek megvalositasdnak folyamata, modja, eseményei

a megvalositas értékelése, kovetkezd tervek iranyvonalainak

ismertetése

- A tagsag/alkalmazottak/Onkéntesek/egyéb érintettek szerepe a folyamat/akciod
véghezvitelében, a bevonodas mértéke €s dinamikaja

= kiket sikeriilt megszo6litani, kik vallaltak és milyen szerepeket?
1étrejottek-e 1) szervezddések, s ha igen, hogyan alakitottak ki
kozosségi szerepiiket?

akcioik, egymashoz és masokhoz vald viszonyuk, vezetdik, dontéseik,

partnerségi kapcsolataik stb.

- A kulcsszereplo(k) szerepének elemzése
=  hozzajarult-e a probléma felismeréséhez és megoldasahoz
(kezeléséhez), mi volt a szerepe ebben, mit jelentett a szdmdara ez a
munka?
= eléfordult-e, hogy tanacstalan volt, hogy zsédkutcéba tévedt, hogy
egyaltalan nem, vagy csak késon ismerte fel 1épéslehetdségeit?
= milyen bels6 fesziiltségek aran jott rd egy-egy helyzet megoldéasara?
=  elegenddnek bizonyult-e szakmai felkésziiltsége? Kompetensnek
érezte-e magat minden helyzet kezelésében?
=  Voltak-e megfeleld partnerei — kollégak, mas szervezetek képvisel6i?
- Az ujfajta beavatkozas modjanak leirdsa (ha van ilyen), modszertani itmutato
készitése
- A munka akadalyai, vagy segitd, varatlan események ismertetése,
- Befejezett folyamatrdl van-e szd, vagy még mindig zajlik?

b) Elmények, reakciok, 5romok, ballépések, fesziiltségek, indulatok, konfliktusok,
varatlan elemek, sikerek, kudarcok, csoportdinamikai torténések beleszovése a
folyamat leirasaba.

c) Tanulsagok és kovetkeztetések levonasa.

Az esettanulmany terjedelme

8-10 oldal, 2500-2800 karakter szok6z nélkiil/oldal. Betiitipus és —méret: Times new
roman , 12 pont.

Mellékletként csatolhatok dokumentumok, szerz6désmintak, formanyomtatvanyok,
elégedettségmérd lapok, reklam-, propaganda- és tajékoztatd anyagok stb.

Egyéb formai eldirasok

Az esettanulmanyt cimlappal (név, a képzohely megnevezése, a szakképesités és modul
megnevezése, a dolgozat cime, datum) ellatva, oldalsorszdmozassal, 6sszefiizve,
alairva, nyomtatott formaban kell leadni a megadott hatariddre.

Hasznalhato eszkozok

A vizsgaproduktum készitése sordn hasznalhato eszk6zok: nincs korlatozas.

A szakmai vizsga értékelése
A szakmai vizsgafeladat %-os értékelését a vizsgaproduktum és a védés soran elért
teljesitmény 50-50%-a alapjan kell meghatarozni.

Az irasbeli vizsgaproduktum: Egy nonprofit szervezetrdl készitett esettanulmany
értékelése.



sor- vizsgafeladat szakmai maximalis c
- . i . . Teljesitmény %
szam részegységeinek tartalma osszpontszam
1 | Tények leirdsa 40 40 %
2. | Elmények reakciok stb. beleszovése 20 20 %
3. | Tanulsadgok és kovetkeztetések levondsa 40 40 %
Osszesen: 100 pont 100 %

Az esettanulmany értékelésérol a képzdintézmény gondoskodik.

a vizsgafeladathoz rendelt

6.2 Szoébeli: a vizsgaproduktum védése
A vizsgaproduktum szobeli védése sordn a kovetkezd szempontok alapjan max 100%-
os teljesitménnyel értékel a vizsgabizottsag:
— A prezentacidé szakmai szinvonala
— A kérdésekre adott valaszok szakmaisaga
—  Osszbenyomas (eléadasmod, kommunikacios-készség, meggydzokészség,
logikus gondolkodas)
6.3 A szakmai vizsgarész eredményessége
A szakmai vizsgarész akkor eredményes, ha
vizsgatevékenységet a jelolt legalabb 60%-os szinten teljesitette.
6.4 A szakmai vizsgarész értékelése %-osan
1. feladat ~ 100%
6.5 A szakmai vizsgarész értékelése %-0san
Az 5534503 000000 00 azonositd szamu, Kozosségi-Civil szervez6 megnevezési
szakképesitéshez rendelt 1. vizsgarész stilya a vizsga egészében.
1. vizsgarész: 20
7. A szakmai vizsga szervezése és lebonyolitasa

A vizsgdz6 és a vizsgat szervezd intézmény feladatat a képzést szervezd felsdoktatasi

intézmény hatdrozza meg - beleértve az idOpontok, hataridék kijelolését, a vizsga

dokumentélésat.

8. Felmentés a szakmai vizsgarész alél

8.1. Korabbi teljesités
Az a jelolt, aki a ,,Civil tarsadalom, civil-nonprofit szervezetek.” 1. vizsgarész korabbi
teljesitését hitelt érdemlden igazolja, mentesiil a vizsgarész teljesitésének kotelezettsége
alol.

9. Javasolt szakirodalom jegyzéke

A képzés soran a tudasszintmérésekhez rendelve



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

1. tudasszintméro vizsgafeladat:

Andorka Rudolf: Bevezetés a szociologiaba. Osiris Kiado, Budapest 2002.
(megfeleld fejezetei)

Boéhm Antal: A helyi tarsadalom. CSVMTF Tarsadalomtudomanyi ¢és
Ko6zmiivel6dési Tanszéke, 1996.

Giran J — Ligeti Gy.: Szocioldgiai alapismeretek. Comenius Bt., Pécs 2000.

Czike Klara —Csizmady Adrien —Ligeti Gyorgy —Rozsavolgyi Adél: Minden
masképpen van. Tarsadalomismereti olvasokonyv. Uj Mandatum, Budapest 2000.

. tudasszintméro vizsgafeladat:

Anheier, Helmut — Glasius, Marilies - Kaldor, Mary: Globalis civil tarsadalom,
Typotex, 2004.

Bartal Anna Maria: Nonprofit elméletek, modellek, trendek. Szazadvég 2005.
Budapest (megfeleld fejezetei).

Czike Klara — Bartal Anna Maria: Onkéntesek és nonprofit szervezetek. Civitalis
egyesiilet 2005. Budapest.

Pavluska Valéria: A nonprofit szektor. JPTE FEFI, 1999. Pécs (megfelel6 fejezetei)
Szabo Maté: Globalizacio, regionalizmus, civil tarsadalom. Széazadvég 2004.
Budapest (megfelel6 fejezetei)

Kakai Laszlo: Onkormanyzunk értetek, de nélkiiletek. Szazadvég 2005. Budapest
(megfeleld fejezetei)

Czike Klara — Kuti Eva (2005): Lakossagi adomanyok és dnkéntes tevékenységek.
Gyorsjelentés a 2004-es felmérés eredményeirél. Budapest, Onkéntes Kozpont
Alapitvany — Nonprofit Kutatocsoport Egyesiilet.

Torok Marianna — Vincze Krisztina (szerk.): Alapfokti kézikdnyv nonprofit
szervezeteknek. Budapest, NIOK Alapitvany — Soros-Niok Iroda. 1998. Budapest

. tudasszintméré vizsgafeladat:

Czike Klara — Kuti Eva (2005): Lakossagi adoméanyok és nkéntes tevékenységek.
Gyorsjelentés a 2004-es felmérés eredményeirél. Budapest, Onkéntes Kozpont
Alapitvany — Nonprofit Kutatocsoport Egyesiilet.

Daruka Magdolna (2000): A nonprofit szervezetek jellemz6i és dontési
mechanizmusai. In: Daubner - Horvath— Petr6 (szerk.): Kultira-gazdasagtani
tanulmanyok. Budapest, Aula Kiadd. 76-88. o.

Kuti Eva (1996): A nonprofit szervezetek szerepe a kilencvenes évek Magyar
tarsadalmaban és gazdasagaban. = Kozgazdasagi Szemle. 11. 905-919. o.

Pavluska Valéria (2006): A nonprofit szervezetek struktualis-miikodési jellemzoi.
PhD. Ertekezés megfeleld fejezete. (Kézirat, publikalas folyamatban)

Pavluska Valéria (2006): Teljesitménymérés ¢és teljesitményértékelés a nonprofit
szervezetekben. = Tuddsmenedzsment. 7. 1. 24-36. p.

Salamon, Lester M. - Anheier, Helmut K. (1995): Szektor sziiletik. A nonprofit
szektor nemzetk6zi 6sszehasonlitasban. Budapest, Nonprofit Kutatocsoport.

Torok Marianna — Vincze Krisztina (szerk.) (1998): Alapfoku kézikdnyv nonprofit
szervezeteknek. Budapest, NIOK Alapitvany — Soros-Niok Iroda.

. tudasszintméré vizsgafeladat:



Bartal Anna Maria: Nonprofit elméletek, modellek, trendek. Szézadvég 2005.
Budapest (3. fejezet).

Blahé Andras — Prandler Arpad: Nemzetkozi szervezetek és intézménye Aula
Kiad6, Budapest 2001.

Sipos Katalin:Europai Uni6 — civil tarsadalom — nem kormanyzati szervezetek.
2003.http://www.emla.hu/nosza/kutatas/eungok01129.doc

Forman Balazs: Az Eurdpai Unio6 strukturalis €és elOcsatlakozasi alapjai. Budapest:
Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Delegécioja. 2003.

Zongor Attila (szerk): Kultura és az Eurdpai Unio — tanulmanykétet, Kultarpont
Iroda, 2005. (Nonprofit szervezetek fejezet)

Baodi Gabor: Versenyhelyzetben. Szazadvég 2003. Budapest.

http://www.eu2004.hu

http:// www.esf.hu

http://www.nonprofit.hu./eu/erdekkepviselet/egy/12.html
ttp://mww.meh.hu/szervezet/kormkommkozp/eukommunikacio/eukomm20040519.
html

http://europa.eu.int/comm/secretariat_general/sgc/ong/en/inform.htm
http://europa.eu.int/comm/europeaid/index_en.htm
http://europa.eu.int/comm/echo/en/index_en.html

http:// www.ces.eu.int/pages/en/home.htm


http://www.emla.hu/nosza/kutatas/eungok01129.doc
http://www.eu2004.hu/

