JELENTES
A VIDEKFEJLESZTESI MINISZTERIUMBAN ES HATTERINTEZMENYEINEL 2012. EVRE
VONATKOZOAN VEGZETT ALLAMPOLGARI ELEGEDETTSEG-VIZSGALATROL

Jogi Foosztaly

A féosztaly feliigyelete ald tartozo hattérintézmények tekintetében altalanossagban
elmondhat6, hogy a hattérintézmények mukodésével kapcsolatosan észrevétel, lényegi
panasz, illetve egyéb, intézkedést igényld bejelentés 2012-ben az allampolgarok részérdl csak
elhanyagolhaté szamban érkezett. Az ilyen jellegli beadvanyok minden esetben kivizsgalasra
keriiltek, és azt kovetéen a bejelentd errdl megfeleld tajékoztatast kapott. A kapott
informéciok alapjan ezek eredményeként elmarasztaldsra okot add koriilmény nem volt
fellelheto.

Az egyes intézmények vizsgalatanak részletezése:

Magyar Mezdgazdasdgi Miizeum
A Magyar Mezdgazdasagi Muzeum 2012-ben is tobb mint 200 ezer latogatot fogadott. A
Muzeumot felkeres6k részérdl nem érkezett az intézmény gazdalkodasat, miikodését érintd
lIényegi panasz.
A latogatok panaszai alapjan az alabbi tipusproblémak mertiltek fel:
- Vendégkiallitas vagy -rendezvény esetén a belépdjegyek dragabbak, akkor is, ha csak
az allando kiallitasokat szeretnék megnézni.
- Az emeletre nem lehet akadalymentesen feljutni. Ennek oka az épiilet miiemlék
volta. A muzeumnak sajat forrdsa nincs az akadalymentesitésre.
- A gotikus épiiletrészben télen a gyerekcsoportok a fiités ellenére is faznak.
- A mosdot csak belépdjeggyel lehet hasznélni.
Emellett a Mizeum munkéjat kdszondlevelekben méltatték a latogatok.

Orszagos Mezdgazdasagi Konyvtar és Dokumentacios Kozpont (OMKDK)

A Konyvtar elégedettségi felmérése alapjan az olvasotermek komfortossaga, a segitOkészség,
a pontossag, a szolgaltatasok és a rendezvények szinvonala 90 %-0s sikert aratott. A honlap
hasznalhatosagat, tartalmat szintén magas pontszdmmal értékelték a latogatok, a kiilalakot
viszont elavultnak tartottak. Folynak az atalakitasi munkak.

Az olvasOk szova tették a konyv- és folyoirat allomany elavultsagat. Aggodtak, mert a
kordbbi gazdag vélaszték nagyon lesziikiilt, kiilonosen a folyodiratok terén. Sajnos az
OMKDK-nak erre nincs megfeleld kerete.

VM Dunéntali Agrar-szakképzd Kozpont, Csapd Déniel Kozépiskola, Mezdgazdasagi
Szakképz0 Iskola és Kollégium, Szekszard

Az elégedettségvizsgalat az intézmény mindségiranyitasi programjanak megfeleléen
folyamatosan mikodik. Az iskola mikodésével a valaszadok elégedettek voltak, intézkedést
1gényld panasz az év folyaman nem érkezett.




VM Kelet-Magyarorszagi Agrar-szakképz6 Kozpont, Mezdgazdasagi Szakképzd Iskola és
Kollégium, Janoshalma (ASzK)

Egy panasz érkezett az intézményhez, amelyben egy sziild a gyermeke jelentkezésének
elutasitasa miatt fellebbezett a fenntartohoz. A jelentkezés sordn technikai hiba tortént, amit
orvosoltak. A gyermek jelenleg az iskola tanuloja.

Szentannai Sdmuel Gimnéazium, Szakkdzépiskola és Kollégium

Az iskola az elégedettségvizsgalatot a tanulok, alkalmazottak, tanarok, sziilok, kiilsé
partnerek korében, kérddives modszerrel végezte.

Az alkalmazottak elégedettek voltak a vezetdjikkel, a kozvetlen partnerekkel,
munkatarsakkal. Hidnyoltak a munkavégzéshez sziikséges korszeri eszkozoket, a
tanmuhelyek felszereltségét.

A tandrok kevesellték a tanulményi kirdnduldsok, a felzarkoztatd foglalkozasok szamat és
eredményességét, a tehetséggondozds eredményességét, az iskola fejleszté munkdjat és
nagyobb kdvetelményeket tidmasztaninak a tanulokkal szemben. Osszességben azonban
elégedettek voltak az iskolaval.

A tanuldok alacsony osztdlyzatot adtak az egymds kozotti kapcsolattartds mindségére,
kozepesnek tartottdk a tehetséggondozast, a tanulok véleményének figyelembevételét,
elégedetlenek voltak a kollégiumi neveldk munkéjaval és az iskolai étkeztetéssel, valamint a
kollégiumi ellatassal. Jonak itélték meg az iskola vezetdinek magatartisat, az iskola ¢és
kornyezete rendezettségét, a taneszkdzok fejlesztését.

Foldiigyi és Térinfromatikai Féosztaly

A fbosztaly szakmai feliigyelete ald tartoz6 intézmény tekintetében értelmezhetd az
allampolgari elégedettség vizsgalata.

Foldmérési és Tavérzékelési Intézet (FOMI)

Az éves szinten mintegy 1200 tigyféllel kapcsolatba keriilé vevészolgalattal az tigyfelek meg
voltak elégedve. Reklamacié kilenc volt, ami nem a vevdszolgalatot mindsiti, hanem az
alappontok rossz helyzetét mutatja. Elégedettség mérésére szolgald trlapot 21 tigyfél toltott
ki, altalaban 4-es 5-0s osztalyzatok sziilettek.

A MePAR iligyfélszolgalatara beérkezett mintegy 200 megkeresés koziil 10 db volt kdszond
valasz.

A Tavérzékeléses és Kozmikus Geodéziai Igazgatosag szolgéltatdsaval kapcsolatban 11
telefonos €s 10 elektronikus megkeresés érkezett.

Agrarkozgadasagi Féosztaly

A Féosztaly feliigyelete ala tartozo intézmény vonatkozasaban az allampolgarok a honlapon
keresztiil nyilvanitottak véleményt.

Agrargazdasédgi Kutato Intézet

frasos elégedettségvizsgalatot az intézet nem végzett. A megujult honlap tekintetében a
felhasznalok pozitivan nyilatkoztak. 87 megkeresés érkezett az ,.irjon nekiink” szolgéltatas
révén. A kérdéseket az intézet szakmai osztalyai valaszoltdk meg.

A dolgozok munkajuk elismeréseképpen egy Magyar Koztarsasagi Eziist Erdemkeresztet és
két Miniszteri Elismerd Oklevelet kaptak.




Elelmiszerlanc-feliigyeleti Foosztaly

A fb6osztalyra beérkezett panaszok az élelmiszerbiztonsag, az allatvédelem, az allattartasi
kérdések ¢és a parlagfii teriiletét érintették. A panaszokrol altalanossagban elmondhat6, hogy
egyrészt a helyi szintli hatdsag eljarasat sérelmezték, masrészt mas allampolgarok altal
elkovetett vélt, vagy valds jogsértés bejelentésére iranyultak. Az iigyek egy része mogott
szomszédjogi vita hizddott meg. A megkereséseket minden esetben megvalaszoltak, konkrét
intézkedés sziikségessége esetén azokat tovabbitottak az eljarasi hataskorrel rendelkezd
hatosagnak.

A foosztaly feliigyelete ala tartoz6 Hivatal végzett elégedettségi vizsgalatot.

Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal

Az 4llampolgarok szdmara a honlapon keresztiil elektronikus uton biztositott tigyfélszolgalati
tevékenységet, amelyhez kapcsolédéan online ftrlapon, Onkéntes alapon tortént az
elégedettség mérés. Ennek keretében 105 latogatd toltotte ki a kérddivet, tobb mint 80 %-uk
elégedettségét fejezte ki a Hivatal munkajaval kapcsolatban.

A Hivatal zold szaméra 2142 megkeresés érkezett, amelyek jellemzden az élelmiszerlanc-
biztonsaggal kapcsolatos kozérdekli- ¢és panaszbejelentések, élelmiszerek forgalomba
hozatalat érint6 informativ jellegli tdjékoztatasok, kérések voltak.

Pénziigyi, Feliigyeleti és Akkreditacios Féosztaly
A féosztaly feliigyelete ala tartozd intézmény végzett elégedettségvizsgalatot.

Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal (MVH)

Az lgyfélkapcsolatok  kezelésére a megfeleld infrastruktira (eszkozellatottsag,
fogadohelyiségek, 1étszdm) biztositottak. A mind teljesebb korli kiszolgalashoz az MVH a
Magyar Agrarkamaraval (MA) kotott egytittmiikodési megallapodast. Az MVH és a MA call-
centerei kozotti direkt kapcsolaton keresztiil javult az tigyfél-tajékoztatas szinvonala.

Az lgyfélszolgalati havi jelentések adatai alapjan az iigyfélmegkeresések szdma 2012.
november végéig 7,25%-kal volt magasabb, mint az el6z6 évben. Az informaciokozvetités
legnagyobb részét — 69,5%-4t — a telefonszolgélat jelentette. Az MVH iigyfélszolgalati
irodain a személyesen és iradsban (e-mail, fax, portdlos megkeresések) érdekléddk aranya
30,5% volt. Az MVH az 0Osszes hivasok 70 %-at tudta kezelni. Az iligyfelek az MVH
tigyfélszolgalati munkajat pozitivan értékelték.

A vizsgalt idészakban 58 panasz érkezett, ez kétharmada az el6z6 év hasonlo idészakanak. A
csokkenés az elektronikus kérelem-beadas jol milkodd rendszerének volt kdszonhetd. A
panaszok 19 %-a az egységes teriiletalapti timogatasi kérelemhez kapcsolodott. A tobbi
panasz az EMVA, LEADER, a helyszini ellendrzések és a masodfoku dontések teriiletét,
illetve kiilonboz6 egyéb jogcimeket érintettek. A panaszok iigyintézését az MVH a vonatkozo
jogszabalyoknak ¢és belsd szabalyzatanak megfelelden végezte. A jogos panaszok kezelésére
vonatkozo6 hivatali intézkedések megtorténtek.

Az elégedettségi felmérések alapjan az MVH-nak az tligyintézés gyorsasagat, az iigyfeleknek
sz0lo hivatali informaciok még kozérthetobbé tételét, valamint az tligyfélszolgalat telefonos
elérhetdségét sziikséges tovabbfejlesztenie.




Mezégazdasagi Foosztaly

A fbosztaly feliigyelete ala tartozo hattérintézmények, mivel nincs ligyfélforgalmuk, nem
végeztek allampolgari elégedettségi felmérést. Az alabbi intézetektdl beérkezett informacidok
szolgalnak alapul miikodésiik megitéléséhez.

Allami Ménesgazdasag Szilvasvéarad

Az éltala rendezett kiallitdsokat és lovas szolgaltatdsokat nagy tarsadalmi érdeklddés ovezi.
Ezekkel kapcsolatban szamos koszond és elismerd levelet, telefonhivast és személyes
megkeresést kaptak.

Halaszati és Ontozési Kutatdintézet (HAKI)

A HAKI Kornyezetanalitikai Kozponti Vizsgald Laboratériuma az ISO 9001:2008
mindségiranyitasi rendszer keretében kérte partnerei véleményét az elvégzett feladatok,
szolgaltatasok mindségérdl. Osszességében elmondhatd, hogy a HAKI éltal nyujtott
szolgéltatasok nagyrészt ,nagyon jo”, illetve ,megfelel6” értékelést kaptak. Az elmult
évekhez képest javult az ar/érték arany, bevezettek néhany uj vizsgéalati modszert, ¢€s
megvalosult az akkreditalt teriilet bdvitése. Az Intézet altal szervezett tudomanyos ¢és
népszerlisitd rendezvények szinvonaldnak elismerését mutatja, hogy azokon tobb szazan
vettek rész.

VM Mezégazdasagi Gépesitési Intézet (MGI)

Az MGI altal végzett elégedettségi felmérés, amely foleg cégeket, szervezeteket érint, az 1ISO
9001/2000. szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer szerint tortént. Ennek alapjan az
Intézetrdl alkotott vélemény Gsszességében jonak mondhatd. A kovetkezd iddszak feladata a
jelenlegi szint megtartasa, illetve, ahol lehetséges, annak javitasa.

Agrarfejlesztési Foosztaly

A fbosztaly feladatkore nem terjed ki az allampolgarokkal valod kapcsolattartdsra. Az
esetenként hozzajuk fordulok iigyeit nagy koriiltekintéssel végzik. Az ilyen eseti ligyintézések
kapcsan negativ visszajelzés nem érkezett, néhdny alkalommal az elégedett ligyfél koszonetét
nyilvanitotta.

Vidékfejlesztési Foosztaly

A féosztaly feliigyelete ala tartozo intézmény végzett elégedettségvizsgalatot.

Nemzeti Agrarszaktandcsaddsi, Képzési és Vidékfejlesztési Intézet (NAKVI)

A NAKVI szdmos munkateriiletén kiilonboz6é értekezletek, képzések, megbeszélések,
rendezvények, mithelynapok, konferenciak, forumok, nyilt napok keriiltek lebonyolitasra. Az
eseményeket a résztvevok kérddivek kitoltésével értékelték. Az Osszesitések atlaga a négyes
¢és az 0tds osztalyzat kozott mozgott, azaz az Intézet az értékelések szerint jo, illetve kivalod
munkat végzett.



Parlamenti és Tarsadalmi Kapcsolatok Foosztalya

A Féosztaly Tarsadalmi Kapcsolatok és Karpat-medencei Egyiittmiikodés Osztalya mikodteti
a minisztérium Ugyfélszolgalati Irodajat. A féosztalyra, valamint az Ugyfélszolgalati Iroddba
napi 35-40 irasbeli, 25-30 telefonos megkeresés érkezett, és atlagosan 5-7 ligyfél személyesen
kereste fel az Irodat. A tavalyi évhez viszonyitva jelentdsen megnétt az tigyfélforgalom.
Talnyomd részben foldiigyi kérdésekben és agrariigyekben, az egyes tamogatasi jogcimek
multbeli és  jovobeli feltételeivel kapcsolatban  érdeklédtek az  allampolgarok.
Kornyezetvédelmi témaban szintén szamos bejelentés, informaciokérés érkezett, foként a
jogszabalyokkal, hatosagok illetékességével és formanyomtatvanyokkal kapcsolatban. Ezek a
megkeresések a szakfdosztalyok, illetve a hattérintézmények segitségével keriiltek
megvalaszolasra.

Az tigyfelek elégedettségét szamos pozitiv visszajelzés igazolta, de voltak, akik az ligyintézés
nehézségeit sérelmezték, vagy a kapott valasszal nem voltak megelégedve. Neheztelésiiknek
telefonon, illetve irasban adtak hangot.

A Kornyezetiigyért Felelos Allamtitkarsag ala tartozé féosztalyok, intézmények

Nemzeti Kornyezetiigyi Intézet

Az Intézet kirendeltségei tobb esetben kaptak szobeli dicséretet a szakértdi véleményezések
gyors, pontos, szakszerli, hatékony megoldasaért, a Hulladékkezelok Napja rendezvény
lebonyolitasdban tortént kozremiikodésért, a szakkozépiskoldkban tartott szakmai
eldadasokert.

Viziigyi Levéltar

Az intézet a pontos, alapos ¢és magyarazd hivatkozasokkal ellatott, haladéktalan
valaszadasaért kapott allampolgari koszonetet.

Orszagos Hulladékgazdalkodasi Ugynokség

Az Ugynokség tobb tarsadalmi tudatformalé kampanyt bonyolitott le. A rendezvényeken tobb
tizezren vettek részt, dontd tobbségben elégedettek voltak az eseményekkel. Tobb tamogato
levél érkezett, bar volt a honlapot stilisztikai szempontbdl véleményezd észrevétel is. Az
irasos megkeresésekre minden esetben irdsos valasz kertilt megkiildésre.

Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosag (ANPI)

Az ANPI Természetvédelmi Orszolgalata 2012. évben 111 digyben, 157 kozigazgatasi
hatdsagi és 9 szabalysértési eljarast kezdeményezett, mig 3 esetben tett biintetd feljelentést.
Az ANPI Természetvédelmi Orszolgalatanak intézkedésével kapcsolatosan panasz, negativ
visszajelzés 2 esetben érkezett. Mindkét esetben az egyébként jogszerli és szakszerii
intézkedést kovetéen, a mas hatdsag altal joger6sen kiszabott birsdg miatt emelt kifogast az
allampolgar, melyrél az ANPI t4jékoztatta a panaszost. Az allampolgarok 4altaldnos
tajékoztatasa, figyelmeztetése ezres nagysagrendii volt, hiszen konkrét problémaikkal sok
esetben keresték kozvetleniil a teriileten dolgozé természetvédelmi 6roket.



A természetvédelmi Orszolgalat tagjai tobb alkalommal tartottak eldadést a természetvédelmi
feladatokkal Osszefiiggd oktatdsi-, szemléletformalasi tevékenységiik soran az iskolds
korosztaly szamara, ezekkel kapcsolatban kivétel nélkiil pozitiv visszajelzést kaptak. Ez a
tevékenység jellemzden évrdl évre visszatérd igényként jelentkezik az oktatdsi intézmények
részérol.

Osszességében elmondhatd, hogy a természetvédelmi Orszolgalat tevékenysége pozitiv
megitélési a jogkovetd allampolgarok korében.

Erkeztek megkeresések, bejelentések az ANPI Igazgatésagra is, melyek soran minden
beérkezd jelzést, kérést az Orszolgalat kivizsgalt, tovabba visszajelzett a bejelentd felé.
Amennyiben sziikséges Vvolt, azt tovabbitotta az ANPI hivatali rendszerén beliil az érintett
szakteriilet szamara.

Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag (BINPI)

A BfNPI a természetvédelmi bemutatohelyeket tizemeltet. Ezek: a Tapolcai-tavasbarlang, a
Hegyestli Geologiai Bemutatohely, a Loczy-barlang. Ezeken a nagyk6zonség altal latogatott
helyeken, amelyek Osszes vendégforgalma éves szinten elérte a 328.000 f6t, tobbféleképpen
lehetett az elégedettséget, illetve a panaszt jelezni:

e Vendégkonyv: ebbe barki bejegyezhette véleményét az adott bemutato hellyel, az
ott végzett tevékenységgel kapcsolatban. A rendszeresen atolvasott bejegyzések
szinte 100%-ban dicséréek voltak. A beirt problémak altalaban intézkedést nem
igényeltek.

e 2012-ben december 17-ig 6sszesen 97 db online, 6nkéntesen kitolthetd, alapvetden
anonim kérd6iv (elérheté a BfNPI hivatalos honlapjan /www.bfnp.hu/ az adott
bemutatohely oldalan): érkezett be, amelyek alapvetéen dicsérd jellegiiek voltak.

e A bemutatohelyekre vonatkozéoan a Pannon Egyetem ¢s a Vidékfejlesztési
Minisztérium egyiittmiikodése kapcsan végzett kozvélemény-kutatas keretében
164 db kitoltott kérddiv érkezett be, amelyek szintén alapvetden dicsérd jellegliek
voltak.

e A vasarlok konyvébe torténd bejegyzéseket a bemutatdhelyet miikodtetok minden
esetben bekiildték a BfNPI kozpontjaba, és ezek iktatdsra és hivatalos
megvalaszolasra keriiltek. A vizsgalt id6szakban Gsszesen 9 panasz érkezett, ebbdl
kettd vonatkozott a Loczy-barlangra, a tobbi a Tavasbarlangra a varakozas miatt.
A panaszos levelek megvalaszolasra kertiltek.

A BfNPI hivatalos honlapjan és facebook oldalan is lehetett bejegyzéseket tenni az
Igazgatosag munkajarol. Ezek alapvetéen mind pozitiv kicsengésiiek (pl. 6sszesen kozel 4000
»like” a BFNPI és a bemutatohelyek facebook oldalain). Az igazgatosadg belsd felmérése
szerint a honlap latogatottsaga éves szinten elérte a 1.160.000-t, tovabba 1922 {6 iratkozott
mar fel az lgazgatdsagi Hirlevélre.

Bikki Nemzeti Park Igazgatosag (BNPI)

Az elektronikus levélben beérkezett észrevételek, kérdések az lgazgatosag www.bnpi.hu
honlapjan talalhatd, illetve ott fel nem lelt informaciokkal voltak kapcsolatosak az alabbi
csoportositasban:

e Tajékoztatas kérése a honlapon nem talalt informaciokrol

o Kérések megfogalmazasa. Ezek koziil azok, amelyek hatosagi elbiralast igényeltek,
illetékességbdl tovabbitasra keriiltek, a tobbi levélre a megfeleld szakteriilet
bevonasaval adtak valaszt. Sok kérés érkezett a kidllitohely belépddijanak
mérséklésére.



e Bejelentések a védett teriileteken tapasztalt intenziv fakitermelésr6l. A panaszosok
szerint a kirandulasi élményt zavarta az erdei munka latvanya. Volt olyan bejelentd,
aki a Natura 2000 teriileten tapasztalhato fakitermelésekkel kapcsolatban mar 7
alkalommal tett bejelentést.

e A vadaszati jog gyakorlasdhoz, illetve a teriiletek mezdgazdasagi hasznalati jogahoz
kapcsolodd kérdések a vadaszatok és mezdgazdasagi munkak megkezdésének
bejelentési kotelezettsége alapjan.

o A természetvédelmi karokozassal, természetvédelmi hatosagi intézkedést igényld
helyzetekkel, eseményekkel kapcsolatos bejelentések (illegalis erddhasznalat, falopas,
tarloégetés, sériilt, elhullott védett allatrol stb.). Az lgazgatdsag természetvédelmi
Orszolgalata soron kiviil, kb. 40 alkalommal megtette a sziikséges intézkedéseket.

e Tobb mint 300 bejelentés sériilt, legyengiilt, védett allatokrol, illetve mintegy 60
értesités denevér befogas és attelepités miatt. A helyszini kiszallas és intézkedés
minden esetben megtortént.

o Koszonetnyilvanitds Oktatasi, tarsadalmi kapcsolati programokon résztvevd
csoportoktol a programok szinvonalara, illetve az Igazgatosagot képviseld
munkatarsra vonatkozdan.

Osszességgében elmondhatd, hogy az allampolgarok egyre inkdbb segitették bejelentéseikkel
az lgazgatdsag munkajat a természeti értékek megdrzésében.

Az irasos megkeresések mellett a telefonhivasokat is az illetékes szakteriileti osztalyok
valaszoltak meg.

2012-ben nem érkezett az lgazgatdsdghoz olyan bejelentés, panasz, amely nem lett volna
kivizsgélva, és azt kdvetden a bejelentd errél nem kapott volna megfeleld tajékoztatast.

Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatosag (DDNPI)

A DDNPI allampolgari elégedettségi felmérést kiilon nem végzett. A Turisztikai és
Ko6zszolgalati Osztalyra érkezett koszond levelek az lgazgatosdg pozitiv szakmai
megitélésére, munkajukkal valé megelégedettségre utaltak.

Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatdésag (DINPI)

A DINPI Természetvédelmi Orszolgalatdhoz 4 panasz érkezett. EbbSl mindegyik panasz
kivizsgalasra keriilt. Egy esetben a panasz targyat nem lehetett hitelt érdemléen igazolni, a
tobbi esetben nem kozvetleniil a DINPI-t érintd ligyben érkezett a panasz, ezeket az ligyeket
attett¢k a hataskorrel rendelkezd szervhez, €s errdl a panaszost is tajékoztattak.

A Vagyonkezelési Osztalyra egy esetben érkezett panasz az ipolyvecei magyar sziirke marhék
allomanytartasi koriilményeivel kapcsolatban. A Vidékfejlesztési Minisztérium felé kiildott
valasznak megfelelden intézkedés tortént a koriilmények rendezésére: takarmanybol tartalék
képzése, a borjak eldiras szerli elhelyezése, az allatorvos személyének lecserélése, a teleprol
iitemezetten folyamatos tajékoztatas kérése, belsd vizsgalat.

A Természetmegdrzési Osztalyra két panasz érkezett, az egyikkel kapcsolatban a
Vidékfejlesztési Minisztérium tajékoztatdsa megtortént. A masik panasz a Duna-Drava
Nemzeti Park Igazgatosagot érintette, igy az ligy attételre kertilt az illetékes Igazgatésaghoz.

A Kornyezeti Nevelési és Okoturisztikai Osztalyra egy panasz érkezett azzal kapcsolatban,
hogy Husvét vasarnap egyik tandsvényre az Igazgatdosag nem tudott szakvezetést biztositani.
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Az gy kivizsgalasra keriilt és elkésziilt egy, a hasonld iranya problémak megel6zdsét
szolgalo intézkedési javaslat.

Koszonetnyilvanitas €s pozitiv visszajelzés 11 esetben érkezett a kapcsolattartas, oktatas,
bemutatas soran végzett tevékenységgel Kkapcsolatban (el6adasok, garantalt tarak,
szakvezetések, rendezvényeken valo megjelenések, terepgyakorlatok szervezése,
konyvtarszolgalat kapcsan).

A latogatokozpontok és bemutatohelyek miikodését illetden a latogatoknak lehetéségiik volt
beirni a vendégkonyvekbe. A bejegyzése jelentds részben pozitiv véleményeket tiikroztek. Az
onkéntesen kitolthetd kérdoivbol 200 db-ot adtak le. A kérddivek elemzését attanulméanyozva
lathato, hogy az elégedettség a DINPI szolgaltatasaival kapcsolatban igen magas volt. Kifogas
elsésorban a biifé jellegli szolgaltatds helyenkénti hianyara vonatkozott. A jelentOs tetszést
mutatja a DINPI Facebook oldalara érkezett 1400 ,,Like” is.

2012-ben négy esetben késziilt elégedettségi vizsgalat az Igazgatdsag adott programjaival
kapcsolatban. A programokon résztvevok nagyrészt elégedettek voltak, masnak is ajanlanak a
latogatohelyek megtekintését. Amit hianyoltak, az a kevés mosdohelyiség és az étkezési
lehetdség. A latogatohelyeket az Igazgatdsag elsdsorban palyazatok segitségével probalja meg
ugy atalakitani, hogy a mosdohelyiségek ¢és az étkezési lehetdségek is megfeleljenek a
latogatok elvarasainak. A negyedik esetben az Igazgatosag az akkreditalt pedagogus
tovabbképzésben résztvevok véleményét mérte fel. Itt az atlagos osztalyzat 4,86 lett, amely
igen magas elégedettséget jelent. Kifogas elsdsorban egy-egy elméleti eléadas kapcsan volt,
amely mar az ujra benyujtott akkreditacioban atalakitasra keriilt.

Kiskunsagi Nemzeti Park Igazgatdsag (KNPI)

A KNPI 2012. évi teveékenységére vonatkozdan 2 panasz érkezett. Ezek koziil az egyik
névtelenill, a masik pedig nem létezd cimrdl, ismeretlen személytdl. A kollégak 4altal
megtartott rendezvényekre, eldadasokra, tiravezetésekre vonatkozo koszond, dicsérd levelek
tobb esetben érkeztek, valamint az Igazgatosag kozdsségi oldalan és honlapjan is szamos
hasonld bejegyzés taldlhatd. Ezen tevékenységekre vonatkozd negativ visszajelzés nem
érkezett sem levélben, sem a kdzdsségi portalon.

Koros-Maros Nemzeti Park Igazgatdsag (KMNPI)

A KMNPI allampolgari elégedettségi felmérést kiilon nem végzett.
A 2012. évben 1 panasz érkezett az Igazgatosaghoz, amely kivizsgalasra és megvalaszolasra
kertilt.

Dél-Dunantuli Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyel6ség (DDKTVF)

A Zold Pont Iroda tigyfélszolgalati tevékenységében valtozast jelentett az 1
tigyfélelégedettség-mérd kérddiv. Ezek kiértékelése alapjan elmondhatd, hogy kritika nem
érte sem a DDKTVF-t, sem annak Z6ld Pont Irodajat, de tandcsok, észrevételek sem érkeztek.
Az év soran ¢életbelépett 1j, az ligyfélfogadasi rendjében, az adatvédelem és az tigyféli pozicid
beazonositasa ¢és biztositasa érdekében hozott szigorubb szabdlyokhoz az tligyfelek kezdetben
nehezen alkalmazkodtak.

A Zold Pont Irodéaval kapcsolatba keriilt ligyfelek az ligyintézéssel, annak gyorsasagaval, a
kiszolgéalads menetével tobbségében elégedettek voltak.



A 2012. évben a DDKTVF munkajat, a munkatarsak viselkedését stlyosan elmarasztald
¢észrevétel nem érkezett.

A munkatarsak folyamatos szakmai tovabbképzésének koszOonhetden a tavalyi évhez
viszonyitva jelentésen csokkent az igazgatasi szolgaltatdsi dijak mértékével kapcsolatos,
negativ hangvételii megkeresések szama.

Felso-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeldség (FETI-

KTVE)

2012-ben 0Osszesen 7 panaszbejelentés érkezett. A bejelentések a bejelentére nézve
kedvezodtlen eredménnyel zarult eljarasok kapcsan sziilettek. Ténylegesen két alkalommal

keriil sor vizsgalat lefolytatdsara, amelyek elmarasztalasra okot add koriilményt nem tartak
fel.

Also-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeldség (FETI-

KTVEF)

Telefonos tigyfélszolgalat keretében, illetve az ligyfél személyes megjelenése soran szamos
esetben érkezett észrevétel a hatdsagi eljardsok nem kelléen gyors voltara. Ezek oka az
tigyfelek ismereteinek hidnyara voltak visszavezethetoek. A Felligyeldség a dontését ezekben
az esetekben is a jogszabalyban foglalt hataridében hozta meg.

Elismerésként, dicséretként két elektronikus levél érkezett.

Tiszantali Koérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeléség (TIKTVF)

A TIKTVF tevékenységével kapcsolatosan a Zoldpont Iroda és az Ugyfélszolgalat fogadta az
tgyfelek véleményét. A véleményeket mind papir-, mind elektronikus formaban, mind
személyesen meg lehetett adni.

A TIKTVF az elmult években egyik legfontosabb feladatanak tekintette az tigyfélbarat
tigyintézést, illetve az ligyfelek segitését. Ennek koszonhetéen 2012-ben a Feliigyeldség
munkatarsainak feladatellatasara vonatkozo kifogas, elmarasztalo észrevétel nem érkezett. Az
tigyfelek részérdl ugyanakkor tobb szdz pozitiv, szobeli visszajelzés érkezett a segitokész
hozzaallasrol, a szakmai felkésziiltségrdl, amelyeket a TIKTVF a jovoben is fenn kivan
tartani.

Nyugat-dunantili Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Igazgatdsag (NYUDU-KOVIZIG)

Az Igazgatosdg kiemelt feladatként hatdrozta meg az Ttlgyfélbarat, jogszerli és gyors
uigyintézést. Az €év eleje Ota az ligyintézés gyorsitasat szolgald iligyfélkaput mitkddtetnek. A
honlapon tigyfél tijékoztatokat tettek kozz¢, de tapasztalatuk szerint az iligyfelek inkabb
személyesen keresték fel az Igazgatosagot.

A hivatali ligyintézés szakmai és emberi oldalat az tligyfelek tobbsége pozitivan értékelte. Az
ugyintézOk szakmai felkésziiltségét, segitOkészségét atlag felettinek mindsitették.
Véleményliknek hangot adtak az ligyfélfogadasokon és szakmai forumokon.

A Feliigyeloség mitkodésével kapcsolatban mindossze néhany javitd szandéku észrevétel
érkezett, amelyeket a vezetés felhasznalt az ligyintézés szinvonaldnak javitasa érdekében. A
honlapon miikddtetett vendégkonyvbe egy bejegyzés keriilt, amely hidnyolta az
elérhetdségeket.

A Feliigyel6ség miikodésével kapcsolatban negativ észrevétel nem érkezett.

Osszességében elmondhatd, hogy a feliigyeldség mitkddése atlathatod, megitélése pozitiv.




A tobbi foosztalyt illetden az allampolgari elégedettség vonatkozasaban emlitést érdemld
esemény nem tortént, illetve a vizsgalathoz kapcsolodd észrevétel, Kritika, panasz, vagy
dicséret beérkezésérdl nincs tudomasunk.

Budapest, 2013. marcius
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