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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészr6l a Kiiliigyminisztérium (1027 Budapest, Bem rkp. 47.), képviseli:
Misovicz Tibor, gazdilkodasi és igazgatdsi iigyekért felelos helyettes allamtitkir mint
megrendeld — a tovabbiakban Megrendelé;

masrészrol a Vialto Consulting Kft. (székhelye: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49,;
cégjegyz€kszama: 01-09-706440, adészdma: 12849675-2-41.) képviseli: Lengyel Csaba
Kiroly, iigyvezet6é mint véllalkozd — a tovabbiakban Vallalkozé;

kozott alulirott helyen és id6ben, az alabbi feltételek szerint:

L. Elézmények

Jelen szerzédés az AROP-1.2.18/A-2013. sz. projektben megk&tdtt tdmogatasi szerzodés
alapjan jott létre.

A jelen szerzédés pénziigyi fedezetét 100%-ban eurépai unids forras biztositja.

Megrendelé mint ajanlatkérd, a kozbeszerzésekrél sz6lé6 2011. évi CVIIL térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) Harmadik része szerinti hirdetmény nélkiili targyaldsos kézbeszerzési
eljarast folytatott le ,, Szervezetfejlesztés a Kiiliigyminisztériumban 2013-14 cimi projekthez -
AROP-1.2.18/4-2013.” targyban. Megrendelé a Kbt. 71. §. (2) bekezdésének a) pontja
alapjan az a legalacsonyabb dsszegi ellenszolgaltatast tartalmazé érvényes ajanlatot benyu;jto
ajanlattevovel kit szerzodést,

A legalacsonyabb Osszegii ellenszolgéltatast tartalmazé érvényes ajanlatot az 1. és 3. szdmu
részajanlattételi kor tekintetében Vallalkozod nyujtotta be, igy az ajanlattételi felhivas
értelmében a Vallalkozé a targybeli kdzbeszerzési eljaras 1. és 3. szamu részének nyertese.

IL. A szerzodés tirgya, a felek jogai és kitelezettségei

1. A Vallalkozd kotelezettsége az ,, Szervezetfejlesziés a Kiiliigyminisztériumban 2013-14
cimii projekthez - AROP-1.2.18/4-2013.” targya projekt 1. és 3. részfeladatinak
megvalositasa.

2. A II. 1. pontban meghatarozott feladatokat, illetve a Vallalkozé kotelezettségeinek
részletes meghatarozasat a jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képez§ kovetkezéd
mellékletek tartalmazzak: miszaki leiras (1. sz. melléklet — amely csak az 1. és a 3. részt
tartalmazza), illetve a Vallalkozé ajanlata (2. sz. melléklet — amelyb6l az 1. és a 3. részre
vonatkozo szakmai ajanlat relevéns).

3. Vallalkozoé kijelenti, hogy a szerzédésben véllalt feladatok és egyéb kotelezettségek
tekintetében rendelkezik a Megrendel$ altal megkivant, sziikséges szakismerettel,
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technologiaval, felszereléssel és tapasztalattal, valamint hogy az azok teljesités¢hez
szilkséges anyagi forrdsok — figyelemmel jelen szerzbdés rendelkezéseire is -
rendelkezésre allnak.

A Vallalkozd kijelenti, hogy a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges kovetelményeket a
Megrendels a szerzédésben, illetve a kozbeszerzési eljarashoz  kapcsolodd
dokumentumokban megadta.

A Vallalkozo koteles a jelen szerzédésbol eredd kotelezettségeinek teljesitése soran a
mindenkor hatalyos irdnyadé jogszabélyokat, hatosagi rendelkezéseket, eldirasokat
valamint minden egyéb koévetelményt és szabélyt betartani €s betartatni és ennek
koltségeit viselni. A Villalkozo e kotelezettségének teljesitéséért Megrendel¢ irdnyaba
helytallni tartozik, az e kotelezettsége megszegésével okozott kart Megrendel6nek
megtériteni koteles.

A jelen szerzodésbol eredé kotelezettségeinek teljesitésébdl eredd, illetéleg azokkal
osszefiiggésben keletkezett, harmadik személyek vagy hatosagok éltal a Megrendelvel
szemben tamasztott kvetelések esetén a Vallalkozo a Megrendeld felé helytallni koteles,
vallalja tovabba, hogy a Megrendelével teljes korlien, mindenre kiterjedden
egyiittmiikédik, melynek soran a kovetelésekkel kapcsolatos Osszes iratanyagot és
informaciét Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

Valamennyi, a jelen szerzédés keretében megvalositott tevékenységre vonatkozo barmely
kdzlés vagy nyilvanossagra hozatal esetén — beleértve a teljesités részet képezd kozléseket
is — meg kell emliteni, az anyagokon és termékeken fel kell tiintetni; hogy az Eurdpai
Unié 4ltal finanszirozott és Megrendeld altal megrendelt tevékenységr6l van szo. A
Vallalkozo e kotelezettség teljesitését valamennyi, jelen szerzOdéssel Osszefliggd
jogviszonyaban érvényesiti. Az arculati elemek elektronikus valtozatat Megrendeld a
vallalkozasi szerzbdés alairasakor bocsatja Vallalkozo részére.

A teljesités sordn, de legkésdbb a szakmai jelentések benyujtasaval egyidejileg, a
Vallalkozo altal elkészitett valamennyi termék, dokumentum, szakmai anyag, stb. 2 papir
alapti (amennyiben késziilt) és 2 elektronikus (minden esetben) példanyat (CD lemezen) a
Vallalkozo atadja a Megrendel6nek.

Amennyiben jelen jogviszony keretében esetlegesen a Megrendeld részérdl elfogadas
vagy jovahagyas valik sziikségessé, ugy a Megrendelének — amennyiben jelen szerz6dés
eltérden nem rendelkezik — az elfogadasra vagy jovahagyasra felterjesztett dokumentum
kézhezvételének napjat kovetd 2 munkanap; amennyiben ehhez felsdvezetdi dontés
sziikséges, ugy 5 munkanap &ll rendelkezésre annak megtételére. Amennyiben a targybeli
id6tartam alatt Megrendelé semmilyen kifogast, észrevételt, stb. nem tesz, vagy egyaltaldn
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nem nyilatkozik, gy az érintett cselekményt, dokumentumot, stb. clfogadottnak, illetve
jovahagyottnak kell tekinteni.

III. A szerzédés hatalyba lépése, idétartama

Jelen szerzodés mindkét fél altali alairds napjan lép hatidlyba. Amennyiben a Felek nem
azonos napon irjak ala a szerzédést, a szerzodés a késébbi aldiras napjan lép hatalyba.

IV.  Villalkozéi dij — teljesitési igazolds — szamlazas

1. A jelen szerzédésben meghatarozott valamennyi feladat teljes elvégzéséért a Vallalkozot
az elsd részajanlattételi kor teljesitéséért netté 4.480.000,- Ft + AFA, azaz nettd
négymillié-négyszaznyolcvanezer forint + afa, Osszesen: brutté 5.689.600,- Ft, azaz
brutté otmillid-hatszdznyolcvankilencezer-hatszaz forint; a harmadik részajanlattételi kor
teljesitéséért nettd 2.280.000,- Ft kettdmillio-kétszaznyolevanezer forint + afa, Gsszesen:
brutté 2.895.600,- Ft, azaz bruttd kettémillio-nyolcszazkilencvendtezer-hatszaz forint
vallalkozoi dfj illeti meg. A Megrendel¢ 4ltal teljesitett kifizetések azon a napon
mindsiilnek teljesitettnek, amely napon a Megrendeld szamlajat megterhelik.

A véllalkozoi dij magéban foglalja a Vallakozé minden, a szerzodés teljesitésével
kapcsolatban felmeriild koltségét. Ennek alapjan Vallalkozd kotelezettsége kiilondsen a
jelen szerz6dés keretén beliil biztositandé mindazon, a szerzddés keretében nyujtott
szolgaltatas kozterheinek megfizetése, amely szolgiltatds természetbeni juttatisnak
mindsiil, és a kifizetéi oldalon adé-, illetve jarulékfizetési kotelezettséget keletkeztet.
Villalkozé a viéllalkozéi dijon feliil maés juttatdsra, koltségtéritésre stb. semmilyen
jogcimen nem jogosult.

2. A vallalkozo6i dij — t6bb részfeladatra vonatkozé szerz6dés esetén részenként — egy
részletben esedékes.

3. A villalkozéi dij az adott rész teljesitésének végén, a Megrendelé altal a teljesités
elfogadasardl kiallitott teljesitésigazolast kdvetden benytjtott szamla Megrendelé altali
kézhezvételétdl szamitott 15. napon valik esedékessé.

4. A fizetés modja 4tutalds Vallalkozé Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe
penzintézetnél vezetett 10800007-70000000-134390001 szamu bankszamlajéra.

5. A Villalkozonak a szakmai jelentést 2 elektronikus példanyban (CD-n), és — amennyiben
készil — 2 nyomtatott példanyban kell benyujtania.

5.1.A szakmai jelentésben Vallalkozé bemutatja, miként latta el az ajanlatdban vallalt
tevékenységeket.
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5.2.A Megrendeld, amennyiben a szakmai jelentés alapjan a Vallalkozé maradéktalanul €s
szerzddésszerten ellatta a feladatait, tovabba a teljesités megfelel az Megrendel6 altal
eldirtaknak és a Vallalkozo 4ltal a jelen szerz6dés megkotéset megel6z6 kozbeszerzési
eljarasban benytjtott nyertes kdzbeszerzési ajanlatban vallaltaknak, ebben az esetben
Megrendel® teljesitési igazolast allit ki.

5.3.A Megrendeld szerzédésszerli teljesités esetén a jelentések benyujtasatol szamitott 15
napon beliil kidllitja a teljesitési igazolast. Benyujtasnak az a nap mindsiil, amikor
Megrendel$ az adott jelentést atvette. A teljesités napja az a nap, amelyen Megrendeld
a teljesitési igazolast kiallitotta. Amennyiben az adott jelentés eclfogadasit a
Megrendel6 hatariddben elmulasztja, az elfogadottnak mindsul.

5.4.Amennyiben a Megrendelének észrevétele van az adott jelentéssel kapcsolatosan (pl.
tovabbi kiegészitéseket, alatdmasztasokat kér), azt 5 munkanapon belil kell — irdsban
_ a Villalkozdval kdzolnie, a kiegészitések/alatdmasztasok benyujtasara a Megrendeld
a Vallalkozonak ésszer(i hataridét szab. A Megrendelé a Véllalkozo teljesitését
ellendrzi. Az ellen6rzés magaba foglalja az elvégzett feladatok mennyiségi és
minéségi ellendrzését, részbeni és egészében vett jolteljesités megvizsgildsat.

5.5.A teljesitési igazolas alairdsa semmilyen formaban nem mentesiti Villalkozot az altala
végzett munkakkal kapcsolatban meglévd kizérélagos és egyszemélyl felel6ssége
alol.

5.6.Mindségi, illetve mennyiségi kifogasok esetén a Megrendeld a teljesitési igazolas
kiadasat megtagadhatja.

5.7.Megrendel részérdl a szerzddésszerli teljesités igazolasdra a Mozes Aron, a projekt
szakmai vezetdje jogosult.

A Megrendel felhivja a Vallalkozé figyelmét arra, hogy jelen szerzodés eldzményeként
lefolytatott kozbeszerzési eljérds kozvetlen megvaldsitdsiahoz kapcsolodéan megkotott
valamennyi szerzédés esetében a Véllalkozénak alvéllalkozdjat (alvallalkozoit)
tajékoztatnia kell arr6l, hogy a kozottiik létrejott szerzddés és ennek teljesitése esetén a
kifizetés az Art. 36/A. § rendelkezésének hatalya ala esik.

A szerz6déssel kapcsolatos valamennyi elszamolas és kifizetés forintban torténik.

A Villalkozo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szdmlanak a fentiekt6l eltéré modon
torténd kiallitasa és/vagy atvétele a Megrendeld részérdl semmilyen médon nem mindsiil
a teljesités elfogadasénak és a vallalkozoi dij kovetelesere Vallalkozd nem wvalik
jogosultta.

A szamlat a kovetkezd névre kell kiallitani: Kiiliigyminisztérium (1027 Budapest Bem
rakpart 47.) Amennyiben a szerzédés hatélya alatt Megrendeld imént rogzitett adatai
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jogszabaly- vagy kozjogi szervezetszabalyozé eszkoz modosulésa folytdn megvéltoznak,
ugy Megrendeld errd] irasban tajékozatja Vdllalkozdt. Ebben az esetben a szamlat az Uj
adatoknak megfeleléen kell kiéllitani.

V. Alvallalkozdok
1. Az alvallalkozéi szerzddéseknek meg kell felelniiik jelen szerz6dés kikotéseinek.

2. A Villalkozo koteles alvallalkozdjat téjékoztatni az Art. 36/A. §-ban foglalt
rendelkezésekrol €s arrdl, hogy az alvallalkozoi kifizetés sordn koteles azt alkalmazni az
ott meghatarozott feltételek fennallasa esetén.

VI.  Kotbér
1. A Vallalkozét terheld kétbérfajtak:
a) késedelmes teljesités esetén fizetendd kotbér;
b) hibas teljesités esetén fizetendd kotbér;
¢) meghitsulas esetén fizetendd kstbér.
2. Késedelmi kotbér: a késedelemmel telt minden egyes napra napi 2%, maximum 20%.
3. Hibas teljesitési kotbér:
- A mddszertan szerinti elemek valamelyikének megvalositdsa nem torténik meg.
- Egyéb hibas teljesités esetén a hibas teljesités kotbére napi 0,5 %, maximum 20%.
4. A késedelmi kotbér és a hibas teljesitési kotbér alapja az adott részfeladatra vonatkozé
nett6 vallalkozdi dij teljes Osszege.

5. Amennyiben a Megrendel a szerzédést a VIIL 2. pontban foglaltak alapjan felmondja,
illetve a szerzédés teljesitése a Vaéllalkozonak felrohaté okbél meghitisul, gy a
Megrendeld a Villalkozotdl meghiusulasi kotbért kovetelhet. A meghitsulasi kétbér
vetitési alapja az adott részfeladatra vonatkozd netté véllalkozoi dij teljes Gsszege,
mértéke ezen Osszeg 30 %-a.

6. Vallalkozo koteles a kotbéren feliil okozott kart is megtériteni.

7. A kotbérigény az arra okot ad6 esemény bekovetkezésekor keletkezik, azaz a késedelmi
kotbér a késedelembe esés napjat kovetd naptol esedékes, a hibés teljesitési kétbér a
Villalkozo6 ez irdnyl szerz6désszegés napjat kovetd naptol. A meghiusuldsi kotbér a
Megrendelonek a szerz8déstdl valo elallasa, illetéleg felmondésa bejelentésének napjan,
Megrendelének a teljesités meghitsulasat megallapité egyoldali nyilatkozata kozlésével
valik esedékessé, illetve azon a napon, amikor Vallalkozd a szerzédést jogellenesen

megsziinteti.
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VII. Kapcsolattarték

1. Vallalkozé részérél: Lengyel Kalman, menedzser tandcsado  (telefon:+36-1-412-44-55,
e-mail: ajanlat@vialto.hu, fax+36-1-412-44-56).

Megrendeld részérdl: Mozes Aron, a projekt szakmai vezetdje, (telefon: +36-1-458-
13-52 e-mail: amozes@mfa.gov.hu fax: +36-1-375-37-66).

2. Szerz6d6 felek haladéktalanul, irasban kotelesek egymadst értesiteni a kapcsolattartok
személyében bekovetkezett véltozasrol. Megrendelé ugyanigy koteles eljarni, ha a
teljesitési igazolasra jogosult személyében valtozas kovetkezik be.

VIII. A szerz6dés megsziintetése

1. Ha a Vallalkozé nem tesz eleget a szerzOdésben rogzitett kotelezettségének akdr a
mindség, akar a mennyiség, akéar a hatdriddk betartdsa tekintetében, gy a Megrendeld
jogosult — legaldbb 5 munkanap tartamu — pothatéridét kitlizni; amely pothatéridd
eredménytelen eltelte esetén a Megrendelé jogosult a szerzOdést azonnali hatallyal
felmondani és a Vallalkozd szerz6désszegésével Osszefliggésben felmeriilt karat a
Villalkozoval szemben érvényesiteni.

IX. Szerzdi jog, szavatossag

1. Megrendelé tudoméssal bir arrél, hogy a kommunikéciés kampéany egyes
tevékenységeinek a dokumentaciéban foglaltak szerinti megvalositdsa soran Vallalkozo6
szellemi alkotast is létrehozhat, amelyen szerz6i joga all fenn; a szerz6dés targyat képezo
feladatok teljesitése soran keletkezett dokumentumok, termekek, illetve egyéb anyagok
dtadas-atvételét kovetden azok a Megrendeld birtokdba és hasznalatdba keriilnek. A
szerz6dés targyat képezd feladatok teljesitése soran keletkezett dokumentumok, termékek,
illetve egyéb anyagok tulajdonjoga — az ipari és a szellemi tulajdonjogot is beleértve — a
Bizottsagra szall at.

2. A IX. 1. pontban foglaltak sérelme nélkiil a jelen szerzodés teljesitése soran keletkezett
valamennyi eredmény, ipari és szellemi alkotas — ideértve a szerz6i jogrol sz616 1999. évi
LXXVI. térvény alapjan szerz6i jogi védelem alé tartozo alkotdst is — korlatozasmentes
felhasznaléi jogat a Bizottsadg szerzi meg. A Bizottsag mellett a felhasznélds jogat a
Megrendeld is megszerzi. A kiaddi tulajdonjog 4ltal védett anyagokhoz a szerzé Osszes
adatat rendelkezésre kell bocsatani.

X. Zaro és vegyes rendelkezések
1. A jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik az alabbi dokumentumok:

- 1. sz. melléklet: miiszaki leiras
- 2. sz. melléklet: vallalkozo végleges szakmai ajanlata
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A jelen szerzddés és a mellékletek kozotti ellentmondas esetén a jelen szerzédésben
foglaltak érvényesek.

2. Felek tudomésul veszik, hogy a szerz6dés a Kbt. 31 § (1) bekezdésének keretei kozott
nyilvanos, tartalma kozérdekl adatnak mindsil. Vallalkozo tudomdsul veszi tovébba,
hogy maradéktalanul érvényesiteni kell a Kbt. 31 § (2) bekezdésének rendelkezéseit,
amely alapjdn a 31. § (1) bekezdésben meghatérozott adatok — igy kiildndsen a szerzdés,
a szerz0dés teljesitésére vonatkozd fobb adatok, stb. — kozérdekbdl nyilvanos adatok, azok
nyilvanossagra hozatala {izleti titokra hivatkozassal nem tagadhatd meg.

3. Felek a szerz6dést kizardlag irasban, a Kbt. 132. §-dnak és a Polgari torvénykonyvrsl
sz0l6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) idevonatkozd rendelkezéseinek
megfelelden modosithatjak.

4. Jelen szerzddés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem jelenti a
teljes szerzddés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiild rendelkezés
vagy rész nélkiil a felek a szerzodést nem kotétték volna meg.

5. A Villalkozé tudomésul veszi kiilonosen az Allami Szamvevoszék, a Kormanyzati
Ellen6rzési Hivatal, az Eurépai Tamogatasokat Auditalo Foéigazgatosag, a Bizottsag, a
Bizottsag altal megbizott kiilsé szerv, az Eurdpai Szamveviszék és az OLAF ellendrzési
jogosultsagit. A Vallalkoz6 tovabba minden, a Megrendeld vagy a Bizottsag, illetve a
Bizottsag altal megbizott kiilsd szerv éltal kért iratot, szamlat, vagy informdciot
egyebekben is rendelkezésre bocsét.

Az illetékes ellenérzd szervezetek ellenérzése, helyszini vizsgalata esetén a Vallalkozo
kételes minden segitséget és tdmogatdst megadni. Felek kételezettséget vallalnak arra,
hogy jelen szerz6dés teljesitése érdekében kotott szerzddésekben fenti kitelezettségeiket a
veliik szerz6do felekkel szemben is kikétik és érvényesitik.

Megrendel6 a Villalkoz6, annak alvéllalkozoi, illetéleg a teljesitésbe bevont egyéb
kézremiikodok tevékenységét és munkavégzését mindenféle korldtozas nélkiil, barmikor
jogosult ellenérizni. Az ellendrzés azonban a szilkséges mértéken feliil nem zavarhatja
Viéllalkoz6 munkavégzését.

6. A Villalkoz6 véllalja, hogy a kézbeszerzési eljardshoz és az az alapjan megkotdtt
szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd dokumentumokat az adott rész teljesitését kovetd 10
évig megbrzi.

7. Felek kotelesek ugy egyiittmiikddni, hogy a jelen szerzddésben meghatérozott feladatok a
szerzOdésben rogzitett feltételeknek megfeleléen megvaldsuljanak. Ennek érdekében a
Villalkozo a felmeriils, a szerzédés teljesitésére lényeges kihatdssal bird barmely U
koriilményr6l, haladéktalanul koteles levél vagy fax atjan a Megrendel6t tajékoztatni. E
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kotelezettsége elmulasztdsabdl keletkezett kart koteles megtériteni. A megval6sitds
kozben felmeriilo vitdkat a felek elsOsorban k6zds megegyezéssel rendezik. A vitdk
lezarasanak hidnya nem késleltetheti a feladatok megvalositasat, nem adhat alapot a
teljesitési hataridé modositasara. A Vallalkozo sziikség esetén a program sikere érdekében
a Megrendelé altal kijelslt szakember(ek)kel, szervezet(ek)kel koteles egytittmiikodni.

A Villalkozd szerzddéses jogait, kiveteléseit harmadik személyre a Megrendel6 elézetes
irasbeli hozzéjaruldsa nélkiil nem ruhazhatja 4t.

Vallalkozé és Megrendeld a jelen szerzddés teljesitése €rdekében tudomdsukra jutott
adatokat és informaciokat kizarolag a jelen szerzddés teljesitésére hasznalhatjék fel. Jelen
szerzOdés teljesitését kivéve egyik fél sem rendelkezik felhatalmazdssal arra, hogy
hirdetésben, a nyilvanossag elétt, promocids, marketing vagy egyéb tevékenysége soran
felhasznalja a masik fél nevét, védjegyét vagy egyéb azonosito jelét, kivéve, ha a felek
errdl irasban masként rendelkeznek.

Felek kozott a szerzddéssel kapesolatos barmiféle kozlés, kérés (egylittesen: értesités)
csak irasban, e-mailben, telefaxon vagy levélpostai Uton érvényes és hatalyos. Felek
megallapodnak, hogy a szerzddés keretében egymdssal telefonon, vagy szobeli
targyalason kozolt értesitéseiket telefaxon vagy e-mailben vagy levélpostai tton
haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil megerdsitik. A megerésités hidnyaban
az értesités érvénytelen.

A jelen szerzédés teljesitése vagy értelmezése kapcsan felek elsésorban kozvetlen
targyalasok utjan, békés uton rendezik vitds iigyeiket. Amennyiben a felek ezen targyalasa
nem vezetne eredményre, a felek a helyi birosag hataskorébe tartozé ligyekben kikotik a
Budai K6zponti Keriileti Birosag kizarolagos illetékessegét.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben kilondsen a Ptk., a Kbt., valamint az
egyéb kapcsolédd jogszabidlyok vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni. A jelen
szerz6désre a hatdlyos magyar jogszabélyokon tul a relevans unids jogi jogszabalyok is
értelemszeriien alkalmazandok.

Mivel a jelen szerzddés pénziigyi fedezetét 100%-ban Eurdpai Unids forras biztositja, igy
kiiléndsen iranyadé annak felhasznalasra az Eurdpai Ko6z0sségek altaldnos koltségvetésére
alkalmazando koltségvetési rendeletrdl szol6 1605/2002/EK, Euratom rendelet, illetve az
Eurépai Kozosségek altalanos koltségvetésére alkalmazando koltségvetési rendeletrdl
sz6l6  1605/2002/EK, Euratom tandcsi rendelet végrehajtdsira vonatkozo részletes
szabalyok megaéllapitasardl szoloé 2342/2002/EK, Euratom rendelet. Ezen felill a
megvaldsitas sordn a Viéllalkozé a mindenkor hatalyos magyar pénziigyi €s szamviteli
jogszabalyoknak megfelelGen jar el.
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By

Jelen szerzédés 5 eredeti, egymdssal tartalmilag és formailag mindenben .megegyezd
példanyban késziilt, melybdl 4 példany Megrendeldt, 1 példany pedig Vallalkozét illet meg. A
felek jelen szerzOdést — annak atolvasésa és k6zos értelmezése utan — mint {igyleti akaratukkal
mindenben egyezdt jovahagyolag alairtak.

Kelt:
Budapest, 2014. februar B Budapest, 2014. februdr 4y
Lengyel Csaba Karoly
helyettes Allamtitkar ligyvezetd
inisztérium Vialto Cmsﬁl@iﬁg@g&

ikepwiseletébery v 4749 Vilem
Tel.: +36 1 412 44 55
Fax:i+ 361412 44 56
Bunksz.: 108000 7-70000000-13439001

Kiiliigyminisztérium részérol Addszini: 12849675241
szaKmailag ellenjegyzem: pénziigyileg ellenjegyzem: .  jogilag ellenjegyzem:
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Miniszteri és Parlamenti Gazdalkodasi és Pénziigyi Palyaztatasi és
Allamtitkari Kabinet Féosztaly Kozbeszerzési Foosztaly
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‘MUSZAKI LEIRAS

Ajanlattevéknek valamennyi részfeladat esetében az aldbbiak szerint kell venniiik — &s
maradéktalanul megvalésitani — a Miiszaki leiras 1-3. sz. mellékletét képezé modszertani
utmutatéban foglaltakat!

A Kkbzbeszerzésre keriild szolgaltatdsok szakmai specifikdcidja a ,.Szervezetfeilesztés a
Kiiliigyminisztériumban 2013-14" ¢imi projekthez'

A projekt célja a Kiiliigyminisztérium munkajanak megujitdsa, realis onértékelésre éptild
folyamatos fejlesztés, a szervezeti célok és teljesitményindikdtorok kidolgozésa és
Osszehangoldsa, a mikodési folyamatok optimalizalasa, az egyéni és szervezeti
tudasmegosztasra alkalmas modszer bevezetése, szabilyozott igyfél elégedettség mérés és
tgyfél charta alkalmazasa, illetve a mindezekkel, vagy mas dinamikus jelenségekkel egyiitt
jar6 szervezeti valtozasok kezelésére alkalmasabba tétel.

Egységes szempontok a tevékenységek megvaldsitisdra

A beszerzésre keriil§ szolgaltatésok modulonkénti koz6s elemei (az AROP 1.2.18 kézponti
projekt keretében, a KIM éltal kidolgozott modszertani Utmutatok) szerinti fejlesztések
megvalositasa:

1. A szakért6 kidolgozza a modulra vonatkozé részletes cselekvési tervet a madszertani
utmutato alapjan, a Kiligyminisztérium mitkédési rendjéhez illeszkedden, melyet a
szakmai vezetd hagy jova. (A cselekvési tervnek ki kell térnie a vonatkozé modszertan
szerinti 0sszes lépésre. Az egyes 1épések megvaldsitasahoz a teljes projekt iitemezése
¢s végrehajthatésaga alapjan kell megvalasztani az alkalmazott metddust, illetve a
sziikséges idOkeretet.)

2. A jovdhagyott cselekvési terv alapjan a fejlesztésben a modszertanok szerinti
pontokon résztvev teame(ke)t felkésziti, szakmai munkéjukat iranyitja, tdimogatja, a
koz6s munka eredményét beépiti, ha sziikséges, a relevans modszertan alapjan,
elkésziti a Killigyminisztérium  szabélyzatinak/szabalyzatainak médositasat
jovahagyasra.

3. Az adott projektelem megvalésitasinak kommunikacidjat szakmai anyaggal,
prezentacidval tdmogatja.

4. A projekt relevans indikatorait bizonyit6 erejii médon biztositja.

5. A szakmai munkat strukturdlt, nyomon koévethetdé moédon dokumentilja a
projektiranyitas eloirdsainak megfelelen.

6. A projekt szakmai célkitlizéseinek megfeleléen elkésziti a projekt eredménytermékeit,
azokat atadja a megbizd részére.

1 Kdszam: AROP-1.2.18/A-2013
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Beszerzéshez kapesolodéan megvaldsitdisra keriild modulok

A szakértdi feladatokat az AROP 1.2.18 kozponti projekt keretében, a KIM 4ltal kidolgozott
modszertani Gtmutatok szerint kell megvalésitaniz, a fejlesztéseket modulonként szakmailag
irdnyitani. A tdmogatasra varé fejlesztési modulok:

1. rész:

1.1. Teljesitménymenedzsment: A szervezeti célok meghatirozdsa ¢és a szervezeti
teljesitmény indikatorok szervezetre testreszabott kidolgozasa

1.2. Tudasmegosztas: Két modszer bevezetése az egyéni €s szervezeti tudasmegosztasra

3. rész:
Vialtozaskezelés: Vialtozasmenedzsment alkalmazasa a szervezetnél

Az egyes modulok szakmai tartalma:
1. rész:

1.1. A szervezeti célok és a szervezeti teljesitmény indikdtorok kidolgozdsa

A teljesitménymenedzsment rendszer — a Kiiliigyminisztérium stratégidjaval és éves
munkaterveivel 6sszhangban — magaban foglalja a szervezeti teljesitmény novelésére iranyuld
célok és teljesitményindikatorok egységes modszertan alapjan torténé kidolgozasat, a
kapcsolodd  vezet6i jelentések ¢s  beszamolok elkészitését, valamint a jelentések
Ssszedllitdsdhoz kapesolddo intézményi adatgylijtést és értékelést.

A teljesitménymenedzsment folyamataban a szervezet vezetdi meghatarozzak, hogy az egyes
szerepl6knek mit kell tenni ahhoz, hogy az intézmény stratégiai céljai megvaldsuljanak. Ebbol
kifolyolag az egyéni teljesitményeken keresztiil a szervezet teljesitményét igyekszik ndvelni,
egy olyan komplex rendszerben, amely a szervezeti teljesitmények tervezését lebontja egyéni
teljesitmény-kovetelményekké, az egyéni teljesitményertékelést pedig Osszekapcsolja az

Osztonzési rendszerrel, a kompetenciafejlesztéssel.

A teljesitménymenedzsment rendszerét fentrdl lefelé haladva kell kialakitani. Jelen projekt

keretében a szervezeti teljesitmény novelésével kapcsolatos célokat és azok konkretizdldsdt

szolgdlo indikdtorokat kell azonositani, rogziteni. (Az egyének, munkakdrck szintjén

értelmezhetd, konkrét teljesitmény- és kompetencia elvardsok egy tovabbi fejlesztés targya
lehetnek.)

% A teljes modszertani leirast ldsd a mellékletben! {
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Az intézmeny szervezeti teljesitményét az hatarozza meg, hogy az intézmény hogyan teljesiti

a jogszabalyokban ¢és egyéb szabalyozé dokumentumokban rogzitett kiildetését, alapfeladatat.

Jelen esetben a szervezet teljesitménye hogyan irhaté le a Magyary Program elvarasainak

megfeleld, a teljesitményt komplexen leird teljesitményindikétorokkal. Olyan indikétorokat

kell meghatérozni, olyan tényeket kell szdmszeriisiteni, amelyekkel a szervezeti teljesitmény

nyomon kovetése, monitoringja megvaldsithatd, illetve amelyek a szervezeti dontéshozatal

sordn, a targyalds vagy a kommunikécié tAmogatdjaként hasznosulhatnak.

A megvaldsitas 1épései:

A FEJLESZTES INDITASA ES ELOKESZITESE

Az eredményes végrehajtashoz sziikséges feltételrendszer biztositasa

Az  intézmény szervezeti teljesitménymenedzselését  érintd  &ltaldnos
allapotfelmeérés végrehajtasa

A szervezeti teljesitménymenedzsment fejlesztés terjedelmének kijelolése

A szervezeti teljesitménymenedzsment kijelélt terjedelméhez kapcsolddo
jogszabalyok és szabalyozdsi dokumentumok Osszegy(ijtése

A szervezeti teljesitménymenedzsment kijelolt teriiletén (stratégiai célbol
kiindulva) tevékenységlista készitése (SIPOC diagram)

A szervezeti teljesitménymenedzsment kijelolt teriiletén a jelenleg mért
mutatészamok Osszegyljtése

SZERVEZETI TELJESITMENY FEJLESZTESI CELOK TERVEZESE

A szervezeti teljesitménymenedzsment fejlesztés kijelolt teriiletén a stratégiai és
az operativ szervezeti teljesitmény fejlesztési célok azonositdsa az intézmény
stratégiai tervdokumentumai alapjan (Miniszteri program, Eves diplomaciai terv)
Kijelslt teriileten a célok teljesitésében részt vevd szervezeti egységek (szervezeti
¢érintettség) meghatarozasa

A szervezeti érintettségnek megfeleléen a meghatirozott célok lebontdsa
szervezeti egységek szintjére

TELJESITMENYINDIKATOROK KIDOLGOZASA, CELOKHOZ RENDELESE

Elézetes mutatdoszamok definialésa és célokhoz rendelése
Mutat6szamok tesztelése €s mérhetdségiik vizsgéalata
Mutatészamok kiindulasi és célértékének kijelolése
Mutatészamok véglegesitése

A BESZAMOLASI RENDSZER KIALAKITASA A SZERVEZETBEN

Informacids igények felmérése a szervezet kiilonbézé szintjein

Informacids tartalom magas szintii meghatarozasa

Adatok korének és jellemzdinek részletes kidolgozédsa és a jelentések
adattartalmanak meghatérozasa

Beszamol6 formatuma és az alkalmazott modszerek meghatarozasa

Informatikai tAmogatds meghatarozasa, informatikai eszkézok biztositasa

7
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e Beszamolo elkészitése feleldsségi rendjének meghatarozasa

A munka folyamdn elkészitendd 1 db, a stratégiai célfdt is bemutatd, tanulmdny jellegii
dokumentum, a szervezeti teljesitmény mérésére is szolgalo indikatorok (minimdlisan 5 db)
meghatdrozdasaval. A teljesitmény indikdtorok kivalasztasakor figyelembe kell venni, hogy a
projekt egyik eleme a Kiliigyminisztériumban megvaldsitasra kerild Ugyfél elégedettség
felmérés. A dokumentumnak tartalmaznia kell a fenti tevekenységek eredményeit,
mellékletként kimeneti dokumentumait tételesen a modszertani utmutato szerint. A munka
folyamdn, a mddszertanon belil is eldirt, erre a célra legelterjediebb szervezeti
teljesitménymenedzsment eszkozt, a Balanced ScoreCard-ot (BSC) kell alkalmazni, a mellékelt
modszertanok figyelembe vételével.

A projektben a modul megvalositasanak hatdrideje: 2014. 04.15.

1.2. Tudismegosztis: Két médszer bevezetése az egyéni és szervezeti tuddsmegosztisra

A szervezet kozos tudasat nemcsak dokumentumokban Orzi, hanem a szervezeti rutin
részeként az eljarasokba, gyakorlati tevékenységekbe ¢s normakba bedgyazédva is. A
bevezetésre keriild modszerekkel az ilyen tipust tudast kell megragadni és masok szamara is
hozzaférhetové tenni. Keretet és eszkdzoket kell biztositani a szervezeti tudas hatékony
megszervezéséhez, hogy mindenki a megfeleld idében és formaban jusson a megfeleld
informaciokhoz.

A két modszer alkalmazasanak elsddleges célja a szervezeten beliili déntéshozatal
tdmogatasa, valamint az informéciddramlas hatékonysdganak novelése. A tuddsmenedzsment
keretében sziikséges a tudast szolgaltatd rendszerek, a szervezeti struktirdk és folyamatok
Osszhangjanak megteremtése.

A tudasmegosztast a teljesitménymenedzsmenttel, azon bellil a szervezeti célok
meghatdrozasdval, valamint a szervezeti teljesitmény indikéatorok kidolgozasaval szoros
kapcsolatban kell kezelni. A teljesitménymenedzsment tamogatast nydjt az intézmény
szervezeti céljainak meghatdrozasaban. Ehhez kapcsolédva, a szervezeti célokbol kell
levezetni a szervezeti tuddsmenedzsment céljait.

A megvalositas lépései:

A SZERVEZET ERETTSEGI SZINTJENEK MEGHATAROZASA A
TUDASMENEDZSMENT TERULETEN
e Tudasmenedzsment munkacsoport felallitdsa, szakmai koordinator kijeldlése
e Az egyén és a szervezet szintjién a tudads és tudasmenedzsment fogalmanak
definialasa
e A szervezetnél mar létezd tudas beazonositasa
e A szervezetnél mar miikddéd tudasmenedzsment folyamatok beazonositasa

TUDAS ARCHITEKTURA LETREHOZASA
e A szervezeti tuddsmenedzsment céljanak meghatirozdsa a szervezet stratégiai
célkitlizéseivel §sszhangban (problémafa elkészitése, célfa elkészitése)
e A meghatarozott tudasmenedzsment cél- eléréséhez sziikséges tudasfolyamatok
meghatarozasa és kialakitdsa
e A tuddsmenedzsment célok szervezeti egységre torténd lebontasa
e  Szervezeti tudaskultira megalapozasa - tréning (7



A TUDAS TAROLASA
* A tuddsmegosztd folyamatokhoz sziikséges informatikai héttér megoldasok
meghatarozasa és kialakitisa
° A szervezet munkatdrsai ismereteinek/képességeinek/szakteriileti tapasztalatainak
Osszesitése

TUDAS MEGOSZTASA
e Formalis tuddsmegosztasi folyamatok kialakitdsa
e Informalis tudasmegosztasi folyamatok kialakitasa
o Ertékteremtd, hatékonysagnéveld tudasmegoszto folyamatok meghatarozasa

TUDAS ALKALMAZASA/FELHASZNALASA
e A tuddsmegoszté folyamatok gyakorlati alkalmazasa
* A tuddsmegosztis eredményességének mérése

A munka folyamdn megvalositando 2, a szervezeti tudds megosztisira alkalmas Sorum. A
tuddsmegoszto forumok elCkészitéseként elkészitendd egy tanulmdny, mely tartalmazza a
megtervezell és elvégzett munkdt, e tevékenységek eredményeit, mellékletként kimeneti
dokumentumait tételesen a mddszertani utmutaté szerint, azon beliil is kiemelten a
helyzetfelmérést, a célkitiizéseket és az eredmeényeket.

A projektben a modul megvaldsitasanak hatarideje: 2014.04.15.

Ajanlattevének figyelembe Kkell vennie, és — nyertessége esetén — maradéktalanul
megvalésitania_a Miiszaki leirds 1. sz. mellékletét képezé moédszertani vitmutatéban

foglaltakat!

Viltozdskezelés: Viltozdsmenedzsment mithely munka szervezése a szervezetndl

A modul megvaldsitisa révén a szervezetben mar meghozott dontések altal generalt
véltozdsok szervezeten beliili (szervezeti és egyéni) magas szinvonalu kezelését,
megvalositasanak elésegitését kell biztositani. A beavatkozasi teriilet lehet egy-egy szervezeti
egyseg, vagy akdr a teljes intézmény.

Az AROP 1.2.18 projektben a valtozaskezelést a folyamatoptimalizalas teriilettel kell szoros
kapcsolatban kezelni, itt els6sorban a folyamatoptimalizalas eszkozeként kell alkalmazni.
Olyan, igynevezett masodfoku valtozasoknal, amelyekre a szervezet kialakult gyakorlata nem
képes megnyugtatd vélaszt adni. fgy a véaltozds nem marad meg a szervezet meglévd keretei
koz6tt, hanem maguknak a kereteknek is 4t kell alakulniuk.

A megvalositis 1épései:

AZONOSITAS
o Viltozas  tipusanak  meghatirozasa,  véltozéskezelés sziikségességének
megallapitasa
o A felel6s szponzor azonositasa



e A valtozas koordinaldsiért és megtervezéséért felelds személy, munkacsoport
kijelolése '

e A valtozassal érintett teriiletek és folyamatok azonositasa

e A valtozasban érintett munkatérsak megnevezese

FELMERES, ELEMZES

e  Meg kell hatérozni a rendelkezésre a1l €s a cél elérésehez sziikséges eszkdzoket,
er6forrasokat, el kell végezni az eltérés-elemzest

e Szaimba kell venni a valtozas varhato hatdsait

e Meg kell vizsgalni, hogy a véltoztatas soran milyen kockazatok meriilhetnek fel, a
valtozas milyen hatast gyakorol majd a szervezetre, az ellatandé folyamatokra,
feladatokra

e A valtozast tamogatd szponzoron tilmenden is biztositani kell a szervezet
vezetdinek bevonasat, a valtozas iranti elkotelezettségiik kialakitasat;

e A korabban azonositott érintetteket csoportokba sziikséges rendezni a valtozashoz
valé viszonyuk alapjan.”

TERVEZES
e A valtozaskezelési terv elkészitése
e  Meg kell hatarozni a szervezeti valtozas kommunikécios eszkdzeit
e A munkatarsak képességeinek, készségeinek Osszevetése a valtozast kovetd
elvarasokkal. Képzési terv készitése a véltozds soran létrejovo 1 feladatokhoz,
kihivasokhoz

VEGREHAJTAS
o  Viltozas-végrehajtd csoportok létrehozasa, megalakitasa
e A valtozasok koordinalt és &sszehangolt végrehajtasa, a valtozaskezelési tervben
foglaltak megvalositasa :
e A kommunikacids terv végrehajtasa
o Képzések lefolytatdsa
e A végrehajtas sordn szerzett tapasztalatok megosztasa, visszacsatoldsa

FENNTARTAS
e A valtozas megszilarditasa
e A viéltozis eredményeinek kommunikalasa
e Tudasmegosztas
e Eredményesség visszamérése, korrekcids Iépések

A munka folyamdn elkészitendd egy tanulmdny, mely leirja a modszertan szerint megvaldsitoit
tevékenységeket, illetve azok eredményeit, mellékletként tartalmazza a  kimeneti
dokumentumokat  tételesen «a  modszertani  utmutaté  szerint.  Egy  alkalommal
vdltozdsmenedzsment témdji workshopot kell vezetni 30 f6 szamdra.

A projektben a modul megvaldsitasanak hatarideje: 2014.04.15.
A tovabbi kapcsolddé modulok megvaldsitasi hataridoi:



. Folyamatoptimalizalas: 2014.02.28.
¢ CATF szerinti 6nértékelés: 2014.03.24.

Ajanlattevonek figyelembe kell vennie, és — nvertessége esetén — maradéktalanul
megvalositania a Miiszaki leiras 1. sz. mellékletét képezd médszertani dtmutatéban

foglaltakat!
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COnNSULTING

4 SzAKMAI AJANLAT

Vialto Consulting bemutatdsa

A Vialto Consulting Kft. magyar tulajdoen( cég, kizérdlag magédnszemélyek tulajdondban 3ll. A Vialto
Consulting csapata jelentds szakmai mdlttal és szdmos rangos cimmel rendelkez8 tandcsadd kollégaval
torekszik Ugyfelei sikeressé tételére. A tandcsadds teljes vertikumdt nydjtjuk hazai és kilféldi Ggyfeleink
szamara egyarant. Munkank sordn hosszu tavl bizalmi viszonyon, emberkézpontd kommunikdcion alapulé
kapcsolatok kialakitaséra téreksziink. Célunk, hogy mindig magasfokt tandcsaddi szakértelmet és kimagasld
mindséget nydjtsunk.

Ugyfeleink versenyképességének ndvelése érdekében, fontosnak tartjuk megismerni és megérteni a
problémakat, az érintettekkel kzdsen kidolgozni a célok eléréséhez vezetd utat, és egyiitt megvaldsitani azt,
Nincs nagyobb elismerés a hozzdadott érték teremtését kveten, mint szemiélni, ahogy ,a gép forog”, az
tigyfél elégedett.

Hisziink a folyamatos fejlédésben. Tevékenységiinkkel segitjik Ugyfeleinket abban, hogy stratégiai céljaik
mentén folyamatosan fejl§djenek. Eredményességiinket megbizdink sikerében mérjiik.

Olyan vezetési tandcsadd cég vagyunk,

o amely m(kddésében értékelvi;

e amelyet az értelmes cél érdekében végzett munka Grome, és az egymads irant érzett bizalom tart
Ossze;

e ahol az embert és az emberi tudast tartjuk a legfébb értéknek;

e ahol alapvetd érték a nyilt, épitd céli kommunikdcio és egymas véleményének tisztelete;

e ahol természetes, hogy iligyfeleink szdmara a lehet6 legmagasabb szinvonall szolgéltatast nyujtjuk;

e ahol tudjuk, hogy ezt kollégdinktdl is elvarhatjuk és tudjuk, hogy lgyfeleink is segitenek majd abban,
hogy ezt elérjlik.

Ugyfeleink érdekeinek védelmét, ligyfeleinkkel szembeni etikus magatartdst minden kérilmények kézétt
elsérend( szempontnak tartjuk.

Ugyfeleinkke!, partnereinkkel és munkatarsainkkal hosszd tav( bizalmi viszony kialakitdsara toreksziink.

Ugyfeleinkkel, partnereinkkel, illetve egymdssal minden esetben nyiltan kommunikalunk. Kritikusak vagyunk,
de a gondolattal, véleménnyel szembeni észrevételeinket mindig konstruktivan fogalmazzuk meg. Nem
csupdn szakértelmiinkkel, hanem teljes személyiségiinkkel vesziink részt a munkaban. Ezért legtébbszor
pozitiv személyes kapcsolat alakul ki a munkdban egyiittm(ik6d6k kdzott.

Elvérjuk, elismerjiik és honordljuk a személyes teljesftményt. Célunk, hogy a cégért és az egymasért viselt
felel6sség nevében segitsiink kollégdinknak teljesitménylik folyamatos javitdsaban.

Céglinkben - a tandcsaddi piacon szinte példa nélkili médon - kiemelked6en magas a nagy tapasztalattal
rendelkezd tandcsadok ardnya. Mindent megtesziink, hogy lgyfeleink szdmdra a lehetd legmagasabb foku
tandcsaddi szakértelmet és tandcsaddi hozzdadott értéket biztositsuk.

Munkank sordn mindig Ugyfeleink elvdrdsainak és a sajat belsé igényeinknek megfelel§ mindséget
szolgdltatjuk.
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Szakmai koncepcio

CONMULTING

P

Az aldbbi 4bréban foglaltuk dssze a szakmai koncepcionkat. A koncepcid kialakitdsdt az Ajdnlatkérd altal
meghatdrozott madszertanokat vettlk figyelembe, A modszertani dokumentumok altal meghatdrozott
feladatokat, Utemezést a feladat végrehajtdsaban, mint bemend informacidként vettiik figyelembe,
kovetendd kdvetelményként.

z o 1

Az Ajanlatkérs altal megadott médszertani dokumentumok részletesen elgirjdk a végrehajtas lépéseit, fgy a
szakmai koncepciénkban az egyes feladatrészek kozotti logikai kapcsolatokat mutatjuk be, rdmutatva a
feladatok végrehajtdsi sorrendjére.
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2014.02.20-2014.03.14 2014,02.20 - 2014.04.15 2014.03.03 ~ 2014.04.15
2. rész tervezett megvaldsltdsa 1. 1és2 fervezelt megvalésitisa 3. rész lervezett megvaldsitisa

A fenti dbrdn jeldltik a feladatok nagyvonall Utemezését, valamint azokat az elemeket, amelyek az

1oz

Ajénlatkérd tajékoztatdsa szerint megvaldsultak.

A Vialto Consulting szerint az a feladatra végrehajtdsdra szdnt id6 elsé felében parhuzamosithaték a
kévetkezd fébh feladatok:

1. Elégedettségmérés, azzal, hogy lehetSleg marcius kdzepére teljesiteni szikséges, mivel a CAF
értékeléshez szolgaltat bemend adatok. Mint az el6bb bemutattuk az elégedettségmérés->CAF
értékelés->teljesitménybeszamoldsi rendszer az egyik kritikus Ut a projektben, ezek azok a



.
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feladatok, amelyek Utemezésére kiemelten kell figyelni a projekt tervezésében és
végrehajtasdban

CAF értékelés végrehajtasa a KUM munkatérsai altal marcius kozepéig javasoljuk végrehajtani,
hogy beszamoldsi rendszer kialakitdsaban, illetve az indikdtorok meghatdrozasahoz figyelembe
tudjuk venni az eredményeket.

A szervezeti stratégiai célok lebontdsa szervezeti egységekre, illetve az indikdtorok lehetdség
szerinti meghatarozésa februdr végéig

Az indikdtorok meghatdrozasa februar végéig.
A térgyaldson ugyan riem meriilt fel; a SIPOC diagram frissitése/elkészitése februdr végéig

A tuddsmegosztdsi munkacsoportok feldllitdsa, és a strukturdlt interjok végrehajtdsa.
(esetiegesen a munkatdrsi elégedettségmérés és TM kérdGiv tsszekapcsoldsa) februdr végéig,
tudasmenedzsment ,quick win” azonositdsa

Beszamoldsi rendszer adatkorok, szilkséges informatikai rendszerek meghatdrozésa és a
beszdmolo dokumentum vazanak §sszedllitdsa, szabalyozas vazanak kialakitdsa februar végéig

A feladat-végrehajtds mdsodik felében pdrhuzamosithatd feladatok:

1.

Valtozdskezelési munkacsoport kialakitdsa, a beszamold intézkedési terv kialakitdsa és a
kockdzatelemzés végrehajtésa, valamint az érdekcsoport elemzés végrehajtédsa, valamint ,quick
win”-ek azonositdsa valtozaskezelés workshop keretében marcius végéig

Quick win-ek értékelése aprilis kbzepéig

informatikai fejlesztési elvdrdsok rogzitése (teljesitményindikator, beszdmoldsi rendszer,
tudasmenedzsment, valtozasmenedzsment) aprilis elejéig

Valtozaskezelési terv kialakitdsa és a beszdmoldsi rendszer szabdlyozdsanak véglegesitése aprilis
kdzepéig.

A mddszertanok megvaldsitasaban lényeges feladatnak tartjuk, hogy a végrehajtdsbhan azokat a modszereket
részesitse elényben a projekt megvaldsitdsa, amelyek a projekt titemezését kimélik, igy el6nydsnek tartjuk a
nagycsoportos technikdk alkalmazésdt (Open space, World Coffee, fékuszcsoportos interjd).






