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az Önkormányzati Minisztérium Turisztikai Szakállamtitkárság megbízásából

Kérdőív a fürdők számára a hazai képzési rendszerrel kapcsolatban
Általános adatok:
Fürdő neve: …………………………………………………………………….……

Település neve: ……………………………………………………………….….…..

Kitöltő neve: ……………………………………………………………………...….

Telefonszáma: ………………………………………………………………….….…

E-mail címe:………………………………………………………………………..…

Honlap címe:…………………………………………………………………………..

1. 2008. évi éves eladott fürdő belépőjegyek:………………………………(db)
ebből június-július-augusztus hónapokban:……………………………(db)

Kiszámítása:

· napijegyek, 

· bérletek: 
· alkalmas bérletnél: eladott db szorozva alkalom, pl. 10 alkalmas bérletnél: 65db * 10 alkalom = 650 belépés.
· havi, negyedéves és éves bérletnél havonta 15 alkalommal számolva, pl. negyedéves bérletnél: 3 hónap * 15 alkalom * 65 db = 2.925 belépés.
· gyógyászati és wellness kezelések nélkül!
2. Mekkora a fürdő napi kapacitása? Kérem, töltse ki az alábbi táblázatot!

	
	Egyidejű befogadóképesség
	Napi befogadóképesség

	Téli
	
	

	Nyári
	
	


3. Magyarországon kívüli 2 legfontosabb küldőország (%-ban a részaránya – becslés is jó):

1…………………………………….. (ország) ………………..(%)
2………………………….………….(ország) ………………..(%)

4. Hányan dolgoznak a Fürdőben jelenleg?

a. Állandó alkalmazottak száma:…………………..

· teljes munkaidőben:……………………
· egyéb:…………………………………..

b. Szezonális alkalmazottak száma:………………..

5. A munkatársak milyen munkakörökben dolgoznak és milyen végzettséggel? (Ha külső vállalkozó végzi, kérem, jelölje az „Alkalmazottak száma” oszlopban!) Kérjük a végzettség pontos megnevezését! A munkakörök meghatározásánál alapvetően a 37/1996 (X. 18.) NM rendelet 2. sz. mellékletét vettük figyelembe.
	Munkakör
	Alkalmazottak száma
	Szakképzettség szintje
	Szakképzettségi követelmény

	Fürdővezető
	
	A: iskolai végzettség megnevezése:
Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………

B: szakirányú végzettség megnevezése:
Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Főmérnök
	
	A: iskolai végzettség megnevezése:
Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………

B: szakirányú végzettség megnevezése:
Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Üzemeltetési vezető
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Műszaki vezető
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Marketingvezető
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Humán erőforrás vezető
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Gyógyászat vezetője
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Wellness részleg vezetője
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Gazdasági vezető
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Hálózati és belső ellenőr
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Egyéb vezető:……………..
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Irodai alkalmazottak
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Pénztáros:
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Kabinos, ruhatáros:
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Fürdőorvos
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Fizioterapeuta (gyógytornász)
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	(Fizikoterápiás) asszisztens 
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Masszőr
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Egyéb gyógyászati alkalmazottak:…………………………..
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Wellness menedzser
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Wellness tanácsadó
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Wellness terapeuta (masszőr, kádas kezelések):
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Animátor (gyermekfelügyelő):
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Természetgyógyász:
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Dietetikus
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Hangterapeuta
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Személyi edző
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Úszóoktató
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Úszómester/uszodamester
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Gépész-karbantartó
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Karbantartó
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Segédmunkás
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Takarító
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Kertész
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Konyhai alkalmazottak
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Felszolgálók
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Raktáros
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	Egyéb munkakör:
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs

	……………….:
	
	Alapfokú:……………

Középfokú:…………..

Felsőfokú:……………
	Van:…………..

Nincs


6. Milyen nyelvtudással rendelkeznek az alkalmazottai? (az alkalmazottak számát írja be!)
	Idegen nyelv tudás
	Nem beszél nyelvet
	Alapfokon beszél
	Ebből alapfokú nyelvvizsgával rendelkezik
	Középfokon beszél
	Ebből középfokú nyelvvizsgával rendelkezik
	Felsőfokon beszél
	Ebből felsőfokú nyelvvizsgával rendelkezik

	1 nyelvből
	
	
	
	
	
	
	

	2 nyelvből
	
	
	
	
	
	
	

	3 vagy több nyelvből
	
	
	
	
	
	
	


Mely nyelveket beszélik a munkatársak (kérem, húzza alá, több válasz is lehetséges):

· Angol

· Német

· Francia

· Cseh
· Szlovák 

· Román

· Lengyel

· Horvát

· Orosz

· Szerb

· Egyéb:……………….

Kötelező-e a nyelvismeret minden vendéggel foglalkozó munkatárs esetében?
· Igen

· Nem

Ha igen, ennek ellenőrzése        1) Nyelvvizsgához kötött.

2) Próbabeszélgetéshez kötött. (Keretezze be a választ!)

7. Hány új állandó munkakör létesült az elmúlt 5 évben? ……………………
Ez milyen munkaköröket érint? (kérem, írja az első oszlopba a munkakört, és értékelje a felvett alkalmazott felkészültségét a megadott szempontok szerint, 1-5-ig, 1: nem elégedett, 5: teljes mértékben elégedett)
	Munkakör megnevezése
	Az alkalmazott elméleti tudása, kompetenciája
	Az alkalmazott gyakorlati tudása,

kompetenciája
	Az alkalmazott nyelvtudása
	Az alkalmazott hozzáállása, viselkedése
	Az alkalmazott kommunikációs képessége

	Pl. masszőr
	5
	3
	1
	2
	2

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8. Milyen alkalmazottak felvételét tervezi a következő egy évben? Milyen elvárásai vannak ezen alkalmazottak szemben?

	Munkakör
	Fő
	Elvárásai: milyen kompetenciákat vár el? (Segítségként ld. a mellékelt kompetencialistát.)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


9. Tapasztalatai szerint a jelentkezők mennyire felelnek meg az adott munkakörrel szemben támasztott elvárásoknak? (Keretezze be a választ!)
a. Megfelelnek

b. Többnyire megfelelnek

c. Nem felelnek meg

d. Egyéb vélemény (pl. ha munkakörönként jelentősen eltérő a tapasztalata, kérjük, röviden fejtse ki):……………………………………………………….
…………………………………………...…………………………………………..

10. Melyek a potenciális munkavállalók legfőbb erősségei? 
…………………………………………...…………………………………………..

…………………………………………...…………………………………………..

…………………………………………...…………………………………………..

11. Melyek a potenciális munkavállalók legfőbb hiányosságai, hiányzó kompetenciái?

…………………………………………...…………………………………………..

…………………………………………...…………………………………………..

…………………………………………...…………………………………………..

12. Rendelkezik-e a Fürdő az új munkavállalók számára
a. Betanítási programmal?
1. igen, saját képzésben

2. igen, megbízott igénybevételével

3. igen, mindkettő

4. nem

b. Továbbképzési tervvel, programmal?
1. igen, saját képzésben

2. igen, külső beiskolázás

3. igen, mindkettő

4. nem

13. A hazai szakemberképzéssel kapcsolatban mit hiányol a leginkább (munkakör, szakterület, elméleti, gyakorlati oktatás, kommunikáció, stb.)?

a. Iskolarendszerű középfokú képzésben:.....………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

b. OKJ-s (alap- közép- és felsőfokú) képzésben:………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
c. Felsőfokú (BA, BSc, Master) képzésben és szakirányú továbbképzésben:…..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
14. A hazai szakemberképzéssel kapcsolatban mit tart a legjobbnak?

a. Iskolarendszerű középfokú képzés………………………………………………

…………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………….

b. OKJ-s (alap- közép- és felsőfokú képzésben:…………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

c. Felsőfokú (BA, BSc, Master) képzésben és szakirányú továbbképzésben:…..…

……………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………….
Nagyon köszönjük a válaszadást! 
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