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Utmutaté az adatlap értékeléséhez

A TDM feladatok struktiran beliili, szintek kozotti megosztasa a hatékonysagra €s az adott
szervezeti szinten torténd optimalis ellatasra tekintettel allt 6ssze. Cél, hogy az adott feladat az
egyes szintek tevékenységének Osszehangoldsaval, a struktura altal biztositott elonyoket
(méretgazdasdgossag, szakmai ismertek stb.) optimdlisan kihasznalva valdsuljon meg.

A lenti tablazatban a helyi TDM feladatok koziil 3 feladat kotelezd, 16 feladat szerepel 3-as
hangsullyal, 6 db 2-es hangsullyal, 5 db 1-es hangsullyal.

Helyi TDM szervezetnek tekinthet6, ha a tablazatban felsorolt feladatok koziil — a
kotelezoen ellaitando feladatokon Kiviil — a szervezet ellat:

Feladat jelentdsége Kotelezden elldtando feladat darabszama

3 10

2 4

1 2

helyi TDM feladat

jelentdség

Termékfejlesztés/projektmenedzsment

1-3ig

1.

attrakciofejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: kiegészito turisztikai szolgaltatasok
megvalositasa, infrastrukturalis elemek meglévd turisztikai attrakcidhoz (kisebb
volumenti turisztikai fejlesztések, cél a turistadk komfortérzetének novelése, hogy
helyben igényesebb, latogatobarat kornyezettel, szolgaltatasokkal taldlkozzon a
turista)

3

(helyi) onkormanyzati turisztikai attrakciofejlesztési projektek menedzsmentje,
vagy a projektmenedzsmenttel valo egyiittmiikodés (a TDM szervezetben tag, vagy
érintett Onkormanyzatok turisztikai fejlesztési projektjeihez haszndljak a TDM
szervezet szakértelmét, kapcsolatrendszerét, tapasztalatat)

a regiondlis vonzerdleltart megalapoz6 adatgytijtés (a vonzerdleltar egységes
rendszerben, egységes szakmai keretek kozott kell késziteni, ugyanakkor az
adatszolgaltatds a helyismerettel rendelkez6 TDM szervezet feladata)

a térségi kinalati profil egyediségének meghatarozasara tervezéshez
felmérések/kutatasok készitése a desztinacio specializalodasat meghatarozd, dontés
elokészitd kutatasok és elemzések elvégzése/elkészittetése (egységes modszertan
alapjan; a térségi kindlaton van a hangsuly, igy végs6 soron ennek kialakitdsdhoz
kell hozzajarulnia a helyben végzett felméréseknek, kutatasoknak is)

a desztinacio kinalati profiljanak kialakitasdnak érdekében fejlesztési koncepcid
elkészitése a térségi egyedi kindlathoz hozzdjarulva (a térségi kinalaton van a
hangsuly, igy végsé soron ennek kialakitdsdhoz kell hozzéjarulnia a helyi
fejlesztési koncepcionak)

helyi fejlesztési forrasok felkutatasa (a turisztikai célokat tdmogato, vagy
turisztikai célok tAmogatdsara is alkalmas forrasok feltérképezése)

palydzati tandcsadds helyben (tagok részére, kiilsd szerepld felé¢ szolgaltatasként)

programtervezés, koordinalas a térségi szinttel — rendezvények idOpontjanak
Osszehangoldsa, programok turisztikai hatasvizsgalata (kérddives felmérések
végzése)

az értékesithetd szolgaltatasokbdl ajanlati elemek készitése, ezek tovabbitasa a
térségi TDM szervezet felé (a szervezet sajat bevételeinek ndvelése érdekében (a
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kinalati elemek Osszeallitasa értékesithetd termékké, az értékesitést nem a TDM
szervezet végzi, hanem erre jogositvanyokkal rendelkezd iroda (akdr TDM tag is
lehet))

10.

kornyezettudatos szemlélet és kornyezettudatos magatartds a desztinacioban, ill. a
megoldashoz sziikséges teendok ellatdsa (a helyi TDM szervezet legfontosabb
feladata, hogy feleldsséget vallaljon azokért a tényezdkért, amelyekkel a turista a
desztinacioban tartézkoddsa soran kozvetleniil taldlkozik, ill. segitse elé azon
problémék megoldésat, amelyek negativan befolyasolhatjak a turistak benyomadsait
pl. rendezett telepiiléskép, tiszta bevezetd utak, vasutvonalak, erre vonatkozo
akciok)

Turisztikai informacios rendszer miikodtetése

1.

Informaciés (amennyiben van Tourinform) iroda, (amennyiben van) tovabbi
informacios pont fenntartasa

kotelezé

2.

latogatdmenedzsment (tdblarendszerek, mobil eszkdzok stb.)

3.

turisztikai, foglalast is lehetdvé tévo informacios honlap fenntartasaban valo
részvétel (orszagos rendszerhez csatlakozoan — a kozponti rendszer beszerzésére
vonatkoz6 dontés fiiggvényében)

4.

az informacios rendszer adattartalmanak napra készen tartdsa a szervezet feladatai
szempontjabol relevans informaciok feltoltésével

kotelez6

Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés

1.

turizmusban érdekelt szervezetekkel (Leader, Térségi TDM, nemzeti park stb.)

3

2.

potencialis tagsagi korrel vald kapcsolattartas

3

3.

térségi (ill. a kovetkezd 1épcsés) TDM-ben valo részvétel (amennyiben relevans)

kotelezé

Marketing tevékenység

1.

crer

hozzajarulas (a marketing feladatokat magasabb TDM szinten lehet haté¢konyan
végezni, igy a célcsoportnak megfelelden a térségi feladatokbol fakado
tevékenységet kell helyi szinten ellatni, 6sszehangoltan és nem egyedi akciokkal —
elvart az akciok kozos finanszirozasa is)

A térségi turisztikai promocidhoz vald hozzajaruléas (a promociods feladatokat
magasabb TDM szinten lehet hatékonyan végezni, igy a célcsoportnak megfeleléen
a térségi feladatokbol fakado tevékenységet kell helyi szinten ellatni,
Osszehangoltan és nem egyedi akciokkal- elvart a kozos finanszirozas is)

A térségi marketing kommunikécios kampanyok tervezéséhez vald hozzajarulés
(az 1.és 2. feladat megvaldsulasa érdekében a kampanyok kozos, egyeztetett
szakmai el6készitésében valo részvétel, a megvalositas elsdsorban a térségi TDM
szervezet feladata)

4.

A t6bb desztinacios szintet atfogo turisztikai kartyarendszer miikddtetésében valod
részvétel (fels6bb szintii feladat)

Egyéb tevékenység

1.

Marketing szolgaltatasok kozvetitése vallalkozasok korének (cél a sajat bevételek
ndvelése, olyan szolgaltatasok kialakitasa, amely a tag, ill. egyéb szolgéltatok
részére hatékonyabb hozzaférést, megvalositast kinal)

Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten

1.

tarsadalmi fenntarthatosag, szemléletformalas (turistabarat szemléletmod
kialakitasa a desztinacidban egyrészt a szolgéltatoknak, a turizmusban kdzvetetten
érintetteknek, ill. a helyben éloknek)

tagok szamara szakmai képzés szervezése (hatékonysag szempontjabdl a kritikus
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tomeg elérése esetén, egyébként felsobb szintii TDM feladat)

Monitoring

1.

a turizmus hatasainak elemzéséhez adatgyiijtés (sajat gytjtés, KSH adatok,
informatikai rendszer monitoring adatai)

2. aszervezet mikodésének értékelése érdekében kutatis-elemzés (szolgaltatoi
felmérések, elégedettségvizsgalat, informatikai rendszer adatai)

3. kapacitas menedzsment (pl. miikddési igények felmérése, kompetenciafejlesztés,
vagy szezonalitas figyelembevételével)

4. aregiondlis stratégia megvalosulasanak monitoringjahoz adatkozlés

(kozremiikodés, adatbekérés alapjan)

A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gytijtése

1.

a visszajelzések beépitése a desztinacio kinalatfejlesztésébe (fogyasztoi
visszajelzésekre valo reagélas, a kindlati elemek fejlesztésének aldtdmasztasdhoz,
tervezéséhez)

az egyedi térségi arculatoz kapcsolddd mindségbiztositasi rendszerhez valo
hozzajarulas (tagok fel¢ kommunikélés)

1.

A TDM menedzser kivalasztasanak folyamata palyazati uton tortént: igen/nem
Elvart a palyazaton valo kivélasztas.

2. Kotelezoen csatolandé mellékletek:

e Alapito okirat, vagy Tarsasagi Szerzodés

e Egyiittmikddési megallapodas az Onkormanyzat(ok) és a TDM szervezet kozott
(ebben a

turisztikai szakmai feladat 4tadds/megosztds bemutatasa: az dnkormanyzat és
TDM  szervezet kozott, kiilonosen az  informacios iroda, a
marketingtevékenység €s a rendezvényszervezés tekintetében

az Oonkormanyzatok a turizmust érint§ dontéseik eldterjesztéseit a helyi TDM
szervezet véleményének kikérésével és figyelembevételével hozzak
onkormanyzat éves hozzajarulasa a TDM szervezet koltségvetéséhez

az informacios irodat az Onkormanyzat a helyi TDMSZ megsziinése,
ellehetetleniilése esetén kotelezéen tovabbmiikddteti a korabbi feltételeknek
megfelelden (kizardlag abban esetben, ha a desztindcioban korabban
Oonkormanyzat altal miikodtetett informécios iroda 1étezett))

e TDM szervezet szolgaltatasi rendszerének ismertetésére vonatkozd egylittmikddési
megallapodasok (sajat szolgaltatasok kiils6-bels6 partnereknek)

e Tagdijrendszer bemutatasa, ezen beliill az onkorményzat(ok) éves hozzajaruldsa a
TDM szervezet koltségvetéséhez

o Képvisel6testiileti hatarozat, vagy nyilatkozat az IFA beszedésérol

e TDM menedzser onéletrajza, a TDM menedzser végzettségének bemutatéasa, ill. arra
vonatkoz6 nyilatkozat, hogy a TDM szervezetet folyamatosan olyan TDM menedzser
vezeti, aki rendelkezik TDM szakiranyt képzettséggel (a TDM menedzser esetleges
valtozésatol fiiggetlentil)
A TDM szervezet elnOke, menedzsere

nem lehet 6nkormanyzati, kistérségi tarsulasi tisztségviseld, munkatars,
képviseld
nem lehet mas helyi TDM szervezetben egyidejiileg tisztséget viseld személy

tovabba a TDM szervezet menedzsere
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e palyazati uton keriil(t) kivalasztasra ¢s
e 5 ¢v gyakorlattal rendelkezik a turizmus teriiletén.

e Dontéshozatali folyamat bemutatdsa, amely alapjan a szakmai dontéshozatal

biztositott
e Elvarés: d6nkormanyzat 6nalldéan nem kertiilhet tobbségbe a dontéshozatal soran

e Eves beszamolo (non profit kft. esetében a szamviteli tv. szerinti éves beszamolo)

o Tagsagi kor bovitésére vonatkozo elképzelés bemutatdsa, mivel turisztikai forrdsra
palyazok részére kotelezettség lesz a TDM tagsag, a TDM szervezet a tagok belépését
nem gatolhatja

e Hozzajaruld nyilatkozat az adatok nyilvdnos adatbazisban valo szerepeltetéséhez
(szervezet neve, kapcsolattartd neve, elérhetdsége, regisztracios szama)

3. Tovabbi feltételek:

Egy desztinacidban egy helyi TDM szervezet kaphat regisztraciés szamot, amelynek a
legnagyobb vendégéjszaka szammal rendelkez6 telepiilés onkormanyzata teljes jogu tagja.

Egy helyi 6nkormanyzat csak egy helyi TDM szervezetnek lehet teljes jogu tagja.

A desztinacidban taldlhatd informécios irodak nyitva tartasa a vendégforgalomhoz igazodik:
egész évben a munkanapokon a helyszinen biztositja a turisztikai informacidkhoz vald jutas
lehetdségét, e mellett szezonban (legalabb a 3 legmagasabb vendégforgalmu honapban) az
informdcios iroda a munkanapok mellett nyitva tart a szabadnapokon €s az linnepnapokon is.



