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VEZETOI OSSZEFOGLALO

(1) Az infokommunikaciés halézatok, eszkozok, szolgaltatasok és kompetencidk egyre
jelent6sebben jarulnak hozza az allampolgarok életmindségének, a vallalkozasok
versenyképességének és az allami miikodés hatékonysaganak javulasahoz.

(2) Az infokommunikacioés és az IT ipar alkotta IKT-szektor a magyar GDP mintegy 12%-at
adja, és az agazatban foglalkoztatottak szadma az OECD orszagok tobbségével 0sszevetve
kiemelked6en magas hazankban. Ezt a pozicié j6 kiinduldst ad arra, hogy megfeleld
fejlesztés politikai eszkdzokkel tovabbi magas hozzaadott értékd exportképes termékeket
el6allité munkahelyek jojjenek 1étre Magyarorszagon, és az IKT a magyar gazdasag egyik
kitéréspontjava valtozzon.

(3) Az IKT-szektor makrogazdasagi sulyahoz mérten nemzetkozi dsszevetésben ugyanakkor
alacsony a magyar lakossag és a KKV-k kérében az infokommunikaciés eszkézok
tudatos haszndlata, ami sulyosan korlatozza az infokommunikaciés eszkézoknek és
szolgaltatasoknak tulajdonithat6 kedvez6 hatasok érvényesiilését.

(4) Az Eurdpai Unién beliili, illetve vilagméretli versenyben Magyarorszag akkor lehet
eredményes, ha az dgazat tovabbi lendiiletes fejlédését akadalyozé tényezoket - hazai,
piaci és unidés forrdsok oOsszehangolt, stratégiailag megalapozott felhasznaldsaval -
atgondoltan és kovetkezetesen lebontja, kiaknazva a szektorban rejl6 hatalmas
kozvetlen és kdzvetett potencialt.

(5) Jelen stratégia célja, hogy atfogd képet adjon a magyar informacids tarsadalom és IKT-
piac jelenlegi helyzetérdl, megfogalmazza a kivanatos célallapotot, és a 2014-20-as uniods
tervezési ciklussal egybees6 iddtavra szakmai iranyokat, fejlesztési sulypontokat jel6ljon
ki az infokommunikaciés teriiletre vonatkozdéan.

(6) Mara Magyarorszagon is Kkialakult az tUgynevezett ,digitalis okoszisztéma”, amely
felhasznalék millidit és eszkozok tizmillidit koti Ossze egyre nagyobb kapacitasu
halézatokkal és egyre Osszetettebb elektronikus szolgaltatasokkal. A digitalis
O0koszisztémaban elmosdédnak a hatarok az informatika, az elektronikus hirkozlés és
a média kozott: egyre tobb csatornan, egyre tobb tartalom és szolgaltatas valik
elérhet6vé egyre tobb felhaszndl6 szamara. A digitalis szolgaltatdsok a gazdasag, a
tarsadalom és a maganélet legtobb szinterén és mozzanatanal jelen vannak, legyen sz6
kommunikaciordl, oktatasrol, egészségligyr6l, energetikarol, koérnyezetvédelemrol,
kozlekedésrdl, biztonsagrol vagy akar szérakozasrol.

(7) A jelen stratégia az oOkoszisztéma azon elemeire terjed ki, amelyek esetében
egyértelmiien azonosithaté olyan feladat, elmaradas, piaci hiba vagy sziik
keresztmetszet, amelyet kozpolitikai, szabalyozasi, vagy tAmogatas-politikai eszkozokkel
az allam hatékonyabban tud kezelni, mint azt a piac organikus fejlédése lehetévé tenné.

(8) A stratégia alapelve a fokozatossag és célszerliség: a kozvetlen allami feladatokon
tulmenden csak ott és olyan mértékben javasolt az allami szerepvallalas, ahol és amilyen
mértékben az feltétleniil indokolt; az allami eszkoztar elemei koziil is els6ként a
kozpolitikai (stratégiai orientacid, motivacid, ajanlasok stb.) eszkozok alkalmazasa
sziikséges. A szabalyozasi és még inkabb a fiskalis (adokedvezmény, hazai és/vagy unios
forrasbol megvalositott timogatas, kdzvetlen allami szerepvallalas stb.) eszk6zok bevetése
csak azokban az esetekben indokolt, amelyeknél az azonositott piaci hibat vagy sziik
keresztmetszetet a piac Ontorvényl fejlédése nem, vagy csak belathatatlanul tavoli
id6pontban kezelné.

(9) Mint a Helyzetértékelés fejezetbdl, illetve a SWOT-analizisbdl kitlinik, hazank a digitalis
okoszisztéma egyes 0sszetevoit tekintve felemas teljesitményt nyujt: bizonyos esetekben
az atlag feletti, mas indikatorokat tekintve viszont mélyen atlag alatti eredményekkel
rendelkezik.



A stratégiakészités célja éppen azoknak a teriileteknek az azonositdsa, amelyeknél a
legnagyobb eltérés mutatkozik a jelenlegi helyzet és a Kitiizott célok kozott, hiszen a
digitdlis Okoszisztéma fejlédése ugyan jorészt oOntorvényld, am a fejlodés
kiegyensulyozottsaga, a gazdasagi/versenyképességi elényok kihaszndlasa, illetve az
esélyegyenl6séget vagy a fenntarthatésagot fenyegetd veszélyek elharitdsa érdekében az
allamnak folyamatosan monitoroznia sziikséges a rendszer fejl6dését, biztositva, hogy az
okoszisztéma ne billenjen ki tartésan az egyensulyi allapotbol.

(10) A stratégidban az alabbi pillérek mentén Kkésziilt a helyzetelemzés, a célok
meghatarozasa, illetve az eszkozrendszer kialakitasa. A pillérek azok a legmagasabb szintii
teriiletek, amelyek egylittesen meghatarozzak és értelmezhet6vé teszik a stratégia targyat
(jelen esetben az IKT-szektort), és amelyek mentén leirhatok a teriiletet jellemz6
legfontosabb folyamatok és 6sszefiiggések.

o Digitdlis infrastruktdra: a digitalis szolgaltatasok nyudjtasahoz és igénybevételéhez
szliikséges savszélességet biztosité elektronikus hirkézlési infrastruktira
rendelkezésre allasa a hal6zat valamennyi szegmensében (gerinc-, korzet- és helyi
haldzat). Az infrastruktira fejlesztésben jelentds szerepe lesz az allami tulajdonu
MVMNet Zrt.-nek, mind a gerinc, mind a felhordé halézati szegmensben. Cél az,
hogy ezeket a fejlesztéseket — a nagyobb piaci szereplékon kiviil - az MVMNet és a
tobb mint 300 magyar tulajdonu KKV végezze el. Az MVMNet ezen tilmenden a 450
MHZ-es frekvencia elnyerésével olyan halézati szolgaltatast tud biztositani az allam
szamara, amely fiiggetleniti az allami igényeket a piaci bizonytalansagtol. Ezek az
infrastrukturalis fejlesztések alapot jelentenek majd az okos mérék, okos halézatok
elterjedésének az energetika teriiletén;

o Digitalis kompetenciak: a lakossag, a mikro- kis -és kozepes vallalkozasok, illetve
a kozigazgatasban dolgozok digitalis kompetencidinak fejlesztése, az els6dleges
(digitalis irastudatlansag) és masodlagos (alacsony szintli hasznalat) digitalis
megosztottsag mérséklése, a mikro- és kisvallalkozasok és a kozigazgatdsban
dolgozok képessé tétele az IKT rendszerek bevezetése altal el6allo uzleti
lehet6ségek felismerésére és kihasznalasara, illetve a tartdésan leszakadok
részesitése a digitalis 6koszisztéma elényeibdl (e-befogadas);

o Digitalis gazdasag: egyrészt a szlikebben értelmezett IKT szektor, masrészt az
altala biztositott elektronikus (kereskedelmi, banki stb.) szolgaltatasokat igénybe
vevd vallalkozasok kiils6 és belsd informatikai rendszereinek fejlesztése, illetve az
IKT-fejlesztésekre és az IKT-n alapulé fejlesztésekre iranyulé kutatas-fejlesztési és
innovacios tevékenység dsztonzése;

o Digitalis allam: a kormanyzat miikodését tamogatd belsé IT, a lakossagi és
vallalkozdi célcsoportnak sz616 elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasok, illetve az
allami érdekkorbe tartozo egyéb elektronikus (pl. egészségligyi, oktatasi, konyvtari,
kulturalis 6rokséghez kapcsolédd vagy az allami adat- és informaciés vagyon
megosztasat célzo) szolgaltatasok, valamint e szolgaltatasok biztonsagi hatterének
biztositasa. Magyarorszag eurdpai viszonylatban komoly elmaradisban van az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok tertiletén, ugyanakkor a haldzati kapacitasunk jelentds
elényt biztositana, vagyis megvan az a hattér, amelyre fejlett elektronikus
szolgaltatasokat lehet épiteni. Ez altal csokkenthet6 a biirokracia, a hivatalokban az
tgyintézéssel kapcsolatos id6. Olyan szolgaltatasok fejlesztése a cél, amelyek az
allampolgarok életmindségét novelik, ilyenek pl. az e-kormanyzati, e-
egészségligyi, e-oktatasi szolgaltatasok, intelligens varosi szolgaltatasok, intelligens
energetikai alkalmazasok.

(11) Harom tovabbi horizontalis tényez6 is azonositasra kerilt, amelyek a tartalmi
értelemben leginkabb relevans pilléreknél jelennek meg:



e E-befogadas: az infokommunikacios fejlesztések soran annak szem el6tt tartasa,
hogy a fogyatékkal él6k, az anyagi eréforrasok, kompetenciak vagy motivacio hijan a
digitalis o6koszisztémabo6l kimarad6 allampolgarok is minél nagyobb ardanyban
részesiiljenek a digitalis korszak el6nyeibdl;

e K+F+I: novekedjen a digitalis gazdasag szerepldinek (kiilonosen az IKT szektornak)
a kutatas-fejlesztési és innovacios aktivitasa, figyelembe véve az IKT eszkozoket és
alkalmazasokat intenziven hasznalé egyéb Aagazatok, a kozigazgatds, illetve a

lakossag igényeit is; @

e Biztonsag: a kritikus informacids infrastruktirak, a kozigazgatasi bels6 rendszerek
és kilsé alkalmazasok, valamint az ezekben megjelend felhasznaléi adatok
maximalis védelme, illetve a felhasznalék folyamatos tdjékoztatdsa a tényleges
biztonsagi kockazatokrol és ezek kezelésének lehetGségeirdl.

A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia pillérszerkezete:

Digitalis kompetencidak

Digitalis infrastruktira

(12) A stratégia a jelenlegi helyzet preciz rogzitését és az abbol kovetkezd legfontosabb
problémak, lehet6ségek és veszélyforrasok azonositasat kovetéen olyan jovoképet
vazol fel és célokat fogalmaz meg, amelyek a megfelel6 eszkozok alkalmazasaval lehet6vé
teszik, hogy Magyarorszag az évtized végére az atlagot mar ma is meghaladé mutatok
esetében megorizze pozicidit, a jelenleg lemaradast jelz6 teriileteken pedig ledolgozza
hatranyat.

(13) A digitalis okoszisztéma fejlesztése természetesen nem lehet 6ncél: az erre forditott
forrasok hasznosulasanak hatékonysaga els6sorban nem a nemzetkozi statisztikdkban
elért jobb helyezésekben mérhet6 le, hanem a vallalkozasok és a nemzetgazdasag
versenyképességének er6sodésében, a magyar IKT ipar munkahely szamanak és
exportjdnak novekedésében, az allami miikodés hatékonysagadnak novekedésében, a
lakossdg életmindségének javuldsaban, a széles értelemben vett fenntarthatosag
mindenkori biztositdsaban, illetve az esélyegyenl6ség javulasdban és a digitalis
megosztottsag mérséklésében.

A stratégia felépitése



Bevezetés SWOT Célrendszer Eszkoz-

Helyzet-
elemzés

Megvalo-
sitas

rendszer

Monito-
ring

Vizid és
jovokép

(14) A stratégia felépitése koveti a kormanyzati stratégia-alkotas terén altalanosan elterjedt
modszertant:

a bevezetd részben rogziti a stratégia-készités indittatasat (miért késziil) és
mandatumat (milyen felhatalmazas alapjan), majd értelmezi és lehatarolja a
stratégia targyat, bemutatja a teriilet gazdasagi és tarsadalmi jelentdségét, a
korabbi relevans stratégiai kezdeményezéseket, a stratégia mddszertani
jellemzgit, végiil megindokolja a pillérek kijelolését;

a helyzetelemzés el6bb atfogd képet ad az infokommunikaciés dgazat nemzetkdzi
és hazai helyzetérdl, majd pillérenként részletes, a kinalati és keresleti oldalra is
kiterjed6 mélyebb elemzést végez, végiil megvizsgalja, hogy milyen horizontalis
tényezdk befolyasoljak a stratégiai teriiletet;

a SWOT elemzés pillérek szerint veszi szamba az adott terilileten azonositott
erdsségeket és gyengeségeket, illetve lehetGségeket és kockazatokat;

a vizio és jovokép fejezetben a stratégia Osszefoglalja, hogy a jelenlegi helyzethez
képest milyen értékalapu jovokép jelenti a célok kijeldlésének kiindul6opontjat;

a jovokép és a jelenlegi helyzet eltéréseinek azonositdsa képezi az alapjat a
stratégia célrendszerének, amelynek legmagasabb szintjén az atfogd stratégiai
célok szerepelnek, ezeket bontjak ki, konkretizaljadk a pillérenkénti célok, illetve
egészitik ki és arnyaljdk a horizontdlis célok; a célrendszert a hozza rendelt
indikatorok teszik teljessé;

a pillérenkénti célok megval6sitasat szolgalja a szintén pillérek szerint kialakitott
stratégiai eszkozrendszer, amely az eszkozoket azok jellege szerint is
csoportositja (szabalyozasi, kozpolitikai és fiskalis/tamogatasi eszk6zok); a fejezet a
stratégiai cél- és eszkozrendszer Osszefiiggésének bemutatasaval valik teljessé:
ezzel ellendrizhetd, hogy valamennyi Kkitlizott stratégiai célhoz tartozik eszkoéz,
illetve, hogy minden azonositott eszkdz hozzajarul egy vagy tobb stratégiai cél
megvaldsitasahoz;

a megvalositas a megfogalmazott (eszkozrendszer) akciok kibontasat jelenti, amely
a Stratégiahoz szorosan kapcsolédo Zoldkonyvben fog helyet kapni. A Zoldkdnyv az
akciok részletes bemutatasan tul az egyes akcidkhoz rendelt forrasokat, felel6soket
és hatarid6ket lesz hivatott bemutatni. A forrasok tervezése és intézkedések kozotti
elosztasa még folyamatban van, illetve nagymértékben fiigg a 2014-2020-as id6szak
operativ programjainak forrastervezésétdl, ezért a pénziigyi tablaban szerepld
adatok indikativnak tekinthetdk.



e a monitoring-rendszer feladata a helyzetelemzésben kialakitott szambavételi
rendszer alapjan a stratégiai beavatkozasok eredményeinek és hatasainak nyomon
kovetése;

e a zarofejezet a stratégia belsé konzisztencidjat (6sszhangban allnak-e egymassal
az egyes fejezetek) és kiils6 koherenciajat (6sszhangban van-e a stratégia az egyéb
relevans hazai és unids stratégidkkal, illetve az ex-ante kondicionalitasi
iranyelvekkel) mutatja be.

(15) A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia jovéképének kozponti eleme a digitdlis
Okoszisztémanak a lakossag, a vallalkozasok, a civil szervezetek és a kozigazgatas
Osszefogasaval megvaldsulo, kiegyenstlyozott fejlédése, amely egyszerre biztositja

e az egyre tobb felhasznald, az egyre intenzivebb igénybevétel, illetve az egyre tobb
uzleti és kozigazgatasi szolgdltatds nyomdn is drdmai mértékben megnovekvd
savszélesség-igény Kkielégitésére képes digitalis infrastruktura kiépiilését a
halézati infrastruktira valamennyi elemében, ide értve a lakossag, a vallalkozasok
és a kozintézmények kozvetlen elérését szolgalé6 NGA-halozatokat is;

e a fejlett technolégiat képviselé eszkozok, alkalmazasok és szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges digitalis kompetenciak széles kori elsajatitadsanak
lehet6vé tételét a tarsadalom minden tagja szamara, beleértve a vallalkozasoknal,
illetve a kozigazgatdsban dolgozokat, illetve a kiilonboz6 okokbdl hatranyos
helyzetben 1éviket is, illetve gondoskodva azokrdl is, akik barmilyen okbdl kiviil
maradnak/rekednek az elektronikus szolgaltatasok vilagabdl (e-befogadas);

o a digitalis gazdasag nemzetkozi trendekkel 6sszhangban 1évé fejlodését, beleértve
a hazai IKT vallalkozasok K+F+I potencidljanak maximalis kihasznalasat, illetve az
egyéb Aagazatokban tevékenykedé KKV-k infokommunikaciés jelenlétének
megerdsitését;

(16) a kozigazgatds és a kozszolgaltatasok modernizacidjat tAmogat6d informatikai hattér
biztositasat, illetve a lakossagi és vallalkozoi elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat
teljes korlien elérhet6vé tevo digitalis allam létrejottét, ide értve a kozcéla halozatok,
illetve a kormdanyzati rendszerek és kozigazgatasi alkalmazasok kockazataranyos
védelmét is. Mindezek ereddjeként a dokumentum atfogéd stratégiai célja a digitalis
okoszisztéma Kkiegyensiilyozott fejlédésének biztositasaval az infokommunikaciés
eszkozok és szolgaltatasok pozitiv versenyképességi, novekedési, foglalkoztatasi és
esélyegyenldségi hatasainak biztositasa, 6sszhangban a meghatarozo6 hazai és unios
gazdasagfejlesztési és szakpolitikai dokumentumokkal.

(17) Mindez nem kizardlag a mindenkori kormanyzat felelssége: a stratégiaban foglaltak
megvaldsitasat csak partnerségben, a piaci szereplok és a civil szervezetek bevonasaval,
és az Eurdpai Unio célkitlizéseivel 6sszhangban érdemes megkezdeni.

(18) Természetesen egyetlen stratégia, illetve a mogotte all6 mégoly erds intézményi hattér
sem képes 6nmagaban sikerre vinni az infokommunikacié ligyét, ezért kiilondsen fontos
az IKT-szektorral foglalkoz6 és ebben a stratégidban érintett tertileteken tevékeny
allamigazgatasi szervek és szakmai szervezetek tamogatdsa a stratégia akcidinak
végrehajtasaban.

(19) A feladat azonban az egyes akciok megvalositasaval nem ér véget, ezért minden akcio
mellé megfelel6 indikatorok és az ezek mérését lehet6vé tévé monitoring-rendszer
kapcsolédik. A monitoring-rendszer - mar rovid tadvon is - lehetévé teszi az allami
beavatkozast azokon a teriileteken, ahol a kitiizott célok elérése nem a stratégiaban
megfogalmazott litemezés szerint halad, vagy ahol az eredeti célokkal ellentétes iranyu
folyamatok tapasztalhatok.



(20) Az allami tulajdon az elmult 4 évben olyan teriileteken béviilt, amelyek az allam
hatékonyabb miikodését szolgaljak. Az MVMNet Zrt. jelentés halézati kapacitasa, a
450 Mhz-es tartomany hasznalatba vétele, a miisorszorasi kapacitds megteremtése,
az Idomsoft Zrt. a fejlesztéi bazis erdsitése érdekében mind-mind az erds és
hatékony allam megvaldsitasanak iranydba mutatnak. Ezekkel a 1épésekkel olyan
szinergiak alakultak ki, amelyeket a stratégia az elmult évek folyamatait erdsitve

tovabb 0sztonoz.

A NIS legfontosabb célkitiizései

2014

100%-os alapszintii szélessavi
lefedettség

Valjon elérhetévé valamennyi, az
allam altal kotelezéen nyujtando
szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatas

e Min. 30 Mbps internet-hozzaférés legyen elérheto
minden haztartas szamara

* A haztartisok minimum 50 %-a rendelkezzen 100
Mbps, vagy annal gyorsabb hozzaféréssel

+ Adigitdlisan irastudatlanok aranya csokkenjen
30% ala

+  Afelnétt lakossag legalabb 75%-a valjon rendszeres
internethasznaldva

+  Afelndttlakossag 50%-a vasaroljon online

Ne legyen optikaval el nem ért
(NGA-fehér) telepiilés az
orszagban

Teljes koriien épiiljon ki a Nemzeti
Tavkozlési Gerinchalézat (NTG)

A mobil szélessavu lefedettség érje
el a 95%-ot, az atlagos
savszélesség pedig az unios atlagot

A felné6tt lakossag 65%-a legyen
rendszeres internethasznalo

A digitalisan irastudatlanok
aranya csokkenjen 40% ala

A felnétt lakossag 50%-a
hasznaljon e-kormanyzati
szolgaltatasokat

B6viiljon a mobil szélessavi
lefedettség és az elérhetd
savszélesség

2016-ra valamennyi oktatasi
intézményben legyen elérhet6
minimum 20Mbit/s savszélességii
internet.



I. BEVEZETES

Keresleti oldalrél a mennyiségi és mindségi szempontbdl egyarant egyre magasabb szinti
felhasznaldi igények, kinalati oldalrél pedig a folyamatos technolégiai fejlédés és innovacio
eredményeként Magyarorszagon is kialakult a digitalis dkoszisztéma, amely mar jelenleg is
felhasznalék millidit és eszkozok tizmillidit koti 6ssze egyre nagyobb kapacitast hal6zatokkal és
egyre osszetettebb elektronikus szolgaltatasokkal.

A digitalis 6koszisztémaban elmosddnak a hatarok az informatika, az elektronikus hirkozlés és a
média kozott: egyre tobb csatorndn, egyre tobb tartalom és szolgaltatas valik elérhet6vé egyre
tobb felhaszndal6é szamara. A digitdlis szolgaltatasok a gazdasag, a tarsadalom és a maganélet
legtobb szinterén és mozzanatanal jelen vannak, legyen sz6 kommunikaciéroél, oktatasrol,
egészségligyrol, energetikarol, kornyezetvédelemrdl, kozlekedésrél, biztonsagrdél vagy akar
szérakozasrol.

A digitalis 6koszisztéma

Eletmlmsség Szérakoztatas
Kommunikacié pb szintl 6np,, o~

' -
! IKT szektor
(—\l:eresleti oldal E-kozigazgatas
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IKT szektor\ Biztonség
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Ennek az 6koszisztémanak mar ma is része a nagyobb vallalkozasok és az allami intézmények
szinte teljes kore, a KKV-k mintegy kétharmada, és a tadrsadalom valamivel tobb, mint fele. A
digitalis szolgaltatasok kore az analdg foldfelszini televiziés miisorszoras lekapcsolasaval
hamarosan teljessé valik, igy a legtobb magyar haztartas valamilyen médon (digitalis televizios
szolgaltatas, vezetékes vagy mobil internet, okos telefon stb.) kapcsolédni fog a digitdlis
vilaghoz.

A digitalis ©koszisztéma kiilonb6zd 0OsszetevOinek (nagy savszélességli elérést biztositd
infrastruktura, képzett és motivalt felhasznalék, az informaciés vilag vivmanyait kihasznalé
tzleti szféra, fejlett és intenziv K+F+I tevékenységet végz6 infokommunikacids és informatikai
(IKT) ipar (amely idedlis teriilet, a magyar gazdasdg egyik fejlesztési fékusza), modern
szolgaltat6 allam, online elérhet6 koz- és kereskedelmi szolgaltatasok, digitalis archivumok stb.)
kiegyensulyozott rendelkezésre alldsa jelent6sen javitja az allampolgarok életminéségét, a
vallalkozasok versenyképességét és az dllami miikodés hatékonysagat.



Ennek megfeleléen az infokommunikacids teriilet atgondolt, stratégiailag megalapozott, a
meglévl erdsségekre épitd és a hidnyossagokat tudatosan felszamol6 fejlesztése mind az egyes
gazdasagi szerepl6kre, mind a gazdasag novekedési és foglalkoztatasi kilatasaira egyértelmiien
pozitiv hatast gyakorol.

I.1 Indittatas és mandatum: a stratégiakészités célja és el6zménye

Az infokommunikaciés szektor mind gazdasagi, mind tarsadalmi értelemben jelent6s szerepet
jatszik Magyarorszagon. Az IKT-ipar a magyar GDP mintegy 12%-at adja, az ebben az iparagban
foglalkoztatottak szama pedig az OECD orszagok tobbségével osszevetve is kiemelkedGen
magas. Az dgazat tovabbi lendiiletes fejl6dését fékez tényezdk lebontasat célzo, jol atgondolt és
precizen megvalositott 1épések nélkill Magyarorszag nem lesz képes kiaknazni az IKT-
szektorban rejlé potencidlt, és fél6, hogy lemarad az eurdpai orszagok kozotti mar ma is
rendkivil intenziv versenyben.

Jelen stratégia célja, hogy koherens képet adjon a magyar informaciés tarsadalom jelenlegi
viszonyairdl, és ez alapjan a 2014-20-as unids tervezési ciklussal egybees6 id6tavra
meghatarozza az infokommunikacids teriiletre vonatkozé fejlesztési iranyokat, kozpolitikai,
szabalyozasi és tamogatasi teenddéket, és szamba vegye az ezek megvalositasahoz sziikséges
eszkozoket/eréforrasokat.

A magyar kormany 1121/2013. (1II. 11.) Korm. Hatarozata (,a 2014-2020 kézétti eurdpai unios
fejlesztési forrdsok felhaszndldsdnak elGfeltételeiként meghatdrozott ex-ante kondicionalitdsok
teljesitésével 0Osszefiiggd feladatokrdl”) jelolte ki feladatként a nemzeti fejlesztési miniszter
szamara, hogy a kozigazgatasi és igazsagiigyi miniszter bevondasaval készitse el és terjessze a
Kormany elé a ,Nemzeti Infokommunikaciés Szakpolitikai Stratégiat, amely tartalmazza az Uj
Generacios Hozzaférési Hal6zat létrehozasara vonatkozo tervet.”

1.2 Fogalomértelmezés és lehatarolas
Fogalomértelmezés

Digitalis 6koszisztéma alatt jelen Stratégia vonatkozasaban egy olyan elosztd, alkalmazkodd,
nyilt tarsadalmi-technikai rendszert értiink, amelyet az 6nszervezddés, skalan val6 mérhetdség
és a fenntarthatésag jellemez, illetve amelyben felhasznalék (lakossag, vallalkozasok,
kormanyzat) milliéi és eszkozok tizmilli6i kommunikalnak egymassal, tartalmak és
alkalmazasok tizezreit igénybe véve a nagy adatforgalmat biztosité szélessavi halézatok
segitségével. Az IKT alkalmazdsa az egyének, vallalkozdsok és nemzetgazdasagok szintjén
egyarant értelmezhetd versenyel6nyt jelent, noveli a K+F potencialt, javitja az életmin&séget és
hozzajarul az esélyegyenléség megteremtéséhez. Ennek feltétele a keresleti oldalon a Kkell§
motivaltsag és felkésziiltség megléte, a kinalati oldalon pedig az infrastrukturalis feltételek
megléte, illetve a megfelel§ eszkozok és szolgaltatasok rendelkezésre allasa. Ebbdl kovetkez6en
a digitalis 6koszisztéma akkor tarthaté fenn, ha nem billen ki tartdsan az egyensulyi allapotbdl:
van elég felhasznalo, kiépiil a szlikséges infrastruktira, elérhet6ek a relevans szolgaltatasok és
erds a digitalis gazdasag.

Infokommunikacio

Infokommunkacié bevett kifejezésként egy gy(ijt6fogalom a napjainkban informaciétovabbitasra
haszndlt informatikai és elektronikus hirkozlési technoldgiara. Egy 4llami stratégia
értelemszeriien e technolégiacsoport azon tuljadonsagait és sajatossagait igyekszik erGsiteni,
illetve kiaknazni, amelyek pozitiv gazdasagi és tarsadalmi hozadékkal jarnak.
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Lehatarolas

A Kkorabbi évek kormanyzati szakpolitikai dokumentumai altalaban az informacids tarsadalom
egy-egy szegmensére (szélessavu infrastruktira, e-gazdasag, e-kozigazgatas stb.) fogalmaztak
meg stratégiai irdnymutatast. A digitalis 6koszisztéma Osszetettsége és elemeinek kolcsonos
egymasra épiilése ugyanakkor indokolja, hogy a 2014-2020 kozotti id6szakra vonatkozé
Nemzeti Infokommunikacids Stratégia figyelme a helyzetértékelés szintjén az Okoszisztéma
valamennyi fontos 6sszetevdjére (infrastruktuira, digitalis készségek, digitalis gazdasag és allami
szolgaltatasok, e-befogadas, K+F+I, biztonsag) kiterjedjen.

A stratégia az azonositott teend6k, a megfogalmazott célok és az azokhoz rendelt eszkozok
szintjén az 6koszisztéma azon elemeire terjed ki, amelyek esetében egyértelmlien azonosithaté
olyan feladat, elmaradas, piaci hiba vagy sziik keresztmetszet, amelyet kézpolitikai, szabalyozasi,
vagy tdmogatas-politikai eszkozokkel az allam hatékonyabban tud kezelni, mint azt a piac
organikus fejlédése lehet6vé tenné.

Az infokommunikaciés teriilet horizontdlis jellege miatt jelen stratégia targyat nem célszer(i
TEAOR-szamok vagy mas szambavételi rendszer alapjan lehatarolni: az IKT és a kapcsol6dé
fejlesztések at- meg atszovik az emberek, a vallalkozasok és a kozigazgatas mindennapi életét, és
lényegében nincs olyan élethelyzet, amelyben ne juthatna szerep az IKT-eszkozoknek (pl.
egészségiigy, kultura, kozlekedés, mez6gazdasag, energetika, stb).

Lehatarolasi szempontbol els6sorban az el6terjeszté minisztériumok alapité okirataban, illetve
Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban foglaltak irdnyadodak; ugyanakkor a stratégiakészités
soran valamennyi tarca szolgaltatott részanyagot a sajat teriiletiik infokommunikacios fejlesztési
terveire vonatkozéan, amelyek - a stratégia pillérstruktirajdhoz és modszertani kereteihez
igazitva - be is kertiltek a dokumentumba.

A dokumentum kozelitésének alapelve a fokozatossag és célszeriiség: a kozvetlen allami
feladatokon tulmenden csak ott és olyan mértékben javasolt az allami szerepvallalas, ahol és
amilyen mértékben az feltétleniil indokolt; az allami eszkoztar elemei kozil is els6 helyen a
kozpolitikai (stratégiai orientacid, motivacid, ajanlasok stb.) eszkdzok alkalmazasa szerepel. ahol
csak lehet. A szabalyozasi és még inkabb a fiskalis (adokedvezmény, hazai és/vagy unids
forrasbdl megvaldsitott tamogatas, kozvetlen dllami szerepvallalads stb.) eszk6zok bevetése csak
azokban az esetekben indokolt, amelyeknél az azonositott piaci hibat vagy szlik
keresztmetszetet a piac ontorvénylt fejlédése nem, vagy csak belathatatlanul tavoli id6pontban
kezelné.

I.3 A teriilet gazdasagi és tarsadalmi jelentdsége

Az infokommunikacids agazatnak a gazdasagi novekedésben, a foglalkoztatottsag béviilésében,
az életmin6ség javitdsaban, a vallalkozasok hatékonysdganak novekedésében és az
esélyegyenl6ség megteremtésében jatszott egyértelmiien pozitiv szerepét ma mar érdemben
senki sem vitatja. Az infokommunikacids szektor fejlesztései hosszil tavon is novelik egy
gazdasag novekedési potenciadljat és javitjdk a foglalkoztatottak életmindség kilatasait. Ennek
fényében aligha meglepd, hogy a recesszié éveiben sok orszadg! a digitdlis infrastruktiraba
torténd beruhazas, az IKT-szektor atfogo fejlesztése mellett dontott, hogy enyhitse a gazdasagi
visszaesés okozta karokat mind a mikro-, mind a makrogazdasdg szintjén. A kiilonbozé
tanulmanyok makrogazdasagi értelemben 6t nagy tertileten azonositottak az IKT kozvetlen és
kozvetett hatasat:

1. hozzajarulas a gazdasagi novekedéshez
2. hozzajarulas a termelékenység novekedéséhez

1 Reinhard Wieck, Miguel Vidal: Investment in telecommunications infrastructure, growth, and employment - recent
research, 21st European Regional ITS Conference Copenhagen, 13-15 September 2010
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hozzéjarulas a foglalkoztatottsag novekedéséhez

fogyasztdi hozzaadott érték létrehozasa

vallalkozasok hatékonysagadnak novekedése, a Kkozigazgatdsi és kozszolgaltatasi
folyamatok javulasa

vl w

Az IKT-szektorba torténd beruhazasoknak, illetve az agazat altal végzett K+F+I tevékenységnek

emellett a szektoron messze tulmutatd jelentésége is van: az infokommunikaciés tertlet
multiplikadtor hatasanak kodszonhet6en szamos mas iparagra is jelentds befolyassal bir. Jelen
fejezetben terjedelmi okokbdl az agazat gazdasagi és tarsadalmi jelentéségét jelzo @
felméréseket és szakértbi becsléseket mutatjuk be felsorolds-szertien, a teljesség igénye nélkiil.

Gazdasagi jelentoség

o Szélessavil penetracié és egy fore juté GDP: az OECD megallapitasa szerint a
szélessavu penetracio (100 lakosra juté eléfizetések ardnya) és az egy fére juté GDP
kozott pozitiv korrelacié mutathaté ki. Néhany, infokommunikaciés értelemben gyakran
mintaként kezelt orszag (Korea, Esztorszag, Szlovénia) magasabb szélessavi
penetracidval rendelkezik, mint amit az egy f6ére jutdo GDP ,indokolna”, de a magyar adat
a hasonlo fejlettségii tobbi V4 orszagénal is kedvez6bb képet mutat.

OECD szélessavu vezetékes penetracio és az egy fore juté GDP, 2011
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e Szélessavi penetraci6 és GDP novekedés:

o A penetracié 10%-os éves novekedésével és a szolgaltatasok igénybevételének évi
3%-o0s novekedésével szamolva az unié GDP-jében évi 82,4 milliard euré (0,71%)
tobblet-novekedést eredményez a szélessav - allitotta néhany éve 6konometriai
vizsgalataira tdimaszkodva a briisszeli bizottsag megbizasabol késziilt elemzésében
anémet MICUS cégz.

2 Micus: The Impact of Broadband on Growth and Productivity, 2008, szakért6i jelentés az Eurépai Bizottsag részére



A szélessav hatadsa a gazdasagi nbvekedésre |
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o A Mckinsey tanulmanya3 szerint a haztartasok szélessavi penetraciéjaban
bekovetkez6 10%-os novekedés az egyes orszagok GDP-jét 0,1-1,4%-kal dobja
meg.

o Azok az orszagok, amelyek a szélessavi penetracié tekintetében az orszagok
rangsoraban a fels6 harmadba tartoznak, 2%-kal magasabb GDP ndvekedést
tudtak realizalni, mint az internet-hasznalatban lemaradé orszagok.

o A Vilagbank tanulmanya#* szerint az alacsony jovedelmi orszagokban a szélessavii
penetracié minden 10%-o0s névekedése 1,38% pontos novekedést eredményezett
a GDP-ben 2000 és 2006 kozott. Ez a fejlett orszagokénal (1,21%pont) magasabb
értéket mutat.

o Digitalis hozadék és nettd jelenérték: a Spectrum Value Partners® cég megallapitasa
szerint 20 éves tavlatban a digitalis hozadék hatékony felhasznalidsa a miisorterjesztéssel
foglalkoz6 szolgaltaték szadmara az Eurdpai Unidban 750-850, a mobilszolgaltaték
szamadra pedig 63-165 millidrd eurd nettd jelenértéket jelent.

o Szélessav és foglalkoztatas: a MICUS cég mar korabban idézett ,A szélessav hatasa a
novekedésre és termelékenységre” cimid tanulmanya szerint a foglalkoztatasi egyenleg is
pozitiv: unids szinten évi 105 ezer fés tobbletet mutat a foglalkoztatottak szamanak a
szélessav terjedésével és IKT alkalmazasaval 6sszefligg6 valtozasa.

3 Internet matters: The Net's sweeping impact on growth, jobs and prosperity, 2011, Mckinsey

4 Qiang et al. (2009) Economic Impacts of Broadband, World Bank

5 Getting the most out of the digital dividend, Value Partners, March 2008. A megallapitas nem kifejezetten a digitalis
hozadék savra (790-862 MHz), hanem a teljes UHF savra (470-862 MHz) vonatkozik.
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A szélessav hatasa a foglalkoztatasra

R . = Termelékenység javulas az
Megszind Uj munkahelyek a {izleti szolgaltatd szektorban
munkahelyek a gazdasagban Termelékenység javulas az
gazdasagban (ezer/év) (ezer/ev) egyéb gazdasagi szektorokban

Kihelyezés egyéb gazdasagi

' szektorokbdl
549
-725 -491 u Kihelyezés az (izleti szolgaltatd
440 szektorba
+

Uj tevékenység az iizleti
szolgaltaté szektorban

-1,319 millié +1,424 millié S o -
L s Uj tevékenység mas gazdasagi
munkahely/év munkahely/év *  agazatokban

Foglalkoztatas: +105 ezer fé/év

Forrds: Micus, 2008

o Digitalis kompetencia és GDP: az eNET felméréseé szerint a digitalis irastudas 1%-os
emelkedése a GDP-ben 0,123%-os novekedést, azaz 34,7 Mrd GDP tobbletet
eredményez.

o Digitdlis gazdasag és GDP: az OECD kutatasok azt mutattdk ki, hogy az Egyesiilt
Allamok iizleti szektoraban 2010-ben keletkezett hozzaadott érték 13%-a az internethez
kapcsol6do tevékenységeknek tulajdonithaté.

o IKT ipar és adodzas: az IKT szektor ndvekedésével egyértelmli nemzetgazdasagi
elényoket lehet realizalni: a f6 tevékenysége alapjan vizsgalt dgazatba sorolt ad6zok
nett6é SZJA pénzforgalma a koltségvetési személyi jovedelemadod bevétel 4,7%-at tette ki,
igy az IKT 4agazat az egy f6re es6 SZJA befizetése 3-szorosa volt 2011-ben a
nemzetgazdasagi 4tlagnak. Az agazatba sorolt ad6zok netté AFA pénzforgalombél valé
részesedése 2011-ben 9,3%, ami az egy fére es6 AFA befizetése tekintetében 4.65-
szerese a nemzetgazdasagi atlagnak.

Tarsadalmi jelent6ség’

e Oktatas: egy az OECD orszagokban végzett felmérés® szerint pozitiv korrelacid
mutathaté ki az IKT-hasznalat mennyisége és matematikaban elért PISA eredmények
kozott. Ugyanez a felmérés azt is megallapitotta, hogy az IKT-eszkozokkel jobban ellatott
iskolak teljesitménye magasabb, mint kevésbé felszerelt tarsaiké. A 16 évesek korében
végzett vizsgalatok szerint pedig azok a tanuldk, akiknek az osztalyteremben szélessavu
kapcsolat allt rendelkezésére, rendszerint jobb eredményeket értek el az orszagos
tanuloi felméréseken.

o Kutatas: a szamitastechnikai modellezés, kiillondsen a Magyarorszagon kiemelkedd
mértékben rendelkezésre all6 szuperszamitasi (HPC) kapacitdsok hatékonyabba teszik a
komplex rendszerek modellezését, és tobb kutatasi teriilet esetében kivaltjdk a nagy
anyagigény( Kkisérleteket. A (természet)tudomanyos eredmények el6allitasanak egyre
domindnsabb eszkozei a szuperszamitogépek, amelyeken az eredmények jelentds része

sziiletik, nagyrészt felvaltva a laborkisérleteket.

7 Analysys Mason, Tech4i2 Limited: The socio-economic impact of bandwith, final report a study prepared for the EC,
2010
8 The ICT impact report, European Schoolnet, 2006
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A hazai tudoéstarsadalom és kutatasi szféra értékteremtési potencialja szamara sziikséges
feltétel megfelel6 min6ségl és kapacitasu HPC kapacitas rendelkezésre allasa.

Esélyegyenl6ség: az infokommunikaciés technolégiak terjedése lehet6vé teszi az
izolaciéban él6 emberek tarsadalomba torténd visszatérését, elGsegiti a kozosségi élet
fejlédését, a vidéki teriiletek integral6dasat, az életmindség javulasat stb.

E-befogadas: Sziikebb értelmezésben az elnclusion kezdeményezések célja a digitalis
kompetencia (digitalis irdstudas) és az internet hozzaférés hidnyabol adédé digitalis
kirekeszt6dés mérséklése. Tagabb értelemben a szocidlisan hatranyos helyzetiiek,
fogyatékkal él6k digitalis esélyegyenléségét tiizi ki célul a fizikai mobilitdsbol és a
foldrajzi tavolsagokbdl fakadd akadalyok lebontasaval.

Biiniild6zés, kozbiztonsag: az elektronikus eszkozok és szolgaltatasok elérhet6sége,
illetve a fejlett informatikai hattér javitja a blinmegel6zéshez kapcsolddo tevékenységek
hatékonysagat, csokkenti a biiniild6z6 szervek reakcididejét, gyorsitja az
igazsagszolgaltatas miikodését.

Kornyezetvédelem: a digitalis 6koszisztéma kedvez6 kornyezeti szerepe elsésorban az
utazasi koltségek mérséklédésében, az energetikai hal6zatok és az energia-felhasznalas
optimalizalasaban (intelligens villamosenergia halézat, intelligens mérés), a kozlekedési
rendszerek informatizalasaban (intelligens kozlekedési rendszerek), a telepiilések és
épiiletek szintjén egyarant értelmezhet6 intelligens megoldasok (intelligens varos,
intelligens iroda, intelligens otthon: vilagitds, f{itési/hiitési rendszerek, beléptetd
rendszerek, biztonsagi rendszerek stb.), illetve az alacsony energia-felhasznalasy, illetve
kornyezetterhelésii anyagok és technol6giak alkalmazasara torekvd ugynevezett ,zold
IT” technolégiak fejlédésében foghaté meg.

Haztartasi pénziigyek, bevételek: a haztartidsok szamara az IKT-eszkozok és
szolgaltatasok jelenléte pénzmegtakaritast eredményez (pl. e-kereskedelem, e-
kormanyzati szolgaltatdsok stb.) részben az utazasi, varakozasi és egyéb koltségek
megtakaritasaval, részben a valaszték boviilésébol és a fizikai tavolsag kiiktatasanak
koszonhet6 nagyobb versenybdl fakaddé arcsokkenésnek (pl. az ar-6sszehasonlito
lehet6ségek kihasznalasaval) koszonhetden; egy haztartas esetében a tudatos internet-
hasznalattal elérhet6 megtakaritdsok 0Osszege messze feliilmulhatja az internet-
el6fizetésre és gépvasarlasra forditott 6sszeget.

Egészségiigy: a szélessavi halézatok szerepe kulcsfontossagu a tavdiagnosztikai és
tdvmonitoring rendszerek biztositdsdban; a nagy savszélességili halozatok lehetévé
teszik a képalkotd leletek, rontgen-felvételek stb. biztonsagos és gyors tovabbitasat.
Hasonléan nagy jelent6ségli a tavmonitoring alkalmazasok jelentdsége, amelyek a
betegek szamadra biztonsagot, az egészségiigyi rendszer szamara pedig (az indokolatlan
orvos-beteg taldlkozasok szamanak csokkentésével) komoly kéltségmegtakaritast jelent.

Eletmindség: a digitalis 6koszisztéma minden eleme javitja az életminéséget (pl.
egyszerlibb, konnyebb kapcsolattartds, id6- és energia-megtakaritds, informacids
csatornakhoz valé egyszer(ibb, jobb hozzaférés, munkaerd-piacon valé megjelenés,
magasabb szintili 6ngondoskodas, kdnnyebb tajékozddas stb.), mindez kiilondsen igaz a
hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok esetében.
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1.4 Korabbi stratégiai kezdeményezések attekintése

Az infokommunikacios teriilet jelent6sége az ezredforduld éta valamennyi IKT vonatkozasu
stratégiai dokumentumban megjelent, am az eltérd logikdval, modszertannal, cél- és
eszkozrendszerrel, illetve intézményi és pénziigyi hattérrel késziilt anyagok tobbsége csak
részlegesen fedte le a teriiletet. Ebben az eltér6 megkozelitésmod mellett a monitoring
rendszerek hidnya vagy kovetkezetlen haszndlata épp Ugy szerepet jatszott, mint a teriilet
kormanyzati szintd politikai megitélésének gyakori valtozasai, illetve a rendelkezésre all6
forrasok kiszamithatatlansdga. Mindezek ellenére érdemes roviden attekinteni a megel6z6
stratégidkat, hiszen a jelen dokumentum elkészitésekor beépitésre keriltek olyan
Osszefliggések, javaslatok, célkitizések, amelyek jelenleg is relevansak. A pillérstruktdra szintén
figyelembe veszi a korabbi stratégiai kozelitéseket, igyekezve meghaladni azok esetleges
egyoldaliisagat vagy kiegyensulyozatlansagat.
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A NIS pillérei

Stratégiai dokumentum neve . Digitalis Digitalis Digitalis Digitalis E- . )
infrastrukt iy . z a K+F+I | Biztonsag

Gra kompetenciak | gazdasag allam befogadas
Magyar valasz az Informaciés Tarsadalom — — — - < <
kihivasaira (,Magyar valasz”, 1999)
Tézisek az Informaciés Tarsadalomrdl - - % - XX X %
(2000)
Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégia — — — — < — <
(NITS, 2001)
Elektronikus Kormanyzat Program (2001) XX XX X XXXXX
Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia X% — X% - — X% <
(MITS, 2003)
Nemzeti Informatikai Stratégia (2005) XXX XXX XX XXX X X X
E-kormanyzat Stratégia és Programterv

XXXX X X XXXX X X X
2005
Nemzeti Szélessavu Stratégia (NSzS, 2004) XXXXX XXXX XXX X X X XXX
eGazdasag Akcidterv (eGAT, 2009) X XX XXXXX XXX X XXX XX
Digitalis [rastudas Akciéterv (DIAT, 2009) XXXXX
Szélessavu Akcioterv (SZAT, 2007) XXXXX X X X X XX
E-kozigazgatas Program 2008-2010 XX XXX X XXXXX XX
E-kozigazgatas 2010 stratégia (2008) XXXX X XXXX
Az IKT szektor iparpolitikai akcioterve

X XXXX XXXX X X XXXX X

(2009)
Digitalis Megujulas Cselekvési Terv XX XXX —_ “x “x “x
(DMCsT, 2011)

Magyardzat: X-szel torténd jelélés 0-5-ig skdldn, ahol 0 az érintettség hidnydt, ot a teriilet teljes korti stratégiai/koncepciondlis kezelését jelenti
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.5 Modszertan

Jelen stratégia készitésekor az el6z6 pontban felsoroltakon feliil feldolgozasra kertiltek az elmult
évtizedben késziilt, nyilvanosan hozzaférhet6 kormanyzati, piaci és civil stratégiai természeti
dokumentumok, javaslatok, illetve az eurdpai unids forraselosztas alapdokumentumai és az
infokommunikaciés tartalmd operativ programok, valamint - a Helyzetértékelés fejezet
elkészitéséhez - az elérhet6 legfrissebb hazai és unids statisztikai adatok, kutatdsok és
elemzések. Ezek felsorolasa a Mellékletben (Felhasznalt dokumentumok) talalhato.

A stratégiakészités soran a korabban késziilt hazai és nemzetkozi stratégiai dokumentumok,
unios ajanlasok, illetve a projekt megvaldsitasa sordn az egyes minisztériumok altal
rendelkezésre bocsatott szakpolitikai anyagok masodelemzése, analitikus feldolgozasa mellett
szakért6i hattérbeszélgetések folytak a tertilet néhany elismert szakértdjével is.

A stratégia felépitése

Helyzet-
elemzés

Megvalo6-
sitas

. SWOT , Eszkoz-
Bevezetés Célrendszer rendszer Monito-

ring

Vizio és
jovokép

A stratégia felépitése koveti a kormdanyzati stratégia-alkotds terén Aaltalanosan elterjedt
modszertant:

e a bevezetd részben rogziti a stratégia-készités indittatasat (miért késziil) és mandatumat
(milyen felhatalmazas alapjan), majd értelmezi és lehatarolja a stratégia targyat, bemutatja
a teriilet gazdasagi és tarsadalmi jelent6ségét, a korabbi relevans stratégiai
kezdeményezéseket, a stratégia moddszertani jellemzdit, végiil megindokolja a pillérek
kijelolését;

¢ a helyzetelemzés el6bb atfogé képet ad az infokommunikacios dgazat nemzetkozi és hazai
helyzetérdl, majd pillérenként részletes, a kinalati és keresleti oldalra is kiterjed6 mélyebb
elemzést végez, végill megvizsgalja, hogy milyen horizontilis tényez6k befolyasoljak a
stratégiai teriiletet;

e a SWOT elemzés pillérek szerint veszi szamba az adott teriileten azonositott erdsségeket
és gyengeségeket, illetve lehetdségeket és kockazatokat;

e a vizid és jovokép fejezetben a stratégia osszefoglalja, hogy a jelenlegi helyzethez képest
milyen értékalapu jovokép jelenti a célok kijeldlésének kiindul6pontjat;

e a jovOkép és a jelenlegi helyzet eltéréseinek azonositasa képezi az alapjat a stratégia
célrendszerének, amelynek legmagasabb szintjén az atfogd stratégiai célok szerepelnek,
ezeket bontjak ki, konkretizaljak a pillérenkénti célok, illetve egészitik ki és arnyaljak a
horizontalis célok; a célrendszert a hozza rendelt indikatorok teszik teljessé;
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o apillérenkénti célok megvaldsitasat szolgalja a szintén pillérek szerint kialakitott stratégiai
eszkozrendszer, amely az eszkozoket azok jellege szerint is csoportositja (szabalyozasi,
kozpolitikai és fiskalis/tamogatasi eszkozok); a fejezet a stratégiai cél- és eszkézrendszer
osszefiiggésének bemutatasaval valik teljessé: ezzel ellendrizhet6, hogy valamennyi
kitizott stratégiai célhoz tartozik eszkoz, illetve, hogy minden azonositott eszkdz hozzajarul
egy vagy tobb stratégiai cél megvaldsitasahoz;

e a monitoring-rendszer feladata a helyzetelemzésben kialakitott szambavételi rendszer
alapjan a stratégiai beavatkozasok eredményeinek és hatadsainak nyomon kovetése;

e a zarofejezet a stratégia belsé konzisztenciajat (6sszhangban allnak-e egymassal az egyes
fejezetek) és Kiils6 koherenciajat (6sszhangban van-e a stratégia az egyéb relevans hazai és
unios stratégiakkal, illetve az ex-ante kondicionalitasi irdnyelvekkel) mutatja be.

1.6 Pillérek Kijelolése és indoklasa

A digitalis 6koszisztéma fejlédése jorészt ontorvényt, és iranyat els6sorban a piaci viszonyok
alakuldsa hatarozza meg, am a fejlédés kiegyensulyozottsaga, a gazdasagi/versenyképességi
elényok kihasznalasa, illetve az esélyegyenléséget vagy a fenntarthatdsagot fenyeget6 veszélyek
elharitasa érdekében az dllamnak folyamatosan monitoroznia sziikséges a rendszer fejl6dését.
Az allam felelGssége els6sorban annak biztositasa (a piaci szerepl6k és civil szervezetek
bevonasaval), hogy az 6koszisztéma ne billenjen ki tartdésan az egyensulyi allapotbdl, és hogy
Magyarorszag kihasznalja az IKT altal hordozott gazdasagi névekedés lehet6ségeit:

a rendszer fejlédését az elektronikus hirkézl6 halézatok valamennyi szegmensében
minél kevésbé akadalyozzak infrastrukturalis sziik keresztmetszetek;

kompetenciak vagy anyagi er6forrasok hijan minél kevesebb allampolgar, vallalkozas és
kozigazgatasi alkalmazott maradjon ki a digitalis szolgaltatasok felhasznal6i korébdl,
illetve a kimaradok is részesedjenek a digitalis 6koszisztéma el6nyeibdl;

a digitalis gazdasag miikodéséhez, a vallalkozasok és a magas hozzaadott értéket
el6allité allami vagy nonprofit szerepl6k informatikai fejlesztéseihez ne hidnyozzanak a
vonzo6 digitalis tartalmak, hatékony szolgaltatasok és innovativ alkalmazasok;

az allam és a kozigazgatas miikodése, illetve kozigazgatasi szolgaltatasainak biztositasa
soran ne mell6zze az infokommunikacids eszkozok és szolgaltatasok biztonsagos
igénybevételét.

Mindezek alapjan - a korabbi stratégiai dokumentumok kozelitéseit is figyelembe véve - jelen
stratégiaban az alabbi pillérek mentén késziilt el a helyzetelemzés, a célok meghatarozasa,
illetve az eszkdzrendszer kialakitasa:

Digitalis infrastruktura: a digitalis szolgaltatdsok nyujtdsdhoz és igénybevételéhez
szlikséges savszélességet biztositd elektronikus hirkézlési infrastruktira rendelkezésre
allasa a halézat valamennyi szegmensében (gerinc-, felhordo6- és helyi hal6zat);

Digitalis kompetenciak: a lakossag, a mikro- és kis -és kozepes vallalkozasok, illetve a
kozigazgatasban dolgozodk digitalis kompetencidinak fejlesztése, az elsédleges (digitalis
irastudatlansag) és masodlagos (alacsony szintli hasznalat) digitdlis megosztottsag
mérséklése, a mikro- és kisvallalkozasok és a kdzigazgatasban dolgozok képessé tétele az
IKT rendszerek bevezetése altal el6allo Tlzleti lehet6ségek felismerésére és
kihasznalasara, illetve a tartésan leszakaddok részesitése a digitalis Okoszisztéma

elényeibdl (e-befogadas);
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Digitalis gazdasag: egyrészt a sziikebben értelmezett IKT szektor, masrészt az altala
biztositott elektronikus (kereskedelmi, banki stb.) szolgaltatasokat igénybe vevé
vallalkozasok kiils6 és bels6 informatikai rendszereinek fejlesztése, illetve az IKT-
fejlesztésekre és az IKT-n alapulo fejlesztésekre iranyul6 kutatas-fejlesztési és innovacids
tevékenység 0sztonzése;

Digitalis allam: a kormanyzat miikodését tamogat6 belso IT, a lakossagi és vallalkozo6i
célcsoportnak sz6léd elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok, illetve az 4allami
érdekkorbe tartozé egyéb elektronikus (pl. egészségligyi, oktatasi, konyvtari, kulturalis
orokséghez kapcsolédé vagy az allami adat- és informaciés vagyon megosztasat célzd)
szolgaltatasok, valamint e szolgaltatasok biztonsagi hatterének biztositasa.

A pillérek azok a legmagasabb szintii teriiletek, amelyek egyiittesen hatarozzak meg és teszik
értelmezhet6vé az IKT-szektort, és amelyek mentén leirhatok a teriiletet jellemzd legfontosabb
folyamatok és osszefiiggések. A fentieken tul harom tovabbi horizontalis tényezé is azonositasra
kertilt, amelyek a tartalmi értelemben leginkabb relevans pilléreknél jelennek meg:

E-befogadas: az infokommunikacids fejlesztések soran annak szem el6tt tartasa, hogy a
fogyatékkal €16k, az anyagi er6forrasok, kompetencidk vagy motivacié hijan a digitalis
0koszisztémabdl kimaradé allampolgarok is minél nagyobb ardnyban részesiiljenek a
digitalis korszak el6nyeibdl;

K+F+I: novekedjen a digitalis gazdasag szerepl6inek (kilondsen az IKT szektornak) a
kutatas-fejlesztési és innovaciés aktivitasa, figyelembe véve az IKT eszkozoket és
alkalmazasokat intenziven hasznal6 egyéb agazatok, a kozigazgatas, illetve a lakossag
igényeit is;

Biztonsag: a kritikus informacios infrastruktirak, a kozigazgatasi bels6 rendszerek és
kiilsé6 alkalmazasok, valamint az ezekben megjelend felhasznal6éi adatok maximalis
védelme, illetve a felhasznalék folyamatos tdjékoztatdsa a tényleges biztonsagi
kockazatokrol és ezek kezelésének lehetdségeir6l.

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia pillérszerkezete

Digitalis kompetencidk

Digitalis infrastruktira



II. HELYZETELEMZES
I.1 Megkozelités

Az infokommunikaciés szektor jelenlegi magyarorszagi helyzete nemzetkozi O0sszevetésre is
alkalmas statisztikdk segitségével az el6zd fejezetben részletezett pillérek mentén keriil
bemutatasra, kiilon alfejezetben térve ki a horizontalis tényezdkre.

Els6ként a digitdlis Okoszisztéma minden Osszetevéje szamara nélkiilozhetetlen digitalis
infrastruktira mindségi és mennyiségi paramétereinek, majd - nemzetkozi 6sszehasonlitasra is
lehet6séget biztositd adatforrasok felhasznalasaval - a digitalis kompetencidkra, a digitalis
gazdasagra, illetve a digitalis dllamra vonatkoz6é mutatdk, illetve a horizontdlis tényezo6ket leir6
indikatorok elemzésére keriil sor.

A helyzetelemzés fejezet a klasszikus kdzgazdasagi felosztas szerint minden pillér tekintetében a
keresleti és a kinalati oldal parhuzamos elemzésével késziilt. Az elemzés - a masodlagos
forrasok feldolgozasat kovet6en - minden pillér esetében feltarja a legfontosabb keresleti és
kinalati oldali problémakat, hianyossagokat, amelyek a SWOT analizis fejezetben egységes
szerkezetbe foglalva, az er6sségekkel és a lehet6ségekkel kiegészitve is megjelennek.

A helyzetelemzés fejezet tartalmi kidolgozasanak logikai abraja

Keresleti oldal Kinalati oldal

Relevans tanacsadoi

dokumentumok
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K+F+1 \ Biztonsag

Nemzetkozi szervezetek

relevans kutatésai Digitalis infrastrukttra

A 2007-2013-as id6szak intézkedéseinek hatdsat, eredményeit részletesen bemutatd
hatasvizsgalatok még folyamatban vannak, ezért a helyzetelemzés ezek konkluzioit jelenleg nem
tartalmazza. A kordbbi beavatkozasok, illetve futé operativ programok eredményeinek
értékelése a hatasvizsgalatok ismeretében lehetségesek, amelyre a Stratégia intézkedéseit
akciotervi szinten 0Osszefoglalé Zoldkonyv fog kitérni a rendelkezésre all6 informaciok
fliggvényében.

I1.2 Részletes helyzetelemzés

I1.2.1 Digitalis infrastruktiara®

Kinalati oldal

A hazai szélessdv mennyiségi és mindségi paraméterei

a. Vezetékes szélessavil lefedettség

9 A digitdlis infrastruktiira jelen esetben nem fedi le az elektronikus hirkozlés teljes tevékenységi korét, kizarolag a
szélessavi internet hozzaférésre alkalmas infrastruktirak értendéek ezalatt.



A vezetékes haldzati infrastruktirat harom halézati sik alkotja:

e Gerinchaldzat: nagy kapacitasu, kdzponti optikai hal6zat a nagyobb telepiilések kozott;

¢ Felhordd halézat: a telepiiléseket a gerinchaldzatba bekapcsol6 halézat, a korszert
haldzatok esetében elsdsorban optikai, de 1éteznek vezeték nélkiili megoldasok is;

e Helyi haldzat: a haztartasokat és intézményeket elérd halézat (lefed6 halozat, ,last
mile”)
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Forrds: Szélessdv-fejlesztési koncepcié (NFM, 2011)
Gerinchaldzat

Magyarorszagon a gerinchalézati szegmensben a hirkozlési piac megnyitasat, illetve a korabban
allami tulajdonban 1évé halézatok privatizacidjat kovetben versenyhelyzet alakult ki, és a
kiilonboz6 szolgaltatok jelentds beruhazasokkal az egész orszagra kiterjedd, magas min6ségti és
szolgaltatasi szinvonala halézatokat hoztak létre.

Az els6sorban az allami, kozigazgatasi és oktatasi intézmények savszélesség-igényét kielégiteni
hivatott Nemzeti Tavkozlési Gerinchalézat (NTG) ilizemeltetése az MVM-NET Zrt. feladata.
Jelenleg az optikai hal6zat hossza mintegy 6200 km. A halézat tilnyomé tébbsége sajat tulajdon,
bizonyos helyeken azonban az MVM a hianyzé szakaszokat mas szolgaltatoktol bérli. A halézatot
folyamatosan fejlesztik (pl. a nemrég elnyert 26 GHz-es frekvenciatartomanyban talalhaté 6
blokk segitségével). Jelenleg 75 magyarorszagi telepiilés kapcsolédik a gerinchal6zathoz
(beleértve az 0sszes megyeszékhelyet). A cél 2013 végéig 170 varos bekotése (6000 végpont
kialakitasa).

Magyarorszagon a gerinchal6zati szegmensben a hirkozlési piac megnyitasat, illetve a korabban
allami tulajdonban 1évé halézatok privatizaciojat kovetéen kétszereplGs versenyhelyzet alakult
ki, és a kiilonb6z6 szolgaltaték kisebb-nagyobb beruhazassal valtozo kiterjed6, magas mingségl
és szolgaltatasi szinvonalll hal6zatokat hoztak létre. A Magyar Telekom a korabbi évtizedek
fejlesztései eredményeként kialakult gerinchalézati infrastruktiraja fejlesztése helyett
els6sorban a hozzaférési halézatra fokuszal, ahol GPON, FTTx és VDSL szolgaltatasok nyujtasara
teszi alkalmassa halézatat. Az Invitel - amely 0Osszeolvadt tobbek kozott a legnagyobb
magyarorszagi alternativ szolgaltaté Pantellel is — ezzel szemben gerinchalézati fejlesztéseket
hajtott végre, amelynek eredménye egy mai kor szinvonalan kialakitott, teljes orszagra kiterjed6
és redundans optikai szalas gerinchal6zat. Emellett kisebb szolgaltatdk, pl. a BTel hajtottak és
hajtanak végre sajat gerinchalézati fejlesztéseket egyes szakaszokon, azonban orszdgos
kiterjedésii gerinchalézata mas piaci szereplének jelenleg nincsen. A piaci verseny intenzitasat
tehat a Magyar Telekom és az Invitel - jelenleg er6s arversenyt mutat6 - aktivitasa hatarozza
meg.
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Felhordoé halozat

A 2012. évi GOP 3.1.2 Szélessdvii kérzethdldzati fejlesztések tdmogatdsa targya palyazat kapcsan
késziilt kutatdsok Osszesen mintegy 800 olyan magyarorszagi (dontéen kis 1élekszamu)
telepiilést azonositottak, amelyet a palyazat kiirasaig nem ért el megfelelé kapacitasu felhordé
halézati infrastruktira. Ezeken a telepiiléseken a hagyomanyos szélessava hal6zatok
miikodésének az infrastrukturalis feltételei ugyan (szinte kivétel nélkiil) rendelkezésre alltak, de
valéban nagy (min. 30 Mbps) savszélességet biztosité szolgaltatdsok nyujtadsara alkalmas Uj
generacids (NGA) haldzat feltételei nem voltak biztositottak a felhordé halézati infrastruktira
szintjén. Az ellatatlan telepiilések (kovetkez6 abra) legnagyobb aranyban a Nyugat-Dunantilon
(a teleptilések 43%-a) voltak megtalalhaték, a legkevésbé érintett a Kozép-Magyarorszagi régiéd
(0,5%) volt

Felhordo halézati infrastrukturaval ellatatlan telepiilések aranya NUTS2 régionként,
2012 (a telepiilések %-aban)

Nyugat-Dunantul
Dél-Dunantul 1
K6zép-Dunéntul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold 29
Dél-Alfold 10,24%
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Forrds: GOP 3.1.2 telepiiléslista, 2012. janudr, GKIeNET

A lakossagszamot figyelembe véve a felmérés idején a magyar lakossag 3,7%-a élt olyan
telepiilésen, amely nem rendelkezett optikai felhordé halézati eléréssel, ami mintegy 365 ezer
embert jelentett. Az adat itt is régidnként valtozd, a sort értelemszeriien Nyugat-Dunantul nyitja
10,6%-kal és a K6zép-Magyarorszagi régio zarja 0,1%-kal.

Felhord6 halézati infrastruktaraval ellatatlan telepiiléseken él6k aranya NUTS2
régionként, 2012 (a lakossag %-aban)
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Forrds: GOP 3.1.2 telepiiléslista, 2012. janudr, GKIeNET

A beérkezd pdlyazatok alapjan mintegy 4010 optikaval ellatatlan telepiilés marad, ennek
lakossagszama 13 056 f6. A palyazat megvalositasa utan a 3200 magyarorszagi telepiilés koziil
minddssze 40 olyan marad, amely egyetlen optikai kdbellel sem csatlakozik az orszagos
halézathoz. A lakossagaranyos lefedettség igy 99,86 % lesz.

10 A GOP 3.1.2 péalyazat eredményeinek fiiggvényében moddosulhat, ugyanakkor a cél, hogy a 2007-2013-ra
rendelkezésre all6 forrasok hatékonyan felhaszndldsra keriiljenek és az 6sszes telepiilés tekintetében kiépiiljenek a
felhordé haldzati 6sszekottetések
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Palyazok szama a GOP 3.1.2 palyazati Kkiiras alapjan, 2012
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Forrds: NFM, 2012

Jelmagyardzat

Nem palyazott
kistérség

2 palyazo

Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy az optikaval mar a GOP 3.1.2. palyazatot megel6zben elért
telepiilések kozott tobb szaz olyan van, ahova csak egyetlen (esetenként korlatozott kapacitasu)
optikai halézat ér el, melynek tulajdonosa vagy egybeesik a helyi halozat
tulajdonosaval/iizemeltet6jével (ez esetben a telepiilésen semmilyen verseny nem jon létre),
vagy monopolhelyzetben van (ami a helyi szolgaltatékkal szemben er6folényt biztosit szamara.)
Ezeken a telepiiléseken legfeljebb a felhord6 hal6zati szegmens tulajdonosanak éri meg az NGA-
haldzat kiépitése, aki ezzel kiterjeszti er6folényét a helyi hozzaférési szegmensre. Ezeknek az
NGA-szlirke telepiiléseknek a problémdja az infrastruktura-fejlesztési teriilet egyik legf6bb
kovetkezd beavatkozasi pontja, amit az uniés dokumentumok is aldtdmasztanak.

Helyi hal6zat
Alapszintii (min. 144 Kbps letéltési sebességii) szélessdvi hdalézatok

A hagyomanyos (az Eurdpai Unié szamara késziilt felmérésben minden 144 Kbps letoltési
sebességet meghaladd) szélessavu hozzaférések elérhet6sége tekintetében az Eurdpai Unid még
nem érte el, de nincs is jelentésen elmaradva a Digitdlis Menetrendben meghatarozott 100%-
os!! lefedettségtol, amelynek a tervek szerint 2013-ban kellene megvalsulnia. Magyarorszagon
- koOszonhet6en az eurdpai atlagtél alig elmaradd DSL és a messze atlagon feliili kabeles
lefedettségnek - a haztartasok tobb mint 94%-a fér hozza valamilyen hagyomanyos szélessavu
szolgaltatashoz.

11 Ld. a Bizottsag sajtokozleménye a 100%-os alapszintlii  szélessavi lefedettség  elérésérol
http://europa.eu/rapid/press-release IP-13-968 hu.htm


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-968_hu.htm

Hagyomanyos szélessavu lefedettség Europa orszagaiban, 2011 (a haztartasok %-ban)

100,0%

%90 NNNNNNNNENNNENNNMEBN
wx BEEERRERERRBRRRBEERBEENEEERENMEEAEEM™
« BEEEEBEBEEBEEEERBREBENEEEEEEREEREER
700% B B Bl Bl B occolololololclAMSEANSEHSEE<H <l <0l ol >
60,0% Sflolicoliofs sl Sl <
,U70 N
50,0% )|
~
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
00y ' B N & = = - ... .- AL} __
RS I R I P RS L SN SRS I S BN I P SN S IS
\Q} OQ (C\O \’bQ ?} Q% S o’b o(‘a o(o o(o \b'b o{ﬂ é o{‘) «AQ; o{o Q ,;\, og‘:r & o(o @’b \Q;b P AQ’ o{o . 6@ 0‘9
AR RO & 8 & FF T EFEFEEF TS G S
S S 3 & S < & & & e N &P
*Q,'v 3 R N

Forrds: Broadband coverage in Europe in 2011, Eurdpai Bizottsdg
xDSL1z (128 Kbps-kb. 8 Mbps)

Magyarorszagon 2011-ben a haztartasok 89,4%-a szamara volt elérhet6 valamilyen alapszint(
DSL szolgaltatas, ez mindossze 3 szazalékponttal marad el az Eurdpai Unié atlagatol.

DSL lefedettség Eurdpa orszagaiban, 2011 (a haztartasok %-ban)
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Forrds: Broadband coverage in Europe in 2011, Eurdpai Bizottsdg

Kabel (128 Kbps-kb. 35 Mbps)

Az internet-szolgaltatasra alkalmassa tett kabeltelevizios hal6zatok a szélessavu internet
infrastruktirajanak legfontosabb komponensei a DSL mellett; az 0j el6fizetések esetében néhany
éve atvették a vezet6 szerepet a hagyomanyos xDSL technolégiatél, amit els6sorban a magasabb
elérhetd savszélesség, illetve az alacsonyabb jarulékos koltségek miatti kedvezdbb ar magyaraz.
Ennek ellenére a kabelhdl6zatok a DSL-hez képest viszonylag kevés lefedettség-tobbletet
nydjtanak, mivel mindkét hozzaférési platform els6sorban a siiribben lakott teriileteken
igyekszik terjeszkedni. Magyarorszag a kabelhal6zatok lefedettségében messze feliilmulja az
eurdpai atlagot: hazankban a haztartasok 62%-a fér hozza kabeltechnol6gidval nytjtott internet-
szolgaltatashoz szemben az eurdpai 41,8%-kal.

12 Digital subscriber line: digitalis el6fizet6i vonal, amely rézérparakon digitalis adatatvitelt tesz lehet6vé.



Kabeles lefedettség Eurdpa orszagaiban, 2011 (a haztartasok %-ban)
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Forrds: Broadband coverage in Europe in 2011, Eurdpai Bizottsdg
Megj: Gérégorszdg, Olaszorszdg és Izland esetében az adatok nem elérheték

Ujgenerdcids szélessdvii hdlézatok (NGA) (min. kb. 25-30 Mbps)

A hagyomanyos szélessavi DSL szolgaltatasok esetén tapasztalhatd kisebb lemaradassal
szemben a nagy savszélességet biztosité Ujgeneracios szolgaltatdsok elérhetésége tekintetében
Magyarorszag meghaladja az eurdpai atlagot: a haztartasok 59,7%-a szamara elérhetd
valamilyen nagy letdltési (30 Mbps feletti) sebességet biztositdé (VDSL, FTTx, vagy Docsis 3
kabel) hal6zati infrastruktira.

Ujgeneracios szélessavi lefedettség Eurépa orszagaiban, 2012 (a haztartasok %-ban)
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Forrds: Broadband coverage in Europe in 2012, Eurdpai Bizottsdg

e VDSL13 lefedettség (12-100 Mbps'4)

VDSL lefedettség tekintetében a magyar adat (2,8%) jelentésen elmarad az unids atlagtol
(20,6%), amit els6sorban a magas kabeles lefedettség magyardz: a hagyomanyos DSL
infrastruktirara épiil6 VDSL elérés ugyanis csak erds technoldgiai korlatokkal képes miikodni
(jellemz&en elméleti kapacitdsmaximumat csak a DSLAM kozelében képes nyujtani).

13 Very high bit-rate Digital Subscriber Line: nagy savszélességii digitalis el6fizet6i vonal a ma hasznalatos ADSL
technolégiak egy tovabbfejlesztett, nagyobb atviteli sebességre képes valtozata
14 DSLAM-t6l val6 tavolsag fiiggvényében



A szolgaltatok szamara az tlinik megtériilé beruhazasnak, ha egy kézponttal a lehetd legnagyobb
teriiletet képes lefedni, ezeken a jorészt lakotelepi, csaladi hazas ovezetekben azonban mar
jellemzéen kiépiiltek az esetenként akar 100 Mbps/felhasznalé sebességii kabeles technologidk
is.

VDSL lefedettség Eurdpa orszagaiban, 2011 (a haztartasok %-ban)
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Forrds: Broadband coverage in Europe in 2011, Eurdpai Bizottsdg
Megj: az adathidnyos orszdgokban jelenleg (még) nincs kereskedelmi VDSL szolgdltatds

¢ Docsis 3 kabel lefedettség (kb. min. 50 Mbps)

A Docsis 3 szabvanyu kabelhalézatokat tekintve Magyarorszag (47,3%) messze, kozel 30%-kal
jobban teljesit az Unié atlaganal (36,6%), ami elssorban a magas kabeltévés lefedettségnek, ill.
azok ,Docsis 3-asitasanak” koszonhetd.

Docsis 3 kabel lefedettség Eurdpa orszagaiban, 2011 (a haztartasok %-ban)
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Forrds: Broadband coverage in Europe in 2011, Eurdpai Bizottsdg
Megj: Ciprus, Gérégorszdg, Olaszorszdg, Izland, Lettorszdg nem szolgdltatott adatokat

e FTTx!5 (fibre to the home/premises) lefedettség

A valédi NGA-megoldasnak tekinthetd Uj generacios teljesen optikai hal6zatok (fiber a node-ig, a
lépcs6hazig, a haztartasig stb.) kiépitésében azok az orszagok jarnak az élen, amelyekben a
hagyomanyos halbzatok fejlesztése és/vagy az internet-penetracié gyors bdéviilése korabban

15 Optikai elérési hal6zatok, melyek a helyi kdzpont és az eldfizetd kozotti fénykabelekkel megvaldsitott adatatvitelt
biztositjak.



elmaradt, igy az 4j beruhazasok viszonylag gyors megtériilést igérnek (Lettorszag és Litvania
esetében a skandindv orszagokhoz hasonl6 hasznalati szokasok indokolhatjak a joval atlag feletti
adatot).

Az els6 négy legnagyobb FTTx-lefedettséggel rendelkezd orszag (Lettorszag, Litvania, Szlovakia,
Bulgaria) kivétel nélkiil az Gjonnan csatlakozott tagorszagok koziil keriil ki. Magyarorszag ezen
a listan a 12. helyet foglalja el 23,7%-o0s adataval, amely tobb mint kétszerese az EU27 atlaganak
(11,5%).

FTTP lefedettség Eurdpa orszagaiban, 2011 (a haztartasok %-ban)
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Forrds: Broadband coverage in Europe in 2011, Eurdpai Bizottsdg
Megj: Belgium, az Egyestilt Kirdlysdg, Ciprus, Mdlta, Gorégorszdg nem szolgdltatott adatokat

e Mobil szélessavii lefedettség
HSPA (3G) lefedettség

3G teriileti lefedettség tekintetében (max. 14 Mbps letoltési és 5,76 Mbps feltoltési sebesség)
Magyarorszag 91,3%-os adata kevéssel marad el az uniés atlagtol (94,9%).

HSPA (3G) lefedettség Eurdpa orszagaiban, 2011 (a haztartasok %-ban)
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Forrds: Broadband coverage in Europe in 2011, Eurdpai Bizottsdg
LTE16 (4G) lefedettség

A 100 Mbps feletti letoltési sebességre is képes negyedik generaciés mobil (teriileti) lefedettség
kiépitettségi foka az eurdpai unios orszagok tobbségében egyel6re még elenyészének mondhaté
(bar a skandinav orszagok ebben is jdl teljesitenek), az EU atlag is csupan 8,4%.

16 Long term evolution: negyedik generaciés vezeték nélkiili adatatviteli szabvany



Magyarorszag esetében a T-Mobile hal6zataban az LTE technolégia jelenleg - a févaros mellett -
87 teleptilésen, a lakossag 37%-a szamara érhetd el'”. A Telenor 2013 juniusaban 78 telepiilésen
nydjt 4G-t, a Vodafone pedig egyelére nem vezetett be ilyen szolgaltatist Magyarorszagon.
Megjegyzendd, hogy a 2011-es allapotot tiikr6zé unids statisztikdk az egész hirkozlés egyik
leggyorsabban fejl6d6 terililetének szamité LTE esetében kiilondésen pontatlanok lehetnek,
hiszen a 4G szolgaltatasok piaca naprol napra boviil. A technolégia jellegébdl és infrastruktira-
igényébdl adédoan a szolgaltatdk elsésorban a siirlin lakott, nagyvarosi és agglomeracids
korzetek kiépitésére fokuszalnak.

LTE (4G) lefedettség Eurdpa orszagaiban, 2012 (a haztartasok %-ban)
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Forrds: Broadband coverage in Europe in 2012, Eurdpai Bizottsdg
A hazai vezetékes szélessdv mindségi paramétereils

a. Valaszték

Az inkumbensek (a korabban monopolhelyzetben 1év6 szolgaltatok) atlagos piaci részesedése az
EU-ban némileg csokkent az elmult harom évben. 2012 juliusaban az el6fizetések 42,6% volt
kothet6 valamely inkumbens szolgaltatéhoz, ez atlagosan 0,9%-kal alacsonyabb érték, mint egy
évvel kordbban. Magyarorszagon ezzel szemben - azon tul, hogy ez az adat meghaladja az unios
atlagot (47%) - éppen ellenkezd tendencia figyelheté meg: az alternativok (Uj belépdk) piaci
részesedése évek ota folyamatosan mérséklodik, a csucsot 2010-ben érték el (59,8%), jelenleg
azonban csak 53%-os piaci részt tudhatnak magukénak.

Vezetékes szélessavi vonalak - szolgaltatok piaci részesedése, 2012. julius (az
elé6fizetések %-aban)
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Forrds: COMMUNICATIONS COMMITTEE Working Document Subject: Broadband lines in the EU: situation at 1 July 2012,
Eurdpai Bizottsdg

17Forras: http://www.t-mobile.hu/uzleti/ugyintezes/lefedettse
18 A mindségi paraméterek tekintetében kizarélag a vezetékes szélessavval osszefiigg6 adatokat ismertetjiik.


http://www.t-mobile.hu/uzleti/ugyintezes/lefedettseg/lte

b. Mindség

Magyarorszagon az internet-hozzaférések tobb mint 88%-a 2Mbps vagy annial nagyobb
(névleges) letoltési sebességet biztosit az el6fizet6k szamara, ami alig valamivel marad el az
unids atlagtol (91,8%), mig a kapcsolatok majdnem fele (49,04%) 10Mbps vagy annal nagyobb
(Iényegében az uniés adattal egyezd) letoltési sebességli. A 30Mbps-nal nagyobb sebességii
eléfizetések kozel 14%-os aranya pedig tobb mint masfélszerese az EU27 atlaganak.

Internet el6fizetések megoszlasa letoltési sebesség szerint, 2011 (az eldfizetések %-aban) @
22Mbps 210Mbps 230Mbps

Magyarorszag 88,1% 49,04% 13,72%

EU27 91,8% 48,41% 8,49%

Forrds: Eurostat, 2011

c. Elégedettség

A magyar internet felhasznalok donté tobbsége (88%-a) elégedett az internetkapcsolat le- és
feltoltési sebességével, az internetkapcsolatban térténd kimaradasokat sem tartjak tulsagosan
jellemzének (69% inkabb egyetért azzal az allitassal, hogy ,az internetkapcsolat sosem szakad
meg”) és alapvetden szolgaltatéjukkal is elégedettek (73%-a a valaszaddknak probléma esetén
hasznos tanacsot kapott szolgaltatjatol).

Fel- és letoltési sebesség megfelel a szerzodési feltételeknek (a valaszadok %-aban)

Teljesen Inkabb egyetért Inkabb nem ért Egyaltalan
egyetért egyet nem ért egyet
Magyarorszag 45% 42% 7% 2%
EU27 32% 35% 15% 12%

Forrds: E-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012

Az internetkapcsolat sosem szakad meg (a valaszaddok %-aban)

Teljesen Inkabb egyetért Inkabb nem ért Egyaltalan
egyetért egyet nem ért egyet
Magyarorszag 27% 42% 20% 8%
EU27 24% 35% 26% 11%

Forrds: E-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012
Probléma esetén az internet-szolgaltaté hasznos tanacsokat nyijt (a valaszaddok %-aban)

Teljesen Inkabb egyetért Inkabb nem ért Egyaltalan

e&retért egyet nem ért egyet
Magyarorszag 30% 43% 9% 3%
EU27 24% 41% 12% 7%

Forrds: E-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012
Az altalanos elégedettség egyben magyarazza azt a tényt is, hogy a hazai felhasznalok jelents
tobbsége (85%-a) kiilonb6z6 okokbdl ugyan, de nem gondolt arra, hogy szolgaltatdjat lecserélje.

Csupan a felhasznaldk 5%-a valtott mar életében szolgaltatot, vagy keresi minden alkalommal a
legkedvez6bb piaci ajanlatokat; mindez feltehet6leg csak részben magyarazhat6 a szolgaltatas



mindségével: a fogyasztoi tajékozottsag és tudatossag hidanya szintén kozrejatszik a piaci
verseny szempontjabdl nem kedvez6 helyzet kialakulasaban.

Gondolt-e mar arra, hogy internet-szolgaltatot valt? (a valaszad6k %-aban)
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Forrds: E-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012

Megj: Nem, ill. igen, de: ,nem még sosem gondoltunk rd”, ,igen, de elégedettek vagyunk a jelenlegi szolgdltatéval”, ,igen,
de tiil sok idét és energidt vinne el a vdltds”, igen, de nem tudtdk, hogy van lehetdség szolgdltatot valtani”

Igen, de: ,igen, de nincs a kérnyéken mds jo dr-érték ardnyi szolgdltaté/szolgdltatds”, ,igen, de kdtve vagyunk a jelenlegi
szolgdltatohoz”, ,igen, de csomagban (mds szolgdltatdssal) egyiitt kapjuk az internetet, ami megneheziti a valtdst”, ,igen,
de a csaldd valamely tagja nem akarja elvesziteni jelenlegi e-mail cimét és/vagy webtdrhelyét”, igen, de nem bizom mds
szolgdltatoban”.

Igen: ,igen, mdr egyszer vdltottak”, igen, minden egyes alkalommal, amikor jobb ajdnlatot taldlnak”

d. Arak

Hosszu évek 6ta megfigyelhet6 trend a szélessavd hozzaférések aranak folyamatos, szinte
minden savszélességi tartomanyt érinté csokkenése, amelynek legfébb hajtéereje a
kabelszolgaltatok piacszerzési torekvése; esetiikben ugyanis a Docsis 3.0 megoldas esetén a
savszélesség novelése nem jelent jelentds koltségnovekedést, igy egyre nagyobb névleges
savszélességli és valtozatlan aru ajanlatokkal préobaljak kidrazni a piacrél az xDSL konkurenciat.
Az alacsony, illetve egyre csokkend hozzaférési dijak els6sorban a magasabb savszélességli
szolgaltatasokat  érintik, az  alacsonyabb  savszélességli  szegmensekben  vagy
magasan/magasabban maradtak az arak, vagy a szolgaltatok szandékos emelésekkel probaljak a
felhasznalékat a magasabb sebességii tartomanyok felé terelni. 2012 februarjaban a legolcs6bb
internet-szolgaltatast a 8-12Mbps szegmensben mérték., de a max. 0,5Mbps sebességli internet-
hozzaférésre vonatkozo6 legolcsébb ajanlat még majdnem 20 eurd/ho volt. Ennek a jelenségnek
feltehetdleg az az egyik legf6bb oka, hogy az adott térségben nincs mas elérhetd szolgaltatas, igy
aki internetezni akar, az kénytelen elfogadni a kis savszélesség mellett draga eléfizetést kinaléd
szolgaltato6 ajanlatat.

A legolcsobb arak a kiilonboz6 letoltési szegmensekben Magyarorszagon, 2012 (teljes
koltség/ho, eur6/PPP)

144KBPS 512KBP 1024KBP 2048KBP 4096KBP 8192KB 12MBPS- 30+M

- S- S- S- S- PS- 30MBPS BPS
512KBPS 1024KB 2048KBP 4096KBP 8192KBP 12MBPS
PS S S S
19,57 | 12,93 16,66 14,64 23,46 11,35 16,46 24,53

Forrds: BROADBAND INTERNET ACCESS COST (BIAC), final report 2012, Van Dijk, Eurdpai Bizottsdg

A fenti tablazatban taldlhaté arak eurdpai 6sszevetésben jo, bizonyos szegmensekben pedig
kiillondsen jo fényben tiintetik fel a magyar adatokat. A legolcsdbb hazai arak a kiillonbdz6



szegmensekben egyben az 6sszehasonlitasban részt vevé orszagok ajanlatai tekintetében is az
inkabb olcsébbak kozé voltak sorolhatok 2012 februarjaban.

Egy kivétellel (4Mbps-8Mbps) minden szegmensben az els6 tiz orszag kozott végzett
Magyarorszag, a 8-12Mbps kozotti tartomanyban pedig csupan Lettorszag adata (9,34 eurd/hé)
lett jobb a magyar adatnal (11,35 euré/hd).

Keresleti oldal

A magyar infokommunikaciés piac legfontosabb hidanyossagai most mar hosszu évek 6ta
egyértelmilien a keresleti oldalon keresenddk. A szamitogépek elterjedtsége és hasznalata
messze unids atlag alatti; a szélessavu internet penetracié tovabbra is jelent6snek mondhat6
mértékben marad el az EU27 atlagatél és a digitalisan irastudatlanok aranya mind a 16-74, mind
a 15+ korosztalyban jéval meghaladja az Unidban tapasztaltakat. Mindezeken tul els6sorban is a
fejlett(ebb) online szolgaltatdsok (e-kereskedelem, e-kozigazgatis) igénybevétele terén
mutatkozik lemaradas eurdpai 6sszevetésben.

Ellatottsag

Alacsony szamitogépes ellatottsag

A magyar haztartasoknak - a 68%-o0s eurdpai atlaggal szemben - csupan 55%-a rendelkezik
szamitégéppel, ami 1%-os névekedés az el6z6 év hasonld id6szakahoz képest és tobb mint 20%-
os elmaradas az EU27 atlagatdl.

Szamitogéppel rendelkez6 haztartasok aranya Magyarorszagon és az EU27-ben 2012-ben
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Forrds: E-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012

A szamitégéppel nem rendelkez6 haztartasok teriileti és kor szerinti vizsgalata alapjan
megallapithatd, hogy a vidéki, elsésorban kisvarosi, vagy falusi kornyezetben é16k rendelkeznek
a legkisebb ardnyban szamitogéppel, és hasonl6é hasznalati mintak figyelhet6k meg az életkor
szerinti szegmentacid alapjan is. Ezek szerint kiilondsen érintettek a falvakban él6k (esetiikben a
haztartadsok kevesebb, mint felében van szamitogép), valamint a 60 év feletti lakdval is
rendelkezd haztartasok, amelyek kérében csupan 9%-os a szamitogép penetracio.1?

19 Fontos megjegyezni, hogy a mostani trendek figyelembevételével az asztali szamitégépek elterjedtsége egyre
kevésbé lesz megbizhaté mutatdja az informacids tarsadalom fejlettségi szintjének.



Szamitégéppel rendelkezé haztartasok aranya Magyarorszagon és az EU27-ben 2012-ben
(a haztartasok %-aban)

Falu Kis, kozepes  Nagyvaros -29 30-59 60+

Varos
Magyarorszag 48% 43% 73% 86% 55% 9%
EU27 64% 67% 74% 83% 68% 27%

Forrds: E-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012

EU-s atlagt6l elmaradd internet-penetracio

A szélessavd internet penetracié (a 100 lakosra juté el6fizetések szama) 2013-ban
Magyarorszag esetében 22,9% volt, ami kb. 2,3 millié el6fizetést jelent, szemben az unios
atlaggal (28,8%), amely tobb mint 25%-kal haladja meg a magyar mutatot.

VezetéKes szélessavu penetracioé az Euréopai Uniéban 2013. januar (%-ban)
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard, 2013

Ez a 25% koril allandésulé kiilonbség lényegében 7-8 éve stabilan jellemzi az EU és
Magyarorszag kozti kiilonbséget a szélessavu internet-el6fizetések tertiletén.

A vezetékes szélessavil penetracio valtozasa 2005-2013 kozott az Eurdpai Unidban és
Magyarorszagon (%-ban)

35 27,7 28,1 28,8
o0 238 248 254 26,4 27
216 228 <%
25 182 202
20 14,2 162
12,1
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17,2
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Z%&S 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013
januar jalius janudr jalius janudr jdlius  janudr julius  janudr jalius  janudr julius  janudr julius  januar julius  janudr

187 197 206 214 22,1 225 229

Magyarorszdg — s EU27

Forrds: Eurostat, 2012

Magas az ujgeneracios hozzaférések penetraciéo-aranya
A valéban nagy savszélességet biztosito ujgeneracios hozzaférések —els6sorban a kabelhal6zatok
Docsis 3.0 fejlesztéseinek koszonhet6en - hazankban jelentés aranyt (26%) képviselnek a
szélessavu eléfizetéseken belil, ami joval meghaladja a 20%-o0s unids atlagot.




NGA penetracié az Eurépai Unidéban 2013. januarban (az 6sszes szélessavu elofizetés
aranyaban)
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard, 2013
Megj: Gordgorszdg 0%-kal szerepel a statisztikdban, ezért nem jelentitettiik meg az dbrdban

A mobil internet hasznalata még messze az uniods szint alatti

Az utébbi kb. hdrom évben a mobil internet penetracié jelentésen novekedett, azonban igy is
jelent6s a lemaradasunk az EU27 atlagatdél (mindezen az sem valtoztat, hogy az NMHH friss
adatai ett6l némileg eltér6 szamokat mutatnak). Mig ugyanis pl. 2011 novemberében 2 millié 23
ezer mobilinternet el6fizetést mért a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH), addig ez a
szam 2012 augusztusaban mar 2,76 milli6 volt (2,1 millié aktiv hasznal6val), 2013 aprilisdban
pedig mar 6sszesen 3,4 milli6, amelyek koziil 2,5 milli6 (az dsszes el6fizetés 75%-a) forgalmat is
bonyolitott.

Mobil szélessavi penetracioé az Europai Uniéban 2013. januar (%-ban)
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Forrds: COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT, Digital Agenda Scoreboard, 2013

A fenti diagramon jelzett 23%-o0s magyar adat némileg eltér a mobil penetraci6 NMHH 2013.
aprilisi kb. 25%-o0s adatatd], de ez a szam is csak az utolso helyre elég eurdpai 6sszevetésben (és
akkor még nem szamoltunk a tobbi orszagnak a felmérés 6ta bekdvetkezett novekedésével),
amely mutaté azonban mar igy is meghaladja a vezetékes penetracié adatat??. (Természetesen e
két adatot nem érdemes Osszevetni, hiszen a vezetékes el6fizetések a haztartds, a mobil
el6fizetések pedig a személyek szintjén értelmezenddek.)

20 Mindez azonban nem jelenti, hogy a mobil internet atvenné a vezetékes szerepét. Eppen ellenkezéleg, a vezetékes
internet és annak mobil megosztasa (WiFi) a mobil eszk6zok hasznalatiban is jelentds szerepet jatszik, elsésorban a
nagyméretii tartalmak, filmek zenék, jatékok letoltése soran.



Mobilinternet el6fizetések megoszlasa (az el6fizetések %-aban), 2013. majus

u Forgalmat bonyolitott
eléfizetések szama

® Forgalmat nem
bonyolitott
el6fizetések szdma

Forrds: NMHH, 2013

A mobilszolgaltaték halézatain bonyolitott 0sszesitett adatforgalom éves visszatekintésben -
2012 4prilisa és 2013 majusa kozott - 21 % alatti b6viilést mutatott. Az dsszesitett adatforgalom
a 2012. decemberi csticshoz képest 2013-ban 9%-kal cs6kkent?1,

Osszes hazai mobilinternet adatforgalom (ezer GB)
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Forrds: NMHH, 2012-2013
Kormanyzati haldzatok alapinfrastruktaraja

2011 sordan a Nemzeti Haldézatfejlesztési Projekt (NHP) miikodésének eredményeképpen Kkiépiilt a
Nemzeti Tavkozlési Gerinchalézat (NTG), amely az EKG altal ellatott kozel 2000 intézményi végpont
(telephely) helyett 2013 kozepén mar tobb mint 4500 végpont kiszolgalasat végzi. Az NTG révén a
kormanyzati és kozigazgatdsi intézmények minden eddiginél tobb telephelye valt elérhet6vé a nagy
biztonsagu elektronikus hirkézlési szolgaltatasokkal.

Az NTG révén az allami intézményrendszer részére, annak infrastruktirajara tamaszkodva allami
tulajdonu tarsasagok biztositjdk az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat. Ehhez az MVM Magyar
Villamos M{ivek Zrt. és a 2012. marcius 1-jén elindult MVM NET Tavkozlési Szolgaltaté Zrt. (MVM NET
Zrt.)) biztositja a gerinchal6zatot orszagos optikai elektronikus hirkézlé halézatanak szabad kapacitasait
kihaszndalva. A kormanyzati felhasznal6k részére a szolgaltatast a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltato
Zrt. (NISZ Zrt.) nytjtja.

Osszefoglalva:

Az adatokbdl jél latszik, hogy az infrastruktura teriiletén Magyarorszag az alapszint(i lefedettség
tekintetében eurdpai unids 6sszevetésben is jol all, 2014-re varhatéan az orszag egész teriiletén
elérhetd lesz a digitalis vilagba val6 belépéshez minimalisan sziikséges szélessav, jelentés még
az elmaradds azonban az NGA halézatok terén, ahol még megkozelitéleg 1,6 millio6 haztartas
nincs bekdtve a legalabb 30 Mbps sebességre képes halozatba.

A kormanyzati hdaldézatok alapinfrastruktirajat tekintve elmondhat6, hogy a Nemzeti Tavkozlési
Gerinchaldzat (NTG) felallasaval a 2012 év végén lezarult a kormanyzati informatika konszolidaciéjara

21 Az okostelefonok, valamint a hordozhaté 3G modemek mellett a tAblagépek penetracidja is dinamikusan novekszik,
igy akar mar kozéptavon is a mobil adatforgalom erételjes névekedése varhato.
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2011 juliusaban elinditott Nemzeti Halézatfejlesztési Projekt elsé fazisa. A halézat fejlesztésének
kovetkez6 fazisa az EKOP 2.2.6 konstrukci6 keretében valésul meg.

I1.2.2 Digitalis kompetenciak
Allampolgarok digitalis kompetenciai

a. Hasznalat

Az unios atlag alatti hasznalati mutatok

Az Eurostat altal alkalmazott moédszertan szerint a 16-74 év kozotti korosztdly tobb mint
kétharmada (70%) tekinthet6 rendszeres (hetente legalabb egyszeri) internet-hasznalénak az
Eurépai Uniéban.

A magyar adatok nem mutatnak szignifikans eltérést, ahogy az unios terminologidban gyakori
(mindennap, vagy majdnem mindennap) internet-hasznaldnak tekintettek aranya is nagyjabol
megegyezik (az uniés atlag 59%, a magyar 58% volt 2012-ben).

A napi, illetve heti legalabb egyszeri internet-hasznalat aranya a 16-74 év kozotti
korosztalyban, 2012 (a lakossag %-aban)
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2010-hez képest a névekedés a heti hasznalok tekintetében 13, a naponta internetezdk esetében
pedig tobb mint 17%-os.

A napi, illetve heti legalabb egyszeri internet-hasznalat aranyanak valtozasa a 16-74 év
kozotti korosztalyban, 2012 (a lakossag %-aban)
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A masodlagos digitalis megosztottsag tovabbra is jelent6s
A hasznalati mintakat vizsgalva a legf6bb megallapitds, hogy a magyar internet hasznalék
jelentds része kizarolag alapszintd online szolgaltatasokat vesz igénybe, az értéknovelt, online
kereskedelmi vagy fizetési tranzakciot is magaba foglald tevékenységtdl viszont idegenkedik.




Az aldbbi tablazat jol mutatja, hogy a felhasznalék az egyszerlibb szolgaltatasokat esetenként
joval az unios atlag felett (pl. egészségligyi informacidk keresése, online 0jsag/magazin olvasasa,
informacié keresése arukrol és szolgaltatasokrdl) veszik igénybe, mig a tranzakcids, tobb tudast
igényl6 szolgaltatasoktdl (pl. elektronikus bankolds, e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalata,
hataron atnyulo online vasarldk aranya stb.) inkabb tartézkodnak.

Kiillénb6zo6 tevékenységek végzése az interneten, 2011 (az internetezdék %-aban)

Mutato6 HU EU27 helyezés
Alapszintii haszndlat

Informacié keresése arukrdl és szolgaltatasokrol 80% 79% 10.
Online Gjsag/magazin olvasasa 82% 56% 8.
Jatékok, képek, filmek és zenék letoltése* 52% 41% 7.
Egészségligyi informaciok keresése 71% 54% 1
Allaskeresés vagy jelentkezés bekiildése 30% 23% 6
Online tanfolyam elvégzése 8% 7% 11.
Oktatassal, tovabbképzéssel kapcsolatos informaci6-keresés 49% 40% 10.
Ko6zosségi médiahasznalat 76% 53% 2.
Tranzaktivabb szolgdltatdsok

Elektronikus bankolas 31% 53% 24.
e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalata* 44% 46% 18.
Online vasarlo lakossag 32% 58% 21.
Hataron atnyulé online vasarlok aranya 6% 13% 25.
Online értékesitd lakossag 18% 23% 13.

Forrds: Digital Agenda scoreboard, 2012,* 2010-es adat

Egy kordbbi felmérés eredménye arra is ravilagitott, hogy az online vasarlastél, fizetéstol,
elektronikus bankolastol torténd tavol maradas leggyakrabban emlitett okai nagyon hasonlok az
els6dleges digitalis irastudatlanokra jellemz6 kognitiv okokra (,nincs ra sziikségem”, nem tudom
hasznalni”, ,tdl bonyolult” stb.).

Ezt a képet arnyalja, hogy az ilyen tipusu tartézkodas tudatos fogyaszt6i magatartas eredménye
is, amely a személyi adatokkal valé visszaéléssel is kapcsolatba hozhaté.

Az internetes vasarlas keriilésének okai
(a 2009-ben egyetlen online rendelést sem leadé maganszemélyek aranya)
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Forrds: Ariosz Kft, Bellresearch, 2010
b. Nem-hasznalat

Az unids atlaghoz képest mintegy 18%-os (és az el6z6 évhez képest novekvd kiilonbségii) a
magyar lemaradas a szamit6gépet nem hasznalék tekintetében. Ez a tdbor szamitdsaink szerint



kozel kétmillio fére volt tehetd 2012-ben az unié altal hasznalt 16-74 év kozotti korosztalyt
alapul véve.

Azon lakosok, akik még sosem hasznaltak szamitégépet, 2012 (a 16-74 év kozotti
lakossag %-aban)
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Forrds: Eurostat, 2012

Ha a szamitasokba a hasznal6k aranyat nyilvanvaldéan javitdé 15-16 éves korosztalyt, illetve az
aranyokat feltehet6en rontd 74 év feletti korosztalyokat is beleszamitjuk, az adatok drasztikus
mértékben romlanak. Az Eurostathoz képest eltér6 moédszertant hasznaloé (a 15 év felettiek
internet-hasznalatat mér6) hazai kutatdsok ezért joval kedvezstlenebb képet adnak: mind a
GKIeNET, mind a Bell Research adatai szerint 44% koriili a digitalisan irdstudatlanok aranya,
ami azt jelenti, hogy a 15+ korosztalyban 3,7-3,8 millid6 ember nem hasznalt még soha
szamitogépet/internetet, ami a teljes magyar lakossag kb. 37%-a.

mensekben, 2012
Mddszertani megjegyzés

Internetet nem hasznalok tabora a kiilonbozo életkori sze
Forras Internetet nem hasznalok tabora

% f6
Eurostat (2012) 26% 19908146  16-74 év kozotti korosztaly
GKIeNET (2012) 44,3% 3769361 6 15+ korosztaly
Bell Research (2012) 43,8% 3726818 f6 15+ korosztaly

Forrds: Eurostat, eNET: A digitdlis irdstudds fejlesztésének hatdsa a makrogazdasdgra (2012), Bell Research: Magyar
Infokommunikdcios Jelentés (2012)

A nem hasznaldk tabora az elmult harom évben kb. 19%-kal mérséklédott, de az unids atlag
(22%) és a magyar adat (26%) kozti ollé tovabbra is jelentésnek mondhato.

Szamitogépet sosem hasznal6 lakossag aranyanak valtozasa, 2005-2012 (a 16-74 év
kozotti lakossag %-aban)
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A nem-hasznalat okai tovabbra is kognitiv, motivaciés természetiiek
A nem-haszndlat okai kozott els6sorban kognitiv, tudasbeli, motivaciés gatak dominalnak, a
pénziigyi szempontok — részben a szamitogépek aranak mérséklédése, részben az internet-
hozzaférések aranak drasztikus csokkenése kovetkeztében - egyre inkabb hattérbe szorulnak.



A valaszokbdl lathato, hogy koziiliik a legtobben még mindig nem érdekl6dnek a szamitégépek
(és az online vilag) irant, illetve ugy érzik, hogy szamukra nem jelent hasznot annak hasznalata.
Tovabbra is jelent6s azon valaszaddk ardnya, akik a hozza nem értés miatt maradnak tavol és
csak a valaszadok 14%-a hivatkozott pénziigyi okokra

A szamit6gép nem-hasznalat okai
(szamitogépet nem hasznalé valaszadok %-aban)

Nem érdekli 65,2%
Nem ért hozza 55,6%

Nincs ra sziiksége, nem jelent hasznot
Tul kdltségesnek tartja 14,3%

Sehol sem fér hozza 11,0%

Id6snek érzi magét hozzd 10,1%
Nincs ra ideje
Altalanosan idegenkedik téle
NT/NV

Nem tartja biztonsagosnak

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Forrds: Magyar Infokommunikdcids Jelentés, 2012

KKV-k digitalis kompetenciai

Vallalatmérettol fiiggd internethasznalat
A vallalati szegmensben az internet-ellatottsag széles korben hasznalt mutatéja a 10 f6nél tobbet
foglalkoztatd vallalkozasokra vonatkozik, igy elfedi azt a tényt, hogy a mikro- és kisvallalkozasok
korében inkabb a lakossagi, semmint a vallalati ellatottsdgi aranyok jellemz6ek. Mig a
nagyvallalatok ellatottsaga 100%-os, és a 10 fénél tobbet foglalkoztaté cégek kérében is 98%
feletti, addig a mikrovallalkozasok esetében az arany csupan 78,8%22. A kis- és kozepes
vallalkozasok szamszer(ien magas aranya miatt e vallalati kor alacsony mutatéi lehtizzak a
magyar atlagot: a 85%-o0s érték nem szignifikdnsan marad el az uniés atlagtol (kb. 6%), de a
kiilonbség az el6z6 évhez képest novekedett és az adat eurdpai 6sszevetésben csak a 20. helyhez

elegendd.

Vallalati internet penetracié az Eurépai Uniéban 2012-ben (%-ban)
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Forrds: Eurostat, 2012

Ennél rosszabb képet fest a vallalkozdsok weboldal-elldtottsaga. Az uniés orszagok korében
végzett felmérés szerint a magyar (10 vagy annal tobb f6t foglalkoztatd) cégek (a pénziigyi
szektor nélkiil) kb. 62%-a rendelkezett sajat honlappal 2012-ben, ami az EU-atlaghoz képest
15%-o0s lemaradas.

22 Forras: Magyar Infokommunikacios Jelentés 2012



Az Eurostat mintavételi sajatossagai miatt az alapsokasagban nem szerepld pénziigyi szektor
javitana, a mikrovallalkozasok viszont jelent6sen rontandk a lenti adatsorokat. Erdemes
ugyanakkor megjegyezni, hogy a kozosségi média rendkiviil gyors térnyerése kovetkeztében
szamos cég 6nallé honlapot ugyan nem iizemeltet, ugyanakkor e cégek is valamelyik kozosségi
oldalon mar rendelkeznek vallalati profillal.

Weboldallal rendelkez6 vallalkozasok aranya, 2012 (a 10+ fot foglalkoztato vallalkozasok
aranyaban, a pénziigyi szektor adatai nélkiil)
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Forrds: Digital Agenda scoreboard, 2012
Kozigazgatasban dolgozok digitalis kompetenciai

Noha az e-kozigazgatasi fejlesztések eredményeinek hasznosuldsahoz nélkiilozhetetlen, hogy a
szolgaltatadsok nyujtasdban kozremiikodé kozszolgalati tisztviselok is felkésziilten és
motivaltan vegyenek részt az 0j szemléletli e-kozigazgatas kialakitasaban, a kozigazgatasban
dolgozdk e-kozigazgatasi vagy szélesebben értelmezett digitalis kompetenciairél nem allnak
rendelkezésre mértékadé hazai felmérések.

A jelen stratégia készitésével parhuzamosan zajlé, a KIM altal megvalésitott AROP-2.2.18.
»,KoOzigazgatasi szolgaltatasok hasznalatara val6 6sztonzés és azokrol tajékoztatas” kiemelt
projekt (,NETEN A HIVATAL”) keretében egyrészt késziilnek hidnypotlo felmérések, masrészt a
projekt egyik célja éppen az e-kozigazgatasi szolgaltatasok nyujtasaban és igénybevételének
tamogatasaban kozremiikodé kozszolgalati tisztviselGk felkésziiltségének és motivacidjanak
novelése.

Osszefoglalva:

Magyarorszag jo helyzetben van a digitdlis infrastruktira vonatkozasaban, de komoly a
lemaradasa a digitalis frastudatlansag terén. 3,5 milli6 ember még nem részese a digitalis
forradalomnak, nem rendelkezik versenyképes tudassal, ezaltal nem élvezi ennek a tudasnak az
elényeit. Ez a megallapitas igaz a mikro- és kisvallalatok munkavallaldira és vezet6ire is, és van
még elmaradas a koézigazgatasban dolgozok digitalis kompetencidja terén is.

I1.2.3 Digitalis gazdasag

A digitalis gazdasag pillér alatt az IKT-szektor, az e-szolgaltatasokkal kapcsolatos vallalati
tevékenységek és a vallalatok bels informatizaltsaga képezi a helyzetelemzés targyat.

a. IKT-ipar

Egy 2012-ben kiadott McKinsey tanulmany megallapitasa szerint az internetgazdasag (tehat
nem a teljes IKT-szektor) GDP-hez vald hozzajaruldsa Magyarorszag esetében volt az egyik



legnagyobb (3,9%) a fejl6d6 orszagok kozott. Ennek egyik legnagyobb mozgatérugoja az IKT-
iparhoz kothet6 export tevékenység. A GDP-hez vald hozzajarulds masik fontos tényezdje a bels6
fogyasztas (pl. szélessavu bevételek, e-kereskedelem), amelynek 1,1%-0s GDP-hez mért aranya a
legnagyobb a vizsgalt orszagok korében?3. Ennek az eredménynek az egyik legnagyobb
mozgatérugodja az IKT iparhoz kothets export tevékenység.

Az internet GDP-hez val6 hozzajarulasa bizonyos fejlett és feltorekvo orszagokban, 2012
(hozzajarulas a GDP %-aban)
Magyarorszag vezeté a fejlodoé orszagok kozott az internet GDP-hez valo
hozzajarulasa tekintetében
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Forrds: McKinsey: Online and upcoming: The Internet’s impact on aspiring countries, 2012. janudr

A szektor foglalkoztatasban betoltott kiemelt szerepét jelzi, hogy az OECD vonatkozé kimutatasa
szerint a teljes iizleti szektorhoz képest az IKT-szektor adta 2009-ben a foglalkoztatottak 6,7%-
at, amely vildgviszonylatban is jelentdsnek mondhatd, és Magyarorszagot csak olyan
gazdasagilag fejlettebb orszagok el6zik meg e mutaté tekintetében, mint Finnorszag, Svédorszag,
[rorszag vagy Dénia.

Az IKT-szektor foglalkoztatasi aranya a teljes iizleti szektoron beliil, 1995 és 2009 (%)
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Forrds: OECD Internet Economy Outlook 2012

23 A KSH egy friss felmérése szerint mikézben a nemzetgazdasagi agak tobbségének teljesitménye stagnalt 2012 els6é
negyedévében, addig az informéaciés, kommunikaciés dgazat brutté hozzaadott értéke 4,5 szazalékkal novekedett az
el6z6 év hasonld iddszakahoz képest.



b. VallalatiIT

Alacsony a vallalatok a belsé vallalati informatizaltsagi szintje
2010-ben a vallalaton beliil keletkezett informaciékat a magyar vallalkozasok 32,7%-a kezelte
elektronikus formaban, szemben az EU27 51,5%-os adataval (kozel 60%-os elmaradas),

mikodzben a magyar vallalkozasok csupan 20%-a cserélt adatot egy masik céggel elektronikus
formaban.

Azon vallalkozasok, amelyek elektronikus titon cserélnek (vallalaton beliil vagy
vallalatok ko6z6tt) informacidokat, 2010 (a 10+ fot foglalkoztato vallalkozasok aranyaban,
%-ban)
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Forrds: Internet Economy Outlook, 2012, OECD

2010-ben a vallalkozasok atlagosan 18,8%-a hasznalta az ellatdsi lanc menedzsment (SCM)
valamilyen formajat, amely 3,3%-os novekedés 2008-hoz képest. E tekintetben a magyar 11,2%-
os adat jelentds, tobb mint 60%-os elmaradast jelez az OECD atlaghoz képest.

Uzleti ellatasi lanc menedzsment (SCM) hasznalata, 2010 (a vallalkozasok %-aban)

Ellatasilanc-menedzsmenttel kapcsolatos adatok elektronikus rendszeres cseréje szallitokkal vagy vasarldkkal

M Ezen informacidk website-on keresztiil torténd cseréje
40

35
30
25
20
15
10

40,2

204
26,9
26,9
26,8
25,2
21,8
1151
20,6
20,
19,2
18,7
17,3
17,2
12,571
17,1
11571
16,1
7,9
14,7
[89]
14,0
89
13,2
12,6
11,
-l1
72
6,7
[ 3]
4,9

) 2 0 S &
© RO S W@ R & N KN 2
& o +®6‘ QN éok S © S ° F ST F S &
Q & & 4 RO & & & L # & ¢ S
VS ¢ © 2 Qo' <O @ G N
3N N2 3 N\ &

Forrds: Internet Economy Outlook, 2012, OECD

Alacsony e-szamla hasznalat

Szintén jelentds elmaradas tapasztalhaté az elektronikus szamla kibocsatas és befogadas
teriiletén (ez utobbi esetben az automatikus feldolgozhatésag is kritérium), ahol Magyarorszag
1,5%-0s adataval a nemzetkozi Osszehasonlitis utolsé helyén végzett. Az eurdpai
orszagokban atlagosan minden 6tddik vallalkozas adott vagy fogadott be e-szdmlat 2010-ben.



Azon vallalkozasok aranya, amelyek kiildtek vagy fogadtak elektronikus szamlat, 2010 (a
vallalkozasok %-aban)
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Forrds: Digital Agenda scoreboard, 2012

c. E-szolgaltatasok

Javulo, de még mindig unios atlag alatti online beszerzés, értékesités
A magyar vallalkozdsok az elmult években mind az online beszerzés, mind az értékesités
teriiletén komoly fejlédésen mentek Kkeresztiil, de az uniés atlaghoz igy sem sikeriilt
felzarkozniuk. A korabban esetenként 50%-os lemaradast az EU27 atlagahoz (19,1%) képest az
online rendeléseket lead6 vallalkozasok tekintetében (17,9%) sikeriilt 2-3 év alatt kb. 7%-ra
mérsékelni, az online értékesiték tekintetében azonban még mindig tobb mint 30%-o0s az
elmaradas (9,7%) az EU27 atlagdhoz képest (13%).

A rendeléseket online lead6, vagy fogadé vallalkozasok aranya, 2011 (%-ban) (legalabb
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Dinamikusan novekvo e-kereskedelem

A fenti novekedési adatokat a vallalkozasok e-kereskedelembdl szarmazd bevételei is
visszaigazoljak. Annak ellenére, hogy az online értékesitd vallalkozasok aranya Magyarorszagon
jelentésen elmarad az unids atlagtol, az ebbdl szarmazd bevételek (18,8%) évro6l-évre nének,
ami els6sorban azzal magyarazhat6, hogy az érintett vallalkozasok részben ebbe a csatornaba
irdnyitjdk at bevételeiket, masrészt ezen cégek feltehet6en atlagon felilli arbevétellel
rendelkeznek.

Vallalkozasok e-kereskedelembdl szarmazo bevétele, 2011 (az 6sszbevétel %-aban)
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Osszefoglalva:

Az IKT iparag jelent6s értéket képvisel a magyar gazdasagban, mivel a GDP kozel 12%-at allitja
eld, ezen beliil az internetgazdasag GDP-hez val6 hozzajarulasa 3,9%, mig az IKT szektor altal
foglalkoztatottak aranya eléri a 6,7%-ot.

Ugyanakkor negativumként emlithetd, hogy a vallalkozasok informatizaltsagi szintje és a KKV-k
részvétele a digitalis gazdasagban egyeldre alacsony. A kkv-k jelentds része nem rendelkezik
honlappal, illetve nem bonyolit le online tranzakciokat. Komoly névekedést produkalt és jelentds
fejlédés el6tt all ugyanakkor az e-kereskedelem, amely a pénziigyi valsag ellenére lendiiletesen
fejlédott az elmult években és a vallalkozasok arbevételének egyre jelent6sebb hanyada
szarmazik az online értékesitésekbdl.

I1.2.4 Digitalis allam
a. KormanyzatiIT

A kormanyzat miikodését tamogato bels6 informatikai infrastruktira tekintetében aszamit6gép-
ellatottsdg mar 2005 ota lényegében 100%-osnak tekintheté. A LAN, azaz a helyi halézatok
aranya a kormdanyzati (és tarsadalombiztositasi) intézményi szegmensben 2003-hoz képest tobb
mint a duplajara n6tt, ugyanakkor az elmult 3 évben stagnalas tapasztalhato.

A LAN-penetracio alakulasa 2003-2011 (az intézmények %-aban)
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Népszerii az iigyviteli folyamatok IT tamogatasa

Az ligyviteli folyamatok IT tAmogatasa az intézmények tobbségénél (72%) altalanos gyakorlat. A
legnépszeriibb ilyen megoldasok a pénziigy, szdmvitel, kontrolling, a szamlazas, a vevdi, szallitoi
adatok nyilvantartasa, a bérszamfejtés, munkaerd-gazdilkodds, a menedzsment szadmaéara
sziikséges kimutatasok és az anyaggazdalkodas, készletezés témakareit olelik fel.

Uzletviteli folyamatok24 timogatasara valamilyen IT alkalmazast hasznalé vallalatok
aranya (%-ban)
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Forrds: Magyar Infokommunikdcids Jelentés, 2011

A kormanyzati informatika (és elektronikus hirkozlés) els6 szamu szerepl6je a Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (NISZ Zrt.), amely jogszabalyi felhatalmazdas/kotelezés
alapjan nyujt IT és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat az arra kijelolt (kozel 130)
szervezet/intézmény (kb. 8000 felhasznal6é) szamara. A koézponti kormanyzati informatika
konszolidacidjanak koszonhetéen a kormdanyzati gerinchalézati infrastruktira (MVM-NET Zrt.)
és az azon futd szolgdltatdsok (NISZ Zrt.) allami kézben 6sszpontosulnak, ezt mutatja be az
alabbi sematikus abra.

A NISZ helye és szerepe a kormanyzati informatikaban

Infrastruktira iy bl Szolgaltatasok Elldtotti kér
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Forrds: NISZ Zrt.

b. E-kozigazgatas
Egy az Eurépai Bizottsagnak késziilt friss felmérés2> megalkotta az un. ,Hatékony Kormanyzat
Indexet”, amely elsdsorban a szolgaltatdsok mindségi paramétereit (hasznalat, felhasznal6i
elvarasok, varhaté hasznossag, varhat6é ,Ujra-haszndlat” stb.) teszi a vizsgalat fokuszaba. Ez
alapjan hatékony kormanyzat azt jelenti, hogy a kormanyok milyen mértékben képesek
megfelelni a felhasznaléi varakozasoknak, elvarasoknak és, hogy képesek-e megnyerni a
lakossagot allando ,ligyfeleiknek”.

24 Pl pénziigy, szamvitel, kontrolling, szamlazas, vevdi, szallitdi adatok nyilvantartisa, bérszamfejtés, munkaers-
gazdalkodas, menedzsment szamara sziikséges kimutatasok, anyaggazdalkodas, készletezés
25 eGovernment Benchmark 2012 background report (SMART 2012/0034-2)



Az index két f6 indikator, az e-kormanyzati hatasossag (efficiency) és az e-kormanyzati hatas
(impact) ,hazasitasaval” jott 1étre. E16bbi a felhasznal6i elégedettséget, utébbi az djra-hasznalat
valoszinliségét és a hasznalatbdl szarmazo6 el6nyoket méri. Az EU27 atlaga 26%, ami elég
alacsonynak tekinthetd. Ez els6sorban a viszonylag alacsony hasznalati mutatékbél és a
szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaléi elégedettség hianyabol fakad.

Hatékony Kormanyzat Index (orszagonként, %-ban)
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Magyarorszag ezen az 0sszesitett listan a harminckét orszagbol a 26, b6ven unids atlag alatti
teljesitménnyel (hatas: EU27:71%, HU:73%; e-kormdanyzati szolgaltatadsok haszndlata:
EU27:46%, HU:36%; e-kormanyzati hatékonysag: EU27:40%, HU:40%).

Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok kinalata

Unios 0sszevetésben a lakossagi e-kozigazgatasi szolgaltatasok kinalati oldala

nem mutat szignifikans lemaradast
Az Eurostat rendelkezésre all6 legfrissebb adatai szerint 2010-ben a lakossdgnak nyujtott
elektronikus kozszolgaltatdsok 77 szazaléka volt elérhet6 Magyarorszagon teljesen online
modon (az unids atlag ezt mintegy 4 szazalékponttal haladta meg). E listan hazank a vizsgalt 31
orszag koziil 2010-ben 19. helyet foglalta el.

Teljesen online lakossagi e-kozszolgaltatasok aranya, 2010 (%)
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A lakossagi szolgaltatasok esetében tehat a kinalati oldal lemaradasa nem szamottevo,
ugyanakkor az Eurdpai Bizottsag megbizasabol a Cap Gemini altal készitett felmérés szerint a
vallalkozasok szdmara teljes korlien online nyujtott e-kdzszolgaltatasok ardnya - az europai
csaknem 90 szdzalékos értékkel szemben - Magyarorszagon mindossze 50 szazalék, amivel
unios 0sszevetésben hazank az utolsé helyen végzett.



Teljesen online vallalati e-kézszolgaltatasok aranya, 2010 (%)
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Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok kereslete

Unios atlag kozeli a lakossagi, azt kétszeresen meghaladé a vallalkozoéi aktivitas

2011-ben a 16-74 év kozotti korosztaly 38 szdzalékanak volt valamilyen online kapcsolata
kozintézményekkel, ami 3 szazalékpontos lemaradas az EU27 atlagahoz képest. Az EU atlagaval
lényegében megegyezd és az allampolgari hasznalatot tébb mint kétszeresen meghaladé
vallalkozéi aktivitas elsésorban a jogszabdlyi el6irasoknak tudhaté be, és nem a vallalkozoéi
online tudatossagnak, vagy az e-kozszolgaltatasokkal szembeni pozitiv attitlidnek.

E-kozszolgaltatasok igénybevétele (lakossag és vallalkozasok), 2011 (%-ban)
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A bizottsagi felmérés tobb hasznaldi/nem hasznaloi csoportra bontva hasonlé kovetkeztetésre
jut az allampolgari haszndlat tekintetében, bar a fentieknél jelent6sebb kiillonbséget mér a
magyar és az EU27 adatai kozott. A tanulmany négy nagyobb csoportba sorolta azokat a
felhasznaldkat, akik a felmérés el6tti egy évben hasznaltak valamilyen tipusu e-kormanyzati
szolgaltatast (lasd kovetkez6 tablazat).



E-kormanyzati szolgaltatasok hasznaldinak tipologizalasa
(A valamilyen e-kormanyzati szolgaltatast a felmérés el6tti egy évben hasznalék tekintetében)?26

A hasznalat preferalt modja (pl. e-mail. weboldal, tablet, okostelefon
stb.)
Igen nem
aktiv haszndlé potencidlis kimarado

E-kormanyzati | igen (Haszndlt és a jévdben is haszndlni (haszndlt, de a jévében mds (online)

szolgaltatasok fog e-kézigazgatdsi szolgdltatdst) csatorndkat kivdn igénybe venni)

hasznalata potencidlis felhaszndlé .
nem (nem haszndlt, de a jovében tervezi , ely tas_zfo”
- (nem haszndlt és a jévében sem fog)
haszndlni)

Forrds: eGovernment Benchmark 2012 background report

A képzett csoportok tekintetében alapvetSen két olyan tdbor van, amelyik nem hasznal e-
kormanyzati szolgaltatasokat: azok, akik nem hasznaltak kordbban sem és nem is tervezik, ill.
azok, akik még nem haszndltak, de a jovében szeretnének valamilyen tipusd e-kozszolgaltatast
online igénybe venni. Magyarorszag esetében kiillondsen nagy azok aranya, akik nem hasznaltak
és a jovében sem terveznek allami szolgaltatasokat igénybe venni a vilaghalén (elutasitok, az
uniods terminolégiaban ,nem hivék”, non-believers) és fajéan alacsonynak tlinik az ,utanpétlas”,
azaz a potencidlis felhasznaldk aranya.

E-kormanyzati szolgaltatasok hasznalata/nem-hasznalata a Kiilonb6z6 felhasznaléi
profilokban (%-ban)
| | |
Hungary
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Rendkiviil alacsony a kormanyzati szolgaltatasok hasznalata

A jelentés 19 (a korabbi 20 unidés kotelez6en nyudjtand6 e-kozigazgatasi szolgaltatasokkal
nagymértékdi atfedést mutatd) kormanyzati szolgaltatds hasznalatat vizsgalva arra a
megallapitasra jutott, hogy a magyar haszndlati adatok kozel 40%-kal mutatnak alacsonyabb
értéket, mint az eurdpai atlag. Magyarorszag ezzel a mutatéval eurdpai 6sszesitésben 32 orszag
koziil a 30. helyen végzett

26 A teljes minta 79%-os részarannyal késziilt, a fennmaradé 21%-a a valaszadéknak nem hasznalt e-kormanyzati
szolgaltatasokat a felmérést megel6z6 egy évben.



Az e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalata (19 szolgaltatas atlagaban, az internet-
hasznaldk %-aban)
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1 Valaszaddk ardnya, akiknek az elmult 12 hénapban semmilyen kapcsolatuk nem volt kormanyzati szervekkel
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Ha Kkicsit béviilnek a feltételek és csak az a kérdés, hogy az elmilt 12 honapban hasznalt-e a
valaszado egy e-kormanyzati szolgaltatast, kideriil, hogy az internetezdk Kicsit tobb mint fele
(56%) haszndlt ilyen tipusu szolgaltatast, ami nem jelent drdmai lemaradast az uniés atlaghoz
(61%) képest, azonban ez az eredmény még igy is csak a vizsgalt orszagok utols6 harmadaban
elfoglalt helyhez elegendé.



Az e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalata (legalabb egy szolgaltatas igénybevétele, az

internet-hasznaldk %-aban)
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A tanulmdany tovabbi fontos megallapitasa, hogy pozitiv 6sszefiiggés van az internet-hasznalat
gyakorisaga és az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételének intenzitasa kozott: a napi
internethasznalok tobb mint 20%-kal nagyobb aranyban vesznek igénybe e-kormanyzati
szolgdltatasokat, mint azok, akik ritkdbban interneteznek. Bar taldn elsé hallasra meglepd, de a
mobilinternet-hasznalat és az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok hasznalata is pozitivan korrelal

egymassal:
Az internethasznalat mobil internethasznalat
intenzitasa
Nem napi Napi mobil mobil
hasznalo hasznalo internetet internet-
nem hasznalo hasznalo
% % % %
Legalabb egy e- 50% 62% 55% 66%
kormanyzati szolgaltatas
igénybevétele
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A miért nem hasznaljdk az e-koOzigazgatasi szolgaltatdsokat kérdésre alapvet6en négy
hangsulyosabb okot sorol fel a bizottsagi tanulmany: nem akar (80%), nem képes/nem tud
(24%), nincs ismerete (21%), valamint nem bizik benne (11%).

Koznevelési és felsooktatasi, illetve kutatasi célu infokommunikacios infrastruktira és
szolgaltatasok

Alacsony minéségii szélessavu infrastruktira a kdéznevelési intézményekben

A koznevelési intézmények 2013 els6 félévéig dnkormdanyzati tulajdonban voltak, igy ezen
intézmények haldzati 0sszekotettését (internet) az dnkormdanyzatok egyedileg biztositottdk. A
koltségvetési forrasok sziikosssége miatt nem volt, vagy nem volt megfelel§ a szélessavu
infrastruktira mindsége. A kormany ezt felismerve 2004-ben elinditotta a K6zhal6é Programot,
amely tobb mint 2000 végpontot (ez nem jelenti az 6sszes intézményt) szolgal ki internet- és
levelezés-szolgaltatasra. A halézati 6sszekottetések tobbsége alacsony savszélességi, jellemz6en
1-4 Mbps. A Nemzeti Hal6zatfejlesztési Projekt keretében az NTG és egyéb halézatok fejlesztése
mellett a K6zhalé Program is feliilvizsgalatra keriilt, igy az 2013-t6] két alhalézatra tagolédott. A
koznevelési, kozmiivel6dési, egyéb kulturdlis intézmények halézatat (Sulinet) a NIIFI, mig a
kozo6sségi internet hozzaférési pontok 6sszekottetését (Koznet) a NISZ Zrt. biztositja.

A jelenlegi halézati kapacitds nem alkalmas korszer(i digitalis technol6gidk és alkalmazasok
hasznalatara. Ennek kovetkezménye, hogy az intézmények kénytelenek alternativ forrasbol
biztositani az internet hozzaférést, amely nem koltséghatékony, és szigetszer(i megoldasokkal
széttagolja az egységes infrastruktirat.

Kivalo mindségii szélessavu infrastruktira a fels6oktatasban és a kutatéi halé6zatban

A HBONE a hazai fels6oktatasi, kutatdsi kozosség orszagos adathalézata, amely a hazai
egyetemeket, féiskoldkat, kutatointézeteket koti 6ssze ma is gyorsnak szamitd, 40-100 gigabit
per masodperces savszélességgel. A kutatéhaldzat 1986 o6ta létezik, fejlesztése tobb 1épésben
tortént. Feladata, hogy biztositsa Magyarorszagon a tudomanyos kutatas, az innovativ fejlesztés,
valamint a min&ségi fels6oktatas teriiletén az EU legfejlettebb orszagaihoz hasonlé informatikai
alapinfrastrukturat. A HBONE-nal érhet6 el szamos, a kutatds-fejlesztést és oktatast tamogato
szolgaltatas és alkalmazas, mint példaul az olcsé petabajt méreti adattarolok, extrém nagy
szamitasi kapacitasii szuperszamitoégép-rendszerek vagy az egyetemek Kkozotti ingyenes
videohivast biztosité full hd videokonferencia-rendszer.

A legutébbi nagyobb, HBONE+-nak keresztelt halozatfejlesztés eredménye, hogy a DWDM27-et
masoktol eltér6éen nem csupan a gerinchalézatban alkalmazza, hanem egészen a nagy
végfelhasznalokig viszi, igy 6k is élvezhetik a hatalmas sebességet. Jelenleg a HBONE husz
fényhulldammal m{ikédik, ezekbdl mindegyik elméletileg 100 gigabit per masodperces maximalis
savszélességet biztosithat a felsGoktatasi intézmények kozott. 2012 év végén els6ként ez a
halo6zat tette lehet6vé a svajci CERN és a budapesti CERN@Wigner 100 gigabit per masodperces
Osszekotését. A NIIFI halozatat 2-2,5 millié felhasznal6 hasznélja.

27 Nagysebességii optikai hal6zati berendezések
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Osszefoglalva:

A fenti adatokat attekintve megallapithatd, hogy ugyan népszer(i az iigyviteli folyamatok IT
tAmogatasa, unids dsszevetésben a lakossagi e-kozigazgatasi szolgaltatasok kinalati oldala nem
mutat szignifikdns lemaradast és atlag kozeli a lakossagi, azt kétszeresen meghaladé a
vallalkozdi aktivitas, a kormanyzati szolgaltatasok els6sorban allampolgari hasznalata rendkiviil
alacsony. Emellett alacsony mindségii a szélessav ellatottsag a koznevelési intézményekben és
gyakoriak a szigetszer(i megoldasok, amelyek egyfeldl széttagoljak az egységes infrastrukturat,
masrészt nem koltséghatékonyak.

I1.2.5 Horizontalis tényezdk
E-befogadas

Az e-befogadas tertiletét jelen stratégia tobb iranybol kozeliti meg: egyrészt sziikebb értelemben
a jelenlegi internet-hasznalék, ill. nem hasznal6k kiilonb6z6 szegmenseit veszi gorcsé alj,
masrészt a téma tagabb értelmezésével Osszefliggésben azokat a kezdeményezéseket veszi
szamba, amelyek a szocidlisan hatrdnyos helyzetiiek, fogyatékkal él6k digitalis
esélyegyenl6ségét voltak/vannak hivatottak fejleszteni a fizikai mobilitasbol és a foldrajzi
tavolsagokbol fakadé akadalyok lebontdsaval. Harmadrészt azokat a tovabbi tarsadalmi
kihivasokat vazolja fel (pl. éghajlatvaltozas, energiahatékonysag), amelyekre az IKT hatékony
alkalmazasa megoldast jelenthet.

Internetet nem hasznalok bevonasa az informacios tarsadalomba

A magyarorszagi internet-hasznalatot - mint mas orszagokban is - tobb szociodemografiai,
gazdasagi, kulturdlis stb. szempont is erésen befolydsolja. Ezek koziil a fontosabbak az életkor,
az iskolai végzettség, a lakohely, a gazdasagi aktivitas és jovedelmi statusz, de bizonyos mértékig
eltér a n6k és a férfiak korében jellemz6 internet-hasznalat is.

Korcsoportos bontasban jol latszik, hogy mig a fiatalabbak kozil tizb6l kilencen
internethasznalok, addig az 50 év feletti korosztalyban mar csak tizbdl alig 6ten, 60 év felett
pedig alig harman hasznaljak a vilaghalot.
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Internethasznalék aranya korcsoportok szerint 2012 (%)
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Forrds: eNET: A digitdlis irdstudds fejlesztésének hatdsa a makrogazdasdgra, 2012

Az iskolai végzettség tekintetében a fels6foki végzettségliek majdnem 90%-a
internethaszndl6, mig a csak 8 altalanossal rendelkez6k kozott ez az arany 34,4%.

Internethasznaldk aranya iskolai végzettség szerint 2012 (%)

100,0%

féiskola, egye

75,8%

Forrds: eNET: A digitdlis irdstudds fejlesztésének hatdsa a makrogazdasdgra, 2012

A lakoéhely szintén determindlja az internet-hasznalatot: a kevésbé fejlett régiok, a kisebb
telepiilések és a ritkan lakott régiok hasznalat tekintetében elmaradnak a gazdasagilag fejlettebb
térségektdl.

Internethasznaldk aranya régio szerint 2012 (%)

Eszak-Magyarorszag 49,8%
Eszak-Alféld 50,5%
Dél-Alféld 53,2%
Dél-Dunantul 53,3%
Kézép-Dunantul 55,9%
Nyugat-Dunantul 57,7%

Kbzép-Magyarorszag 61,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Forrds: eNET: A digitdlis irdstudds fejlesztésének hatdsa a makrogazdasdgra, 2012



Tisztan kirajzolddik az a tendencia is, hogy a foglalkoztatottak jéval nagyobb aranyban részesei
a digitalis vilagnak, mint a munkanélkiiliek, vagy az inaktivak, akiknek az esetében talan a
legtdbbet segithetne az internet hasznalata. A foglalkoztatottak internet-hasznélati ardnya
(73,7%) majdnem haromszorosa az inaktivakénak (25,4%).

A digitalisan irastudok aranya gazdasagi aktivitas szerint 2012 (%)

Eltartott tanuld 97,1%

Foglalkoztatott YENNS

Munkanélkiili 45,4%

Inaktiv 25,4%

0,0% 20,0%  40,0% 60,0%  80,0% 100,0% 120,0%

Forrds: Magyar Infokommunikdcios Jelentés, 2012

Szoros 0Osszefiiggés mutathat6é ki a haztartasok jovedelmi helyzete és az internet-hasznalat
kozott is. Minél alacsonyabb egy haztartas jovedelmi statusza, annal nagyobb eséllyel marad
tavol az internet hasznalatatél. igy mig a maximum 75 ezer forintos nett6 bevétellel rendelkez
haztartdsoknak csak 21,9%-a haszndlja az internetet, ez az ardny a 300-400 ezer forintos
kategoriaban mar 91%.

A digitalisan irastud6k aranya és a havi netté jovedelem kapcsolata, 2012 (%-ban)
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101-125 ezer Ft 34,2%

76-100 ezer Ft 22,4%

50-75 ezer Ft 21,9%

50 ezer Ft-nal kevesebb 13,5%

4
=)
X

20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Forrds: Magyar Infokommunikdcids Jelentés, 2012



Fogyatékkal él6k bevonasa

Magyarorszagon jelenleg megkdzelitleg 450-500 ezer fogyatékkal é1628 van, amely a népesség
4,5-5%-4t teszi ki. Ezen belill legnagyobb ardnyban a mozgassériiltek vannak (43,6%) a
latassériiltek, hallassériiltek, értelmi fogyatékosok és egyéb fogyatékkal él6k csoportjaihoz
képest.

A fogyatékkal él6k esetében a foglalkoztatottsdg aranya is jelentésen elmarad a gazdasagilag
aktiv népességen belil a nem fogyatékosok foglalkoztatottsdgahoz képest. Az informacids
tarsadalom nyujtotta lehet6ségek ugyanakkor erdsitik az esélyegyenléséget a fogyatékos
személyek szamara, mivel elésegitik életmindségiik javulasat és foglalkoztatottsaguk novelését
(pl. tAvmunka lehetdségek, specialis alkalmazasok révén).

Egyéb tarsadalmi kihivasok (éghajlatvaltozas, energiahatékonysag stb.)

Az IT iparag a vilag szén-dioxid-kibocsatasanak 2 szazalékaért felel. Az internet maga is sok ezer
tonnaval jarul hozza a globalis felmelegedéshez. A kommunikaci6s aktivitds robbandasszer(
novekedésével az adgazat energiafogyasztdsdnak exponencidlis novekedését vetiti elére. A
trendek kezeléséhez és a karenyhitéshez azonnali 1épések sziikségesek. Az IT szektornak
segitenie kell a kornyezettudatos szemlélet terjedését és hatékonyan kiszolgalni a fenntarthaté
fejlodést.

Az IKT agazat kétféleképpen is hozzajarulhat ezeknek a tarsadalmi kihivasoknak a kezeléséhez,
az energiahatékonysag javitasahoz. Egyfel6l az IKT alkalmazasok révén lehet6vé valik
energiahatékony megoldasok bevezetése (pl. intelligens hal6zatok, méréeszkozok), masfeldl
maguknak az IKT eszkozoknek, illetve olyan ,z6ld” megoldasoknak a fejlesztése és alkalmazasa
révén az IT teriilletén, aminek koszonhet6en csokken a kornyezetet szennyez6é anyagok
hasznalata és kibocsajtasa.

K+F+1

Az Eurépai Unié legfrissebb elemzése?? 24 kiillonb6z6 indikator aggregalasaval el6allt , kompozit
indikator” segitségével mutatja be a kutatas-fejlesztés helyzetét az unié tagorszagaiban. Az
elemzés szerint Magyarorszag innovacios teljesitménye tovabbra is az egyik leggyengébb

az Eurdpai Unidban.

Innovacids eredménytabla az Eurdpai Unié orszagaiban, 2012 (0-1 kozotti értékeket
figyelembe véve)
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©o
wn

Forrds: Innovation Union Scoreboard 2013, Eurdpai Bizottsdg
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28 EMMI adatai szerint
29 Innovation Union Scoreboard 2013, Eurdpai Bizottsag
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A sort harmadik éve folyamatosan Svédorszag nyitja, a tovabbi harom helyen két skandinav
orszag (Dania, Finnorszag) és Németorszdg taldlhaté. Az egyes orszagok innovéacios
teljesitményét négy csoportba (szerény innovatorok, mérsékelt innovatorok, innovaci6 koveték
és innovacid vezet6k) oszto jelentés szerint Magyarorszag évek 6ta - 2012-ben elért 1,35%-os
novekedése ellenére - a mérsékelt innovatorok taboraba tartozik.

Az aldbbi adatsorok azt mutatjdk be, hogy a fenti aggregilt adatokat milyen tényezék
befolyasoljak negativ vagy pozitiv iranyba. Magyarorszag esetében jol lathatd, hogy a 24 adatbol
négy az EU27 atlaganal nagyobb, 20 pedig annal kisebb értékeket mutat. Kiilondsen nagy az
eltérés a magyar adat javara a nemzetkozi tudomanyos publikaciokban valé részvétel és a
kulfoldrél szarmazo licensz és szabadalmakhoz kothetd bevételek, valamint 20-24 év kozottiek
kozépfoka végzettsége, illetve a médium és high tech termékek exportjanak kereskedelmi
meérleghez val6 hozzajarulasa tekintetében. Ezzel szemben jelentds az atlagtol valé elmaradas a
doktori hallgaték szama, az in-house innovaci6, a kozszféra K+F kiadasai, a kockazati t6ke
beruhazasok, vagy a k6zosségi védjegyek tekintetébens3o

Innovacios eredménytiabla komponensei Magyarorszag tekintetében, 2012 (EU27=100%)

3.2.5 Kiilféldi licensz és szabadalmi bevételek [ NNRRENEIIEEE 15
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3.2.2 Médium és high tech termékek hozzajérulasa a... | N NN 1os
3.2.1 Tudasintenziv dgazatok foglalkoztatasi mutatdja _ 96
Gazdasagi hatdsok
3.1.2 Marketing vagy szervezeti innovaciot létrehozd KKV-k _ 55
3.1.1 Termék vagy folyamatinnovaciot létrehozd KKV-k _ 44
Innovétorok
2.3.4 kozosségi formatervezés [ 23
2.3.3 kozosségi védiegyek [ NENGTNG 21
2.3.2 szabadalmi bejegyzések tarsadalmi témakban [ N NNNNGGEI 35
2.3.1 szabadalmi bejegyzések _ 38
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1.2.2 TOP10 legtobbet hivatkozott publikacic [ NN RIRIIIE 45
1.2.1 nemzetkozi tudoményos publikaciskban valo részvétel (NN 1o
Kutatdsi rendszerek
1.1.3 a kozépfoku végzettséggel rendelkez6 204-24 év kor... _ 105
1.1.2 a 30-34 év kor kozotti felséfoku végzettséggel... _ 81
1.1.1 4j doktoranduszok _ 53

Emberi eréforrasok
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Forrds: Innovation Union Scoreboard 2013, Eurdpai Bizottsdg
megj: Az értékek az EU27 dtlagdhoz képest értend bk

30 A K+F+I kdrnyezetet a BSA (Business Software Association) altal 2007 éta publikalt IT Ipari Versenyképességi index

is gyengének itéli, forras: http://globalindex11.bsa.org/
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2011-ben az IKT K+F-re forditott kozkiadasok o6sszege (ICT GBAORD) Magyarorszagon 41,6
millié eurot tett ki, ami a teljes kormanyzati K+F kiadasok kb. 8,5%-a. Mindez a GDP 0,49%-anak
megfeleld 6sszeg, ami nem éri el az uniés atlagot (0,6%)31. 2010-es adatok szerint a magyar
vallalkozasok hasonlé koltései (ICT BERD) mintegy 97,4 milli6 eurot tettek ki (az el6z6 évi 110
milliéhoz képest), ami igy az IKT esetében a teljes K+F kiadasok 14,5%-at jelentette. (az unds
atlag 19% volt. A fenti 6sszeg a GDP 0,7%-at jelentette, messze elmaradva az unids atlagtol
(1,2%).

A fenti adatsorokat jol illusztralja Magyarorszag részvétele az Uni6é legnagyobb kutatas-
fejlesztési tematikajad FP7-es palyazati kiirdsaiban. Az abszolit tamogatasi 0Osszegek
tekintetében az orszag az unids rangsor kdzepén helyezkedik el, 2011-ben kb. 4,6 milli6 euronyi

tdmogatast sikeriilt megnyernilik a magyar cégeknek, szervezeteknek. Ez a 18. helyhez volt
elegend6 2011-ben.

FP7-ICT projektekhez kapcsolddé tamogatasi 6sszegek a programban résztvevo orszagok
alapjan, 2011 (eurdban)
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Forras: Digital Agenda scoreboard, 2012

A fenti K+F+I adatokat és helyzetet arnyalja egy-egy teriileten tapasztalhat6 kiugré teljesitmény
az IKT teriileten.

Egyfel6l a Nemzeti Informaciés Infrastruktura Fejleszt6 Intézet (NIIF) altal iizemeltetett
magyarorszagi kutatasi célu halézati alapinfrastruktira (a GEANT részét képez6 HBONE+) és
szuper-szamitastechnikai (HPC) kapacitds terlletén jelent6s versenyelénye van
Magyarorszagnak a hasonl6 adottsagu orszagokhoz képest. Szintén kiemelkedd eredmény, hogy
Csillebércen, a Magyar Tudomanyos Akadémia Wigner Fizikai Kutatékozpontjanak tertiletén
épiill meg a NIIF kozremiikodésével az Europai Nuklearis Kutatasi Szervezet (CERN) kihelyezett
szamitdgépes adatkozpontja.

Masfel6l tobb olyan IKT vagy IKT-hoz kapcsolédé kutatasi, illetve fejlesztési (pl. egészségipari
IKT) tertlet van, amelynek EU szinten is kiemelked6 kutatéhelyei (fels6oktatasi intézmények,
akadémia kutatointézetek) miikodnek, igy tobb intézmény tagja az EIT ICT KIC-nek, vagy a
Future Emerging Technologies (FET) kezdeményezés egy-egy eurdpai egylttmiikodésének
(FuturICT, Human Brain).

Fontos szerepet jatszottak a kockazati t6ke tipusu befektetések az ipardg szdmara. A 2012-ben
elinditott Jeremie alapi kockazati t6keprogramok nagyban lenditették a hazai startup
okoszisztéma fejl6dését. A t6kéhez jutott vallalkozasok 40% IKT vallalkozas volt. A Jeremie
program kozvetleniil hozzajarult, hogy Uj innovativ vdllalatok alakuljanak és lehetdséget

31 Forras: Digital Agenda Scoreboard 2013 (Hungary: ICT R&D and participation to FP7)
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teremtett arra, hogy aPrezi, UStream, LogMeln cégekhez hasonl6 sikereket érjenek el, amelyek
mar nemzetkozileg is bizonyitottak és j6 példaként szolgalnak.

A teljes startup oOkoszisztéma (kiilonboz6 fazisa befekteték: seed, angel, VC1, VC2,
inkubatorhazak, accelerator programok) kiépitésével jelentds innovacios kapacitasnak lehet utat
engedni, illetve a kdrnyezd orszagokbdl is Magyarorszagra csabitani.

Biztonsdg

Az intézménymeéret befolyasolja az IT biztonsagra forditott 6sszeget
Az intézményi szegmensben - els6sorban is a kozszféra adatainak kiemelten fontos biztonsaga
érdekében - az IT biztonsag kiilondsen hangsilyos tényezéként jelentkezik. A teriilet
jelent6ségét mutatja, hogy 2013. elején a Kormany elfogadta Magyarorszag Nemzeti

s sz

késziilt el és Kkeriilt elfogadasra az 4allami és oOnkormanyzati szervek elektronikus
informaciébiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. torvény (tov.: Ibtv.), illetve ennek végrehajtasara a
Nemzeti Elektronikus Informaciébiztonsagi Hatdsag és az informacidbiztonsagi feliigyeld
feladat- és hataskorérdl, valamint a Nemzeti Biztonsagi Felligyelet szakhatdsagi eljarasardl szolo
301/2013. (VIL. 29.) Korm. rendelet (tov.: NEIH rendelet), valamint az elektronikus informaci6s
rendszerek kormanyzati eseménykezelé kozpontjanak, agazati eseménykezeld kozpontjainak,
valamint a létfontossagu rendszerek és létesitmények eseménykezel6 kozpontja feladat- és
hataskorérdl szolo 233/2013. (VI. 30.) Korm. rendelet (tov.: GOVCERT rendelet) Ezzel az
informacidbiztonsag szervezetrendszere felallitdsra, hataskore, feladata, eljardsa és
szankcidrendszere megallapitasra keriilt.

A vallalati szféra esetében elmondhat6, hogy 2011-ben a cégek szinte mindegyike alkalmazott
valamilyen tipusu IT biztonsagi megoldast. Bar a méret itt is determinaciés tényezd: minél
kisebb egy intézmény (kivételek természetesen itt is akadnak, pl. nemzetbiztonsagilag érzékeny
feladatokat ellato, de kis létszamu intézmények), annal kevesebb figyelmet szentel online
védelmi kapacitasainak kiépitésére /bovitésére.

Alkalmaznak-e barmilyen IT biztonsagi megoldast? 2004-2011 (%-ban)

100%
97,8 97,7
95;2 95,2 94,8 93,8 97,3

90% ~89,5
80%
2004 2005 2006 2007 GOV Tof208 2009 2010 2011
Forrds: Magyar Infokommunikdcids Jelentés, 2011
Az IT biztonsagi megoldasok kozott a virusvédelmi megoldasok, a tiizfalak, a spamsziiré
alkalmazasok penetracidja kozel 100%-osnak mondhato.

Egy 2011-es Eurostat felmérés32 szerint a magyar internetez6k 46%-a tapasztalt mar valamilyen
virusfert6zést a sajat szamitégépén, ami kozel masfélszerese az unids atlagnak - annak ellenére,
hogy az IT biztonsagi szoftverek hasznalati aranyat tekintve nem marad el a magyar érték az
uniods atlagtdl. A személyes adatokkal torténd visszaélés, és a kiillonb6z6 pénziigyi tranzakcidkat
tdmadé visszaélések nem mutatnak dramaian rossz képet.

32 http://europa.eu/rapid /press-release STAT-11-21 en.htm
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IT-biztonsaggal kapcsolatos problémak, illetve biztonsagi szoftver hasznalata, 2011
(az elmult 12 hénapban internetet hasznalék aranyaban, %-ban)

Virusos lett Személyes Pénziigyi veszteségek IT biztonsagi
a gépe, vagy adatokkal "phishing"’, szoftver
egyéb torténd "pharming" vagy haszndlata
fert6zést visszaélés egyéb fizetési (antivirus, anti-
kapott és/vagy egyéb modokkal torténd spam szoftver,
privacy sértések visszaélés miatt tlizfal stb.)
Ausztria 14 3 5 87
frorszag 15 2 4 80
Finnorszag 20 1 2 91
Németorszag 22 2 3 88
Hollandia 23 6 3 96
Csehorszag 26 1 1 68
Luxemburg 28 5 3 91
Dania 29 4 3 89
Lengyelorszag 30 3 1 79
EU27 31 4 3 84
Nagy-Britannia 31 4 7 88
Svédorszag 31 1 2 89
Belgium 32 3 3 89
Horvatorszag 33 2 2 78
Spanyolorszag 33 7 4 84
Ciprus 34 1 2 79
Litvania 34 2 1 79
Gorogorszag 34 3 2 83
Franciaorszag 34 5 2 89
Portugalia 37 4 2 86
Szlovénia 37 1 1 88
Lettorszag 41 5 8 62
Esztorszag 42 4 2 65
Olaszorszag 45 6 4 67
Magyarorszag 46 4 2 84
Szlovakia 47 3 1 86
Malta 50 4 5 91
Bulgaria 58 7 1 73
Romania 5 2 64

Forrds: Eurostat, 2011

Az el6z6ekhez hasonléan unids atlag koriili az artalmas weboldalakkal torténd talalkozas, illetve
a sziil6i feltigyeleti eszkdzok szoftveres hasznalata is.



Gyermek és internet biztonsag, 2011
(azon internet-hasznalé maganszemélyek aranya, akik eltartott gyermekkel éltek egy
haztartasban, %-ban)
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m Artalmas weboldalakkal, vagy potencialis veszélyforrast jelents személyekkel kapcsolatba keriils gyermekek

W Szul6i felugyeleti vagy egyéb tartalomsz(ir szoftverek hasznalata

Forrds: Eurostat, 2011



IILSWOT ELEMZES

A SWOT analizis négy része (erdsségek, gyengeségek, lehet6ségek, veszélyek) a stratégia pillérei
(digitdlis infrastruktura, digitdlis kompetenciadk, digitdlis gazdasag, digitalis allam) és
horizontdlis tényezdi (e-befogadas, K+F+I, biztonsdg) mentén késziilt el, kovetve, értelmezve,

kiegészitve a helyzetelemzés legfontosabb megallapitasait, kovetkeztetéseit.

II1.1 Digitalis infrastruktura

Digitalis infrastruktira

o Erdsségek

e Gyengeségek

o fejlett gerinchalézati szegmens

o kozel 100%-os az alapszintli (xDSL, kabel)
szélessavu lefedettség

e magas, unids atlag feletti az ujgeneracios
lefedettség (FTTP, Docsis 3)

e unios atlag kozeli a 3G lefedettség

e az internet-szolgaltatds minGségi paraméterei
(sebesség, elégedettség) unids atlag felettiek

e az internet-kapcsolatok 4ra a kisebb
savszélességli csomagok esetében eurdpai

az NGA-lefedettség novekedése a nagyvarosok és
sirlin lakott telepiilésrészek elérése utdn
megtorpant

néhany szaz telepiilést még nem ér el az optikai
hal6zat, és az unidés tamogatdssal (GOP-3.1.2.)
zajlo fejlesztések utan is marad még ilyen)

sok telepiilést egyetlen optikai haldzat ér csak el,
igy ennek tulajdonosa verseny hijan erds
alkupoziciéban van a helyi szolgaltatékkal, illetve
a felhasznalékkal szemben

alacsony LTE lefedettség

az altalanos gazdasagi kornyezetbdl kifolyolag az
unios atlaghoz képest magasabb az inkumbensek
és alacsonyabb az alternativok piaci részesedése

a valsag csokkentette az Agazat cégeinek
fejlesztési forrasait

Osszevetésben  kedvezd, a  szélessavu
penetracion beliill magas az NGA el6fizetések
aranya

Lehetdségek

Veszélyek

e a digitdlis hozadék és a ki nem hasznalt
frekvencidk  gyors  haszndlatba  vétele

jelentésen  javithatja a  mobilinternet-
szolgaltatasok mindségi (lefedettség,

savszélesség) paramétereit

e a folyamatban 1év6 felhord6 haldzati
(korzethalézati) fejlesztések mar révidtavon
elharithatjdk az érintett telepiiléseken az
akadalyt a nagy  savszélesség-igényii
szolgaltatasok (e-egészségligy, IPTV stb.)
terjedése eldl (amennyiben a helyi halézati
szegmens fejlesztésére is sor kertiil)

e jelent6sen javulhat a  kozintézmények

savszélességgel vald ellatottsaga, ha modjuk
nyilik csatlakozni a Nemzeti Tavkozlési

Gerinchalézathoz

e az allami kézben 1évé halézatok tovabbi
konszolidacidja javitja a hatékony
izemeltetés és fejlesztés lehetdségét

e a piacszabalyozasi rendszer
finomhangolasaval, a makrogazdasagi

feltételek javulasaval novelhet§6 a piaci
szerepl6k beruhazasi kedve.

a digitdlis hozadék (a digitalis atallasbol
szarmazé frekvenciatdbblet), valamint eddig

nem hasznalt frekvencia készletek
hasznositasanak elmaradasa jelentésen

visszavetheti a mobil internet terjedését

az adatforgalom drasztikus novekedésével és a
felhasznaloi igények novekedésével a
szolgaltatok fejlesztései nem tudnak lépést
tartani, igy fejlesztési forrdsok hijan sziik
keresztmetszetek alakulhatnak ki.
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II1.2 Digitalis kompetenciak

Digitalis kompetenciak

Erdsségek

Gyengeségek

e uniods atlag kozeli az internetet heti, illetve
napi rendszerességgel hasznalok aranya

e kiildondsen magas a hasznalat a fiatal, varosias
kornyezetben €16, magasan iskolazott
tarsadalmi csoportok kérében

A)

B)

jéval unids atlag feletti a digitalis irastudatlansag

erds negativ attitid jellemzi az IKT hasznalathoz

val6 hozzaallast

az 50 év felettiek korében a lakossag kevesebb,

mint fele digitdlisan irastud6 (kiemelten érintett

a 65+ korosztaly), a 8 altalanossal rendelkezdk

korében igen alacsony az internet-hasznalat

a munkanélkiiliek és inaktivak korében a

digitalisan irastudok aranya messze atlag alatti
az allampolgarok nincsenek tisztaban az IKT

hasznalat el6nyeivel

C)

E)

messze az unods atlag alatti a szamitogéppel
rendelkez6 haztartasok aranya, a szélessavu
penetracio, illetve a mobil internet penetracié

a kevésbé fejlett régidkban lakék internet-
hasznalati mutatéi elmaradnak az atlagtol

az internet-hasznalék kozott magas a kizardlag
alapszintli szolgaltatdsok (e-mail, kozosségi
oldalak, informacidk, hirek stb.) hasznalata
tranzakcié-alapu szolgaltatasok (e-bankolas, e-
fizetés, e-kereskedelem) hasznalata jelent6sen
elmarad az uniés atlagtél

hidnyzik a  tudatossag, a tarsadalmi
felel6sségvallalas e téren a mar IKT hasznalok
korében is

a koznevelést érint6 problémak

A koznevelésben az informatika tantargyon kiviil
mas tantdrgyak nem fejlesztik kell6képpen a

digitalis kompetencidt, mivel a fejlesztési
feladatok kozott ezek nem, vagy csak
korlatozottan  jelennek  meg, illetve a

pedagogusok felkésziiltsége, az eszkdzpark nem

elégséges, alacsony az 0ndll6 informatika
foglalkozasok aranya
D) Motivacio hidnyamagasabb iskolai

végzettségli, magasabb jovedelemmel rendelkez6
allampolgarokra is jellemzd lehet a
motivalatlansag;

multiplikator célcsoportoknal is erds negativ

attittid jelentkezhet (pl. pedagoégusok,
onkormdanyzati dolgozodk, civil szervezetek,

szocialis munkasok, mas kozalkalmazottak)

alacsony a tavmunka és a tavoktatas

lehet8ségeinek ismertsége és igénybevétele

Lehetdségek

Veszélyek

e anapi internet-hasznalék aranya az elmult 3
évben tobb mint 20%-kal novekedett

e a digitdlisan {rastudatlanok korében a
tdvolmaradas okai gyakran nem pénziigyi,

a szamitogéppel rendelkezé haztartasok kb.
98%-a internet-hozzaféréssel is rendelkezik (az

internet-penetracié hagyomadanyos ,tartaléka”
tehat kimeriil6ben van)
az 50 év feletti Kkorosztilyok tartdsan
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hanem szemléletbeli okokra (nincs sziiksége ,bennragadnak” a digitdlisan {rastudatlanok

ra, nem tudja, mire j6 stb.) vezethetdk vissza, tdboraban, igy  foglalkoztatasi  esélyeik
igy motivacioval, képzéssel javithatdé a jelent6sen romlanak
helyzet e az internet-hasznalat tekintetében lemaradd
o rendelkezésre all az orszagos eMagyarorszag régidk versenyképességi potencidlja romlik,
és az eTanacsadoi haldozat és moddszertan, illetve hosszu tavon tovabbi leszakadast okoz
tovabba a kozosségi inEézﬂmén)./ek 0rszagos | e a munkanélkiiliek munka viligaba torténé (re)
rendszere (Integralt Koézosségi Szolgaltato intergralodasat akadalyozhatia a digitélis
Tér (IKSZT), konyvtar, iskola stb.) készségek hidnya
e a  Kkozigazgatds  parhuzamosan  zajlo | ¢ a3  hagyomainyosan  leszakadé  rétegek
atszervezése miatt egy sor képzési program esélyegyenlésége az IKT hasznalat hidnya miatt
indul kozszolgalati tisztvisel6k szamadra, tovabb romlik

amelyek részévé tehetd az e-kozigazgatasi

e A digitalisan irastudatlanok nagy szama
ismeretek atadasa g gy

gazdasagi terheket jelent a tarsadalomnak:
a) csokkend foglalkoztatasi esélyek
b) tovabb kell hibrid megoldasokat fenntartani

e a formdlis felndttképzés  kiillonbozd
célcsoportok  szamara  elérhet6 unios
programok Kkeretében (pl. munkanélkiliek

képzése, alapkompetencia fejlesztés, OK] c) lassitjak a digitalis alapd, koltséghatékony
képzések) megoldasok terjedését

e az oktatds teljes spektrumara Kkiterjedd d) nem lehet a technolégiai el6nyoket - pl.
digitadlis kompetencia-fejlesztés jelentds egészségligyi megoldasok - realizalni
munkaero-[.)la_a kapacitasbovitéssel jarhat e A koznevelési és felsGoktatasi intézmények IKT

e az oktatasi intézmények fontos szerepet fejlesztéseinek hianya munkaerd-piaci
jatszhatnak az eBiztonsag megteremtésében, hatranyokat, versenyképességi problémakat
a sztllok és tanulok tajékoztatasaban okoz az egyének, a vallalkozasok és az allam

e a koznevelési intézmények informatikai szAmara

infrastruktuira fejlesztése lehetdséget teremt
a fiatalok IKT készségeinek fejlesztésében,
munkaerd-piaci pozicidik erdsitésében

e az allami tulajdonban 1évé posta és egyéb
halézatok a digitalis kompetencia
terjesztésének helyszine lehet

o rendelkezésre allnak ipari szerepl6k altal
elkészitett (sok esetben ingyenesen
felhasznalhat6), online elérhetd elektronikus
tananyagok a digitalis frastudas
kialakitdsdhoz

e a jelenlegi 3M okostelefon felhasznilé a
kovetkezd 2-3 évben megduplazodik

e a mobil szélessavu szolgdaltatasok
elterjedésével olcsobban és a felhasznal6
szamara konnyebben elsajatithat6 modon
novelhet6 az internethasznalat

I11.3 Digitalis gazdasag

Digitalis gazdasag

Erésségek Gyengeségek
e magas az IKT-szektor GDP-ben mért | e az IKT 4dgazat sulyat a multinaciondlis vallalatok
részaranya, illetve a GDP ndvekedéséhez valo els6sorban 0sszeszerelési tevékenységet folytatod
hozzajarulasa helyi érdekeltségei adjak
e a gazdasagi recesszié éveiben is tudott az | e jelentds mennyiségi és mindségi
IKT-szektor érdemben névekedni szakemberhidny: az 4gazat szerint évente

e viligszinten is magas az lizleti szféra legalabb 4-5 ezer informatikus ,hianyzik” a




foglalkoztatotti ardnyan belil az IKT-
szektorban dolgozdk aranya

a 10 foénél tobbet foglalkoztatdé magyar
vallalkozdsok tulnyomé tobbsége haszndlja
az internetet

a korabbi évekhez képest jelentésen nétt a
vallalkozasok e-kereskedelembdl szarmazoé
bevétele

a szoftver és IT szolgaltatasexport teriiletén a
hazai cégeknek jo esélyeik nyilhatnak
koérnyez6 orszagok és egyes EU-n kiviili
orszagok piacain

fejleszt6i és outsource kozpontok jelenléte,
ahol jelentds innovacids tevékenység folyik
(GE, Nokia, Ericsson)

Jeremie pdlyazatoknak is kdszonhetéen
megindult a startup 6koszisztéma kiépiilése

piacrol

a  fels6oktatasbol  kikerild  szakemberek
képességeit tekintve jelentds az eltérés a kereslet
és a kindlat kozott (skills-gap)

a hazai IKT KKV-k alulfinanszirozottak, palyazati
részvételiik és exportképességiik csekély

a vallalatok internetes jelenléte (pl. weblap) évek
6ta elmarad az uni¢, illetve az OECD orszagok
atlagatol, kilonosen a KKV-k esetében

az informdacidék elektronikus tton torténd
(vallalkozason beliili, vallalkozdsok kozotti)
cseréje, valamint a vallalkozasok logisztikai
rendszereinek 0sszekapcsolasaban rejlé tzleti
potencialt a vallalkozasok még nem ismerték fel

tovabbra is rendkiviil alacsony az e-szamlat
kildé és/vagy fogado vallalkozasok részaranya

A hazai kkv-k vezetése tobbségében jaratlan az
informatikai stratégiai hasznalatiban, még
mindig koltségként tekint az IT-re

Lehetoségek

Veszélyek

az internet-hozzaférés mar szinte teljes kor
a 10 fénél nagyobb magyar vallalkozasok
esetében, igy az online jelenlét erdsitésének
és az uzleti folyamatok informatizalasanak
adottak a feltételei

az elmult években jelentdsen nétt a magyar
vallalkozasok e-kereskedelmi aktivitasa

az elektronikus aladirds és szamlazas
elterjedése tovabbi lendiiletet adhat a
vallalkozasok digitalis jelenlétének

jobb szakemberképzés az egyetemeken

specializalédas bizonyos nagy hozzaadott
értéket képviseld szoftver eldallitasaban

IKT fékuszu gyakornoki programok és egyedi
képzések Kkiterjesztése az IKT iparag
(kinalati) piaci szerepléi kérében

a  szakértelem  exportdlasa  szakértdi
szolgaltatasként (pl. it biztonsagi szakértdk)
csOkkentheti az elvandorlast, novelheti az
exportot

rendelkezésre allnak ipari szereplék Aaltal
elkészitett  (sok esetben  ingyenesen
felhasznalhatd), online elérhetd elektronikus

tananyagok a digitalis frastudas
kialakitdsdhoz

Innovaciés story folytatdsa - még tobb
nemzetkozi koézpont Magyarorszagra
csabitasa

A meglevé startup Okoszisztéma tovabbi
gyorsitasa

A kornyez6 orszagokban magyart anyanyelvii
IKT munkaerd kihasznalasa

az IKT-szakemberek hianya, illetve elvandorlasa
a munkaer@piacon tartés versenyhatranyt
okozhat a magyar cégeknek

a cégek online jelenléte, illetve miikodésiik
informatizaltsaganak alacsony szintje a hazai és
nemzetko6zi piacon torténé helytallast neheziti
meg, illetve okoz hatékonysagi, versenyképességi
problémakat

a mikrovallalkozasok (szamitégép és) internet-
ellatottsdga még messze nem teljes kordi, ami e
cégek lizleti lehet6ségeit gyengit

tovabb szélesedik a multinacionalis nagy és hazai
kisvallalkozasok kozotti  infokommunikacios
szakadék

a szakemberképzés nem tud lépést tartani az
igényekkel, a fejleszt6kdzpontok mashova
mennek
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II1.4 Digitalis allam

Erdsségek

Gyengeségek

lényegében teljes internet-ellatottsag az
allami intézményi korben

hatarozott 1épések torténtek a konszolidalt,
egységes IT miikddés kialakitasa érdekében a
koézponti allamigazgatasban

magas a helyi halézatok (LAN) penetracidja
megfeleléen miikodé koézponti kormanyzati
informatikai szolgaltatasok

nemzetk6zi mértékben is jelentés allami
adatvagyon

kedvezd  szélessavi  halbézati  elérési
lehet6ségek

fennalld6 kormanyzati akarat a terilet
fejlesztését illetéen

a vidéki kozintézmények korében alacsonya a
val6ban nagy savszélességli internet-hozzaférés

a teriileti kdzigazgatasban még nem valésult meg
az IT infrastruktira és mi{ikodés konszolidacidja

a korabbi fejlesztések nem helyeztek kelld
hangsulyt az interoperabilitdsra (a kiilonbozd
informatikai rendszerek egyiittmiikodésre vald
képességére), igy sok a szigetszerli fejlesztés,
amelyek esetében az integracids koltség akar
meg is haladhatja az Gj logikaju (pl. felhg-alapu)
fejlesztésekét

a teljesen online lakossagi szolgaltatdsok magas
aranyat els6sorban az elektronikus addbevallas
lehet6sége magyarazza

a teljesen online vallalati e-koézszolgaltatasok
ardnya tekintetében Magyarorszag az unids
0sszehasonlitas utolso helyén van
uniés  atlag alatti az  e-kozigazgatasi
szolgaltatasok lakossagi hasznalata

az onkormanyzatok IKT ellatottsaga heterogén,
kiilénosen a kisebbeké fejletlen

az egészségiligyi ellatérendszer mikodési
folyamatai ujjaszervezésre szorulnak

hidnyos az tigyviteli folyamatok IT tdimogatasa
elavult dllami informatikai eszkézpark

Fejlett, nagykapacitasu tavkozlési
gerinchalézat
Lehetdségek

Veszélyek

a futé EKOP és AROP, TIOP és TAMOP
projektek  sikeres lezdrdsa jelent6sen
hozzajarulhat az azonositott gyengeségek
csokkentéséhez

pozitiv dsszefliggés van az internet-hasznalat
gyakorisaga és az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok igénybevételének intenzitasa
kozott, tehat a hasznalat novekedésével
varhatéan az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok
iranti igény is novekszik

az e-kozigazgatas Uj térvényi szabalyozasa (1j
KET és végrehajtasi rendeletei)
szinvonalasabb, egyszeriibben hasznalhatg,
logikusabb  e-korményzati  szolgdaltatasok
bevezetését teszi lehetdvé

a jelenlegi kormanyzati informatikai és e-
kozigazgatasi programok eredményeinek
felhasznalasa

kormanyzati informatikai fejlesztési
szinergidk kihasznalasa

Ujszerti  (pl.  felhGalapi)  technoldgidk

Magyarorszag esetében kiilon6ésen nagy azoknak
a ,nem hivéknek” az ardnya, akik nem
hasznaltak és a jovében sem terveznek allami
szolgaltatasokat igénybe venni

alacsony az e-kormanyzati szolgaltatasokhoz
kot6d6 felhasznaldi elégedettség, ami az ezen
szolgaltatasoktol valé jovébeni tavolmaradashoz
is hozzajarulhat

a 2007-2013 id6szakban megvaldsulé allami
informatikai  programok  megvalésitasanak
elhtizédasa

az egészségiigyi ellatérendszer reformja csorbat
szenved

a terlleti kozigazgatdsi szféra 4atalakitasa
tovabbra is csuszik

parhuzamos fejlesztések, beszerzések,
infrastruktira

széttagolt forraskezelés, dgazati és nem kozponti
szakiranyitas
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adaptacidja

o egységes, kdzpontositott dllami irdnyitas

e a2013. évil. tv-nek val6 megfelelés segitheti a
szolgaltatasbiztonsag javulasat

* az elmult évek koézpontositasainak
koszonhet6en egyszeriibb végrehajtas

(informatikai infrastruktira (NISZ), fejlesztés
(KIFU), halézat (MVM) és iranyitas teriiletén
(NFM)

o megfelel6 torvényi és szervezési hattér
megléte: KIM, KET, K6zszolgalati Egyetem

II1.5 Horizontalis tényezok

E-befogadas

Erdsségek

Gyengeségek

o sikeres multbéli programok (pl. WiFi falu,
NETrekész, unoka-nagyszil6 versenyek,
eMagyarorszag Pontok)

o intelligens  varos,
kezdeményezések

intelligens  otthon

e miikodo egészségligyi
rendszerek (GSM-alapt)

tavfeliigyeleti

e az eMagyarorszag halézat 1602 pontjabol
jelenleg 913 miikédik hatranyos helyzeti
térségben

e az infokommunikaciés akadalymentesités
megvaldsult a kormanyzati honlapokon, tébb
nagy projekt is segitette az egységes szabvany
elterjesztését

e nagyvallalati kutatékézpontok

rendkiviil alacsony a szocidlisan hatranyos
helyzetii, id6sebb korosztalyokba tartozo, vidéki
lakosok internet-hasznalata

smart metering (Okos Halézati Mintaprojekt),
intelligens varos kezdeményezések forrashiany,
nem megfeleld el6készitettség miatt gyakran
megrekednek a pilot fazisban

6nallé életvitelt segitd szolgaltatasok
ismeretlenek és/vagy megfizethetetlenek adott
célcsoport szamara;

a fogyatékkal él6k és/vagy mozgasukban
korlatozottak  szamara nincs informatikai
eszkozvasarlast, internet el6fizetést tamogatd
program, ezért esetiikben nem tud teljesiilni az
(e-)kozszolgaltatdsokhoz valdé egyenld esélyii
hozzaférés biztositdsa maradéktalanul az IKT
még nincs elismerve, mint az egyik
leghatékonyabb eszkdz a hatranyos helyzetiiek
integracidjara

Lehet6ségek

Veszélyek

e az unids forrasb6l megvaldsulé képzési (pl.
TAMOP) és/vagy infrastrukturalis (pl. TIOP,
GOP) programok javithatjdk a hatranyos

helyzet( csoportok
felzarkdézasat/integralédasat az informadcids
tarsadalomba

¢ a hazai vagy uniés forrasbdl megval6sulé IKT-
alapd, mindenkit eléré agazati vagy teriileti
fejlesztési programok (pl. intelligens varos, e-
egészségligyHealth, intelligens kozlekedési
rendszerek stb.) azok szamara is vilagossa és
elérhet6vé teszik a digitdlis Okoszisztéma
elényeit, akik barmilyen okb6l kimaradnak
beléle

e ha az e-befogadas jelentéségét felismeri a
taradalom, illetve a vallalkozasok, akkor a
természetese szolidaritasnak koszonhetéen is

az internet-hasznalat pont azokban a tarsadalmi

csoportokban a  legalacsonyabb, amelyek
életlehetdségei éppen e szolgaltatasok

igénybevételével bdviilhetnének leginkabb
a tarsadalmi szolidaritds gyengiilése a digitdlis
szolidaritds esélyét is rontja, gyengitve a

s
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javulhat a helyzet (hasznalt gépek tovabb-
adasa, ingyenes képzések, segit6 szolgalat

stb.)
Erdsségek Gyengeségek
e nemzetkozileg elismert kutatdmiihelyek és | o Magyarorszag innovacios teljesitménye tovabbra
egyetemek is az egyik leggyengébb az Eurépai Unidban
o felkésziilt, tekintélyes kutaték és (jelentds az atlagtdl val6 elmaradas a kozszféra
szakemberek és a maganszféra K+F kiadasai, a kockazati téke

¢ a Kormdany 4altal kidolgozott K+F+I stratégia beruhdzasok stb. telfmte’teben) o
kiemelten kezeli az IKT szektort i alac"sony ) részvetel nemzetkoz¥
e Hazankban is talalhaté ICT Labs hub33, ami egygttmukodessel megvalosuld nagy kutatdsi
lehet6vé teszi a programokba val6 hatékony projektekben és palyazatokon
bekapcsoldast e alacsony egyiittmiikédési kultira, klaszterek és

p intézménykdzi és interdiszciplinaris kapcsolatok
e startup program, amely alapvetéen az

innovacids tevékenységet tAimogatja gyengesege

e Szabadalmi bejelentések, iparjogvédelmi
eljarasok alacsony szama (kiilonosen
nemzetkozi szinten)

o K+F kdzpontok jelenléte: Nokia, Ericsson, GE

o kiemelkedd szuper-szamitastechnikai (HPC)
kapacitds, ebbdl fakadé  modellezési

lehetségel a K+F+1 teriiletén e alacsony az elérhetd palyazatokkal kapcsolatos

‘e - , , tdjékozottsag
e az SZTNH kutatas-fejlesztési tevékenységek

mindsitésével kapcsolatban 2012 elejétdl
gyakorolt hataskore hozzajarulhat direkt és
indirekt K+F 0sztonz6k igénybevételének

e a palyazatok bonyolultsaga, tulzott
adminisztraciéja és az oOnrész finanszirozasa
gondot okoz a palyazati részvételben

novekedéséhez, hatékonysaganak | ® alacsony a magyar részvétel az eurdpai
javulasahoz, illetve a jogbiztonsag technoldgiai platformokon, kutatasi
novekedéséhez hal6zatokban és programokban

e az IKT alapu innovativ termékek iranti kereslet
alacsony, mert az allampolgarok nincsenek
tisztaban ezek el6nyeivel, jelent6ségével

e a palyazat megvaldsitasa soran felmeriilé
palyazati eljarasrend rugalmatlansaga

e a KKV-k innovaciés menedzsment tudésa
gyenge, ezért nem hasznaljdk az innovaciét
versenyképesség novelésére

Lehetdségek Veszélyek

e magasak (uni6s atlagot meghalad6ak) a | e az uniés atlag alatti innovaciés tevékenység a
magyar vallalkozasok kiilfoldrél szarmazé magyar termékek és szolgaltatdsok nemzetkozi
licensz és szabadalmi bevételei versenyképességét ashatja ala

e az unio6s atlag feletti a high-tech termékek | e az innovativ KKV-k nem miikédnek egyiitt mas
részaranya a magyar exporton beliil (nemzetkozi) cégekkel

e addé- vagy Innovaciés jarulék-kedvezmény | e egyre csokken a Ph.D végzettséget szerzok
elérhet6vé valasa jelentdsen fellendithetné az aranya
innovacios tevekenységet e az innovaciés tevékenység tovabbi

e a Horizon2020 IKT szempontu elemzése, visszaszoruldsa az adaptacios tevékenységet is
felkésziilés a projektekre alddshatja, ami rontja a tuddastranszfert és

e direkt és indirekt K+F 6sztonzék bevezetése, negativ hatast gyakorol a hazai iparszerkezetre
Kiterjesztése (6sszeszereld, mechanikus munkak a

fejlesztések és innovativ munkak helyett)

33 Az EIT ICT Labs Magyar Nemzeti Tarsult Csomépont a tudasharomszég-modellre alapozva miikodik. Vagyis
innovacios eréfeszitései nem korlatozéodnak K+F tevékenységekre, hanem a tudasharomszog-modell mentén,
kiterjednek az oktatasra és az iparra is.



Erdsségek

Gyengeségek

majdnem teljes az allamigazgatasi szektorban
a valamilyen IT-biztonsagi megoldasokat
hasznalé intézmények aranya

az allamnak van kiilon kiberb(in6zés elleni
részlege

léteznek hatosagi és civil kezdeményezések
(NMHH hotline, gyermekbarat internet
program stb.)

a NISZ altal lizemeltetett
www.biztonsagosinternet.hu oldalon térténd
bejelentés lehet&sége biztositt

a Nemzetkozi Gyermekment6 és a CERT
Hungary évek oOta palyazat utjan lat el
biztonsagos internettel kapcsolatos
feladatokat, tajékoztatast

torvény  szabalyozza az  allami  és
onkormanyzati szervek elektronikus
informéaciobiztonsagat (2013. évi L.)

e nem terjedt el széles korben az SLA-alapu
miikodés a kozigazgatdsban

e a sziil6k és pedagogusok nincsenek tisztaban az
internettel kapcsolatos tényleges kockazatokkal
és azok kezelésének lehetdségeivel

e nem teljeskori a szamitégépes biindzés
(gyermekekkel szembeni biincselekmények,
digitalis  kalézkodas  digitadlis adat-  és
informacidlopas stb.) elleni hatosagi fellépés
jogszabalyi hattere

miikddnek szolgaltatoi, iparagi
kezdeményezések és onszabalyozasi
mechanizmusok
Lehetdségek Veszélyek

egy rendszeres, a koOzponti és a teriileti
koézigazgatas valamennyi alrendszerét érintd
atfogd biztonsagi feliigyelet hozzajarulhat a
rendszerek biztonsagahoz, és az arrdél alkotott
lakossagi, vallalkozoi, politikusi képhez

az SLA-alapi miikodés elterjedése a
kozigazgatasban noveli a biztonsagi szintet,
hiszen pontosan szabdlyozott feladatok és
felel6sségi korok jonnek létre

a tényszerd tajékoztatas segit eloszlatni a
szll6k és pedagégusok indokolatlan félelmeit,
ugyanakkor felkésziti &Gket a tényleges
veszélyek elharitasara

e az internetes blinézés djabb  hulldmai
felkésziiletleniil érik a magyar halézat- és
rendszerbiztonsaggal foglalkoz6 szakembereket,
és sulyos karokat okoznak az orszagnak

o a tajékozatlansag sokakat tavol tart az internetes
szolgaltatasokt6l, ami gyengiti a digitalis
gazdasagot

e a nem megfeleléen védett infrastruktirdkat a
kibertdmadasok megbénithatjak

e a kiberbiin6zés elleni kiizdelem nem megfelelé
jelentds kar érheti a gazdasagot
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IV.ViZIO ES JOVOKEP

Egy orszag sikerességében az infokommunikaciés szektor fejlettsége, a digitalis eszkozok,
alkalmazasok, szolgaltatasok széleskor(i hasznalata kiemelkedd jelentdségili tényezd, ahogy az
allampolgarok és vallalkozasok kreativitasa, innovacios képessége is. Magyarorszag jelenleg az
infokommunikaciés fejlettség tekintetében az unidés kozépmezdnyben helyezkedik el: egyes
mutatéi lényegesen kedvezdébbek az atlagnal, mas teriileteken viszont komoly lemaradas
mutatkozik.

A hozzaférési technologidk és eszkozok, az alkalmazasok, az lizleti modellek és az egyéb
iparagakra gyakorolt hatas szempontjabdl is folyamatosan valtozo és fejl6dé infokommunikaciés
szektor kiegyensulyozott fejlédése megkoveteli, hogy egyetlen tertileten se alakuljon ki tartésan
szlik keresztmetszet vagy behozhatatlan lemaradas. Ennek legaldbb harom fontos oka van:

e a digitalis o©koszisztéma lényegi dimenzidja, hogy alkotéelemei egymassal
osszefiiggenek, igy ha barmelyik teriileten tartdés lemaradas keletkezik, az a teljes
Okoszisztéma mindségét is rontja; igy sem a nagy savszélességii halozatok fejlesztése,
sem a digitalis kompetencidk széles korili terjesztése, sem a digitdlis gazdasag
megerdsitése, sem pedig az allam bels6 informatikai és e-kozigazgatasi fejlesztése nem
szenvedhet hatranyt;

e a hianyossagok, elmaradasok viszonylag gyorsan kialakulnak, 4m utdlagos p6tlasuk
éveket, évtizedeket vehet igénybe (pl. infrastruktura, digitalis kompetenciak);

e végiil: a teriilet olyan gyorsan valtozik technoldgiai és iizleti értelemben, illetve a
felhasznaldi szokasokat és preferencidkat tekintve, hogy egyetlen vallalkozas vagy
kormanyzat sem engedheti meg maganak a lassu reakciot vagy a kényelmes kivarast;

Mindezek fényében a Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia jovoképének kozponti eleme a
digitalis 6koszisztémanak a lakossag, a vallalkozasok, a civil szervezetek és a kozigazgatas
osszefogasaval megvalosulo, kiegyensilyozott fejlodése, amely egyszerre biztositja:

e az egyre tobb felhasznalo, az egyre intenzivebb igénybevétel, illetve az egyre tobb iizleti
és kozigazgatasi szolgaltatas nyoman is dramai mértékben megnévekvd savszélesség-
igény kielégitésére képes digitalis infrastruktira kiépiilését a halézati infrastruktira
valamennyi elemében, ide értve a lakossag, a vallalkozasok és a kozintézmények
kozvetlen elérését szolgald NGA-halozatokat is.

e a fejlett technologiat Kképvisel6 eszkozok, alkalmazasok és szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges digitalis kompetencidk széles Kkorli elsajatitasanak
biztositasat a tarsadalom minden tagja szamara, beleértve a vallalkozasokndl, illetve a
kozigazgatasban dolgozodkat, illetve a kiilonb6z6 okokbdl hatranyos helyzetben lévéket
is, illetve gondoskodva azokrol is, akik barmilyen okbdl kiviil maradnak/rekednek az
elektronikus szolgaltatasok vilagabél (e-befogadas). Mar rovid tdvon sem lehet egyetlen
feln6tt munkavallalé sem, aki nem rendelkezik digitdlis kompetencidval, mert végletesen
lemarad a munkaerdpiaci versenyben;

e a digitalis gazdasag nemzetkozi trendekkel 6sszhangban 1évé fejlodését, beleértve a
hazai IKT vallalkozasok K+F+I potencialjanak maximalis kihasznalasat, illetve az egyéb
agazatokban tevékenykedé KKV-k infokommunikaciés jelenlétének megerdsitését. Az
IKT szektor teriiletén jelent6s technolégiai valtozasok mentek és mennek végbe.
Nemcsak a savszélesség és azon lebonyolitott forgalom ndvekedett meg, hanem a
hasznalt eszkozok és a rajtuk futd szoftverek is olyan iramban fejlédnek, amelyet a
jovokép megalkotasa soran nem lehet figyelmen kiviil hagyni.

70



Magyarorszagon az IKT ipar jelent6s huzdéagazatta kell valjon. Ehhez a fels6foka
szakemberképzést meg kell dupldzni. J6l képzett szakemberek tovabbi fejlesztd
kozpontokat vonzzanak Magyarorszagra, az Eur6pai Unié altal el6re jelzett 750 000
informatikai munkahelyb8l Magyarorszag 30-50 000 dj munkahely megszerzését
érdemes célul kitlizni. Az 4j IKT munkahelyek nemcsak nagy vallalatok fejlesztd
kozpontjainal, hanem 4j cégeknél, start-upoknal is 1étrejohetnek. Az Gj munkahelyek
létrejottével az IKT a legtobb hozzaadott értéket exportalo iparagga valhat;

e a kozigazgatads és a kozszolgaltatdsok modernizaciojat tamogatd informatikai hatteret,
illetve a lakossagi és vallalkozdi elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat teljes
korlien elérhet6vé tevo digitalis allam létrejottét, ide értve a kdzcélu halézatok, illetve a
kormdanyzati rendszerek és kozigazgatasi alkalmazasok kockazataranyos védelmét is;

A digitalis 6koszisztéma fejlesztése természetesen nem lehet 6ncél: az erre forditott forrasok
hasznosuldsdnak hatékonysaga els6sorban nem a nemzetkozi statisztikdkban elért jobb
helyezésekben mérheté le, hanem a vallalkozdsok és a nemzetgazdasag versenyképességének
erGs0désében, az allami miikodés hatékonysaganak novekedésében, a lakossag életmindségének
javulasaban, a széles értelemben vett fenntarthatésag mindenkori biztositasaban, illetve az
esélyegyenl6ség javulasaban és a digitalis megosztottsag mérséklésében.

Mindez nem Kkizarélag a mindenkori kormanyzat felel6ssége: a stratégidban foglaltak
megvaldsitasat csak partnerségben, a piaci szerepl6k és a civil szervezetek bevonasaval, és az
Eurépai Unié célkitlizéseivel 0Osszhangban érdemes megkezdeni. Ennek a partneri
egylttmiikodésnek a felel6ssége, hogy a digitdlis 6koszisztéma ne billenjen ki tartésan az
egyensulyi allapotbol: legyen elég felhasznalo, épiiljon ki a szilikséges infrastruktira, legyen
elérhet6 sok hasznos és felhasznaldbarat szolgaltatas és legyen erds, a gazdasdg mas
terilileteinek fejlédését is katalizalé infokommunikéacids szektor.
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V. A STRATEGIA CELRENDSZERE

V.1 Atfogé stratégiai célok

A helyzetelemzésben bemutatott jelenlegi allapot és a , Vizi6 és jovokép” fejezetben bemutatott,
a 2014-2020 kozotti id6szak soran elérni kivant célallapot (értékalapu jovokép) kozotti
eltérések jelolik ki a stratégia célrendszerének Kereteit. A stratégia célja technikai
értelemben a pillérenkénti SWOT elemzés ,erGsségeire” épitve a ,gyengeségként” azonositott
tényez6k felszamoldsa és a ,lehetdségek” kiaknazdsa a ,kockazatok” elkeriilése vagy
minimalizalasa mellett.

A kormanyzatnak ezért olyan stratégiai kozelitést kell alkalmaznia, amely szabdlyozasi,
kozpolitikai és tAmogatasi eszkozokkel biztositja, hogy az allami szerepvallalastol fiiggetlentil is
zajlé digitalis fejlédés a lehetd legnagyobb mértékben szolgdlja a gazdasagi novekedést, a
foglalkoztatast és a foglalkoztathatdsagot, a tarsadalmi jolétet és esélyegyenlséget, illetve az
egyének, vallalkozasok és a nemzetgazdasag szintjén értelmezett versenyképességet.

Tovabbi igazodasi pont az Eurépai Uni6 altal 2010-ben elfogadott Digitalis Menetrend (Digital
Agenda for Europe, DAE), amely az IKT-ban rejlé lehet6ségek maximalizalasat jelenleg
akadalyozd tényezd6k kikiliszobolésére tesz javaslatot, igyekezvén elinditani egy olyan ,,6nmagat
gerjeszt6 folyamatot”, amelyben az IKT élénkiti az EU gazdasagat: vonzd szolgaltatasok valnak
elérhetévé egy hatarok nélkili internetes kornyezetben, majd ezek rendelkezésre allasa és
hasznalata megteremti a gyorsabb internet iranti keresletet; ez a kereslet megteremti a
gyorsabb halézatokba val6 beruhazas lehet&ségeit, a gyorsabb halézatok pedig még tobb
innovativ szolgaltatas el6tt nyitjdk meg az utat. A DAE kijeloli, hogy e folyamat elinditasa
érdekében Eurdpanak mely tertiletekre kell 6sszpontositania eréfeszitéseit.

Mindezek ered6jeként kormanyzati szakpolitikai stratégiaként jelen dokumentum atfogé
stratégiai célja a digitalis 6koszisztéma kiegyensilyozott fejlodésének biztositasaval az
infokommunikacidos eszkézok és szolgaltatasok pozitiv versenyképességi, névekedési,
foglalkoztatasi és esélyegyenl6ségi hatasainak biztositasa, 6sszhangban a meghatarozo
hazai és unios gazdasagfejlesztési és szakpolitikai dokumentumokkal.

Az Okoszisztéma egyes Osszetevli (és a jelen stratégia pillérszerkezete) szempontjabdl ez a
kovetkezdket jelenti:

o Digitalis infrastruktara:

o az infokommunikaciés halézatok egyetlen szegmenségben se alakulhassanak ki
tartésan olyan szilik keresztmetszetek, amelyek akadalyozndk a digitalis
szolgaltatasok nyujtasat és igénybevételét;

o Digitalis kompetenciak:

o a megfelel§ digitdlis kompetencidk (digitalis irastudas, szamitégép-hasznalat,
szoftverek, informatikai és igazgatasi rendszerek ismerete stb.) hidnya miatt
egyetlen allampolgar, kisvallalkozas vagy kozigazgatasi tisztviselé se
szoruljon Ki a digitalis 6koszisztémabdl;

o a digitalis eszkozoktdl tudatosan vagy a sziikséges ismeretek hidnyaban
elzarkdézé allampolgarok is élvezhessék a digitalis kor eldnyeit (e-
befogadas).

o Digitalis gazdasag:

o a hazai IKT szektor a digitalis okoszisztéma fejl6désének motorjaként innovativ
fejlesztésekkel és alkalmazasokkal, az egyéb vallalkozasok és a kozigazgatas
pedig belsé folyamatainak és kiils6 kapcsolatrendszerének elektronikus
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alapokra helyezésével, tartalmainak digitalizalasaval és miikodésének
informatizalasaval vegyen részt a digitalis gazdasag megerdsitésében;

o az elektronikus (kereskedelmi, banki stb.) szolgaltatasok fejlesztését, illetve a
kutatas-fejlesztési és innovaciés tevékenység  0Osztonzését célzo
programoknak koszonhet6en er6sddjon a hazai infokommunikacidés agazat
szerepl6inek nemzetkozi versenyképessége és export-potencialja;

e Digitalis allam:

o a kormanyzat, a kozigazgatds és a kozszolgaltatdsok miikodését stabil és
biztonsagos informatikai hattér tAmogassa, amely lehet6vé teszi a kozigazgatas
belsd folyamatainak, illetve a lakossagot és vallalkozasokat célzo kozigazgatasi
szolgaltatasoknak a nagyaranyu elektronizaldsat, tovabba az allami érdekkorbe
tartozé informacidk és tartalmak széles kord digitalizaciéjat és nyilvanos
hozzaférhet6vé tételét;

V.2 Pillérenkénti célok

Digitalis kompetencidk Digitalis gazdasag

Digitalis infrastruktira

A pillérenkénti célok egységes szerkezetben keriilnek bemutatasra: el6bb az adott pillérhez
kothetd atfogd cél jelenik meg, majd az egyes pillérek oOsszetevdi szerint a célrendszer. A
pilléreken beliili horizontalis szempontokat (e-befogadas, K+F+I, Biztonsag) a kovetkezd (V.3
Horizontalis célok) fejezet targyalja, mivel ezek esetenként tilmutatnak az adott pilléren (igy pl.
mind az e-befogadas, mind a K+F+I terén azonosithatok allami feladatok is, ahogy mas-mas
szinten és mértékben, de a biztonsag kérdése is érinti a digitalis kompetenciak, illetve a digitalis
gazdasag teriiletét).

Digitalis infrastruktura

Atfogé cél:

Az elektronikus hirkdzl6 halézatok szegmenseiben esetlegesen fenndlld sziik
keresztmetszetek megszlintetése a digitalis szolgaltatdsok akadalymentes nyujtasa és
igénybevétele érdekében.

Digitalis infrastruktira

" Optilal korzethaldeat Helyl halizatok (NGA)

Az infokommunikaciés infrastruktira minden szintjén olyan ateresztGképességili szélessavu
halézatokra van sziikség, amelyek az orszag minden vallalkozdsa és haztartisa szadmdra



biztositjak a teljes, korszer(i szélessavu lefedettséget. A felhasznalék szdmanak folyamatos
boviilése, illetve az egy felhasznaléra jutd atlagos savszélesség-igény novekedése nyoman a
kovetkez6 néhany évben a tobbszordsére emelkedik a digitdlis halézatok forgalma
Magyarorszagon; a novekedés f6 mozgatérugdja a mobilinternet és az okostelefonok terjedése,
valamint a digitalis TV/vide6 forgalom novekedése lesz, de tomegszertivé valhatnak a specialis
mobil alkalmazasok (navigacio, energia-mérés, tavfeliigyelet) is.
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Az elektronikai eszk6zok halézatba kapcsolasa, a gépek kozotti (Machine to Machine, M2M)
kommunikacié (uniés terminolégiaval a ,dolgok internete”, Internet of Things) megjelenése
szintén a savszélesség iranti igényt noveli. A szakért6i el6rejelzések3* a savszélesség
novekedését illetéen akar konzervativnak is bizonyulhatnak, amennyiben a felhé alapu
alkalmazasok (cloud computing), illetve az e-kozigazgatasi és e-egészségiigyi szolgaltatasok
kindlata és igénybevétele a vartnal gyorsabb novekedést mutat. A felhé alapi megoldasok a
versenyképesség novelésén tilmenden kockazatminimalizalé hatasiak (hozzaértés, piaci
dinamikanak val6 megfelelés, rendelkezésre-allas), amelyek a KKV-k piacra lépésének,
fennmaradasanak szempontjabol kiemelten fontosak.

Mindezek alapjan a ,digitalis infrastrukttira” pillér célrendszere az alabbi:

e (1. A haldzati kapacitasok legyenek alkalmasak a novekvé hasznalati intenzitas és
savszélesség-igény Kielégitésére:

o 2014-re a szélessavu szolgaltatdsok minden magyarorszagi hdaztartds és
vallalkozas szamara legyenek elérhetéek (100 %-os lefedettség, minimum 4
Mbps letdltés/1Mbps feltoltés);

o 2020-ra minden haztartds szdmara legyen hozzaférhet6 minimum 30 Mbps-os
internet-szolgaltatas;

o 2020-ra a haztartasok minimum 50 %-a rendelkezzen 100 Mbps, vagy annal
gyorsabb hozzaféréssel;

e (2. Valamennyi haldzati szegmensben épiiljenek Ki a hianyzé haldzati szakaszok, a
vezetékes, és a mobil szélessava szolgaltatisok akadalymentes igénybevétele
érdekében:
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o folytatddjon a nagy savszélességli 0j generadcidos (NGA) haldzatok épitése, és
2020-ra ne legyen olyan jarasi székhely, ahol nem érhetd el a lakossag szamara
valamilyen nagy savszélességli halézat (NGA, Docsis 3.0 vagy magasabb);

o folytatédjon az optikai felhordé halézatok fejlesztése, és 2016-ra ne legyen
optikaval el nem ért (NGA-fehér) telepiilés az orszagbans3s;

o 2016-ra teljes korlien épiiljon ki a Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat (NTG), hogy
a kozintézmények olcsébb IKT infrastruktiuran férjenek hozzd a
szolgaltatasokhoz;

o bdviiljon a mobil szélessavu lefedettség és az elérhetd savszélesség; a lefedettség
2016-ra érje el a 95%-ot, az atlagos savszélesség pedig az unios atlagot;

o 2014-ig Kkeriljon Kkialakitasra egy infrastruktira-nyilvantarté rendszer
(mapping), ami lehet6vé teszi az infrastruktdra-szinergidk kiaknazasat és a
haldézatépitési koltségek csokkentését;

o folytatodjon a hazai oktatdsi célu halozatok, és az azokra épiil6 szolgaltatasok,
korszeri eurdpai fejlesztési iranyvonalaknak megfelel§ fejlesztése, folytatddjon a
koznevelési informatikai szolgaltatasok felzarkézasa a felsGoktatasi informatika
szinvonalara.
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Digitalis kompetenciak

Atfogé cél: ° °
A megfelels digitdlis kompetenciak WRMFHLENER G Ut oi THE LS
(digitalis irastudas, szamitogép-
hasznalat, szoftverek, informatikai és
igazgatasi rendszerek ismerete stb.)
hidnya miatt egyetlen allampolgar,
kisvallalkozas vagy Kkozigazgatasi
tisztviseld se szoruljon ki a digitalis
0koszisztémabol.

35 Mindazon telepiilések szélessavu elektronikus hirkoézlési infrastruktirajanak fejlesztése, amelyeket a GOP 3.1.2
projekt lezaruldsaval sem épiilt még ki szélessavi fényvezetds infrastruktira.




A digitalis irastudas mar jelenleg is kulcskompetencianak szamit a foglalkoztathatésag
szempontjabél, és néhany éven beliil gyakorlatilag nem lesz olyan allas, amelynek betoltéséhez
ne volna sziikség az infokommunikaciés eszkozok és szolgaltatasok haszndlatanak legalabb
alapszinti ismeretére. A digitdlisan {rastudatlan potencidlis munkavallalok leszakadasa
véglegessé vdalhat, ezért mind a nemzetgazdasag, mind az egyének szempontjabdl kritikus
fontossagy, hogy emelkedjen a digitalisan irastudok aranya a lakossagon beliil.

Rdadasul a digitalis irdstudas irdnti motivacié alacsony szintje megakadalyozza az online
oktatasi, képzési formak tomeges elterjedését, ezaltal meggatolja a tdmeges részvételt a
feln6ttképzési programokban, ami visszahat a munkaer6-piaci versenyképességre, gyengitve a
foglalkoztathatésagot. A stratégia kiemelt célja, hogy a tarsadalom minél tobb tagjat vonja be
a digitalis vilagba (vagy mélyitse el digitalis kompetencidit), ezzel javitva munkaerdépiaci
versenyképességét és életmindségét.

A magyarorszagi mikro- és kisvallalkozasokat jellemz6, nemzetkozi 6sszevetésben alacsony
internet-hasznalat névelése szintén mind nemzetgazdasagi szinten, mind az érintett
vallalkozasok versenyképessége és hatékonysaga szempontjdbdl meghatdrozé jelentéségii
célkitlizés. A 10 fénél kevesebbet foglalkoztatd mikrovallalkozasok és KKV-k esetében a
tulajdonos és/vagy az ligyvezet6 megnyerése, kompetencidinak fejlesztése lehet a redlis cél,
hiszen ebben a vallalati szegmensben a dontéshozatal hasonld, mint a csaladok, haztartasok
esetében (ahogy e cégek gyakran nem is rendelkeznek 6ndallé irodaval vagy telephellyel, v.6.
Small Office/Home Office (SOHO)).

A lakossag és a kisvallalkozasok digitalis kompetencidinak fejlesztéséhez kulcsfontossagu, hogy
a koznevelésben és a feln6ttképzésben résztvevé pedagogusok és képzok, illetve a
kozszolgalati alkalmazottak és tisztviselok maguk is magas szinten hasznaljak az
elektronikus (kozigazgatasi és egyéb) szolgaltatasokat, ezért az 6 digitalis kompetenciaik
fejlesztése is kiemelt stratégiai cél. A cél elérése érdekében a digitalis kompetencia
elsajatitasaban fontos szerepet kap az eMagyarorszag és eTanacsadd haldzat, valamint a
konyvtarak.

Mindezek alapjan a , digitalis kompetenciak” pillér célrendszere az alabbi:

e (1. Gyorsuljon fel a digitalis kompetencidk és az internethasznalat terjedése a
lakossag kérében:

o a felnétt lakossag korében 2016-ra a digitalisan irdstudatlanok (azok, akik még
soha nem hasznaltak internetet) aranya csokkenjen 40% ala, 2020-ig pedig 30%
ala;

o 2016-ra a rendszeres internethasznalat (azok, akik legaldbb hetente egyszer

interneteznek) mutatdja érje el a 65 %-ot, a hatranyos helyzetiiek esetében pedig
az 50 %-ot, 2020-ra pedig a 75, illetve 60%-ot;

o 2016-ra a feln6tt lakossag 50 %-a vegyen igénybe e-kormanyzati
szolgaltatasokat;

o 2020-ra a felndtt lakossag 50 %-a vasaroljon online

e (2. Lendiiletesen névekedjen az internetet hasznalé mikro- és Kkisvallalkozasok
aranya:
o 2016-ra a mikro- és kisvallalkozasok 90%-a, 2020-ra pedig 99%-a rendelkezzen
internet-hozzaféréssel

o 2016-ra a mikro- és kisvallalkozasok 50%-a, 2020-ra pedig 80%-a rendelkezzen
internetes jelenléttel (honlap, Facebook-profil stb.)

e (3. Szélesedjenek és mélyiiljenek a kozszféraban dolgozék (kozszolgalati
alkalmazottak, koztisztvisel 6k, pedagoégusok stb.) digitalis kompetenciai:
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o a kozszolgalati alkalmazottak korében valjon teljes kortivé 2016-ra az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok ismerete;

o a koznevelésben pedagdgus-munkakorben és a nevel6-oktaté munkat segitd
munkakorben, tovabba a feln6ttképzésben dolgozdk teljes korében 2016-ra
legyen teljes kor( az alapszintii digitalis kompetencidk birtoklasa;

o a koznevelésben keriiljon sor az infokommunikacios oktatas ujragondolasara,
mind az informatika, mint tantargy esetében, mind pedig az infokommunikacio,
mint szemléletmaod, a tanulast segit6 értékes kiegészit6 eszkoz tekintetében.

Digitalis gazdasag
Atfogé cél: » ”
A hazai IKT szektor a digitalis Dlgltﬂlls gaZdﬂSﬂg
0koszisztéma fejlédésének
motorjaként innovativ

fejlesztésekkel és alkalmazasokkal, az
egyéb vallalkozasok és a kozigazgatas
pedig belsé folyamatainak és Kkiils6
kapcsolatrendszerének elektronikus

digitalizalasaval és miikodésének

informatizalasaval vegyen részt a

digitalis gazdasag megerdsitésében. tevékenység 0sztonzését célzé programoknak
koszonhet6en er6sodjon a hazai infokommunikacios

Az elektronikus (kereskedelmi, banki
stb.) szolgaltatasok fejlesztését, illetve
a kutatas- fejlesztési és innovacios

agazat szereplGinek nemzetkozi
versenyképessége és export-potencialja.

Eurépa egyre komolyabb mennyiségi és mindségi gondokkal kiizd a magas IKT képzettségii
munkaerd terén, ami akaddlyozza az IKT vallalkozdsok versenyképes munkaer6vel vald
ellatottsagat. A magyar munkaerdpiacon is mindségi és mennyiségi informatikai
szakemberhiany mutatkozik, ami mind magat az IKT szektort, mind az IKT-t felhasznal6
agazatokat érinti, és a szektor novekedését egyértelmiien korlatozza.

Magyarorszagon emellett a gyartdi Kképesitéssel rendelkezdé szakemberek aranya is
alacsony, ezért az IKT szakemberképzés mennyiségi és minGségi novelése, illetve
utanpotlasanak biztositasa egyarant hangsulyos feladat.

A szakemberhiany hosszabb tavi csokkentése érdekében fontos cél a felsGoktatasi fér6helyek
bévitése, a képzésre jelentkezOk motivalasa (pl. osztondijak), a képzés szinvonalanak
emelése és az IKT agazat igényeivel valé Osszhang biztositasa, kiilonds tekintettel a
szoftverfejlesztéssel, illetve az infrastruktiraval foglalkozé szakmérnokok optimadlis ardnyanak
biztositasara. Az informatikus utanpoétlas biztositasa érdekében is fontos az alap- és kozépfoku
oktatasban az informatikai képzés szinvonalanak emelése (a fels6foku IT-képzésekre
jelentkez6k motivalasanak, szamanak és felkésziiltségének novelése érdekében).

Az agazat, s kilonosen az indulé KKV-k finanszirozasi természetli problémainak kezelése
érdekében fontos cél az innovativ, tudas- és technoldgia intenziv vallalkozasok piacra lépéséhez
és dinamikus novekedéséhez sziikséges fejlesztési téke biztositasa a vallalkozasok korai
életciklusaban. Az IKT-szektor, s kiilondsen a szektorban tevékenykedd KKV-k kulcsszerepet
jatszhatnak a hazai gazdasagi novekedés élénkitésében és a versenyképesség novelésében; a
hazai piac kis mérete miatt azonban az IKT szektor csak akkor tudja betolteni ezt a szerepet, ha
jelentésen javul exportképessége és kiilpiaci jelenléte. Fontos cél tehat a hazai IKT KKV-k
kiilpiaci megjelenésének el6segitése, a szoftver- és szolgaltatasexport élénkitése.
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A hazai vallalkozasok dont6 tobbsége rendelkezik az e-gazdasdgban valé részvétel

alapfelt

ételnek tekinthetd infrastrukturaval (szamitogép, szélessavu internet), a 10 foénél

kevesebbet foglalkoztaté mikro- és Kkisvallalkozasok ugyanakkor tovabbra is jelentds
elmaradasban vannak uniés tarsaikhoz képest. Ezért fontos cél a kiils6 és belsé vallalati IT
fejlesztések, illetve az IKT-ra alapozott innovaciok 6sztonzése.

Mindezek alapjan a , digitalis gazdasag” pillér célrendszere az aldbbi:

C1. Jelentés mértékben csokkenjen a mennyiségi és mindségi3é IKT
szakemberhidany
o 2020-ra legaldabb 100%-kal bdéviiljon a fels6foku IKT-képzésben résztvevék
szama;

o szamottevéen csokkenjen a piaci igények és a képzési kinalat kozotti eltérés
(skills gap).

C2. Er6sodjon az IKT vallalkozasok kockazati t6ke és FDI vonzdé képessége,

boviiljon a hazai fejlesztésii alkalmazasok, applikaciok és elektronikus
szolgaltatasok kore és exportja:

o a kockazati téke bevonasaval mi(ikod6 hazai IKT KKV-k aranya 2020-ra érje el az
unids atlagot;

o amagyar szoftver- és szolgaltatasexport értéke novekedjen 100%-kal 2020-ig.

C3. Emelkedjen a hazai KKV-k informatizaltsaga, részvétele a digitalis
gazdasagban:

o 2020-ra a KKV-k 33 %-a vasaroljon vagy értékesitsen online;

o az integralt vallalati rendszerekkel rendelkezé KKV-k aranya 2020-ra érje el az
akkori unios atlagot;

o az internetes csatlakozassal rendelkezd szamitégépet hasznalé munkavallalok
aranya 2020-ra érje el az akkori unios atlagot.

Digitalis allam

A ko

Atfogé cél:

rmanyzat és a Kkozigazgatas

miikodését stabil és biztonsagos
informatikai hattér tamogassa,
amely lehet6vé teszi a kozigazgatas
bels6 folyamatainak, illetve a
lakossagot és vallalkozasokat célzo
kozigazgatasi  szolgaltatasoknak a
nagyaranyu elektronizalasat, tovabba
az allami  érdekkdérbe  tartozo
informacidk és tartalmak széles kor
digitalizaciojat és nyilvanos

7z

hozzaférhet6vé tételét.

Mind a kozigazgatds megbizhaté és stabil miikodése, mind az elektronikus kozigazgatasi

szolgalt

atasok, illetve elektronikus kozszolgaltatasok biztositasa szempontjabdél kulcsfontossagy,

36 A munkaerdpiac altal elvart tudast biztositd, az ott tapasztalhaté folyamatokat lekdvetd felsGoktatdsi képzés

er@sitése.
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hogy a kormanyzati informatikai rendszerek biztonsdgosan, interoperabilis mddon és
valamennyi alrendszert, intézményt és felhasznaldi kort kiszolgalva miikodjenek. Ennek feltétele
egy olyan kormanyzati IT-hattér szisztematikus felépitése, amely mind infrastrukturalis, mind
lizemeltetési, mind pedig fejlesztési szempontbdl képes a hagyomanyos IT-szolgaltatasok és a
varhatéan egyre tobb tertileten elterjedd felh6alapd megoldasok, illetve ASP és SaaS
szolgaltatasok stabil és megbizhaté biztositasara. Jelenleg a Kozép-Magyarorszagi Régiéra
vonatkozo6an van folyamatban az Onkormanyzati ASP fejlesztése. A portf6li6-bovités mellett a
horizontalis bévités is sziikséges, azaz az ASP-kdzpont elérhet6ségének orszagos kiterjesztése.
Tekintettel arra, hogy az 6nkormanyzatok ingyenesen hasznalhatjdk az ASP szolgaltatasait,
millidrdos tételek sporolhaték meg az dnkormdanyzatok ez irdnyu kiadasainak megsziinésével.
Ehhez természetesen szilikséges, hogy az ASP-kozpont szolgaltatisai a legmodernebb
igényeknek is megfeleljenek, széles szolgaltatasi kort tegyenek elérhetévé, mert csak igy érhet6
el, hogy az oOnkormanyzatok a piacon elérhet§ szolgaltatasok helyett, az ASP-koézpont
szolgaltatasait vegyék igénybe.

A kozigazgatas hatékony és olcsé miikddtetése, az adminisztrativ folyamatok egyszertsitése,
a lakossag és a vallalkozasok biirokratikus terheinek csokkentése, és a technologiai fejlédés altal
biztositott fejlesztési lehetdségek célszerli és koltséghatékony kiaknazasa vilagszerte el6térbe
helyezte az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat. A Magyary Zoltan nevével fémjelzett
kozigazgatas-fejlesztési program legfontosabb stratégiai céljanak tekinti a hatékony nemzeti
kozigazgatas megteremtését, vilagossa téve, hogy az elektronikus szolgaltatasok fejlesztése
nélkiil hatékony, j6l miikodo, a j6 dllammal szemben tdmasztott kovetelményeknek megfelelni
képes kozigazgatas nem képzelhet6 el.

Az elektronikus kozszolgaltatasok az allam hatékony és olcsé miikodtetésére iranyuld
kormanyzati szandékok, illetve az internethasznalat és az elektronikus szolgaltatasok iranti
egyre novekvé felhasznaldi igények metszéspontjaban helyezkednek el. Az e-
kozszolgaltatasok novelik a hatékonysagot: az infokommunikacidés technologidk segitik a
kozszféra (torvényi kotelezettségii koz-, és kozosségi e-szolgaltatdsokat nyujtd allami vallalatok)
tomeges adatainak hatékonyabb feldolgozasat, az internet-alapu alkalmazasok olcsdbba teszik
az adatgyjtést és -tovabbitast, és az informacidk biztositasat a kozszféra tigyfelei szamara.
Szignifikdns jov6beni megtakaritasok varhatok az adatok kormanyon beliili, illetve az
onkormanyzatok és a kdzponti kozigazgatas kozotti megosztasabal.

Az e-kozigazgatas valamennyi érintett szamara el6nyos

Allam

- hatékonysag
novelése

- koltségek
csokkentése

Lakossag

-1d6- és
koltségmegtakaritas
- életmindség javitasa

kozigazgatas




Az allami oldalon

e az adatgyiijtés- és feldolgozas koltségeinek csokkentésével, illetve a belsé folyamatok
(back office) és a kiils6 szolgaltatdsok (front office) elektronikus Osszekapcsoldsaval
javitjak a kozigazgatas miikodési hatékonysagat;

e a felhasznaldi igények és visszajelzések figyelembevételének koszonhetben javitjdk a
szolgaltatasok mindségét;

e a szélesebb korli informaci6-megosztas és informdacio-csere lehetévé tételével segitik a
szakpolitikai és gazdasagpolitikai célok hatékonyabb megvaldsitasat;

e az atlathatésdg novelésével és a korrupcié lehet6ségének csokkentésével erdsitik az
iizleti és allampolgari bizalmat.

A vallalkozoi oldalon

e az adminisztrativ és biirokratikus terhek csokkentésével mérséklik a koltségeket és
erésitik a termelékenységet és versenyképességet;

e hozzijarulnak a vallalkozasok informatikai felkésziiltségének erdsitéséhez, belsé és
kiilsé folyamatainak elektronikus fejlesztéséhez.

A lakossagi oldalon

e az utazasra, a sorban allasra és az ligyintézésre forditott id6 csokkentésével
mérsékelik a kies6 munkaorakat és/vagy novelik az egyéb célokra rendelkezésre allo
id6t, igy javitjak az életminGséget;

o az utazasi koltségek megtakaritasaval csokkentik a hivatali ligyintézés jarulékos
koltségeit;

e az elektronikus vélemény-nyilvanitas lehetGségével megteremtik a folyamatos
visszacsatolas lehetdségét, erdsitve az allampolgarok és az allam kapcsolatat.

A felhasznaléi szokasok egyre inkabb az online, digitalisan is elérhet6 tartalmak felé
mozdulnak el; egyre kevesebben szeretnének egy-egy konyvért, zeneszamért vagy egy
kutatashoz sziikséges szakanyagért sok orat és kilométert utazassal tolteni. A legfontosabb
tigyféloldali elvaras, hogy ezekhez a tartalmakhoz a lehet6 leggyorsabban, legkényelmesebben és
lehet6ség szerint ingyen hozza lehessen jutni. Mindezek alapjan fontos célként azonosithaté a
szorosan vett e-kozigazgatasi  szolgaltatasokon felill azoknak az elektronikus
kozszolgaltatasoknak (pl. digitalis konyvtari, levéltari és archivum szolgaltatasok, kulturalis
orokséghez vagy helytorténeti kutatasokhoz kot6d6 digitalizacids projekteks? stb.) a fejlesztése,
amelyek a digitalis 6koszisztéma résztvevdi szamara kézzel foghaté elényokkel jarnak.

Mindezek alapjan a , digitalis allam” pillér célrendszere az alabbi:

e (C1.]6jjon létre és iizembiztosan miikdodjon a stabil és biztonsagos kormanyzati IT-
hattér:
o 2016-ra jojjon létre egységes kormdanyzati IT-hattér (infrastruktira,
lizemeltetés), amely lehet6vé teszi a felhdalapt kormanyzati szolgaltatasokat is;

o 2020-ra a kozigazgatdsban haszndlatos széles korben elterjedt, &ltalanos
alkalmazasok legalabb 20%-a valjon elérhet6vé infrastruktira alapon felhdalapt
szolgaltatasként;

37 A tudomany és kultira forrasmunkainak digitalizalasa és hozzaférhet6vé tétele soran a jogtisztasag
megteremtésének biztositasa
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2020-ra alljon rendelkezésre akkora Kkapacitds Kkormanyzati ASP/SaaS
szolgaltatasokbol, hogy azokat a kozigazgatasi intézmények 100%-a igénybe
tudja venni;

az dllamigazgatasban Gjonnan bevezetendd szoftverek, alkalmazasok esetében -
a technolégia-semlegesség és az IT-biztonsagi kovetelmények figyelembevétele
mellett - a nyilt forraskodu alkalmazasok aranya érje el a 15%-ot.

e (2. Folytatddjék az elektronikus kozigazgatas fejlesztése, valjon teljessé (ahol az
gazdasagos) az online elérheté szolgaltatisok kore3® (a korabbi idészak
tapasztalatainak, eredményeinek figyelembevételével):

O

2018-ra valjon lehet6vé, hogy az allampolgarok és a vallalkozdsok valamennyi
kozigazgatasi ugyliket elektronikusan intézhessék (ahol az eljaras jellege ezt
lehet6vé teszi; ide értve a hatdron atnyulo ligyintézést is);

2014-ben - a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 2012. és 2013. évi
modositasaival, illetve végrehajtasi rendeleteivel 0Osszhangban - valjon
elérhetévé valamennyi, az allam altal kotelez6en nyujtand6é szabdlyozott
elektronikus ligyintézési szolgaltatas (szelisz);

2016-re j6jjon létre az interoperabilitds megvaldsitasat tamogatd szabalyozasi
kornyezet;

2020-ra az adatbazisok szintjén valosuljon meg a jelent6sebb allami
nyilvantartasok kozotti interoperabilitas;

2020-ra legyen papirmentes a kozponti kozigazgatasi intézményekben zajlo
folyamatok 80%-a.

e (3. Kapjon az eddiginél nagyobb hangsulyt az elektronikus kézszolgaltatasok
fejlesztése:

O

2014-re késziiljon atfogd e-Egészségligyi Akcidterv, amely a teriilet valamennyi
relevans tényezdje tekintetében fogalmazza meg a 2020-ig tart6 idészak céljait;

2016-ra az egészségligyi ellatasi folyamatok javitasa érdekében az intézményi
bels6é és kiils6 folyamatok informatizaltsaganak szintje érje el - nemzetkozi
benchmarkok alapjan - az unids atlagot;

2016-ra valamennyi oktatasi intézményben legyen elérhet6 minimum 20Mbit/s
savszélességli internet és minden iskolaban alljon rendelkezésre legalabb a
tanulok szamanak 20%-at elérd, a tanuldk altal hasznalhat6 informatikai eszkoz
(PC, laptop, tablet);

2016-ra keriljon felmérésre a digitalizaland6 gytjtemények kore (konyvtari,
levéltari, kulturadlis, miivészeti stb.) és 2020-ra torténjen meg ezen
dokumentumok 50%-anak digitalizalasa;

a koznevelésben, a felsGoktatdsban és a kutatd intézeti halézatokban a felhd
alapu szolgaltatasok hasznalata kovesse az eurdpai unids tendenciikat, és
feleljen meg a sajatos szakmai kovetelményeknek.

38 83/2012. (IV.21.) Korm. rendelet (a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasokrdl és az allam altal
kételez6en nydjtandé szolgaltatasokrol) jogszabalyban meghatarozott kozszolgaltatasok koré
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V.3 Horizontalis tényezokhoz kapcsoldodo célok
V.3.1. E-befogadas

Az e-befogadas (elnclusion) kifejezést gyakran a digitdlis irastudas atadasara iranyulo
kezdeményezések szinonimajaként hasznaljak, noha a két kifejezés csak részben fedi egymast.
Sziikebb értelmezésben az elnclusion kezdeményezések célja a digitalis kompetencia (digitalis
irastudas) és az internet hozzaférés hianyabodl adodo digitalis kirekeszt6dés mérséklése. Tagabb
értelemben a szocidlisan hatranyos helyzetliek digitalis esélyegyenldségét tlizi ki célul a fizikai
mobilitdsbol és a foldrajzi tavolsagokbdl fakadd akadalyok lebontasaval, ezért nem csak a
digitalis irastudatlanok szamanak csokkentését, hanem szélesebb tarsadalompolitikai célokat is
szolgalni tud, még ha attételesen is. Ezek kozott meg lehet emliteni olyan egyéb stratégiai
célkitlizéseket, mint példaul a szegénység csokkentését, a szegénységben él6 gyermekes
haztartdsok szamanak csokkentését vagy a szakképzettség nélkiil az iskolat elhagyé fiatalok
aranyanak csokkentését. Ezek olyan altalanos és célértékekkel vallalt tarsadalmi befogadas
célkitlizések, melyek eléréséhez az e-Befogadason keresztiil az informacids tarsadalom
eszkozrendszere is hozza tud jarulni.

Az EU elnclusion kezdeményezésének részteriiletei

+ E-esélyegyenldség: IKT eszkozokhoz valé hozzaférés, kiilonos tekintettel a specialis
igényekre;

+ IKT & Iddskor: az id6sebbek (65 év felettiek) fiiggetlen életvitelének elGsegitése és
életmindségiik javitasa IKT eszkozokkel;

» Digitalis irastudas és kompetenciak: az IKT eszk6zok hasznalatahoz sziikséges tudas,
a képességek és az élethosszig tarté tanulas szemléletének atadasa;

» Tarsadalmi-kulturalis e-befogadas: a kisebbségek, a bevandorlék és a menekiiltek
szamara a kozosségekbe és a tarsadalomba torténd integracio el6segitése az IKT
eszkozok 4ltal;

+ Teriileti/Foldrajzi e-befogadas (Digitalis megosztottsag vagy Digitalis szakadék):
az IKT segitségével a hatranyos helyzetli, a gazdasagilag elmaradott, valamint a vidéki
(elszigetelt) teriileteken a tarsadalmi és gazdasagi ,j0lét” elGsegitése;

+ Befogad6 e-Kormanyzat: jobb mindségli és valtozatos kozszolgaltatasok nyujtisa a
demokratikus k6zosségi részvétel 6sztonzésére.

Jelen stratégia értelmezésében az e-befogadas azt a valamennyi pilléren és sszetevén athuizoédd
szemléletet jelenti, amely arra torekszik, hogy a digitalis eszkozokt6l és szolgaltatasoktol
tudatosan vagy a hozzaférés és/vagy a sziikkséges ismeretek hidnydban elzarkdzo
allampolgarok is élvezhessék a digitalis kor eldnyeit, igy tobbek kozott a zold IT
technolégiak, illetve intelligens egészségiigyi, kozlekedési és kornyezetvédelmi megoldasok
terjedésének koszonhetd életmindség-javulast.

Ennek megfelel6en az e-befogadas horizontalis szempontra vonatkozo célok az alabbiak:

e (1. A digitalis eszkozok és szolgaltatasok hasznalatabél tudatosan vagy a
hozzaférés és/vagy a sziikséges ismeretek hianyaban Kiviil rekeddé
allampolgarok is részesedjenek a digitalis kor elonyeibdl:

o 2016-ig induljon legalabb két orszagos program a szocialisan hatranyos
helyzetliek és leszakad6 rétegek digitalis felzarkdztatasa érdekében;
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o 2015-re késziiljon atfogo stratégia a digitalis 6koszisztémabol tartésan
kiszoruld6 vagy kimarad6 csoportok digitdlis befogaddsanak
tdmogatasarol;

o 2016-rainduljon el legalabb harom intelligens varos projekt.

V.3.2. K+F+I

A globalis gazdasagban a versenyképesség kulcsa a vallalatok értékteremtd képességében rejlik.
Az EU valasza a globalizacio6 kihivasara az innovacio alapu névekedés fejlesztése. E célra az Unid
tobb program (pl. FP7, CIP) keretében jelent6s pénziigyi forrasokat és lehetGséget tett
hozzaférhet6vé, am a programokban tapasztalhat6 magyar részvétel csokkendé aktivitast
mutat, kiilonosen a KKV cégek részérol.

Ma minden innovaciés mutatéban gyengén szerepel Magyarorszag, a kett6s gazdasag (dual
economy) jelei rajzolédnak ki: az egyik oldalon allnak a nagy, kiilfoldi tulajdond, a nemzetkozi
termelésbe és kereskedelembe jol integralt vallalatok, amelyek gyakran az innovéaciés
halézatokhoz is kapcsolédnak, azonban ezek gyenge szalakon kapcsolédnak a magyar
innovaciés rendszerhez. A masik oldalon taldlhaté a KKV-k nagy tomege, alacsony
hatékonysaggal és gyenge vagy fel nem ismert innovacids képességekkel. Szintén fontos tényezd
a gazdasagot erételjesen befolydsol6 bizalomhidny és az ebbdl is fakad6 esetenkénti révidtavua
szemlélet.

Raadasul az IKT el6segit6 (,enabler”)jellegébdl addéddéan egy sor tovabbi agazat K+F+I
tevékenységének is az alapjat képezi; egyre inkdbb az IKT biztositja a termelési és iizleti
folyamatok, a kommunikacio és a tranzakciok kritikus infrastruktdrajat, igy az IKT tertlet
kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenysége is tovagylir(iz6 hatasud. Erre utal az ,Informatikai
és Infokommunikaciés szektor K+F+I tevékenységének Agazati Stratégiai Fehér Konyve3?” is,
amely az aldbbi atfogé célt fogalmazza meg:

,az IKT dgazat sajdtos eszkézeivel, a K+F+I aktivitds fokozdsdval értéket teremtsen szdmos
csatlakozo dgazatban is (igy egészségiigy, oktatds, kozlekedés, energetika, de mds dgazatok
tertiletén is), és ragadja meg azokat a kitérési pontokat, amelyek révén felzdrkézdsunk
Eurdpa élvonaldhoz felgyorsithato.”

Az IKT szektor gazdasagi sulya, K+F+I potencidlja tobb szempontbdl feliilmilja mas, szintén
jelentés kutatdsi tevékenységet végz6 agazatokét. Ugyanakkor, ha a K+F raforditasait,
beruhazas- és eszkozigényét nézziik, ezek elmaradnak mas agazatok mutatéitdl, tehat az IKT
szektor viszonylag alacsony beruhazasi igény mellett is nagy hozzaadott értéket tud generalni.
Emiatt az IKT céla kutatasi és innovaciés tevékenységek fokozottabb tadmogatasa kiemelt
jelentéségii feladat, mivel ebben az esetben biztosithaté a K+F+I tevékenységekb6l fakadd
hozzaadott érték.

A K+F+I horizontalis szempont célrendszere a fentieket is figyelembe véve az alabbi:

e (1. Novekedjen az IKT szektor és ezen beliil a KKV-k K+F+I aktivitasa,
kiillonos tekintettel az IKT eszkozoket és alkalmazasokat intenziven
hasznalé egyéb agazatok igényeire:

o 2020-ig az IKT teriiletén a kutatas-fejlesztési beruhazasok értéke
duplazodjon meg;

o Jelent6sen novekedjen a hazai IKT KKV-k K+F+I palyazati részvétele,
és az ebbdl szarmazo bevételilk 2020-ra bdviiljon a jelenlegi szint
duplajara.

39 NGM, 2012. december
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o Megfelels iitemben alljanak rendelkezésre a megfelel6 szuperszamitasi
(HPC) kapacitasok a K+F+I szektor szamara (2020-ra minimum 6,9
Pflops mértékben);

o A hazai kutatomiihelyek, fels6oktatdsi intézmények, akadémia
kutatohelyek, vallalati kutatohelyek részvétele novekedjen az IKT
kapcsolédasit  eurdpai  kutatdsi  projektekben, halézatokban,
programokban (Horizon2020 palyazatok, EIT KIC, FET).

V.3.3. Biztonsag

Az  infokommunikaciés szolgdltatdsok nydjtdsanak és igénybevételének egyarant
kulcsfontossagli tényez6je a haldzatok, az informatikai infrastruktira, a hozzaférés, az
alkalmazasok és a felhasznaldi végpontok szintjén egyarant értelmezhet6 bizalom és biztonsag.
A halézatbiztonsadg nemzetbiztonsagi szempontbdl is kritikus jelent6ségli, de minden egyes
szolgaltato és felhasznald szintjén értelmezhetd elvaras.

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok esetében kiugréan fontos, hogy a kozigazgatas
oldaldn maximalisan garantalhaté legyen a halézatok, rendszerek, folyamatok és
felhasznaléi adatok biztonsaga. Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok egyik sikerkritériuma épp
annak a biztositasa, hogy az allampolgarok és vallalkozasok biztosak lehessenek abban, hogy a
rendszerek folyamatosan miikod6képesek, a szolgaltatasok elérhetdk, és adataikat csakis az
altaluk meghatarozott célra, csakis az arra feljogositott rendszerek és személyek lathatjak.

A biztonsagi félelmek jelentGs szerepet jatszanak az internetes szolgaltatasokkal (pl.
elektronikus kereskedelem és bankolads) szembeni fenntartisokban, az ezekt6él vald tavol
maradasban. Ennek oldasa érdekében fontos feladat a tényleges veszélyek és biztonsagi
kockazatok targyszerii megismertetése, illetve az ezekkel szembeni védekezés maddjanak
bemutatasa, tovabba a lakossagi és vallalati felhasznalok korében kialakult indokolatlan vagy
ismerethianybdl fakado félelmek eloszlatasa. Kiemelten kezelend6 a gyermekek
védelmének kérdése, hiszen esetiikben nem varhaté el a tényleges kockazatok felmérése, igy az
ezzel kapcsolatos informdaciok és tudds atadasa a kornyezetiikben 1évé tajékozott felndttek
(szil6k, pedagdgusok) feladata.

Mindezek alapjan a , Biztonsag” horizontalis tényez6 célrendszere az alabbi:

e (3. Valésuljon meg a nemzetbiztonsagi szempontbdl, illetve a kozigazgatas
bels6 miikodése és az elektronikus Kkozigazgatasi szolgaltatasok
elérhetésége szempontjabdl Kritikus informaciés infrastruktarak, a
kozigazgatasi belsé rendszerek és Kkiils6 alkalmazasok, valamint az
ezekben megjelen6 felhasznal6i adatok maximalis védelme, ugyanakkor a
kiillonb6z6 felhasznaléi csoportok Kkapjanak hiteles és targyszeri
tajékoztatast a tényleges biztonsagi kockazatokrol és kezelésiik modjardl,
kiilonos tekintettel a gyermekek védelmére:

o 2016-ra a kozigazgatasban miikéd6 informatikai rendszerek esetében
valosuljon meg a teljes korli SLA-alapi miikodés, az adott
rendszer/alkalmazas kivanatos elérhet6ségének megfeleld szinti
rendelkezésre allas és biztonsagi paraméterek garantalasa mellett;

o 2016-ig csokkenjen 15%-kal, illetve 2020-ig 35%-kal az internetes
(elektronikus kereskedelmi, banki, illetve kozigazgatasi)
szolgaltatasoktol torténé tavol maradas okaként a biztonsagi
félelmeket megjeldl6k aranya;
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o 2016-ig valdsuljon meg egy atfogd orszagos tdjékoztatd program a
valos biztonsagi kockazatokrol és csokkentésiik moédjairdl és jojjon
létre a biztonsagi kockazatok kezelésének jogszabalyi hattere, illetve
valjon széles korben ismertté a gyermekvédelmi és kiberbiinézés elleni

forrodrot.

V.4 Indikatorok

Az alabbi részben a stratégia célrendszerében megfogalmazott célok teljesiilésének mérésére

szolgald
indikatorok kiilon szerepelnek.

5.4.1. Digitalis infrastruktira

indikatorok keriilnek bemutatdsra. A horizontdlis szempontokhoz kapcsolédé

Pillér Mutaté Bazisérték  Célérték
(évszam) évszam
szélessavu lefedettség (4 Mbps let6ltés/1Mbps feltoltés) 94% 100%
(2014)
minimum 30 Mbps-os internet-szolgaltatas elérhetsége 59,7% 100%
= (2020)
E minimum 100 Mbps-os internet-szolgaltatas elérhetésége X 50%
e (2020)
‘E NGA-hal6zatok elérhetésége az 5000 fénél népesebb X 80%
g telepiiléseken (2020)
E optikai hal6zattal el nem ért telepiilések szama+? X 0
= (2016)
'8 Nemzeti Tavkozlési Gerinchalézat (NTG) kiépitettsége X 100%
5 (2016)
& mobil szélessavu lefedettség 91,3% 95%
(2016)
mobil internet savszélesség (elméleti letdltési/feltoltési X unios atlag
savszélesség) (2016)

5.4.2. Digitalis kompetenciak

Bazisérték

(évszam)

Célérték
(évszam)

digitalisan irastudatlanok aranya a feln6tt lakossag korében 44,5 >40%
(2016)
>30%
(2020)

rendszeres internethasznalat 58% 65%

== (2016)

= 75%

i) (2020)

2. rendszeres internethasznalat a hatranyos helyzetiiek kérében X 50%

g (2016)

ﬁ 60%

= (2020)

"E-"n online vasarld és/vagy e-kozigazgatast hasznal6 feln6tt lakossag X 50%

a aranya (2016)
internet-hozzaféréssel rendelkezé mikro- és kisvallalkozasok X 90% (2016)
aranya 99% (2020)
internetes jelenléttel rendelkez6 mikro- és kisvallalkozasok X 50%
aranya (2016)

80%

40 A GOP 3.1.2 Korzethalo6zati fejlesztések nevii projekt lebonyolitisa utan.



5.4.3. Digitalis

Digitalis gazdasag

(2020)
e-kozigazgatasi szolgaltatasok ismerete a kozszolgalati X 100%
alkalmazottak korében (2016)
alapszintl digitalis kompetenciak a kéznevelésben pedagdgus- X 100%
munkakorben és a neveld-oktaté munkat segité munkakorben, (2016)
tovabbi a felnbttképzésben dolgozok teljes kdrében
infokommunikaciés oktatds Uj alapokra helyezése a igen
kéznevelésben
azdasag
Bazisérték Célérték
(évszam) évszam
fels6fokt IKT-képzésben résztvevék szama X +100%
(2020)
a betoltetlen IKT-allashelyek szama X <1000
(2020)
kockazati t6ke bevonasaval miikod6 hazai IKT KKV-k aranya X unids atlag
(2020)
magyar szoftver- és szolgaltatasexport X +100%
(2020)
online beszerz6 vagy értékesité KKV-k aranya X 33% (2016)
integralt vallalati rendszerekkel rendelkez6 KKV-k aranya X unios atlag
(2020)
internetes csatlakozassal rendelkezé szamitégépet hasznald X unids atlag
munkavallal6k aranya (2020)

5.4.4. Digitalis allam

Pillér Mutato

Bazisérték

Célérték

(évszam)

(évszam)

létrejon az egységes kormdanyzati IT-hattér (infrastruktura, igen
lizemeltetés) (2016)
kozigazgatason beliili alkalmazasok felhdalapt elérhet6sége X >20%
(2020)
kormanyzati ASP/SaaS szolgaltatasi kapacitds a potencialis X 100 %
igénybevétel szazalékaban (2020)
allamigazgatasban Ujonnan bevezetendd szoftverek, X 15%
alkalmazasok esetében a nyilt forraskédu alkalmazasok aranya (2016)
lakossagi és vallalkozdi elektronikus kozszolgaltatasok online X 100%
elérhet6sége (ahol az eljaras jellege ezt lehet6vé teszi), ide értve (2018)
a hatdron atnyuld igyintézést)
az allam altal nyujtandé szelisz-6k elérhetésége X 100%
(2014)
az interoperabilitds megvaldsitadsat tamogaté szabalyozasi Igen
kornyezet létrejotte (2016)
adatbazis szintll interoperabilitds az allami nyilvantartasok Igen
kozott (2020)
intézmények kozti, ill. intézményeken beliili folyamatok, X Igen
rendszerek interoperabilitasa (2020)
papirmentes folyamatok ardnya a kozponti kozigazgatasi X 80% (2020)
intézményekben
atfogd E-egészségligyi Akcidterv Igen
(2014)
az egészségligyi intézmények belsé és kiils§ folyamatai X 80%
informatizaltsaganak szintje (2020)
az iskolakban rendelkezésre allg, a tanuldk altal hasznalhat6 10%
informatikai eszkozok (PC, laptop, tablet stb.) szdma a tanulék (2016)
szamanak szazalékaban




a digitalizdland6 gylijtemények korének felmérése (konyvtari, X igen
levéltari, kulturalis, miivészeti stb.) (2016)
archivumok analég dllomanyanak digitalizaltsagi foka X 100%
(2020)
az allami koézadat-vagyon teljes kor(i online elérhetéségének X Igen
infrastrukturalis és informatikai feltételei rendelkezésre allnak (2016)

a felsGoktatasban és a kutato intézeti hal6zatokban a felhé alapu
szolgaltatasok hasznalata

Uniés atlag
(2016)

5.4.5. Horizontalis szem

E-befogadas

K+F+I

Biztonsag

ontok

Mutato

Bazisérték

(évszam)

Célérték
(évszam)

2016-ig induljon legalabb két orszagos program a szocialisan igen
hatranyos helyzetliek és leszakadd rétegek felzarkdztatasa (2016)
érdekében
2014-re késziiljon atfogd stratégia a digitalis 6koszisztémabdl igen
tartésan kiszoruld6 vagy Kkimaradéd csoportok digitalis (2014)
befogadasanak timogatasarol
kutatas-fejlesztési beruhazasok az IKT teriiletén X +100%
(2020)
IKT KKV-k K+F+I palyazati részvételbdl szarmazo bevétele X +100%
(2020)
a teljes kori SLA-alapd miikodés kozigazgatdsban miikodo igen
informatikai rendszerek esetében (2016)
az internetes (elektronikus Kkereskedelmi, banki, illetve -20%
kozigazgatasi) szolgaltatasoktol vald tavol maradas okaként a (2016)
biztonsagi félelmeket megjel6l6k aranya 2016-ig csokkenjen -50%
20%-kal, illetve 2020-ig 50%-kal (2020)
atfog6 orszagos tajékoztatd program a valés biztonsagi igen
kockazatokrdél és csokkentésiik mddjairél; a biztonsagi (2016)

kockazatok kezelésének jogszabalyi hattere, illetve a
gyermekvédelmi és cyber crime hotline




VI.A STRATEGIA ESZKOZRENDSZERE
V1.1 Megkozelités

A moédszertani fejezetben bemutatott szisztematikus kozelitést alkalmazva a helyzetelemzéshez
és a célrendszerhez hasonl6an az eszkdzrendszert is a kijeldlt pillérek szerint mutatjuk be.

Helyzet-
elemzés

' 'Megvalo-
sitas

Eszkoz- /4

rendszer Monito-
ring

Bevezetés Célrendszer

Vizio és
jovokép

A stratégia eszkoézrendszerével szembeni alapvetd elvaras, hogy kozvetleniil vagy kozvetve a
helyzetelemzésben és a SWOT analizisben bemutatott jelenlegi helyzet, illetve a vizid és
jovékép fejezetben megfogalmazott kivanatos jovébeli allapot eltérései alapjan kialakitott
célrendszer minden elemének megvaldsulasat tdmogassa, masrészt ne tartalmazzon olyan
elemeket, amelyek egyetlen cél megvalosuldsdhoz sem jarulnak hozzad. E kettds elvaras
teljesiilésének ellen6rzésére szolgdl a cél- és eszkozrendszer Osszefiiggéseit bemutatd
cél/eszkdz matrix.

A stratégiai eszkozrendszer emellett az eszkdzoket azok jellege szerint is csoportositja
(szabalyozasi, kozpolitikai és fiskalis/tamogatasi eszk6zok), amivel megalapozza az
indikativ pénziigyi tabla elkészitését: szignifikdnsan eltéré a kozpolitikai és szabalyozasi
eszkozok, illetve a tAmogatasi elemet vagy fiskalis beavatkozast (pl. adokedvezmény) tartalmazé
eszkozok koltségigénye. Ezzel kapcsolatban a kozelités alapja, hogy csak ott célszerl
tdmogatasi/fiskalis eszkozok alkalmazasaval szamolni, ahol sem a szabalyozasi, sem a
kozpolitikai jellegli intézkedések nem alkalmasak hasonld tartalmu eredmény elérésére.

Az eszkozok tartalmi kibontasara, akcidtervi szinti programozasara a stratégia-készités
kovetkezd fazisaban Kkeriil sor, az akcidtervi lebontasnal az IKT stratégia alkotdi szorosan
egylttmiikodnek az érintett intézményekkel, tekintettelel az 0nall6 szabalyozdé szervek
feladatkorére, és az intézmények altal meghatarozott munkaszervezésb6l ad6do hataridékre.

Digitdlis infrastruktira




VI.2 Eszk6zok csoportositasa pillérenként és a beavatkozas jellege szerint
VI.2.1 Digitdlis infrastruktira

A halézati infrastruktira, illetve NGA-fejlesztések koltségessége, és a piaci alapon nem kifizet6d6
vidéki fejlesztések felgyorsitasa érdekében az dllam valamilyen formaban a legtobb
orszagban részt vesz az optikai halézatok fejlesztésének Osztonzésében, esetenként
finanszirozasaban vagy akar megvaldsitasaban: kozpolitikai eszkozokkel segiti a piaci
indittatasu fejlesztések felgyorsitasat, szabalyozasi 1épéseket tesz, koltségvetési forrast biztosit,
vagy unids forrasokat mozgosit a kulcsfontossagu infrastrukturdlis fejlesztések megvalositasa
érdekében. Hasonléképpen, a halézati infrastruktdra hidnyz6 optikai elemeinek poétlasaban,
illetve a mobil szélessavu szolgaltatasok fejlédésének 6sztonzésében is jelentds allami feladatok
azonosithatok.

Az éllami szerepvallalasnak ugyanakkor a fokozatossag elvét célszer(i kovetnie: mielStt pénzt
koltene, érdemes megvizsgalni a széba johet6 szabalyozasi eszkozoket, és mielStt szabalyozna,
érdemes szamba vennie a relevans kozpolitikai eszkozoket. A ,digitalis infrastruktira” pillér
stratégia céljainak teljesiilését, és a hozza rendelt indikatorok elérését a stratégia az alabbi
kozpolitikai, szabalyozdsi és tamogatasi/fejlesztéspolitikai eszkodzcsoportokban foglalt
intézkedések (akciok) maradéktalan megvaldsitasaval latja biztositottnak:

E1. NGA hdlozatok fejlesztésének dsztonzése

Az Eurépai Digitalis Menetrendben foglaltakkal 6sszhangban megfogalmazott stratégiai célok
eléréséhez feltétleniil sziikséges, hogy az elktronikus hirkézl6 halézati infrastruktira helyi
haldzati szegmensében a lehetd legtobb haztartast és intézményt elérje az optikai (FTTx) vagy a
kabelhal6zat. Az eszkozcsoport mindezt az NGA fejlesztések litemének felgyorsitasaval, a piaci
alapon a jelenlegi piaci kdrnyezetben meg nem valésul6 fejlesztések lehet6vé tételével, illetve a
versenyt és a befektetéseket 6sztonzé szabalyozasi 1épésekkel kivanja biztositani.

Az eszkézcsoporthoz tartozé intézkedések (akciok):

. A1l. Szélessavu infrastruktira nyilvantarté rendszer (mapping) kialakitasa
(pontos infrastruktira és lefedettségi térkép);

. A2. Piaci indittatasu NGA-fejlesztések dsztonzése kozpolitikai eszkozokkel (pl.
részletes igényfelmérés, allami/6nkormanyzati kozmiifejlesztések és utépitések
esetén az alépitmények megosztasara vonatkozo ajanlas, az 6nszabalyozas és tars-
szabalyozas formainak 0Osztonzése, kozérdekii megallapodasok alkalmazasa,
beruhazasi kockazatok megosztasa stb.);

. A3. Piacszabalyozasi rendszer tovabbfejlesztése a befektetések és a verseny
0sztonzése érdekében (a nagykereskedelmi arszabalyozas liberalizalasa, a tertileti
kiilonbségek figyelembe vétele, az 4j EU ajanlasoknak megfeleld kotelezettségek
alkalmazasa);

. A4. Fejlesztéspolitikai eszkozok alkalmazasa (hitelkeret, hitelgarancia,
visszatéritenddé tdmogatasok, vissza nem téritend6 tdmogatasok, egyéb unids
forrasok stb.) a haldzat-fejlesztések és a haldzati migracié timogatasara.

E2. Az uij generdciés (4G, LTE) mobil szélessavi szolgdltatdsok fejlesztésének 6szténzése

A vezetékes szélessavu fejlesztésekhez mérhetd jelent6ségli a nagy savszélességli mobil
internetezés szempontjabol nélkiilozhetetlen 4. generaciés és LTE (Long Term Evolution, a
legtijabb generacios mobil technolégiak gylijtéelnevezése) fejlesztések dsztonzése.
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Ennek els6 1épése lehet egy olyan nemzeti spektrumstratégia 1étrehozasa, amely a rendelkezésre
all6 és a digitdlis atallas nyoman felszabadul6 frekvencidkkal valé hatékony gazdalkodasnak
koszonhetSen hozzajarul a 100%-os mobil szélessavu lefedettség biztositasahoz és az elérhetd
savszélesség noveléséhez.

Az eszkézcsoporthoz tartozo intézkedések (akciok):

. A1l. A vezeték nélkiili szélessavi szolgaltatasok fejlesztésének 0sztonzése;
. A2. A mobilpiaci versenyt erdsité szabalyozas kialakitasa (pl. 4j lizleti modellek

lehetévé tétele stb.).

E3. Hidnyzé felhordo hdlozati szakaszok kiépiilésének tdmogatdsa

A 2013-ben zarulo fejlesztéspolitikai ciklusban a GOP 3.1.2. konstrukcié keretében meg nem
épiilt optikai felhordd haldzati szakaszok hidnya tovabbra is szilik keresztmetszetet jelent az
érintett telepiiléseken (NGA-fehér telepiilések). Egy sor tovabbi telepiilést csak egyetlen,
alacsony kapacitasu optikai hal6zat ér el (NGA-sziirke telepiilések), ami mind a mindség, mind az
ar szempontjabdl hatranyos helyzetet jelent. Az eszkdzcsoport - az EU NGA-fejlesztésekre
vonatkozé ajanlasaval 6sszhangban - lehet6vé teszi, hogy ezeken a telepiiléseken is lehet6vé
valjon a helyi NGA-haldzatok kiépitése, illetve a val6ban nagy savszélességli internet-hozzaférés
biztositasa a lakossag, a vallalkozasok és a kozintézmények szamara. Fontos szempont, hogy a
mobil szélessavu szolgaltatasok adatforgalmanak tovabbitasahoz is nélkiilozhetetlenek a nagy
kapacitasu optikai gerinc- és felhordé halézatok.

Az eszkézcsoporthoz tartozo intézkedések (akciok):

. Al. Az optikai felhordé halozati fejlesztések 0Osztonzésének szakmai
megalapozasa (koncepcionalis és akciétervi);

. A2. Piaci fejlesztések 6sztonzése kozpolitikai és szabalyozasi eszkozokkel (pl.
részletes infrastruktira térkép, 4allami/6nkormanyzati kozmiifejlesztések és
utépitések esetén az alépitmények megosztadsara vonatkozd ajanlas, kozérdeki
megallapodasok alkalmazasa, beruhazasi kockazatok megosztasa stb.);

. A3. Fejlesztési hitelkonstrukci6é vagy palyazati konstrukcid kialakitasa a piaci
alapon meg nem valdsul6 fejlesztések tAmogatasara; (pl. fejlesztési adokedvezmény,
palyazati forrasok allokdlasa a piaci alapon nem megtériillé beruhazasok
tdmogatasara stb.).

E4. Kozintézmények hdlézati hozzdférésének fejlesztése

A szélessavi optikai halézatok és a helyi NGA halozatok fejlesztése megteremti az
infrastrukturalis feltételét a kozigazgatasi, oktatasi, egészségiigyi, kulturalis, egyéb allami (vagy
onkormanyzati) intézmények nagy savszélességii internet-hozzaférésének, am ahhoz, hogy ezek
a kapcsolatok él6vé valjanak, tovabbi halozati elemek beépitésére, illetve az intézmények belsd
infrastrukturajanak fejlesztésére is sziikség van.

Az eszkdzcsoporthoz tartozé intézkedések (akciok):

. Al. Allami és onkormanyzati intézmények halézati hozzaférésének fejlesztése
(egészségligyi, koznevelési feladatokat ellatd, szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi, kulturdlis és kozosségi intézmények (pl. konyvtarak, IKSzT-k),
onkormanyzatok).
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E5. Kormdnyzati hdlézatok teljes konszoliddcidja, kapacitdsainak névelése

Az eszkozcsoport keretében kertil sor a magas szint(, biztonsagos elektronikus kozigazgatasi és
kozszolgaltatasok alapfeltételének szamité korszer(i és gazdasagos kormanyzati és hatdsagi
tavkozlési halozatok fejlesztésére, az elavuld aktiv eszkézok modernizacidjara, az elmult
években megkezdett konszolidacié teljes koriivé tételére. A fejlesztések révén lehet6vé valik a
hatékonyabb kapacitas-menedzsment kialakitasa, illetve a parhuzamos szakaszok kivaltasa, igy
nagyobb kapacitas biztosithato és elérhet6 a jelenlegi szolgaltatasi szinvonal emelése.

Az eszkozcsoporthoz tartozé intézkedések (akciok):

e Al. Allami halézat-konszolidacié kiteljesitésének szakmai és miiszaki koncepcionalis
megalapozasa, a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalézat tovabbfejlesztése, bovitése,
kapacitasainak novelése;

o A2.Készenléti szervek tavkozlési és kommunikaciés hal6zatainak fejlesztése.

A digitalis infrastruktuara pillér eszkozrendszerének attekintése
Pillér P1. Digitalis infrastruktira

eszkoz
YA VAe0 0y E1. NGA hdlozatok fejlesztésének dsztonzése jellege

Al. Szélessav infrastruktira nyilvantartd rendszer | kozpolitikai
(mapping)” kialakitasa
WA CLETS IO A2. Piaci indittatasti NGA-fejlesztések 6sztonzése kozpolitikai
(akciok) A3. Piacszabdlyozadsi rendszer tovabbfejlesztése a | szabalyozasi
befektetések és a verseny 0sztonzése érdekében
A4. Fejlesztéspolitikai eszk6zok alkalmazasa fiskalis

Pillér P1. Digitalis infrastruktura

eszkoz
1XFAJA e 0e E2. Az uj generdcios (4G, LTE) mobil szélessavi jellege
szolgaltatdsok fejlesztésének dszténzése
Al. A vezeték nélkiilli szélessava szolgaltatasok
fejlesztésének dsztonzése

ICVAICL TSI A2, A mobilpiaci versenyt erdsit6é szabalyozas kialakitasa | szabalyozasi

7o s

(akciodk) (pl. 4j tizleti modellek lehetdvé tétele, stb.)

kozpolitikai

Pillér P1. Digitalis infrastruktura

eszkoz
YA {00y E3. Hidnyzo felhordo hdlézati szakaszok kiépiilésének jellege
tamogatdsa

Al. Az optikai felhordé halozati fejlesztések 0sztonzésének
szakmai megalapozasa

INWVAIGLOISYS I A2,  Piaci  fejlesztések  Osztonzése  kozpolitikai  és | kozpolitikai,
(akciok) szabalyozasi eszkozokkel szabalyozasi
A3. Fejlesztési hitel vagy palyazati konstrukcio kialakitasa a | fiskalis
piaci alapon meg nem valdsulo fejlesztések tAmogatasara

Pillér P1. Digitalis infrastruktira
eszkoz

1541040 010y E4. Kézintézmények hdlozati hozzdférésének fejlesztése jellege
Al. Allami és oOnkormanyzati intézmények hal6zati | fiskalis
hozzaférésének fejlesztése

kozpolitikai




Pillér P1. Digitalis infrastruktiara

eszkoz
konszoliddcidja, jellege

YA Gy )y E5. Kormdnyzati hdlozatok
kapacitdsainak névelése

A1l. Allami halézat-konszolidacié kiteljesitésének szakmai és
miiszaki koncepcionalis megalapozasa, a Nemzeti Tavkozlési
10/A LS '@ Gerinchaldzat tovabbfejlesztése, bévitése, Kkapacitasainak
(akciok) novelése

teljes

kozpolitikai

A2. Készenléti szervek tavkozlési és kommunikacios | fiskalis
halézatainak fejlesztése

VI.2.2 Digitalis kompetenciak

Az internetet egyre tobben hasznaljak nap mint nap a leghétkéznapibb élethelyzetekben is. A
magyar lakossagnak azonban még mindig jelent6s hanyada, csaknem harmada soha nem
prébalta ki az internetet, igy nincs személyes tapasztalata annak el6nyeir6l. A ,digitalis
kompetencidk” pillér eszkozei kozott ezért hangsulyosan szerepelnitik kell a digitalis irastudas
terjesztését célzé programoknak.

A magukat rendszeres internetez6knek vallok kérében is magas azoknak az aranya, akik csak
levelezésre, szérakozasra vagy a kozosségi média és alkalmazasok haszndalatara korlatozzak
tevékenységiliket, de soha nem vesznek igénybe online szolgaltatdsokat, nem haszndljak az
internetet allaskeresésre, vasarlasra, bankoldsra vagy elektronikus ligyintézésre. Ez utébbi
jelenséget nevezziik masodlagos digitalis megosztottsagnak.

A hasznalati statisztikdk ebben az értelemben némiképp torzitjadk a képet, hiszen a rendszeres
internetezék kozott szerepeltetik azokat a fiatalokat, akik naponta t6bb 6rat toltenek kiilénb6z6
képerny6k el6tt (tévé, laptop, okos telefon), de jellemzéen csak médiat fogyasztanak és -
jellemz&en parhuzamosan - kozosségi site-okon chatelnek. Az online tranzakcidktdl kiilonb6z6
okokbdl (biztonsagi félelmek, tajékozatlansag, motivacidhiany stb.) tavol maradé felhasznalok
internet-hasznalatanak elmélyitését, interaktivitadsuk novelését, és a digitalis szolgaltatasokban
rejl6 tényleges el6nyok felismertetését célzé programok ezért szintén fontos eszkozei a
pillérnek.

E1. Digitalis kompetenciak fejlesztése a lakossag korében

Az IKT eszkozok és szolgaltatasok ismerete és a hasznalatukhoz sziikséges kompetencidk
birtoklasa egyre tobb munkahely betoltésének alapfeltétele; a digitalis kompetenciak hianya
ezért tartésan konzervalja a leszakad6 csoportok hatranyos helyzetét. Ezt az 6sszefiiggést sajnos
éppen azok a csoportok (pl. az id6sebb munkavallalék, a tartésan allas nélkiiliek, a
kisteleptiléseken lakok, a hatranyos helyzetii térségekben, esetenként mélyszegénységben él6k
stb.) ismerik fel a legkevésbé, amelyeknek a legnagyobb sziikségiik volna 4j ismeretek
elsajatitasara. Ok azok, akik - els6sorban pénz és motivaciék hidnyaban - a legritkabb esetben
iratkoznak be képzésekre - ez pedig tovdbb noéveli lemaradasukat és rontja munkaerdpiaci
kilatasaikat.

A nemzetkdzi tapasztalatok alapjan a digitalis eszkdzoket és szolgaltatasokat nem hasznalék
bevonasa leghatékonyabban csaladi, barati vagy munkatarsi korben lehetséges. Ezt a spontan
folyamatot azonban nehéz koordinalt akcidkkal felgyorsitani - ezért jottek létre a kozosségi
internet-hozzaférési pontok (PIAP), illetve a helyi, egy-egy kozosségre fokuszald, célzott
képzési, oktatasi programok. E programok sikere a lokalis jellegben keresendd: a résztvevik
helyben, otthonukhoz kozel, ismerds kornyezetben, helyi segit6 kozremiikodésével
ismerkedhetnek meg a digitalis szolgaltatasokkal.

92



Az eurdpai tapasztalatok szerint sikerre azok az atfogé infokommunikacids stratégia alapjan
inditott programok szamithatnak, amelyek egy meghatarozott Kkor- vagy tarsadalmi
csoportot céloznak meg és a helyi kozosségek bevondsara épitenek. (ezt nevezi a
szakirodalom ,koézosség-vezérelt helyi fejlesztésnek - ,community-led local development”,
CLLD). A Kképzési programok sikerességét tamogathatjdk azok a helyi és orszagos
kommunikaciés kezdeményezések, amelyek az internet pozitivumait, életmindségre
(lakossag), hatékonysagra, koltségcsokkentésre (vallalkozasok) gyakorolt hatasait tudatositjdk a
kozvéleményben.

Hazankban az eMagyarorszadg program szinte minden elemében illeszkedik a nemzetkozi
legjobb gyakorlatok soraba, ezért — akar az IKSZT-hal6zattal, akar egyéb (oktatasi, kulturdlis,
kozosségi) intézményekkel osszehangolva - indokolt a program folytatdsa, a kiképzett
eTanacsadok szaktudasara és helyi bedgyazottsagara épitve.

Az alapszinti digitdlis kompetencidkkal mar rendelkez6 hatranyos helyzetli (tartésan
munkanélkiili, hatranyos helyzetii térségben é16 stb.) csoportok esetében a képzések célja az
online tevékenységek elmélyitése, az internetes munkakeresés képességének atadasa, a
tavoktatasi és tavmunka programokban valé részvételre valé alkalmassa tétel, az
onfoglalkoztatas és a mobilitas erdsitése lehet.

Az eszkézcsoporthoz tartozé intézkedések (akcidk):

o Al. Digitdlis szakadék csokkentése a tarsadalom egyes rétegei kozott a kozosségi
terek (eMagyarorszag Pontok, IKSZT-k, konyvtarak stb.), illetve oktatasi, kulturdlis és
kozosségi intézmények bazisan, a leginkdbb raszorulé célcsoportokra fékuszalva (pl.
munkanélkiiliek, hatranyos helyzetli csaladok, iddsek stb.); online kampanyok az IKT
hasznalok tarsadalmi szolidaritasanak erdsitésére;

e A2. Online Kkormanyzati, kozigazgatasi és e-egészségiigyi szolgaltatasok
terjedésének el6segitése a masodlagos digitalis megosztottsag csokkentésére;

e A3. Allampolgarok életminéségének javitasa IKT segitségével;

e A4 Online oktatasi, képzési formak elterjedésének el6segitése, kdznevelés és kozosségi
internet szolgaltaté helyek kapcsolatdnak erdsitése (integralt kozosségi terek (pl.
eMagyarorszag Pontok, Postai Agéra helyszinek, IKSZT-k, kozosségi hazak, Telehazak,
konyvtarak stb.) és programok létrejottének és haldézatba szervez6édésének
tamogatasa; az eTanacsaddk, pedagdgusok és egyéb véleményvezérek kapcsolatanak
erdsitése, biztositva az adott telepiilésen a digitalis irastudas kozosségi keretek kozott
torténd fejlesztését.

E2. Mikro- és Kkisvallalkozasok internetes ellatottsaganak és online jelenlétének bovitését
célzo intézkedések

A helyzetelemzés szerint a magyar KKV-k, és ezen beliil kiilondsen a mikro- és kisvallalkozasok
az unioés atlagnal Kkisebb mértékben rendelkeznek internet-kapcsolattal, hasznaljak az
tevékenységiik soran az internetet, illetve rendelkeznek sajat honlappal vagy profillal valamely
kozosségi portalon. Ez a lemaradas mind a nagyobb hazai, mind a nemzetkoézi vallalkozasokkal
szemben jelentds versenyhatranyt jelent, melynek csokkentését, illetve felszamolasat célzo
intézkedéseket tartalmazza ez az eszkdzcsoport.

Az eszkézcsoporthoz tartozé intézkedések (akcidk):

e Al. A mikro- és kisvallalkozasok tulajdonosait és vezetdit célzo képzési és motivacios
programok az internet, illetve az infokommunikacids eszkozok és alkalmazasok
hasznalataban rejlé elényok tudatositasa érdekében.
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o A2. A mikro- és kisvallalkozasok internetes jelenlétének dsztonzése, tamogatasa (pl. a
honlap készitését bizonyos tdmogatdsi formak igénybevételi feltételéiil szabva vagy
elszamolhat6 koltséggé téve)

E3. Digitalis kompetencidk fejlesztése a kozszféraban dolgozok (kézszolgalati
alkalmazottak, koéztisztviseldk, egészségiigyi és szocidlis dolgozdok, pedagégusok stb.)
korében

Az elmilt évtizedben a kormanyok jelent6s hazai és unids forrasokat forditottak a kdzigazgatas
bels6 folyamatainak elektronizalasara és az e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésére. Ezeknek
a projekteknek a hatékonysagat azonban jelentdsen rontotta, hogy nem sikeriilt 6sszhangba
hozni 6ket a kozigazgatas atszervezésére iranyuld elképzelésekkel, illetve nem forditottak
kell6 hangsulyt sem az e-kozigazgatasi szolgaltatasok nyujtasaban Kkoézremiikodo
koztisztvisel6k, kozhivatalnokok és kormanytisztvisel6k felkészitésére, sem a lakossag
felkészitésében kozremiikodék (pl. pedagdgusok, ligyfélszolgalati alkalmazottak stb.)
kompetencia-fejlesztésére. A jelen eszkdzcsoport célja a kozszféraban dolgozék digitalis
kompetenciainak fejlesztése, ide értve a pedagdégusokat, illetve kozszolgalati tisztvisel6ket is.

Az eszkézcsoporthoz tartozo intézkedések (akcidok):

e Al. Gyakorlatias e-kozigazgatasi ismeretek beépitése a kozigazgatasi képzési (alap-,
fels6foka) programokba a koézszolgalati alkalmazottak és a kozszféraban dolgozok
korében;

e A2. A Kkoznevelésben és felsGoktatasban dolgozok (pedagoégusok, fels6oktatasban
dolgozd oktaték) korében az alap- és fels6 szintii digitalis kompetenciak
elsajatitasanak tamogatdsa, valamint specidlis infokommunikaciés modszertani
ismereteket nyujt6 képzési programok inditasa;

e A3. Az infokommunikacids oktatas feliilvizsgalata és ujrapozicionalasa (mind az IT,
mint tantargy, mind pedig az infokommunikacio, mint szemléletmdd és a tanulas
hasznos kiegészitd eszkoze);

o A4. Az IKT-készségek elsajatitasat célzé képzési program az egészségiligyben és a
szocidlis segit6i teriileten dolgozdok korében.

A digitalis kompetenciak pillér eszkézrendszerének attekintése
Pillér P2. Digitalis kompetenciak

eszkoz
YAy 0 0yds E1. Digitalis kompetenciak fejlesztése a lakossag jellege
korében
Al. Digitalis szakadék csokkentése a tarsadalom egyes | kozpolitikai,
rétegei kozott fiskalis

Intézkedések A2. Online kormanyzati, kozigazgatasi és e-egészségligyi | kozpolitikai,
(akciok) szolgaltatasok terjedésének elGsegitése a masodlagos | fiskalis
digitlis megosztottsag csokkentésére

A3. Allampolgarok életminéségének javitasa IKT segitségével | kozpolitikai,
fiskalis

A4. Online oktatasi, képzési formak elterjedésének | kozpolitikai,
elésegitése, koznevelés és kozosségi internet szolgaltatd | fiskalis
helyek kapcsolatdnak erdsitése

Pillér P2. Digitalis kompetenciak

A A0 ) 8 E2. Mikro- és Kisvallalkozasok internetes jelenlétének és




online tevékenységének bovitését célzo intézkedések _

Al. A mikro- és Kkisvallalkozasok tulajdonosait és vezetdit | kozpolitikai,

célzo képzési és motivacids programok fiskalis
Intézkedések A2. A mikro- és Kkisvallalkozdsok internetes jelenlétének | kozpolitikai,
(akcidk) 0sztonzése, tAmogatasa fiskalis

Pillér P2. Digitalis kompetenciak
eszkoz

EyAarAe{o)ya E3. Digitalis kompetenciak fejlesztése a kozszféraban jellege
dolgozok korében
Al. Gyakorlatias e-kozigazgatasi ismeretek beépitése a | kozpolitikai,
kozigazgatasi képzési (alap-, fels6foki) programokba a | fiskalis
Intézkedések kozszolgalati alkalmazottak és a kozszféraban dolgozok
(akcidk) korében

A2. A koznevelésben és felsGoktatadsban dolgozdk | kdzpolitikai,
(pedagdgusok, fels6oktatasban dolgozé oktatok) korében az | fiskalis
alap- és fels6 szintli digitdlis kompetenciak
elsajatitasanak tAmogatasa, valamint specialis
infokommunikaciés médszertani ismereteket nyujtd képzési
programok inditasa

A3. Az infokommunikaciés oktatas feliilvizsgalata és | kozpolitikai
Ujrapozicionalasa

A4. Az IKT-készségek elsajatitasat célzé képzési program az
egészségiligyben és a szocialis segitdi tertileten dolgozdk
korében.

VI.2.3 Digitalis gazdasag

A digitalis gazdasag fejlédésének egyik jelent6s akadalya, hogy sem mindségi szempontbo6l, sem
strukturalisan, sem mennyiségi értelemben nem képez a felsGoktatasi rendszer elég informatikai
szakembert, ezért folyamatosan magas a betoltetlen informatikus allasok szama. A képzések és a
piaci igények kozelitésével, a felsGoktatds és a piac egylttmiikddésének erdsitésével,
kutatémiihelyek, kompetenciakdozpontok létrehozasaval, az informatikusi pdalya vonzéva
tételével a mennyiségi és mindségi hidnyossagok orvosolhatok.

A tékehianyos hazai IKT KKV-k nemzetkdzi piacra 1épési esélyei szintén fejlesztésre szorulnak,
amit inkubaciés programokkal, magvetd-finanszirozassal, az exportképesség tamogatisaval
lehet megvaldsitani. A digitdlis gazdasag felhaszndl6éi oldalan 1évé KKV-k esetében az
elektronikus szolgaltatasok vilagaba val6 bekapcsolodas tAmogatasa (belsé rendszerek, egymas
kozti kapcsolatok) kiemelt fontossagu, ahogy az elektronikus kereskedelem, szamlazas és fizetés
széles korii elterjesztése is. Mindezt mar az altalanos és kozépfoku oktatdsban sziikséges
megalapozni, hiszen nem mindegy, milyen életkorban taladlkozik eldszor a didk az informatikai
életpalya lehet6ségével, 6sztonzi-e ra valaki? Kiemelten fontos szerepe van ebben az informatika
tanaroknak.

E1. Fels6foku IKT-képzés mennyiségi és mindségi mutatdinak javitasa a szakemberhiany
mérséklése érdekében

A human er6forrasokba torténé befektetés donté fontossagi a hazai IKT vallalatok szamara.
Figyelembe véve az informatikai agazat fejl6dési trendjét és a képzési rendszer pillanatnyi
allapotat, mar rovidtavon is elengedhetetlen a képzési rendszer és az informatikai agazat
fejlesztésben érdekelt iparagi szereplék egytittmiikddése.



Fontos a jol képzett és tapasztalt munkaerd rendelkezésre allasanak biztositdsa az alap-, a
kozép- és a fels6foki oktatdsi rendszer fejlesztésével, valamint a szak- és a felnGttképzés
erdsitésével.

Az eszkézcsoporthoz tartozo intézkedések (akciok):

o Al. Az informatika tantargy, a digitalis miiveltség megerdsitése a koznevelés 1j tartalmi
szabalyozoiban, az IKT vonzoéva tétele a diakok szamara kiilonds tekintettel a fiatal
lanyok megszdlitasara;

e A2. Fels6foku informatikai képzések folyamatos monitoringja, piaci elvarasokhoz
igazitasa a piaci szerepldk és/vagy civil szervezeteik (pl. IVSZ) bevonasaval;

e A3. Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egyilittmiikodés 6sztonzése
és tamogatasa (kompetencia kozpontok, kutatasi egyiittmiikodések, oktatasi kabinetek
stb. 1étrehozasa);

o A4 IKT felndttképzési programok Osztonzése, tdmogatasa annak érdekében, hogy kozeli
szakmai tertletekrdl (pl. grafikus, designer, matematikus stb.) a munkavallalok at tudjanak
térni az informatikai teriiletre, lanyok Osztonzése az IT palya valasztasara, ndi munkaerd
Osztonzése az atképzésre

E2. A hazai IKT cégek exportképes alkalmazas-, applikacio és elektronikus szolgaltatas-
fejlesztéseinek tamogatasa.

A hazai IKT vallalkozasok életpalyajuk kezdeti szakaszdban elssorban a tékehidnytdl, a
késébbiekben pedig a felkésziilt szakemberek (értékesités, marketing, menedzsment stb.)
hianyatol szenvednek; szlikséges ezért egy olyan élethelyzet-alapl tAmogatasi program, amely a
piacképes hazai IKT vallalatok kiilpiaci érvényesiilését erdsiti.

Az eszkézcsoporthoz tartozé intézkedések (akciok):

e Al. Magveté finanszirozas és inkubacié tadmogatasa az IKT start-up vallalkozasok
szamara;

o A2. Kockazati t6ke bevonasanak tdmogatasa (tanacsadas, kozvetités, jogi, marketing és
menedzsment tAmogatas);

o A3. IKT start-up vallalkozasok nemzetkdzi megmérettetésének tamogatasa (kiallitasok,
konferenciak, zartkord start-up események stb.);

e A4. Export-el6finanszirozasi palyazat az informatikai 4gazatban mikédo, exportorientalt
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok Uj exportpiacokra valé belépésének tdmogatasara, s
igy kdzvetve a hazai szoftverexport novelésére;

E3. A KKV-k bels6 informatikai fejlesztéseinek és elektronikus szolgaltatas-
fejlesztéseinek tamogatasa

Az IKT eszkozok és szolgaltatasok igénybevétele egyértelmiien erésiti egy vallalkozas
versenyképességét és hatékonysagat. Mivel ezt az Osszefiiggést szamos KKV nem ismerte még
fel, sziikség van olyan program(ok) elinditasara, amely(ek) akar agazati szinten testre szabottan
0sztonzik az IKT eszkozok hasznalatdt a KKV szektorban, és tudatositjdk a digitalis
szolgaltatasok hasznalatanak elényeit.
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Az eszkézcsoporthoz tartozo intézkedések (akcidok):

e Al. Vallalaton belilli informatikai (integralt vallalatirdnyitdsi, vezet6i informacios,
tgyviteli stb.) rendszerek bevezetésének tAmogatasa;

o A2. A termék- és szolgaltatas-értékesitést tamogaté online megoldasok (webshopok,
webdaruhazak, piacterek, aukcios oldalak legalis online zene és audiovizudlis szolgaltatasok
stb.) 1étrehozasanak 6sztonzése és tAmogatasa (6sszhangban a Digitalis kompetenciak pillér
E2/A2 akci6javal);

¢ A3. A munkavallalék informatikai felkésziiltségének novelését célzd eszkozok (pl.
képzések), (6sszhangban a Digitalis kompetenciak pillér E2/A1 akcidjaval);

e A4. Felhéalapu (pl. IaaS, PaaS, SaaS) vallalati szolgaltatasok, IKT megoldasok fejlesztésének
és bevezetésének, illetve az [KT-ra alapozott innovacioknak a tdimogatasa.

E4. Az elektronikus kereskedelem, az elektronikus szamlazas és az elektronikus fizetés
piacanak élénkitése, az e-alairas elterjesztése

A mar ma is online vallalkozasok infokommunikaciés felkésziiltségének novelése, az IKT-
eszkozok hasznalatanak mélyitése hozzajarulhat a digitalis gazdasag pillér céljainak eléréséhez;
ennek fontos feltétele az elektronikus szamlazas és aldirds elterjedésének elGsegitése, az
elektronikus szamlazas és fizetés gyakorlatdnak hétkdznapiva valasa, amely a biztonsag
kérdésével is szorosan 6sszefligg.

Az eszkézcsoporthoz tartozo intézkedések (akciok):

e Al az elektronikus szolgaltatasok terjedését akadalyozo tényezok azonositasa
és mérséklése (lizleti és fogyasztdi bizalom, jogszabalyi hattér stb.);

A digitalis gazdasag pillér eszkozrendszerének attekintése

Pillér P3. Digitalis gazdasag
eszkoz

152V e l0y® E1. Felsofoki IKT-képzés mennyiségi és mindségi jellege
mutatdéinak javitdsa a szakemberhidny mérséklése
érdekében

Al. Koznevelési informatika tantervek és tananyagok
atalakitasa, az IKT ujrapozicionalasa és vonzova tétele a
AN TS didkok szamara;

(akciok) A2. Fels6foki informatikai képzések folyamatos | kozpolitikai
monitoringja, piaci elvarasokhoz igazitasa a piaci szereplék
és/vagy civil szervezeteik (pl. IVSZ) bevonasaval;

A3. Oktatasi intézmények és IKT vallalkozasok kozotti | kozpolitikai,
egyiittmiikodés Osztonzése és tamogatasa (kompetencia fiskalis
kozpontok, kutatasi egylittmiikodések, oktatasi kabinetek
stb. 1étrehozasa)

A4. A keresleti és kinalati oldal kozotti eltérés (skills-gap) | kozpolitikai
tényleges dimenzidinak feltarasa;
A5. IKT feln6ttképzési programok oOsztonzése, | kozpolitikai,
tdmogatasa fiskalis

Pillér P3. Digitalis gazdasag
eszkoz

kozpolitikai

X540y 0i0gl E2. Az exportképes hazai IKT cégek szolgaltatas- jellege
fejlesztéseinek tamogatasa
Al. Magvet6 finanszirozas és inkubaci6 tdmogatasa az IKT fiskalis




start-up vallalkozasok szamara;
WA CLENS IO A2, kockazati téke bevondsanak tamogatisa (tanacsadds, | kozpolitikai,

(akciok) kozvetités, jogi, marketing és menedzsment tAmogatas) fiskalis
A3. IKT start-up vallalkozasok nemzetkozi | kozpolitikai,
megmérettetésének tamogatasa (kiallitdsok, konferenciak, fiskalis
zartkori start-up események stb.)

A4. Export-el6finanszirozasi palyazat fiskalis

Pillér P3. Digitalis gazdasag

eszkoz

152 e ni0y® E3. A KKV-k belsé informatikai fejlesztéseinek és jellege
elektronikus szolgaltatas-fejlesztéseinek tamogatasa

A1l. Vallalaton beliili (integralt termelésiranyito, vezetdi fiskalis
informaciés, Ttgyviteli stb.) informatikai rendszerek

U4 LTS [ bevezetésének tAmogatasa;

(akciodk) A2. A termék- és szolgaltatas-értékesitést tamogatd | kozpolitikai,
online megoldasok (webshopok, webaruhazak, piacterek, fiskalis

aukciés oldalak legalis online zene és audiovizualis
szolgaltatasok  stb.) létrehozdsanak 0Osztdnzése és
tamogatasa;

A3. A munkavallalék informatikai felkésziiltségének | kozpolitikai,
novelését célzo eszkdzok (pl. képzések)
A4. Felhéalapu (pl. IaaS, PaaS, SaaS) vallalati fiskalis
szolgaltatasok, IKT megoldasok fejlesztésének és
bevezetésének tAmogatasa

Pillér P3. Digitalis gazdasag

eszkoz
AL 0ed E4. Az elektronikus kereskedelem, az elektronikus jellege
szamlazas és az elektronikus fizetés piacanak
élénkitése, az e-alairas elterjesztése

IWIYAICH TSN Al. Az elektronikus  szolgaltatasok terjedését | kozpolitikai,
(akcidk) akadalyozé tényez6k azonositasa és mérséklése (iizleti | szabalyozasi

és fogyasztdi bizalom, jogszabalyi hattér stb.)

VI.2.4 Digitalis allam

A digitdlis allam fejlédésének alapfeltétele az elektronikus kozigazgatas biztositasdhoz
sziikséges kiszamithat6 és stabil infrastrukturalis és informatikai hattér4l, a kozigazgatas bels6
folyamatainak atgondolt és az interoperabilitds elvét kovetd -elektronizalasa, illetve a
lakossagnak és vallalkozasoknak nyujtott fejlett e-kozigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa és
miikddtetése.

A sikertényez6k kozé tartoznak tovabba a nyitott és motivalt felhasznalok (allampolgarok és
vallalkozasok), illetve a felkésziilt koztisztvisel6k. (utébbi két tényezét a ,Digitalis
kompetenciak” pillér tartalmazza.

41 Ennek a célnak a biztositdsara 2010-ben elindult egy atfogé kormanyzati informatikai konszolidaci6, amely a
korabban piac altal nyujtott szolgaltatasokat allami hatdskorbe rendelte, a tobb allami intézmény altal biztositott
szolgaltatasokat (és igy szervezeti egységeket, ill. esetenként teljes szervezeteket) egy intézménybe (NISZ Zrt.)
integralta, majd jogszabalyban rogzitette a NISZ Zrt. altal kotelez6en ellatando, jellemz&en kozigazgatasi szervezetek
korét.



Az e-kozigazgatas sikertényezd6i

nyitott és
motivalt
allam-
polgarok és
vallal-
kozasok

sikeres,
hatékony e-
kozigazgatas

Infra- stabil,

strukturali
s hattér
(optikai

halézatok,

szerverter

megbiz-
hatéan
miikodo
informatik
ai hattér

Szabalyozasi szempontbdl az elmult id&szak legfontosabb fejleménye, hogy 2011. év végén az
Orszaggylilés elfogadta a Ket. modositasat, majd 2012 aprilisdban megjelentek a torvény
végrehajtasi rendeletei (82-85/2012-es kormanyrendeletek). A kozelmultban az Orszaggytilés
elfogadta a Ket. ujabb, els6sorban a teriileti kozigazgatds atszervezésével Osszefiiggd
modositasat. E jogszabalyi lépésekkel megtortént az e-kozigazgatasi eljarasok jogszabalyi
kornyezetének feliilvizsgalata, tovabba lehetévé valt az e-kozigazgatdsi szolgaltatasok
fejlesztését és infrastrukturalis, illetve szakmai és humanpolitikai hatterét biztosit6 EKOP és
AROP projektek egyszemélyi (NFM) feleldsségben torténd megvaldsitasa.

A jogi szabdlyozasi kornyezet rendezését kovetben a kovetkezd évek feladata az elektronikus
szolgaltatasok infrastrukturalis hatterének (informatikai, back-office) biztositdsa, az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése és megfelel6 szintli 6sszekapcsolasa, a lehetd
legteljesebb interoperabilitas mellett.

E1l. Az Allamigazgatasi bels6 folyamatokat és az elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasokat tamogatoé informatikai hattér biztositasa

e Al. Egységes kormanyzati IT-hattér (hardver és szoftverinfrastruktura,
lizemeltetés) tovabbfejlesztése, kormanyzati intézmények belsé folyamatait
és szolgaltatasait (G2G) tamogat6 informatikai hattér biztositasa;

e A2. Allamigazgatasi belsé folyamatokat tdmogaté informatikai rendszerek,
kozponti kormanyzati informatikai (pl. gazdasagi tdmogatd, személyuigyi,
dokumentumkezeld) és felh6alapu allami informatikai szolgaltatasok fejlesztése;

e A3. Agazati intézményrendszerek belsé és kiils6 folyamatainak informatizalasa;

o A4. A teriileti kozigazgatas miikodését tamogaté informatikai hattér
fejlesztése (Kormanyhivatalok, jarasi hivatalok, kormanyablakok)

E2. Kozigazgatasi bels6é folyamatok informatizalasa, a kozigazgatasi reform IKT
tamogatasa

e Al. A kozponti kozigazgatasi intézményekben zajlé folyamatok papirmentessé
tételének 6sztonzése, tamogatasa;

e A2. A szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok (szeiisz)
bevezetéséhez sziikséges hattérfejlesztések 6sszehangolasa;



e A3. Onkormanyzati informatikai fejlesztések és az 6nkormanyzati ASP
szolgaltatas-portfélidjanak bdovitése az oOnkormanyzati szféra belsé
folyamatainak informatizalasa és az intézmények miikodési hatékonysaganak

javitasa érdekében.

E3. Interoperabilitas és kozos szabvanyok

A jol hasznalhaté digitdlis szolgaltatdsok megteremtéséhez hatékony interoperabilitdsra van
sziikség az informatikai rendszerek és szolgaltatasok kozott. E cél elérésének egyik fontos
eszkoze annak biztositdsa, hogy - kiilondsen a kozbeszerzés és a jogalkotds teriiletén -
megfelel6 IKT-szabvanyok alljanak rendelkezésre, és azokat alkalmazzak is. Sziikség van a
halézatok kozotti jogosultsagkezelés fejlesztésére, a szabvanyos formatumok és a nyilt
forraskédi megoldasok tovabbi elterjesztésére a magyar kozigazgatasban.

e Al. Az infokommunikaciés technoldgidk atjarhatésagaval kapcsolatos jogszabalyi
hattér biztositasa, széles korben elterjedt szabvanyok alkalmazasara vonatkozd
eléirdsok és ajanlasok rendszerének kialakitdsa az interoperabilitds biztositasa
érdekében;

e A2. A biztonsagos e-hitelesitési rendszerek hatarokon atnyul6é elismerésével és
interoperabilitasaval kapcsolatos jogi keretek megteremtése;

e A3. Allami nyilvantartasok és elektronikus azonositas korszeriisitése (informatikai-
és szervezetfejlesztések, interoperabilitas, m6dszertan, humanfeltételek, jogalkotas);

e A4. Az adatbazisok egyiittmiikodésének, atjarhatésaganak erdsitése, adattisztitasi
folyamatok elvégzése, a biztonsagos adatcsere lehet6ségének biztositasa, az adatvédelem
tovabbi erdsitése;

e A5. A technoldgia-semlegesség és az IT-biztonsagi kovetelmények figyelembevétele
mellett a nyilt forraskédu szoftverekre épiil6 fejlesztések dsztonzése.

E4. Magas szinti és korszerii lakossagi és vallalati e-szolgaltatasok bevezetése

A ,J6 allam” koncepcidval 6sszhangban olyan felhasznaldbarat, gyors és kényelmes elektronikus
(G2B, G2C) szolgaltatasok bevezetése sziikséges, amelyek révén lehetévé valik a kozigazgatasi
ligyintézési idonek, illetve az Ugyintézési folyamatban szerepl6k szdmanak a csokkentése, a
folyamatok elektronizaltsaganak novelése. A fejlesztések eredményeképpen egységes, minden
digitalis platformon hozzaférhet6 e-kozigazgatasi szolgaltatdsoknak kell létrejonniiik
(6bnkormanyzati szinten is), amelyek szamottevéen csokkentik az 4allampolgarok és
véllalkozasok adminisztrativ terheit.

e Al. A lakossagnak és a vallalkozasoknak nyujtott kozigazgatasi szolgaltatasok
elektronizalasa, az allam altal kotelezéen nyujtandd, illetve piaci alapon is
elérhetd szelsz-0k rendszerének kialakitasa;

e A2. Kizardlag elektronikusan intézhetd iigyek korének meghatarozasa és a
teljes atallas menetrendjének kialakitasa (roll-out terv).

E5. Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis adatvagyon hozzaférhetdvé
tétele

o Al.E-egészségligyi Akcidterv elkészitése;
o A2 E-egészségligyi szolgaltatasok fejlesztése;

e A3. A digitalizaland6 gyiljtemények korének felmérése (konyvtari, levéltari,
kulturalis, miivészeti stb.), e-levéltari fejlesztések;
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e A4. Az EU kézadatok udjrahasznositidsat szabdlyozé iranyelvének teljes kori
implementalasa, biztositva a gyakorlatban is a koézadatvagyon nyilvanos
hozzaférhet6ségét, és atlathatd viszonyokat teremtve a kozadatok
Ujrahasznositasanak piacain;

e A5, Koznevelési és felsooktatasi, illetve kutatasi céli infokommunikacios
infrastruktura, szolgaltatasok fejlesztése, az intézmények modern
infokommunikaciés eszkozokkel torténd ellatdsa, felhdalapd szolgaltatdsok
bevezetése, a kutatasi céld halézati alapinfrastruktira (GEANT, HBONE) és a 101
szamitastechnikai (HPC) kapacitas folyamatos bovitése.

o A6.Koznevelési és fels6oktatasi, illetve kutatasi célu digitalis tartalmak és a
hozzaférés bovitése az intézmények szamara a képzési-oktatas és tudomanyos
valamint koézgyljteményi digitdlis tartalmak elérhet6ségének bdvitése,

tartalomfejlesztési akciok lebonyolitasa

Pillér

130340y l0ydl E1. Az allamigazgatasi bels6 folyamatokat és az
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat
tamogato informatikai hattér biztositasa

Al. Egységes kormanyzati IT-hattér (hardver és | fiskalis
1A LTS szoftverinfrastruktira, iizemeltetés) tovabbfejlesztése,

(akcidk) kormdanyzati intézmények belsé folyamatait és
szolgaltatasait (G2G) tamogaté informatikai hattér
biztositasa

A2. "Allamigazgatasi belsé folyamatokat tamogaté | fiskalis
informatikai rendszerek, kozponti kormanyzati
informatikai (pl. gazdasaégi tdmogatd, személyiigyi,
dokumentumkezeld) és felhdalapti allami informatikai
szolgaltatasok fejlesztése

A3. Agazati intézményrendszerek belsé és kiilsé | fiskalis
folyamatainak informatizalasa
A4. A teriileti kozigazgatds miikodését tamogato | fiskalis
informatikai hattér fejlesztése

Eszkozcsoport @A Kozigazgatasi folyamatok belso
informatizalasa, a Kkozigazgatasi reform IKT
tamogatasa

Al. A kozponti kozigazgatdsi intézményekben zajlo | kozpolitikai
1A LSS @ folyamatok papirmentessé tételének 6sztonzése
(akcidk)

A2. A szabalyozott elektronikus iigyintézési
szolgaltatasok (szelisz) bevezetéséhez sziikséges | kozpolitikai
hattérfejlesztések 6sszehangolasa
A3. Onkormanyzati ASP szolgaltatas-portfélidjanak | fiskalis

pa

bovitése

Pillér

334Gy )y E3. Interoperabilitas és kozos szabvanyok
\ Al. Az infokommunikaciés technoloégiak | szabalyozasi




Intézkedések
(akciok)

atjarhatésagaval kapcsolatos jogszabalyi hattér
biztositasa

A2. A biztonsagos e-hitelesitési rendszerek hatarokon
atnyalé  elismerésével és interoperabilitasaval
kapcsolatos jogi keretek megteremtése;

szabalyozasi

A3. Allami nyilvantartasok és elektronikus azonositas
korszertsitése (informatikai- és
szervezetfejlesztések, interoperabilitds, mddszertan,
humanfeltételek, jogalkotas)

fiskalis

A4. Az adatbazisok
atjarhatésaganak erdésitése

egylttmiikodésének,

kozpolitikai,
szabalyozasi

A5. Nyilt forraskédua szoftverekre épiil6 fejlesztések
0sztonzése

kozpolitikai

Pillér

YAy e 00y a8 E4. Magas szintii és korszerii lakossagi és vallalati
e-szolgaltatasok bevezetése

Al. A lakossagnak és a vallalkozasoknak nyujtott

1 UVA LSS [ KOzigazgatasi szolgaltatasok elektronizalasa

fiskalis

(akcidk) A2. Kizaroélag elektronikusan intézhetd tigyek kérének

meghatarozasa

kozpolitikai

Pillér

YAy e 0 00ed ES. Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és

a digitalis adatvagyon hozzaférhetdové tétele

Al. e-egészségligyi Akcidterv elkészitése

kozpolitikai

Intézkedések

(akci6k) A2. e-egészségligyi szolgaltatasok fejlesztése

fiskalis

A3. a digitalizalandé gylijtemények korének
felmérése (konyvtari, levéltari, kulturalis, miivészeti
stb.)

kozpolitikai

A4. Az EU kozadatok ujrahasznositasat szabalyozd
irdnyelvének teljes kord implementalasa

szabalyozasi

A5. Koznevelési és felsGoktatasi, illetve kutatasi céla
infokommunikacios infrastruktira szolgaltatasok és
tartalom fejlesztése

fiskalis

VI.2.5 Horizontalis tényezdk

E-befogadas

Az e-befogadas (elnclusion) kezdeményezések célja a digitalis kompetencia (digitalis irastudas)
és az internet hozzaférés hianyabol adodé digitalis kirekeszt6dés mérséklése. Tagabb
értelemben a szocidlisan hatranyos helyzet(iek digitalis esélyegyenlségét tiizi ki célul a fizikai
mobilitasbol és a foldrajzi tavolsagokbdl fakadd akadalyok lebontasaval.

Jelen stratégia értelmezésében az e-befogadas azt az atfogd szemléletet jelenti, amely arra
torekszik, hogy a digitalis eszk6zoktdl és szolgaltatasoktol tudatosan vagy a hozzaférés és/vagy
a sziikséges ismeretek hianyaban elzarkézo6 allampolgarok is élvezhessék a digitalis kor
elényeit.



Az e-befogadas horizontalis tényez6 ezért egyfeldl olyan eszkdzoket azonosit, amelyek a digitalis
Okoszisztémabdl nem sajat dontéstik alapjan kimaradé, jellemzéen hatranyos helyzetii
csoportok felzarkoztatasat célozzak, masfel6l pedig olyan intézkedésekre tesz javaslatot,
amelyek a tavolmaradas okatdl fiiggetleniil valamennyi allampolgarra Kkiterjesztik az IKT-
hasznalatbol fakadé elényoket. Utdbbi korben kiilonosen fontos az elényoket elsésorban az
id6sebb korosztalyokkal megosztd e-egészségiigyi kezdeményezések, illetve az egész
tarsadalom szamara elényokkel jaro intelligens kozlekedési, energetikai (pl. smart grid) és
kornyezetvédelmi (pl. liveghazhatasu gazok kibocsatasanak mérséklése) megoldasok, valamint
az egy-egy kisebb kozosség minden tagja szamara el6nyos fejlesztések (pl. intelligens varos,
intelligens mérés) megvalositasa.

E1. Célzott programok a digitalis eszkézok és szolgaltatasok hasznalatabél a hozzaférés
és/vagy a sziikséges ismeretek hianyaban Kkiviil rekedé hatranyos helyzetii
allampolgarok infokommunikacids felzarkéztatasara

A digitalisan irastudok és irastudatlanok, az eszk6zok hasznaldi és az azzal kapcsolatba nem
kertlék egyre tavolabb keriilnek egymastdl. Az alsé (leszakadd) csoportok tényleges
felzarkoztatasara csak az integralt tarsadalompolitikai megkézelités lehet alkalmas:
halmozottan hatranyos élethelyzetben és az alapvet6 tarsadalmi interakcidkra val6 készség és
képesség hianyaban nem varhaté a digitalis nyitottsag érdemi pozitiv valtozasa sem.

Vannak azonban példak arra is, hogy éppen a digitalis eszkdzok megismerése jelenti a kitorési
lehet8séget: az el6z6 években a WiFi-Falu kezdeményezés szép sikereket ért el hatranyos
helyzet(, els6sorban roma k6zosségek digitalis vilagra val6 nyitottsdganak elérésében.

Mind az emlitett program, mind a nemzetkozi tapasztalatok azt jelzik, hogy a leszakadd
(digitdlisan irastudatlan) rétegek felzarkéztatdsa csak helyi szinten szervezett, a
véleményvezérek bevonadsaval zajlé integralt hozzaférési, eszkozbiztositéo és oktatasi
programokkal lehetséges.

e Al. Atfogé Ee-befogadas stratégia a hatranyos helyzetii csoportok tarsadalmi
felzarkéztatasat célz6 kormanyzati stratégidkhoz kapcsolddva;

o A2. Az e-befogadas jelent6ségének tarsadalmi tudatositasa (orszagos kommunikacios
tdmogatassal);

e A3. ,Digitdlis szolidaritas” program, amelynek keretében maganszemélyek és cégek
szervezett keretek kozott eszkozoket, oktatast, vagy egyéb tdmogatast ajanlhatnanak
fel a leszakadok felzarkdztatdsanak tAmogatasara.

s _ 7

E2. IKT-alapu, mindenkit elér6 agazati vagy teriileti fejlesztési programok

A ko6zosségek minden tagjara kiterjed6 e-befogadas egyik jellemz6 példaja az intelligens
varosok fejlesztése, hiszen az 0Osszehangolt kozlekedési rendszerek, kornyezetvédelmi
fejlesztések, a modern infokommunikaciés infrastruktiraba valé befektetés eredményeként
elért magasabb életminGség az adott telepiilés valamennyi lakéjat részesiti a technoldgiai
fejlesztések el6nyeibd], fiiggetleniil attol, hogy digitalis irastudok-e vagy sem. Hasonld hatdstiak
az infokommunikaciés eszkozokkel tamogatott szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok, amelyek anélkiil is elényokben részesitik az allampolgarokat, hogy aktiv részesei
volndnak a digitdlis Okoszisztémanak. Az intelligens logisztikai, kozlekedési vagy
kornyezetvédelmi fejlesztések vagy a zo6ld IT fejlesztések pozitiv hatdsai szintén a teljes
lakossagot érintik, fiiggetleniil a digitalis irastudastol.

e Al Intelligens varosok (smart city) fejlesztésének tdmogatasa;

e A2. Agazati alkalmazas-fejlesztések (pl. intelligens logisztikai, kozlekedési és
kornyezetvédelmi rendszerek);
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o A3.Z6ld IT# fejlesztések kiemelt 6sztonzése.

K+F+1

Az innovativ infokommunikaciés technolégidkhoz kapcsol6dé kutatds-fejlesztési tevékenység a
nemzetkozi versenyképesség egyik leginkdbb meghatarozé tényezdje, hiszen a gazdasagi
novekedésben egyre nagyobb szerepet jatszik a fejlett technoldgidk széles kor(i, a gazdasag és a
tarsadalom minden teriiletére kiterjed6 alkalmazasa.

A magyar IKT vallalkozasok ugyanakkor az A&gazat gazdasagi sulydhoz és innovativ
potencialjukhoz mérten rendkiviil csekély aranyban vesznek részt hazai és nemzetkozi palyazati
egylttmiikodésekben. Mind az IKT agazat, mind a hazai vallalkozasok K+F+I tevékenységének
0sztonzése szempontjabél meghatirozé fontossagu ezért az agazat hazai és nemzetkozi K+F
tevékenységének Osztonzése és tdmogatasa, a piaci, akadémiai és allami intézmények kozotti
egylittmiikodés, illetve a hazai és unios palyazati aktivitas erdsitse.

Az ipari innovaciét tamogaté IKT innovaciés ,infrastruktira” innovacids versenyel6nyt,
hatékonysagnovekedést biztosit, ezért az IKT cégek innovacidés képességének novelése
tovagy(riiz6 hatasu, és hozzajarul mas dgazatok innovacios potencidljanak kiteljesitéséhez és a
gazdasag novekedéséhez.

E1l. Az IKT agazat K+F+I aktivitasanak 6sztonzése, tamogatasa

« Al. Onallé IKT specifikus K+F+I program kiirasa az j EU-s pénziigyi tervezési
id6szakban, a kozép-magyarorszagi régio esetében tiikorpalyazatok meghirdetése;

e A2. A tudas- és technolégia intenziv IKT vallalkozasok piacképes termékek
kifejlesztésére iranyuld innovacids tevékenységének tamogatasa, kiilonosen az
alabbi teriileteken:

e-kormanyzat

e-egészségiigy

intelligens varos

digitalis, intelligens otthon fejlesztések

intelligens kozlekedés/logisztika

intelligens energetikai alkalmazasok, smart metering, smart grid

e-egészségiigy és egészségipari IKT, igy digitalis diagnosztika, IKT alapt orvosi

miszer fejlesztések, valamint népegészségligyi és kornyezetegészségligyi

adatbanyaszat

o m2m kommunikacié (,targyak internete”)

e-kereskedelem, mobil fizetési rendszerek stb.

o ,Jovl internet” (Future Internet) technoldégidk és alkalmazasok (felhd alapu
megoldasok, smart technolégiak stb.)

o digitalis média és 3D, interaktiv médiatechnoldgiak, virtualizacios alkalmazasok

beagyazott rendszerek fejlesztésével és kiber-fizikai rendszerekkel kapcsolatos

kutatasok;

Uj generacids szamitastechnika;

mesterséges intelligencia;

mikro- és nanoelektronikahoz, illetve fotonikdhoz kapcsol6dé technolégiak;

szuperszamitogépek és adatkozpontok, big data (adattomegek modszeres

begytijtése, analizalasa);

o szoftverfejlesztési technologidk és modszertanok (folyamatmenedzsment,

interoperabilitas, architekturalis kérdések stb.)

O O O O O O O

o

o

o O O O

42 Ennek alapvet6 célja az energiafelhasznalas csokkentése, racionalizalasa kiilénbozé informatikai megoldasok
segitségével.
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o szoftvertecholégia fejlesztése (metamodell, szoftver-refaktorizaciés mddszerek,
modell-transzformacio, tesztrendszerek stb.);

o IT- és adatbiztonsag, kutaté halozatok és e-kozigazgatasi rendszerek
biztonsaga, kiberbiztonsag és megbizhat6sag.

E2. Az IKT KKV-k és szakmai miihelyek (felséoktatasi intézmények, akadémia intézetek)
hazai és uniés K+F+I palyazati részvételi aktivitisanak 6szténzése, tamogatasa

e Al. Az elérhetd palyazatokkal kapcsolatos tdjékozottsag és a disszeminacif*3
javitdisa, a nemzetkozi palyazati részvétel Osztonzése  (segitség
partnerkeresésben, konzorciumszervezésben, palyazatirasban stb.);

e A2. A magyar részvétel O0sztonzése az europai technoldgiai platformok és
kutatasi hal6zatok és programok tevékenységében (pl. ARTEMIS, ENIAC, Photonics,
Robotika, FET Flagship, European Innovation Partnership stb).

E3. Az egyiittmiikddés kultiurajanak erdsitése és formainak tamogatasa a K+F+I teriiletén

e Al. Az innovativ IKT vallalkozasok és az egyetemek, kutatd intézetek szorosabb
egyiittmiikodésének tamogatasa, kiilonos tekintettel a palyazati részvétel
eredményességének novelésére;

e A2. A Klaszterfejlesztés tamogatiasa (pl. Kklasztermenedzserek képzése,
mintaklaszterek létrehozasa stb.).

Biztonsag

Az infokommunikaci6s szolgaltatasok tovabbi terjedésének fontos feltétele a haldzatok, az
informatikai infrastruktira, a hozzaférés, az alkalmazasok és a felhasznal6i végpontok szintjén
egyarant értelmezhet6 bizalom és biztonsag. A felhasznaloknak bizniuk kell abban, hogy
adataikat és sajat gépeiket biztonsagban tudhatjdk mind az illetéktelen behatolastdl, mind a
virusoktol, vagy adathalaszattol. Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok esetében kiemelten
fontos, hogy a kozigazgatas oldalan maximalisan garantalhaté6 legyen a halézatok, rendszerek,
folyamatok és felhasznal6i adatok biztonsaga.

Az indokolt és megalapozatlan biztonsagi félelmek vilagos elvalasztasa, és el6bbiek
esetében a hatékony védekezés moddjainak bemutatasa, utébbiak esetében pedig a valds
tények hiteles ismertetése egyarant fontos eszkozei lehetnek az elektronikus kézigazgatasi,
illetve kereskedelmi szolgaltatdsokkal szembeni ellenérzések lekiizdésének.

Kiemelten kezelend6 a gyermekek védelmének kérdése, hiszen esetiikben a pontos és
ellendrzott informaciok atadasa els6sorban a kornyezetiikben 1évé tajékozott felnbttek (sziil6k,
pedago6gusok) feladata.

E1. A kozigazgatas belsd rendszereit és Kkiils6 szolgaltatasait Kkiszolgalé haldzatok,
informatikai infrastruktura és alkalmazasok maximalis védelmének biztositasa

e Al. A kozponti és a teriileti kozigazgatds valamennyi alrendszerét érint§ atfogo
biztonsagi feliigyelet;

43 A disszemindcié a projektek eredményeinek terjesztése annak érdekében, hogy a projekt altal kivaltott hatas és
ezaltal a projekt megvaldsitasara forditott forrasok hasznosulasa a lehetd legnagyobb lehessen. Magaban foglalja mind
a projektek soran megsziiletett termékek, mind a projektmegvaldsitas tapasztalatainak (projektmenedzsment,
egylttm(ikodés, mddszertan stb.) ataddsat. A hazai szakirodalomban egyelére nem sziiletett olyan magyar
szakkifejezés, amely kell6 pontossaggal adna vissza a jelentését, igy az angolbdl atvett sz6 latszik meggyokeresedni.
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e A2. Halézat- és szolgaltatas-biztonsagi kézikonyv és médszertani utmutatd
elkészitése, illetve képzések szervezése valamennyi kozigazgatasi informatikaval
foglalkoz6 szakember szamara;

e A3. Magas szinvonall, egységes szabalyozas alapjan miikodé informatikai
biztonsagi megoldasok, eszkozok bevezetése a kozigazgatasban, Kkilonos
tekintettel a felh6alapt megoldasok terjedésére;

e A4. Teljes koriti SLA-alapi miikodés a kozigazgatasban miikdd6 informatikai
rendszerek esetében, az adott rendszer/alkalmazads kivanatos elérhet6ségének
megfeleld szintl rendelkezésre allas és biztonsagi paraméterek garantalasa mellett.

E2. Az elektronikus szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos félelmek kezelése a valés
kockazatokra és azok kezelésére is kiterjed6 tényszerii tajékoztatassal

« Al. Atfogé orszagos tajékoztaté program a valés biztonsagi kockazatokrél és
csokkentésiik modjairol, els6sorban a 6-14 éves gyermekeket neveld sziil6k, illetve a
koznevelésben dolgozé pedagbégusok szamara;

e A2. Az internetes biindzés elleni védekezésnek a pedagdgus tovabbképzések, illetve
az iskolai tananyagok részévé tétele;

o

E3. A szamitogépes biinozés visszaszoritasa és a gyermekek védelmének erdsitése
érdekében hotline-ok és orszagos segit6 halozat l1étrehozasa;

e Al. A szamitogépes biinozés (gyermekekkel szembeni biincselekmények, digitalis
kalézkodas digitalis adat- és informaciélopas stb.) elleni hatékony hat6sagi fellépés
jogszabalyi hatterének megteremtése;

e A2. Gyermekvédelmi és kiberbiindzés elleni forrédrét és orszagos segité halézat (pl.
az eMagyarorszag pontok bazisan);

e A3. A szamitégépes tamadasok elleni gyorsreagalasu eurdpai halézat (CERT)
magyar elemének megerdsitése.

A horizontalis tényezdkho6z kapcsoldodé eszkozok attekintése
Pillér Horizontalis tényez6k / E-befogadas eszkoz
jellege

Célzott programok a hatranyos helyzetii
allampolgarok infokommunikacids felzarkoéztatasara
A1. Atfogé E-befogadas Stratégia kozpolitikai
A2. Az e-befogadas jelentdségének tarsadalmi tudatositdsa | kozpolitikai/
IFAICH TSI (orszagos kommunikacids timogatassal) fiskalis
(akciok) A3.,Digitalis szolidaritas” program kozpolitikai/
fiskalis

Tényezo E1l.

Pillér Horizontalis tényezo6k / E-befogadas
eszkoz
Tényezd E2. IKT-alapd, mindenkit eléré agazati vagy teriileti jellege
fejlesztési programok

Al. Intelligens varosok (smart city) fejlesztésének fiskalis
tdmogatasa
NVAICH S A2, Agazati  alkalmazas-fejlesztések  (pl.  intelligens fiskalis

(akcidk) logisztikai, kozlekedési és kdrnyezetvédelmi rendszerek)
A3. Z06ld IT fejlesztések kiemelt 6sztonzése fiskalis




Horizontalis tényezok / K+F+I

El. Az IKT agazat K+F+I aktivitasanak oOsztonzése,
tamogatasa

eszkoz
jellege

A1. Onallé IKT specifikus K+F+I tAmogatasi program kiirasa
az uj EU-s pénziigyi tervezési id6szakban

fiskalis

Intézkedések
akciok

A2. A tudés- és technoldgia intenziv IKT vallalkozasok
innovacios tevékenységének tAmogatasa

fiskalis

Pillér Horizontalis tényez6k / K+F+I

E2. Az IKT KKV-Kk és szakmai miihelyek hazai és unios
K+F+1 palyazati részvételi aktivitasanak 6sztonzése,
tdmogatasa

Tényezo

eszkoz
jellege

A1l. Az elérhetd palyazatokkal kapcsolatos tajékozottsag és a
disszeminacid javitdsa, a nemzetkdzi palyazati részvétel

PV AS GO S Osztonzése

kozpolitikai

(akciok) A2. A magyar részvétel 6sztonzése az eurdpai technologiai

platformokon, kutatasi halézatokban és programokban

kozpolitikai

Pillér Horizontalis tényez6k / K+F+I

Tényezd

o

formainak tamogatasa a K+F+I teriiletén

E3. Az egyittmiikddés Kkulturajanak erdsitése és

Intézkedések
(akcidk)

Al. Az innovativ IKT vallalkozasok és az egyetemek, kutaté | kozpolitikai

intézetek szorosabb egylittmiikodésének tamogatasa

A2. A klaszterfejlesztés tAmogatasa kozpolitikai,
fiskalis

Pillér Horizontalis tényez6k / Biztonsag

E1l. A Kkozigazgatasi haldzatok, infrastruktiura és
alkalmazasok maximalis védelmének biztositasa

Tényezd

eszkoz
jellege

Intézkedések VA
(akciok)

Al. A Kkozponti és a teriileti kozigazgatas valamennyi | kozpolitikai,

alrendszerét érintd atfogd biztonsagi felligyelet fiskalis
Halézat- és szolgaltatas-biztonsagi kézikonyv és | kozpolitikai

modszertani itmutatd és képzések

A3. Magas szinvonaly, egységes szabalyozas alapjan miikodé | kozpolitikai

informatikai biztonsagi megoldasok

A4 Teljes korti SLA-alapd miikodés a kozigazgatdsban kozpolitikai,

szabalyozasi

Pillér Horizontalis tényez6k / Biztonsag

Tényezo E2. Az elektronikus szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos félelmek kezelése tényszerii tajékoztatassal

eszkoz
jellege

Al. Atfogd orszagos tajékoztaté program a valds biztonsagi
kockazatokrol és csokkentésiik mddjairdl, elsé6sorban a 6-14
éves gyermekeket neveld szildk, illetve a kdznevelésben
dolgoz6 pedagdgusok szamara

Intézkedések

(akcidk)

kozpolitikai,
fiskalis

A2. Az internetes biin6zés elleni védekezésnek a pedagogus
tovabbképzések, illetve az iskolai tananyagok részévé tétele

kozpolitikai




Pillér Horizontalis tényez6k / Biztonsag

eszkoz
Tényezo E3. A szamitogépes bilinozés visszaszoritasa és a jellege
gyermekek védelmének erdsitése érdekében hotline-ok
és orszagos segit6é halozat 1étrehozasa

Al. A szamitégépes bilindzéssel (gyermekekkel szembeni
blincselekmények, digitdlis kalézkodas digitdlis adat- és
1 FA LSS informacidlopas stb.) elleni hatékony hatésagi fellépés
(akcidk) jogszabalyi hatterének megteremtése

A2. Gyermekvédelmi és kiberblin6zés elleni forrédrot és | kozpolitikai
orszagos segit6 halézat (pl. az eMagyarorszadg pontok
bazisan)

A3. A szamitogépes tdmaddasok elleni gyorsreagalasu eurépai | kozpolitikai
halézat (CERT) magyar elemének megerd&sitése.

szabdlyozasi

VL.3 Cél- és eszkozrendszer osszefiiggése (cél-eszk6z matrix)

A helyzetelemzésben és a SWOT analizisben feltart gyengeségek, hidnyossagok, illetve a jelenlegi
helyzet és az érték alapu jovokép kozotti eltérések alapjan Keriilt kialakitdsra a stratégia
célrendszere: az atfogd stratégiai célokat aldbontdé pillérenkénti célok megvalésitasahoz
pillérenként eszk6zok tartoznak. A célok és az eszkozok egy része a horizontalis tényezdkhoz
kapcsolddik, mivel tobb pillért is érint.

Az eszkozok koziil azonban nem csak a horizontalis tényezékhoz rendelt eszk6zok tamogatjak a
sajat pillériikon kivil tovabbi célok megvalédsitasat is: mint az aldbbi cél-eszkéz matrixbol
lathato, szamos olyan eszkodzcsoportot keriilt azonositasra, amelyek kisebb-nagyobb mértékben
tobb pillér célkitiizéseinek megvaldsitdsahoz is hozzajarulnak. A stratégiai cél- és
eszkozrendszer Osszefiiggéseit bemutaté tablazattal az is ellendrizhet6, hogy valamennyi
kitlizott stratégiai célhoz van-e eszkoz hozzarendelve, illetve, hogy minden azonositott eszkoz
hozzajarul egy vagy tobb stratégiai cél megvalositasahoz.



Cél/eszkoz matrix
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XX XX
XX X X X X X XX X X XX XX
X X
XX
XX | XX | X X | XxX XX XX X | x XX | XX
X
el
XX XX
X XX X XX X XX XX
X X
C1. Jelent6s mértékben csokkenjen a <X
mennyiségi és mindségi IKT X x| X | X
szakemberhiany
C2. Er6s6djon az IKT vallalkozasok
k(,)ckaz.?tl tolie ?S_E-‘DI vonzé x| x| x < | x x| xx | xx | x X . XX < | x
képessége, boviiljon a szolgaltatasok X
kore és exportja
C3. Emelkedjen a hazai KKV-k X
informatizaltsaga, részvétele a XX | XX | XX X | XXX X | x| | % X X | x X | X
digitalis gazdasagban
C1.]06jjon létre és lizembiztosan <X XX
miikodjon a stabil és biztonsagos X X || xxx X L XX XXX
kormdényzati IT-hattér
C2. Folytatddjék az elektronikus
o 2 fos 2 o x| xx | xx
kozlga%gatas f.e]lesz:cese, Yaljon < | x |xx| x < | x | xx XX < | x < | x
teljessé az online elérhetd X | X | X
szolgaltatasok kore
C3. Kapjon az eddiginél nagyobb
X | XX | X | X X | x | xx XX | XX | XX | XX XX | X X | x

hangsulyt az elektronikus
kozszolgaltatasok fejlesztése
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H1. E-
befogadas

H2. K+F+I

H3. Biztonsag

C1 A digitalis eszk6zokt6] és
szolgaltatasoktol tudatosan vagy a
hozzaférés és/vagy a sziikséges
ismeretek hianyaban elzarké6zo
allampolgarok is élvezhessék a
digitalis kor el6nyeit

XX

XX

XX

XX

XXX

C2. Novekedjen az IKT szektor és
ezen beliil a KKV-k K+F+I aktivitasa,
kiilonos tekintettel az IKT
eszkozoket és alkalmazasokat
intenziven hasznal6 egyéb agazatok
igényeire

XX

XX

XX

XX

XX

C3. Valésuljon meg a
nemzetbiztonsagi szempontbdl,
illetve a kozigazgatas bels6
miikddése és az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok
elérhetdsége szempontjabol kritikus
informacios infrastruktarak, a
kozigazgatasi bels6 rendszerek és
kils6 alkalmazasok, valamint az
ezekben megjelend felhasznal6i
adatok maximalis védelme,
ugyanakkor a kiilonb6z6
felhasznaloi csoportok kapjanak
hiteles és targyszeri tajékoztatast a
tényleges biztonsagi kockazatokrol
és kezelésiik modjarol, kiilonos
tekintettel a gyermekek védelmére

XX

XX

XXX

XX

XX

XX




VII. MEGVALOSITAS ES MONITORING

VII.1 Intézkedési terv (akcioterv)

A stratégia elfogadasat kovetéen késziil el a benne megfogalmazott (eszkdzrendszer) akcidk
kibontasa, az egyes akciokhoz forrasok, felel6sok és hatarid6k hozzarendelése. A részletes
akcioterveket a Stratégidhoz szorosan kapcsolodé Zoldkonyv lesz hivatott bemutatni.

¢ amegvaldsitas a megfogalmazott (eszkozrendszer) akciok kibontasat jelenti, amely
a Stratégiahoz szorosan kapcsoldédé Zoldkonyvben fog helyet kapni. A Zoldkdnyv az
akcidk részletes bemutatasan tul az egyes akciokhoz rendelt forrasokat, felel6soket
és hatarid6ket lesz hivatott bemutatni. A forrasok tervezése és intézkedések kozotti
elosztasa még folyamatban van, illetve nagymértékben fiigg a 2014-2020-as id6szak
operativ programjainak forrastervezésétdl, ezért az indikativ pénziigyi tablaban
szerepl6 adatok indikativnak tekinthet6k.

Az akcibtervi operacionalizalast célszert miel6bb elvégezni, hogy a stratégidban megfogalmazott
javaslatok a 2014-20 évi fejlesztéspolitikai tervezés szamara értékes alapanyagul szolgaljanak,
és a javasolt beavatkozasok a kiilonb6z6 operativ programok szerves részévé valjanak.

Az akcidtervi kibontdshoz minimum az aldbbi részletezettségli sablon Kkerilt kidolgozasra.
Fontos szempont, hogy egy-egy akcidt olyan szinten célszerli megjeleniteni, hogy egyetlen (ha
mégoly komplex) projektként, lehet6ség szerint egyetlen intézmény/szerepld felelGssége
mellett, egyértelmiien meghatarozhat6 koltségvetéssel lehessen megjeleniteni. A tablazatban a
kapcsol6dasok megjelenitésére a kodszamok hasznalata keriilt bevezetésre.

112



AKciotervi sablon a Nemzeti Infokommunikacios Stratégiahoz

Eszkozcsoport ‘ Kapcsolodo akciok

(kodszammal)
Intézkedés / akcio ‘

Az intézkedés célja

Kapcsolodé  stratégiai
célok

Az intézkedés tartalma

Operativ teendok Utemezés
1.
2.

Becsiilt koltségek

Varhatd eredmény

Monitoring/indikatorok

Egyéb megjegyzések




VIIL.2 Indikativ pénziigyi terv

Az indikativ pénziigyi terv az eszkdzcsoportok szintjén fogalmazza meg a stratégiai akciok becsiilt aggregalt forrasigényét. Az egyes
akciokra/intézkedésekre allokalt pontos keretdsszegek Kkijelolése az akcidtervi szintli operacionalizalas feladata. Ennek oka, hogy a forrasok
tervezése és intézkedések kozotti elosztasa még folyamatban van, illetve nagymértékben fligg a 2014-2020-as idészak operativ programjainak

forrastervezésétdl, ezért a pénziigyi nem tartalmaz konkrét 6sszegeket, azok az operativ programok elfogadasaval valnak konretizalhatéva.

NIS indikativ pénziigyi tabla

i
2
=)
& 3
Q g
o E

X

P1. Digitalis infrastruktara

—p .. Becsiilt forrasigény
Pillér EszkoOzcsoport (2014-20, Mrd Ft)

E1. NGA hal6zatok fejlesztésének 6sztonzése

Megjegyzés

Fejlesztési adokedvezmény,
dedikalt unios forrasok

E2. Az Uj generacids (4G, LTE) mobil szélessava szolgaltatasok
fejlesztésének 0sztonzése

spektrumstratégia, szabalyozas,
kommunikaci6

novelése

Digitalis infrasruktira 6sszesen

Digitalis kompetenciak 6sszesen

E3. Hianyzo6 felhordé halézati szakaszok kiépiilésének tamogatasa célzott palyazatok

E4. K6zintézmények hal6zati hozzaférésének fejlesztése célzott palyazatok

E5. Kormanyzati halézatok teljes konszolidacidja, kapacitdsainak ) )
kiemelt projektek

palyazatok, kiemelt projektek,
kommunikacid

palyazatok, kommunikacio

képzések




E1. Felso6foku IKT-képzés mennyiségi és mindségi mutatdinak javitasa
a szakemberhidny mérséklése érdekében

képzések, célzott tamogatasok,
kiemelt projektek

E2. Az exportképes hazai IKT cégek szolgaltatas-fejlesztéseinek
tamogatasa

palyazatok, hitelgarancia
programok, klaszterfejlesztés és
inkubatorhazak tAmogatésa

E3. A KKV-k bels6 informatikai fejlesztéseinek és elektronikus
szolgaltatas-fejlesztéseinek tamogatasa

palyazatok, visszatéritendd
tAmogatasok

P3. Digitalis gazdasag

E4. Az elektronikus kereskedelem, az elektronikus szamlazas és az
elektronikus fizetés piacanak élénkitése, az e-alairas elterjesztése

Digitalis gazdasag 6sszesen

E1l. Az allamigazgatasi bels6é folyamatokat és az elektronikus

stratégia-alkotas, kommunikacio

Ebbdl kb. xx Mrd. a GOP és a
KMOP keretében rendelkezésre
all

kozigazgatasi  szolgaltatasokat tamogatd informatikai  hattér kiemelt projektek
biztositasa

E2. Kozigazgatasi folyamatok belsé informatizalasa, a kozigazgatasi ) _
reform IKT tAmogatasa kiemelt projektek
E3. Interoperabilitas és kozos szabvanyok kiemelt projektek
E4. Magas szintli és korszer( lakossagi és vallalati e-szolgaltatasok

bevezetése kiemelt projektek

P4. Digitalis allam

E5. Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhet6vé tétele

Digitalis allam 6sszesen

kiemelt projektek, palyazatok




E1. Célzott programok a hatranyos helyzetii allampolgarok
infokommunikacios felzarkéztatasara

kiemelt projektek, palyazatok

E2. IKT-alapti, mindenkit elér6 agazati vagy teriileti fejlesztési
programok

E-befogadas dsszesen

E1. Az IKT agazat K+F+I aktivitdsanak 6sztonzése, tamogatasa

E-befogadas

Forrasok a Digitalis
kompetenciak pillérben

kiemelt projektek

addokedvezmények, palyazatok,
célzott tAmogatasok

E2. Az IKT KKV-k és szakmai miihelyek hazai és uniés K+F+I palyazati
részvételi aktivitdsanak dsztdonzése, tAmogatasa

k

7

de minimis tAmogatasok,
palyazatok

E3. Az egylittmiikodés kultirajanak erdsitése és formainak
tdmogatasa a K+F+I teriiletén

7

ényezo

K+F+I 0sszesen

E1. A k6zigazgatasi hal6zatok, infrastruktdra és alkalmazasok
maximalis védelmének biztositasa

Horizontalis t

Forrasok a Digitalis
gazdasag pillérben

képzések, de minimis
tdmogatasok, palyazatok

biztonsagi felligyelet, célzott
fejlesztések, kiemelt projektek

E2. Az elektronikus szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
félelmek kezelése tényszer tajékoztatassal

kommunikacié, képzés

E3. A szamitogépes bilindzés visszaszoritasa és a gyermekek
védelmének erdsitése érdekében hotline-ok és orszagos segit6 halozat
létrehozasa

Biztonsag 0sszesen

Horizontalis tényez6k mindosszesen ‘

Biztonsag K+F+I

.- NIS mindosszesen

Forrasok a Digitalis
allam pillérben

lasd Opeta

hotline-ok Gizemeltetése




VIL.3Intézményi és szervezeti hattér

Egyetlen jdl el6készitett, megalapozott helyzetelemzésen alapuld, helyes célokat és eszkdzoket
kijel6l6 stratégia sem képes bevaltani a hozza f{izott reményeket, amennyiben nem all mogotte
stabil, az érdekeit érvényesiteni képes, a kijelolt célokért egységesen kiallo, hatékonyan miik6dd
szervezeti/intézményi hattér.

A stratégia megvalositasaért a f6 felel6sséget a Kozigazgatasi Igazsagiigyi Minisztériummal (E-
kozigazgatasért felelds helyettes allamtitkarsaggal) kar6ltve a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(NFM) Infokommunikaciés Allamtitkarsaga viseli. Az Infrastruktira pilléren beliil a szabélyozasi
jellegii intézkedések (igy pl. E1. ,NGA halézatok fejlesztésének Osztonzése” eszkdzcsoporton
beliil az ,A3 Piacszabalyozasi rendszer tovabbfejlesztése a befektetések és a verseny 0sztonzése

érdekében”) végrehajtdsa az NMHH 06nall6 feladatkorébe tartozik.

Intézmény/szervezet
megnevezése

NFM, KIM

Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség (NFU) és
utoda(i)

NGM
EMMI
BM

HM
VM

Magyar
Gazdasagfejlesztési
Koézpont Zrt. (MAG Zrt.)
és egyéb KSZ-ek

NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés
Szolgaltatd6 Zrt. (NISZ
Zrt.)

Kormanyzati
Informatikai Fejlesztési
Ugynokség (KIFU)

Nemzeti Informacios
Infrastruktira
Fejlesztési Intézet
(NIIFI)

Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosag
(NMHH)

X

Stratégiai célok kijel6lése

X X
X
X
X
X X
X
X X)

Digitdlis
dllam

X

P o T T

Intézmény/szervezet feladatai a stratégia pillérei szerint

A stratégiaban megfogalmazott akciok megvalodsitasa

XX X X
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Relevans egyetemek,

fiskolak X X X
Kozigazgatasi és

Elektronikus

Ko6zszolgaltatasok X X
Koézponti Hivatala

(KEKKH)

Kozigazgatasi és

[gazsaglgyi Hivatal X X X
(KIH)

Egyéb szervezetek (pl.

Magyar Kereskedelmi és

[parkamara)

Nemzeti Innovacios X X
Hivatal

Educatio Tarsadalmi

Szolgaltato Nonprofit X X X X
Kft.

Szellemi Tulajdon X

Nemzeti Hivatal X
NFM, KIM Monitoring feladatok, a stratégia céljainak feliilvizsgalata

VII.4 Partnerség

Az NFM és a KIM is fontosnak tartotta, hogy a dokumentum megalapozasa és készitése minden
mozzanatdban folyamatos (irasbeli és szébeli) konzultacidékat folytasson a szakmai és civil
szervezetekkel, iparagi szerepl6kkel, az érintett teriiletek felel6s vezet6ivel, munkatarsaival.
Annak érdekében, hogy a kormany minden érintett szakteriiletének érdekei megjelenjenek az
anyagban, az egyes tarcdkkal is folyamatos volt az egyezetés, akik szakmai részanyagokat
készitettek megjegyzéseikkel, irasos javaslataikkal jarultak hozza a jelenlegi helyzet lehetGség
szerinti legteljesebb megismeréséhez, a célok és eszk6zok helyes kijeloléséhez, valamint a
megvalositashoz sziikséges (human, pénziigyi és egyéb) er6forrasok meghatarozasahoz.

A dokumentum tarsadalmi egyeztetése a www.kormany.hu webes feliiletén tortént meg 2013.
julius 26. és augusztus 31. kozott, ahol valamennyi érintett szakmai és civil szervezet is
kifejthette az anyagrol alkotott véleményét. A stratégiahoz az alabbi szervezetek tettek
észrevételt:
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Szervezet neve Szervezet Irasbeli megjegyzést, Javaslatai,
statusza javaslatot észrevételei
(allami, piaci, megfogalmazott beépitésre
civil) (igen/nem) Keriiltek
(igen, részben igen,

nem)

Magyar Telekom Piaci Igen Részben igen

Magyary Zoltan E-  Civil, piaci Igen Részben igen

kozigazgatastudomanyi

Egyesiilet, Nemzeti

Hirkozlési és

Informatikai Tanacs,

eGov Kft.

Google Piaci Igen Részben igen

EuroCloud Civil Igen Részben igen

Magyarorszag

Egyesiilet

Hirkozlési és | Civil Igen Részben igen

Informatikai

Tudomanyos Egyesiilet

Budapesti Civil Igen Részben igen

Kereskedelmi és

Iparkamara

Invitel Tavkozlési Zrt. Piaci Igen Részben igen

Inforum (Informaciés | Civil Igen Részben igen

Tarsadalmi

Erdekegyezteté Férum)

Magyar Posta Zrt. Allami Igen Részben igen

Microsoft Piaci Igen Részben igen

Magyarorszag Kft.

Informatika a | Civil Igen Részben igen

Tarsadalomért

Egyesiilet

Vitalyos Consulting Piaci Igen Részben igen

Informatikai Civil Igen Részben igen

Vallalkozasok

Szovetsége

Halézati Tudas | Civil Igen Részben igen

Terjesztéséért

Programiroda

Alapitvany (HTTP

Alapitvany)

UPC Magyarorszag | Piaci Igen Részben igen

Telekommunikacios

Kft.

Orszagos Széchényi | Allami Igen Részben igen

Konyvtar

Neumann Janos | Civil Igen Részben igen

Szamitogép-tudomanyi
Tarsasag
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VIL.5 Monitoring rendszer

A monitoring-rendszer célja a stratégia helyzetelemzésében megallapitott problémakkal,
hidnyossagokkal, elmaradasokkal 0Osszefiiggésben megfogalmazott stratégiai célok
teljesiilésének mérése, az egyes problémakra adott akcidk eredményeként bekovetkezd
valtozasok évrol évre torténd bemutatidsa. A monitoring-rendszer — mar rovid tavon is - igy
lehet6vé teszi az allami beavatkozast azokon a teriileteken, ahol a kitizott célok elérése nem a
stratégidban megfogalmazott litemezés szerint halad, vagy ahol az eredeti célokkal ellentétes
iranyu folyamatok tapasztalhatdk.

A monitoring-rendszer mddszertanaval kapcsolatban kiilondsen fontos, hogy 1. lehet6séget
biztositson a stratégia céljai szamszer( teljestilésének bemutatdsara; 2. lehet6ség szerint
minden esetben biztositsa a nemzetkodzi Osszevethetdséget (pl. EU, OECD); 3. a felhasznalt
statisztikai adatok egységes modszertan szerint alljanak el6, ezért ahol csak lehetséges, a
monitoring-rendszer az uniés (és/vagy OECD-s) statisztikdkra tamaszkodik. Minden egyéb
jellemzéen orszagspecifikus és/vagy nemzetkozileg nem mért teriilet (pl. felhordé halozati
lefedettség) esetében a monitoring-jelentés a KSH felméréseit és egyéb primer kutatasok
eredményeit veszi szamba.

A monitoring-jelentés a jelen stratégia helyzetelemzés fejezetében megfogalmazott Osszes
(vertikdlis és horizontalis) pillérre kiterjed, azzal egységes felépitésii (bizonyos esetekben
tovabbi indikatorokkal bd&vithetd), igy lehetGséget biztosit a kronoldgiai valtozasok
bemutatasara, a célok teljesiilésére vagy elmaradasara és igy végsé soron megalapozza az allami
beavatkozas sziikségességét.

Pillérek
Digitalis
infrastruktira

Digitalis
kompetenciak

Digitalis
gazdasag

Indikatorok
Keresleti, kindlati adatok a
gerinchal6zati, felhordé halézati,
last mile szegmensben egyarant

Ellatottsagi és hasznalati, illetve
nem hasznalati mutatdk, és annak
okai

Az  IKT-szektor, a
gazdasag mérdszamai

digitalis

Keresleti és kinalati oldali mutatok
az ellatottsagrol, hasznalatrol, nem
hasznalatrol és annak okairol

Indikatorok forrasa/meérése
Eurostat, OECD, DAE jelentések,
Eurobarometer
Primer kutatas a felhord6 halozati
szegmensben
Eurostat, OECD, DAE jelentések,
Eurobarometer

Eurostat, OECD, DAE jelentések,
Eurobarometer
Primer Kkutatds az IKT-szektor
teljesitményérol

Eurostat, OECD, DAE jelentések,
Eurobarometer

Primer kutatds az intézmények
ICT ellatottsadgardl, hasznalatarol

Horizontalis Az e-befogadassal, a magyar | Eurostat, OECD, DAE jelentések,
tényezok gazdasag K+F+I tevékenységével, a | Eurobarometer
biztonsaggal kapcsolatos f6bb | Primer kutatasok a biztonsag
mutatdék tényezdvel kapcsolatos
mutatokraol

A monitoring-jelentés minden év szeptemberéig - a kormanyzat stratégiaalkotasi el6irasaival

Osszhangban - keriil dsszeallitasra és a kormany honlapjan publikalasra.



VIII. A STRATEGIA KONZISZTENCIAJA ES KOHERENCIAJA

VIIIL.1 A stratégia bels6 konzisztenciaja

A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia a teljes digitalis Okoszisztéma fejlesztését célzd
dokumentum, amely ugyanakkor sziikségszerlien nem tud minden részteriiletre a maga
teljességében Kkitérni, elsGsorban azon elemekre terjed ki, amelyek esetében egyértelmiien
azonosithato valamilyen hidnyossag, piaci hiba vagy sziik keresztmetszet.

A dokumentum elkészitése soran ennek szellemében (és a kormdanyzati stratégiai iranyitasrol
sz6l6 38/2012. (III. 12.) Korm. rendelet el6irasai szerint) Kkeriiltek megfogalmazasra a
hidnyossagok és fejlesztend6 teriiletek. A pillérstruktira kovetkezetes hasznalata, a
helyzetelemzés és a SWOT 6sszhangja, a célok helyzetelemzésben azonositott hidnyossagokkal
torténd kijelolése, az eszkozoknek a kitlizott célok eléréséhez valé hozzarendelése mind-mind a
dokumentum bel8s koherenciajat erdsiti. A célok és az eszkdz6k nem keverednek egymassal, az
akciok jelentésége aranyban all az azonositott probléma sulyaval.

VIIL.2 A stratégia kiils6 koherenciaja
VIIL.2.1 Osszhang a relevans hazai stratégiakkal

A Nemzeti Egyiittmiikodés Programja

A Nemzeti Egyiittmiikodés Programja a 2010-2014-ig terjed6 kormanyzati ciklus formai és
tartalmi kereteit alapvetéen meghatdrozé dokumentum. A kormdanyprogramban lefektetett
célok az elektronikus hirkozlés és az informatika eszkézrendszerének hatékony felhasznalasaval
valosithatok meg.

A Nemzeti Egyiittmi{ikodés Programja a magyar gazdasag talpra allitasa érdekében nyitott
gazdasagként kivan épiteni a Kreativ iparra, a high-tech, magas hozzaadott értékii
iparagakra: a magyar kreativitds kihasznaldsat a magyar gazdasagba befektetd globalis és
eurdpai cégekkel valo szdvetségben iranyozza el6.

Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcié (OFTK)

Az OFTK az orszag tarsadalmi, gazdasagi, agazati és teriileti fejlesztési igényeibdl kiindulva
hosszu tava jovéképet, fejlesztéspolitikai célokat és elveket hataroz meg. Ezek alapjan
keriilnek a 2014-2020-as fejlesztési id6szak nemzeti, szakpolitikai sulypontjai Kkijelolésre.

Az OFTK szintén az elmiilt 10 év soran leginkabb fejlodé szolgaltatasai kozé sorolja az
infokommunikaciét. A tudasfejlesztés részeként tekinti tovabba az infokommunikacios
hozzaférés bovitését, a megljuld kozlekedés részeként az infokommunikacios és szolgaltatasi
kapcsolatok javitasat stb.

A kreativ tudastarsadalom, a korszer( gyakorlati tudas, a K+F+I elérését szolgal6 szakpolitikai
torekvések kozott az infokommunikaciés technoldgiak elsé helyen jelennek meg. A
dokumentum szerint a szektor K+F+I teljesitménye 0sszességében elmarad a régiobeli
versenytarsaktol, ugyanez tapasztalhaté a KKV-k IKT ellatottsdgdban és ismereteiben és az e-
kereskedelem és kozigazgatas teriiletein is.

Cél: a digitalis okoszisztéma ne billenjen ki tartésan az egyensulyi allapotbol: legyen elég
felhasznald, épiiljon ki a sziikséges infrastruktira, a szolgaltatasok legyenek elérhetéek, végiil
pedig legyen egy erds, mas teriiletek fejlédését is el6segité infokommunikacids szektor.
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Uj Széchenyi-terv

2011 janudrjaban hozta nyilvdnossagra a magyar kormdny az eurdpai unids forrasok
felhasznalasanak alapelveit meghatdrozd stratégiai dokumentumot. Az Uj Széchenyi Terv a
magyar gazdasag adottsagainak figyelembevételével hét kitorési pontot nevesitett:

Gyogyito Magyarorszag - Egészségipari Program
Megujulé Magyarorszag -Zold gazdasagfejlesztés
Otthonteremtési program

Vallalkozasfejlesztési Program

Tudomany, innovacio, névekedés

Foglalkoztatas Program

Kozlekedésfejlesztési Program

Nk wh e

Az infokommunikacids technolégiak és szolgaltatasok az Uj Széchenyi Terv hét programjat
kiilonb6z6 modon és mértékben tamogatjak, megvaldsitdsukban jelentds szerepet jatszanak. Az
alabbi dbra bemutatja az egyes intézkedésekhez az IKT hozzaadott értékét.

————

A magyar gazdasag hét kitérési pontja

:
3

g “ ~ Uj széchenyi Terv
“--" == Kiemelt
szerepvallalas

————

Agazat Mo portos

,———

v

Hattértémogaté e
szerep e G e R
L Dedikalt
eszkoz

Novekedési Terv

Az allamhdaztartas egyensulyi helyzetének hosszu tavu fenntartasa és a gazdasagpolitikai célok
elérése érdekében a hazai gazdasag hajtomotorjainak (ide tartozik az IKT is) beinditasa és az
orszag gazdasagi csomopontta tétele kulcsfontossagu. Egy stabil, fenntarthaté névekedéshez
elengedhetetlen, hogy a megvaltozott vilaggazdasagi kornyezet fiiggvényében ujraértékelésre,
felmérésre keriiljenek a lehet6ségek, feliilvizsgaljuk céljainkat, és fejlessziik az ehhez sziikséges
eszkozrendszert. A Novekedési Tervben megfogalmazasra keriil az orszag jovoképe és az
ennek az allapotnak az eléréséhez sziikséges célok eszkozrendszere.

A magyar gazdasag hosszu tava novekedési kilatasait alapvet6en két modon lehet javitani:

o az Uj Széchenyi Terv forrasainak hatékonyabb felhasznalasa



e a hazai gazdasag nett6 exportjanak (kiilkereskedelmi kivitel és a behozatal kiillénbsége)
maximalizalasa

A dokumentum az IKT ipart egyértelmilien hizéagazatnak jeldli meg, amelyeket magas
hozzadadott értékiik miatt fejleszteni kell, kiilonds tekintettel a 3D képalkotas - egészségipar,
szérakoztatdipar, miiszaki tervezés; mobil telekommunikacids alkalmazasok, biztonsagtechnikai
szoftverek - kriptografia, bioinformatika teriiletére. A szektoron beliill a kovetkez6 években
kiemelt figyelmet kivannak forditani a data-centerekre, jatékszoftver fejlesztékre és a pénziigyi
vallalatok IT kézpontjaira.

Magyary Zoltan Program

A Magyary Program az egész kozigazgatas fejlesztését célozza, azon beliil is elsésorban a
kozponti kozigazgatast, az allamigazgatas all a fokuszaban, de egyes intézkedései hozzajarulnak
az igazsagiigyi, az 6nkormanyzati szervezet és az EE fejlesztéséhez.

A program nem terv, hanem keret, ami meghatarozza a célokat, a beavatkozasi teriileteket és a
soron kovetkez6 intézkedések sorat.

Newwoets F gvietmiikicdes
Progruga
LARY
Saell Kibmsn Tery
Nemeets Reform
Program
[y Saicheni Tery
Mugrvary Progmm 4+ lmapsiwnaolealtnast Heform 4+ Oonkormuin vzats Heform

= J6 Allam Fejlesatoni Roncepeid

A program beavatkozasi teriiletei kozé tartozik az elektronikus kozigazgatas Kiterjesztése
is. A kozigazgatasi hatékonysag novelésének egyik legfontosabb eszkoze az intézményeken
beliili infokommunikacids technoldgiak elterjesztése.

s

Cél az e-kozigazgatasi szolgaltatasok Kkorének bdvitése, a mindség javitasa a
kozigazgatasban dolgozék munkajanak megkonnyitése, a munka és folyamatok egyszer(ibbé
gyorsabba és igy hatékonyabba tétele érdekében.

Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacios Stratégia

A nemzetgazdasag versenyképessége a gazdasag egészében megljuld mdédon megjelend,
hasznosul6 1j tudassal fokozhat6. A gazdasagi-tarsadalmi adottsdgokra épit6 technologiai és
tudasvezérelt fejlédés nagyobb stllyal és tartésabban jarul hozza a gazdasagi novekedéshez,
mint az eréforrasok puszta bovitése.

Az 0j tudas altal vezérelt gazdasag fejlédése harom f6 folyamat koré rendezhetd. Ezek a tudas
eléallitasanak, a tudas felhasznalasanak és a tudas aramlasanak a folyamatai. A KFI Stratégiat
megalapoz6 helyzetértékelés e folyamatok szerint Osszesitette a legfontosabb teriileteket,
amelyeket az alabbi stratégiai célrendszer kezel:

A KFI Stratégia beavatkozasi logika szerinti célrendszere:
o Nemzetkozileg versenyképes tudasbazisok fejlesztése, kiemelten: kutaték és kreativ
szakemberek képzése, valamint nemzetkozileg versenyképes kutatébazisok fejlesztése;
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o Hatékony tudasfelhasznalasi folyamatok indukaldsa, kiemelten: az innovativ kis cégek
helyzetbe hozasa, a kozépvallalatok K+F- és technoldgia-alapi dinamizélasa, a
nagyvallalatok K+F-alapi integralasa, a kodzszféra innovacidinak moddszeres
dinamizalasa;

e Intenziv tuddsdramlas generdldsa, kiemelten: innovacids szolgaltatasok kiépitése,
valamint egyiittmiikodések és haldzatok dinamizalasa.

A megvalésitast a kovetkez6 horizontalis célkitiizések egészitik Ki:
o Intelligens szakosodas 6sztonzése a régidkban;
e Fenntarthat6 és egyenl6 esélyeket teremt6 eszkozrendszer miikodtetése;
e Stabil finanszirozasi feltételek biztositasa;
e Atudas és technoldgia tarsadalmi megismertetése és elismertségének erdsitése;
e Globdlis tarsadalmi kihivdsoknak megfelelés;
e Stabil és innovacid-barat gazdasagi és szabalyozasi kornyezet.

A KFI Stratégia f6 célkitiizése, hogy Magyarorszagon az évtized végére a kutatas-fejlesztési
raforditasok a GDP 1,8%-ara novekedjenek, tovabba olyan kdérnyezet j6jjon létre, amelyben a
kutatas-fejlesztéssel foglalkozé, valamint az innovativ Otleteket megvaldsité vallalkozasok,
vallalatok és kozszféra-szervezetek egyarant fejlédni és novekedni képesek, megfelelve a
tarsadalom tdmasztotta elvarasoknak.

A kutatas-fejlesztés-innovacié  jelent6s része ma mar elképzetlhetetlen az
infokommunikacids technoldgiak nélkiil. Ezt a KFI Stratégia is egyértelmiien megfogalmazza,
és mind az alapkutatds, mind az alkalmazott kutatds és az innovaci6 terén épit az IKT adta
lehet6ségekre.

Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégia

A stratégia jelzi, hogy Magyarorszag a kibertér védelmével Osszefiiggé feladatok ellatasat
felel6sséggel vallalja és a magyar kiberteret, mint a gazdasagi és tarsadalmi élet meghatarozo
pillérét szabad, biztonsagos és innovativ kornyezetté kivanja alakitani. A megel6zésre épiil6
hatékony védelmi intézkedések tutjan elsédleges cél a kibertérben jelentkezd és a kibertérbdl
érkez6 fenyegetések és az ezzel jaré kockazatok kezelése, az ehhez sziikséges kormdanyzati
koordinacié és eszkoztar erdsitése.

Az orszag a stratégia céljainak eléréséhez mind a kompetenciak, mind a potencialis er6forrasok
terén a szikséges eszkozok jelentés részével mar rendelkezik. Ezek kozott szerepel példaul a
magyar kibertér biztonsagaért felel6s kormanyzati szervezetek szambavétele és koordinacioja, a
hatékony egyiittmiikodés kialakitasa; a magyar kibertér biztonsagaért felel6s civil, gazdasagi és
tudomanyos szervezetek szambavétele és az intézményes keretek kozott folyd egytittmiikodés
kialakitasa; a létfontossagu informdacids infrastrukturak és vagyonelemek, illetve a nemzeti
adatvagyon szambavétele és védelmének biztositasa; a kiberbiztonsagi szempontok
érvényesitése az dallami miiszaki fejlesztési feladatok, valamint a kormanyzati informéacios
rendszerek fejlesztésével és lizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa soran.

A stratégia ezek mellett rogziti, hogy a rendelkezésre all6 eszkozok megerdsitéséhez,
hatékonyabb felhasznaldsdhoz és a nemzeti biztonsagi szempontok szerinti eredményesebb
gyakorlatba iltetéséhez sziikséges egy koherens, kormanyon belili és nem-kormanyzati
egyuttmiikodési rendszer kialakitasa és miikodtetése.

Jedlik-terv Nemzeti stratégia a szellemi tulajdon védelmére
A tudasra épiilé globalis gazdasag és az informacios tarsadalom koraban a szellemi tulajdon

védelme a vallalkozasbarat €s innovacidt serkentd iizleti kornyezet kulcsfontossagu eleméve,
alapvetd versenyképességi kérdéssé valt. Vilagszerte egyetértés van abban, hogy a valsagbol valo
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kitorésre €és a gazdasagi novekedés serkentésére a legjobb esélyt az innovacio és a kreativitas
felkarolasa kindlja, és hogy ebben meghatarozé szerep jut a szellemi eredmények jogi oltalmat
biztositd szellemi tulajdonnak. A nemzeti tudasbazis és a kulturalis vagyon hatékony védelmét
csak a szellemi tulajdon korszerli eszkdzrendszere garantalhatja. A szellemi tulajdon biztositja a
kutatasi és fejlesztési raforditasok, a csucstechnologiai dgazatokba és a kulturalis iparba iranyulo
befektetések, valamint a marketinghez és a fogyasztoi bizalom megdrzéséhez sziikséges kiadasok
megtériilését. Ezzel jarul hozza a gazdasagi novekedéshez, a versenyképesség javitasahoz és a
munkahelyteremtéshez.

Ennek el6segitése érdekében a Stratégia az alabbi célokat tlizi ki:

a) iparjogvédelemmel a nemzetgazdasag felemelkedéséért;

b) szerzoi joggal a kreativ iparagak fellendiiléséért;

¢) szellemitulajdon-védelem a nemzetpolitika és egyes kormanyzati szakpolitikak szolgalataban;
d) a szellemitulajdon-védelmi intézményi teljesitOképesség fokozasa a nemzeti érdekek mentén,
ezen bellll kiilondsen a szellemi tulajdon védelmére irdnyuld nemzeti fejlesztési program
elinditésa.

VIIL.2.2 Osszhang a relevans unios stratégiakkal

Eurdpai Digitalis Menetrend

F6 céljai:

2013-ig a minimalis szélessav mindenki szdmara elérhetd legyen (100 %-os lefedettség).
2020-ig 30 Mbps, vagy nagyobb savszélességli halézat legyen elérhet6 az EU teljes
terliletén és ezen belil az eurdpai haztartdisok 50 %-a rendelkezzen
100 Mbps, vagy anndl gyorsabb eléréssel.

2015-re el kell érni, hogy a lakossag 50 %-a vasaroljon online, a KKV-k 33 %-a
vasaroljon, vagy értékesitsen online és az e-kereskedelem 20 %-a hataron atnyuld
legyen.

2015-ig sz{injon meg a kiilonbség a belf6ldi és a roaming tarifak kozott.

2015-ig a rendszeres internethasznalat mutatéja érje el a 75 %-ot (a jelenlegi 60 %-rol),
a hatranyos helyzet(iek esetében pedig a 60 %-ot.

2015-ig a felére kell csokkenteni azoknak a szamat, akik még sosem hasznaltak
internetet.

El kell érni, hogy a tagallami kormanyzati szolgaltatdsokat 2015-ig a lakossag 50 %-a
hasznalja és a legfontosabb hatarokon atnyulé szolgaltatasok mindegyike online is
legyen elérhetd.

Az IKT teriiletén végzett kutatds és fejlesztés kormanyzati beruhazasok értékét a
duplajara kell emelni.

A tartalmakhoz val6 kénnyebb hozzaférés

E-kormanyzati Akcidterv

Az Eurédpai Bizottsag 2010-ben hozta nyilvanossagra az E-kormanyzati Akciéterv
dokumentumot, amelynek megvaldsulasaval az allam miikédése hatékonyabbd, olcsébb3, a
kozszolgaltatasok pedig rugalmasabba, nyitottabba és atlathat6va valnak.

4 fontosabb prioritas:
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¢ Felhasznalok bevonasa: a felhasznalok igényeihez igazitott szolgaltatasok,
atlathatésag javitdsa, az Aallampolgarok és a vdllalkozasok bevonisa a
politikaformalasba;

¢ Bels6 piac: akadalymentes szolgaltatasok vallalkozasok szamara, mobilitas, hatarokon
atnyuld szolgaltatdsok megvaldsitasa;

¢ A kozszféra hatékonysaga és eredményessége: elektronikus beszerzések, gyorsabb
elbiralas palyazatoknal, adminisztrativ terhek csokkentése, ,z6ld” kormanyzat;

e Az e-kormanyzat fejlesztése el6feltételeinek megteremtése: nyilt specifikaciok,
interoperabilitds el6segitése, elektronikus alairdsrél szold iranyelv feliilvizsgalata,
elektronikus személyazonositas és az elektronikus hitelesités kdlcsonos elismerése.

Kialakitasa soran figyelembe vették az Eurdpa 2020 Stratégiaban foglalt célokat, és
0sszehangoltak a dokumentumot a Digitalis Menetrend kezdeményezéseivel. Mindemellett az
akcioterv szorosan kapcsolddik egyéb unios jogalkotasi tevékenységekhez (iranyelvek).

VIIL.2.3 Osszhang az ex-ante kondicionalitasi iranyelvekkel

Az Eurdpai Bizottsag 2011 oktoberében tette kozzé javaslatat a 2014-2020 idészakra vonatkozé
hétéves pénziigyi keretr6l. A megfelel6 és kimutathaté hatds érdekében a Bizottsag javaslata
szerint a tamogatasok koncentracidjara van sziikség. Ennek érdekében a Bizottsag 11 tematikus
célkitlizést hatarozott meg, melyek az EU2020 stratégidhoz maximalisan illeszkednek, illetve
abbdl levezethet6k. A rendeletben megfogalmazott 11 tematikus célkitiizés koziil a 2. célkitiizés
az Informacids és kommunikacios technolégidk hozzaférésének, hasznalatdnak és mindségének
javitasa, valamint a 11. intézményi Kkapacitas fejlesztése kapcsoldédik. Ezen tematikus
célkitlizések mentén kivanja a Bizottsag a kovetkezd hét évben elosztani az egyes tagorszagok
szamara rendelkezésre all6 forrasokat.

A tematikus célkitlizésekhez a 2014-2020-as idGszak strukturalis és kohézids politikajara
vonatkoz6 szabalyozas szerint a tagallamoknak az egyes fejlesztési programok elfogadasahoz,
illetve annak érdekében, hogy a Bizottsag ezek forrasait folyositsa, a tagallamoknak el6re
meghatarozott eredményességi feltételeket, in. ex-ante kondicionalitasokat kell teljesiteniiik. Az
Eurépai Bizottsag mind a 11 tematikus célkitiizéshez kapcsoldddan készitett ilyen feltételeket,
amelyektdl azt varja, hogy a tagallamok forrasfelhasznalasa célzottabb és integraltabb lesz a
kovetkezd pénziigyi id6szakban.

Az infokommunikacid teriiletén két feltételt hatarozott meg a Bizottsag:

1. Digitdlis novekedés: Az intelligens specializaciéra vonatkoz6é nemzeti vagy regiondlis
innovacios stratégian beliil kiilon, a digitalis novekedést elémozditod fejezet megléte a
megfizethetd, j0 mindségli és atjarhaté magancéli és kozosségi informacios és
kommunikacids szolgaltatasok irdnti kereslet serkentése és az allampolgarok, tobbek
kozott a lakossag kiszolgaltatott helyzetben 1évé csoportjai, vallalkozasok és
kozigazgatasi szervek altal torténd hasznalat novelése, beleértve a hatarokon atnyuléd
kezdeményezéseket.

2. Uj generdciés hozzdférési hdlézatok (NGA) infrastruktiirdja: olyan nemzeti NGA tervek
rendelkezésre allasa, amelyek figyelembe veszik az uni6é nagysebességli internet elérési
céljainak** megvaldsitdsara tett regiondlis intézkedéseket, olyan teriiletekre
koncentralva, ahol a piac nem tud nyilt infrastruktirat biztositani elérheté arakon és
megfelel6 minéségben a versenyre és allami tAmogatasra vonatkozé unids szabalyokkal
0sszhangban, és biztositani tudja a lakossag kiszolgaltatott csoportjai szdmara a
szolgaltatasok elérhetGségét.

44 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a
Régidk Bizottsaganak: Az eurdpai digitalis menetrend (COM(2010)245 végleges/2 (2010.8.26.)); Bizottsagi szolgalati
munkadokumentum: Digitalis Menetrend Eredménymutaté6ja (SEC(2011) 708 (2011.5.31.)).
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Ex-ante
feltétel

77

A feltétel el6irasai

A digitalis novekedésre vonatkozo stratégiai szakpolitikai keret

1.

A relevans operativ programnak utalnia kell a stratégiara, és jelolnie kell, mely
elemek lettek kozzétéve.

A szakpolitikai stratégianak tartalmaznia kell:

SWOT vagy ahhoz hasonlé elemzéseket a beruhdzisok prioritdsanak
megallapitasdhoz,

az elemzési modok modszertani leirasat,

a prioritasok/kivalasztas folyamatanak leirasat, beleértve az érintettek
(stakeholderek) bevonasat és az eredmények kozlését.

AZ IKT iranti kereslet-kinalat kozotti egyensilyetermtésre iranyl6o elemzést el
kell végezni

a modszertannak Kell egy leirasa, hogy milyen médon azonositja az IKT termékek
keresletét és kinalatat és egyensulyozza ki a tAmogatast szamukra,

az elemzésnek le kell fednie a relevans IKT-kal kapcsolatos tarsadalmi-gazdasagi
kérdéseket (pl. korstruktira, oktatds, jovedelem, IKT-képzési / képességi szint,
foglalkoztatasi helyzet, a szolgaltatds megfizethet6sége, termelékenység, internet
penetracio és az IKT szolgaltatasok és alkalmazasok iranti kereslet alakuldsa a
haztartasokban, vallalkozasok és kozigazgatasi szervek, eSkill-ek novelése stb.), az
ellatds mértékét (rendelkezésre all6 eszkozok, infrastruktira, szolgaltatasok,
alkalmazasok és IKT szakemberek),

adott esetben az elemzésnek le kell fedni az IKT-t mint szektort (IKT hardverek és
eszk6zok gyartasa, IT szolgaltatds és alkalmazas szolgaltatok, K+F az IKT-ban, é16
laboratériumok stb.),

végén egy Osszefoglalds készitése az eredményrol.

Tartalmaznia kell mutatékat a folyamat mérésére olyan teriileteken mint pl.
digitalis irastudas, az e-befogadas, e-hozzaférhet6ség, valamint az e-egészségligy az
EUMSZ 168. cikkének keretein beliil, amelyek 6sszhangban allnak a meglévé relevans
agazati nemzeti vagy regionalis stratégiakkal:

fel kell allitani egy monitoring mechanizmust, ami méri az elért IKT hasznalatot és
hatasat (pl. termelékenység novekedésére) nemzeti és regionalis szinten

a monitoring mechanizmusnak magéaban kell foglalnia az IKT beavatkozasok
mindazon tertileteit, amelyek a meglévd relevans uniés agazati, nemzeti, regionalis
stratégiabol szarmaznak

a monitoring mechanizmus ugyanazokat a mutatékat haszndlja, mint a Digital Agenda
Scoreboard, de tovabbi mutaték is bevonhaték a vérehajtasi intézkedések
nyomonkovetésére.

IKT kapacitas bdvités erdsitésére igények felmérése

gyengeségek elemzése az IKT beavatkozasok azonositasara, amely megallapitja, ahol
szlikséges a tervezett vagy mar meglévé intézkedések megfelel§ leirasat a
kozremiikodo szevezetek és kedevzményezettek kapacitasanak biztositasara, hogy
meghatdrozhassak és szallithassak a sziikséges beavatkozésokat.
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Uj Generacids Hozzaférési Hal6zat 1étrehozasara vonatkozo tervnek tartalmaznia kell:

a tervezett infrastrukturadlis beruhazasokat, a mar meglévd infrastruktuira, illetve
tervezett maganberuhazasok gazdasagi elemzésére alapozva

a fenntarthaté6 beruhazasi modelleket, amelyek el8segitik a versenyt, és nyitott,
megfizethetd infrastruktirat és szolgaltatasokat biztositanak

intézkedéseket a magadnberuhazasok 6sztonzésére.

127



IX.FELHASZNALT FORRASOK

Magyar vdlasz az Informdcids Tdrsadalom kihivdsaira (,Magyar valasz”, 1999)

Tézisek az Informdciés Tdrsadalomrél (2000)

Nemzeti Informdcids Tdrsadalom Stratégia (NITS, 2001)

Magyar Informdcids Tdrsadalom Stratégia (MITS, 2003)

eMagyarorszdg program dokumentumai

E-kormdnyzat Stratégia és Programterv (2005) 128
Nemzeti Informatikai Stratégia (2005)

Nemzeti Szélessavii Stratégia (NSzS, 2004)

eGazdasdg Akcidterv (eGAT, 2009)

Digitdlis Irdstudds Akciéterv (DIAT, 2009)

Szélessdvi Akcioterv (SZAT, 2007)

E-kézigazgatds Program 2008-2010

E-kézigazgatds 2010 stratégia (2008)

Az IKT szektor iparpolitikai akciéterve (2009)

Digitdlis Megujulds Cselekvési Terv (DMCsT, 2011)

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal ajanlott IKT 0-1 kompetencia lista

Reinhard Wieck, Miguel Vidal: Investment in telecommunications infrastructure, growth, and
employment - recent research, 21st European Regional ITS Conference Copenhagen, 13-15
September 2010

Micus: The Impact of Broadband on Growth and Productivity, 2008, szakért6i jelentés az
Eurépai Bizottsag részére

Internet matters: The Net’s sweeping impact on growth, jobs and prosperity, 2011, Mckinsey
Qiang et al. (2009) Economic Impacts of Broadband, World Bank

Getting the most out of the digital dividend, Value Partners, March 2008

eNET: A digitdlis irdstudds fejlesztésének hatdsa a makrogazdasdgra, 2012

Analysys Mason, Tech4i2 Limited: The socio-economic impact of bandwith, final report a study
prepared for the EC, 2010

The ICT impact report, European Schoolnet, 2006

Broadband coverage in Europe in 2011, Eur6pai Bizottsag

Broadband Internet Access Cost (BIAC), final report 2012, Van Dijk, Eurépai Bizottsag
E-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012

Digital Agenda scoreboard, 2012

Communications Committee Working Document Subject: Broadband lines in the EU: situation
at 1 July 2012, Eurépai Bizottsag

Eurostat, NMHH, Airosz Kft., Bellresearch Kft. (Magyar Infokommunikdcids Jelentés, 2012)
McKinsey: Online and upcoming: The Internet’s impact on aspiring countries, 2012. januar
OECD Internet Economy Outlook, 2012

Internet Economy Outlook, 2012, OECD

eGovernment Benchmark 2012 background report

Innovation Union Scoreboard 2013, Eurdpai Bizottsag

Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2012-2017

Szélessdv-fejlesztési koncepcio (NFM, 2011)

A Nemzeti Egylittmiikodés Programja, 2010

Orszdgos Fejlesztési és Terliletfejlesztési Koncepcié (OFTK), 2012

Uj Széchenyi-terv, 2010

Novekedési Terv, 2011

Magyary Zoltdn Program, 2011

Eurdpai Digitdlis Menetrend, 2010

E-kormdnyzati Akciéterv, 2011



X. MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet
A korabbi stratégiai kezdeményezések attekintése

Magyar valasz az Informaciés Tarsadalom Kkihivasaira (,Magyar valasz”, 1999)

A legkorabbi stratégiai igényli kormanyzati dokumentum a Miniszterelndki Hivatal
gondozasaban 1999-ben megjelent ,Magyar valasz az Informdaciés Tarsadalom kihivasaira”
elnevezésli szakért6i anyag, amely els6sorban az internet-haszndlat elterjesztésének
kiillonboz6 lehetéségeit vizsgalta, illetve Kitért szinte valamennyi olyan szakpolitikara
(kornyezetvédelem, egészségiigy, kultira), amelynek van valamilyen relevancidja az IKT-
szektorhoz, az IKT-eszkozok és alkalmazdsok hasznalatdhoz. A dokumentum hat prioritasi
tertileten jeldlte ki az informacids tarsadalom fejlesztésével 6sszefliggd teenddket:

e Az informaciés infrastruktiara fejlesztése: versenyserkentd és beruhdzas-0sztonzo
szabalyozas;

o Elektronikus tartalomszolgaltatas: kozszolgalati és kereskedelmi adatok és tartalmak
felhasznalasaval az informacidkhoz valé lakossagi hozzaférés biztositasa, illetve
adminisztrativ tigyek online intézhet6ségének lehetdvé tétele;

e Az informacids tarsadalom polgaranak képzése - ,uj irast tudé” ember: az
informaciés tarsadalomban vald részvétel képességének Dbiztositasa a lehetd
legszélesebb korben;

o Versenyképes gazdasag: az infokommunikaciéban rejlé versenyképességi, novekedési
és foglalkoztatasi elényok kiaknazasa;

e Hatékony, szolgaltaté kozigazgatas: az informacidkhoz valé egyenld hozzaférés
esélyének biztositasa, a ,demokracia 1j szintjének kialakulasa”

o Javulé életminlOség: a ,megélhetd élet” lehet6ségének biztositasa a tarsadalom
meghatarozo része szamara.

Nemzeti Informacids Tarsadalom Stratégia (NITS, 2001)

A Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégiat a Miniszterelnoki Hivatal (MeH) Informatikai

Kormanybiztossaga (IKB) adta ki 2001 majusaban. A NITS 1ényegében az els6 atfogd stratégiai

igényli dokumentum volt, amely a magyar informacids tarsadalom kormanyzati fejlesztési

szandékait foglalta 6ssze, 6sszhangban a Széchenyi Tervvel. A dokumentum vilagos jovoképét

a kézép-kelet-eurdpai régioban az informdciés tdrsadalom kiépitése terén”) hét cél- és

eszkdzcsoport, illetve program mentén kivanta megvaldsitani:

¢ Infrastruktara-fejlesztési program: szabalyozas és a szabvanyositas;

e Gazdasagpolitikai program: szabalyozas, a tavmunka, az innovativ és a fokozottan
piacképes (niche) vallalkozdsok K+F tamogatasa;

e Kultira program: szabalyozas, a magyar kulturalis orokség digitalizalasa és a digitalis
tartalom létrehozasa.

e Oktatasi program: informacios irastudas és az IKT eszkozok hasznalata az oktatasban;

e Tarsadalompolitikai program: igényteremtés, hozzaférés és képzés;

e Elektronikus kormanyzati program: a kormanyzati tgyvitel elektronizalasa és a
szolgaltaté kormanyzat létrehozasa.

e Onkormanyzati program: o&énkormanyzati iigyvitel elektronizalasa, a szolgaltat6
onkormanyzat létrehozasa.

129



Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia (MITS, 2003)
A 2002-ben hivatalba 1ép6 4j kormany intézményi értelemben hitet tett az infokommunikacids
teriilet jelent6sége mellett, hiszen a tertilet feliigyeletére 6nallé minisztériumot hoztak létre. A
rendszer atlathatésagat és hatékonysagat mindazonaltal gyengitette, hogy a kormanyzati
informatika és az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok fejlesztése tovabbra is a
Minisztereln6ki Hivatal (MeH) feliigyelet alatt maradt.
A 2003-ban elkésziilt Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia a korszer(isités két alapveto
pillérét a folyamatok korszeriisitésében és a szolgaltatasok modernizalasaban jelolte meg.
A folyamatok javitdsdnak érdekében sziikséges beavatkozdsokat - mindkét pillér
vonatkozasaban - a stratégia az alabbi teriiletekre osztotta fel:

e Tartalom és szolgaltatasok (gazdasag, Kkozigazgatds, Kkultura, oktatds, egészség,

kérnyezetvédelem)

e Infrastruktira

e Tudas és ismeret

¢ Jogi és tarsadalmi kérnyezet
valamint két horizontalis teriilet:

o Kutatas-fejlesztés

o Esélyegyenldség.

E-kormanyzat Stratégia és Programterv 2005
Az E-kormdanyzat Stratégia és Programterv - kissé megkésett - elkészitésének célja a MITS e-
kormanyzati célkitlizéseinek részletes kibontasa volt, illetve a MeH Elektronikus Kormanyzat
Kozpont kormdanyzati szervezet szerepkorének pontositasa, és az e-kormanyzassal kapcsolatos
hiteles lakossagi alapiizenetek megfogalmazasa. A stratégia két kiemelt integracids teriiletet
azonositott:

o egységes kozmii koncepci6 kialakitasa;

e szolgaltatasi végpontok kozelebb vitele a tirsadalomhoz.

Nemzeti Szélessavu Stratégia (NSzS, 2004)
Az alapvetben a szélessavu infrastruktira és szolgaltatasok fejlesztésére fokuszalé Nemzeti
Szélessavu Stratégia f6 célja: ,Szabdlyozdsi, kézpolitikai és tdmogatdsi eszkézok Gsszehangolt
alkalmazdsdval semlegesiteni a szélessdvu elektronikus kommunikdcid terjedését korldtozo
tényezdket, valamint elGsegiteni a fokozottabb fejlédést a hozzdférés, a tartalom, a motivdcié, a
képzettség és a biztonsdg tertiletén, a gazdasdgi versenyképesség és a tdrsadalmi kohézio erdsitése
céljabdl.” Az NSzS ot pillér mentén elemezte a szélessav (illetve szélesebben értelmezve az
infokommunikacioés szolgaltatasok) fejlesztésével kapcsolatos legfontosabb problémakat, illetve
a megfogalmazott jovokép eléréséhez sziikséges intézkedéseket:

o hozzaférés

e tartalom

o Kképzettség

e Dbiztonsag

e motivacio
Az NSzS 2007-ben tortént feliilvizsgalatat és frissitését kovetGen a stratégia logikajat kovetve a
kés6bbi években kiilon dokumentumok Kkésziiltek a szélessava infrastruktira fejlesztése
(Szélessavi Akcidterv, SzAT), a digitalis frastudas bévitése (Digitalis Irastudas Akcidterv, DIAT)
és az e-gazdasag fejlesztése (eGAT) terén javasolt beavatkozasok akcidtervi szintii kibontasara.

eGazdasag Akcidterv (eGAT, 2009)
Az eGazdasag Akcidterv harom pillér mentén fogalmazta meg az elektronikus gazdasag teriiletén
sziikséges allami beavatkozasok f6 iranyait:
e IKT alkalmazasa a vallalkozason beliil: a vallalkozasok miikodésének
informatizalasasa
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e B2B, B2C: e-kereskedelem, tartalomipar e-bankolas és e-fizetés: honlapok, vallalati
piacterek, e-kereskedelem, e-bankolas, e-fizetés stb. fejlesztése;

¢ e-kormanyzat, e-kozigazgatas, e-tartalom: interoperabilitas, nyilt forraskédu
szoftverek

Digitalis frastudas Akciéterv (DIAT, 2009)
A dokumentum kiindulé tétele, hogy Magyarorszag a lakossagi internet-hozzaférés, hasznalat
és hasznalati tudas terén jelentGs lemaradasban van még az eurépai kozépmez6ényhoz képest
is. Ennek megvaltoztatasara az akcioterv két pillér mentén fogalmaz meg célokat:
o motivacié: a digitdlis irastudas terjedését akadalyoz6 motivaciés gatak
csokkentése;
o Kképzettség: a Kképzettségben és digitalis kompetencidkban mutatkoz6 sziik
keresztmetszetek enyhitése;

Szélessavu Akcioterv (SZAT, 2007)

A Szélessav Akcioterv legfontosabb célkitlizése az, hogy a lakossag, a vallalatok és az
intézmények 2010 végére teljes lefedettséggel rendelkezzenek. Ez egyrészt - mintegy 94
szazalékos - szint teljessé tételét jelenti a kordbban megfogalmazott elvarasok esetén (min. 256
kbps letoltési és min. 64 kbps feltoltési sebesség). Masrészt a hdaldzati infrastuktiranak a
szigorubb szélessavu elvaras (min. 1 Mbps letdltési sebesség) és a novekvd felhasznaldészam
esetén is képesnek kell lennie a lakossagi, vallalati és intézményi (elsédlegesen a legkomolyabb

elmaradassal rendelkezd, egészségligyi intézmények esetében) igények kiszolgalasara a 2007-
2010-es id6szakban.

E-koézigazgatas Program 2008-2010
A kozigazgatas elektronikus folyamatainak fejlesztésével foglalkozo stratégiai dokumentum hét
ugynevezett atfogd program mentén irta le a teendéket:
¢ Interoperabilitasi atfog6 program
Ugyfélkozpontu szolgaltatasok atfogd program
Online infrastruktara atfogé program
Integralt tigyfélszolgalat atfogd program
Integralt kormanyzati funkcidk atfog6 program
Megosztott e-kozigazgatasi szolgaltatasok atfogé program
Tudasmenedzsment atfogd program.

E-koézigazgatas 2010 stratégia (2008)
A MeH kormanyzati informatikaért felel6s szervezeti egységében késziilt djabb stratégiai
dokumentum két nagyobb pillért azonositott:

o iligyfélkozpontu allampolgari és vallalkozasi szolgaltatasok
kialakitasa: felhasznaléi igények kielégitése, szolgaltatasi
folyamatok egyszer(sitése, szolgaltatasok elektronizaltsaganak
fejlesztése stb.;

o integralt és elosztott kormanyzati szolgaltatasok fejlesztése
(pl. az Elektronikus Kormanyzati Gerinchal6zat).

Az IKT szektor iparpolitikai akciéterve (2009)

A Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium (NFGM) az IKT-szektort a novekedési,
foglalkoztatasi és versenyképességi szempontok alapjan a kiemelt agazatok kozott
nevesitette (a gyogyszeripar és biotechnolodgia, a logisztika és a jarmiipar mellett). Az agazat
legnagyobb szakmai szervezete, az Informatikai Vallalkozasok Szoévetsége (IVSz) bevonasaval
késziilt akcioterv fejlesztési javaslatait harom pillér (emberi eréforras, K+F, befektetés)
mentén fejtette ki, ezen feliil néhany un. ,pilléreken ativel6 akciot” is meghatarozott.
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Digitalis Megujulas Cselekvési Terv (DMCsT, 2011)
A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal készitett cselekvési terv a korabbi kozelitésekkel
szakitva dont6en az infokommunikaciés szolgaltatisok nyujtéi és igénybe vevsi alapjan
hatarozta meg a négy intézkedési foiranyt (pillért):
e Kozéppontban az ember: az allampolgar esélyegyenléségének, életmindségének
javitasa, versenyképességének fokozasa, a tArsadalmi jolét novelése;
e Gyarapodé vallalkozasok a munkahelyteremtés szolgalataban: a vallalkozasok
alkalmazkodoképességének, versenyképességének novelése;
¢ Hatékonyan és biztonsagosan miikodd, szolgaltaté allam: az allam egyszeriibb,
atlathatébb, biztonsagosabb, olcsébb, hatékonyabb miikddése;
o Fejlett és biztonsagos infrastruktira mindenkinek: korszer(i és biztonsagos
tobbfunkcidju infrastruktdra, amely a fenti 3 cél megvaldsitasanak nélkiil6zhetetlen
feltétele.
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2. sz. Melléklet
Fogalomjegyzék

Az infokommunikaci6 az Eurépai Unié hivatalos széhaszndalataban az informacié technolégia és
az elektronikus hirkozlés konvergencijjat, integralédasat fejezi ki. Jelen stratégiaban
infokommunikacié alatt mindazon informacidtechnolégiai és elektronikus hirkozlési
eszkozoket, technolégidkat és alkalmazasokat, illetve azok haszndlatat kell érteni, amelyek az
egyén, a vallalkozas és az allam szintjén egyarant értelmezheté mindség-, hatékonysag- és
eredményességjavulast eredményeznek.

A stratégia igyekszik kozérthet6en fogalmazni és keriilni a szakzsargon hasznalatat; néhany
kifejezés mindazonaltal értelmezésre szorulhat, ezeket az alabbiak réviden.

Digitalis kompetenciak

Digitalisan irastudénak jelen stratégia azokat az allampolgarokat tekinti,
akik minimum megfelelnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal ajanlott
IKT 0-1 kompetencia lista*> legelemibb feltételeinek.

Digitalisan irastudatlan az a személy, aki sem szamitogépet (vagy egyéb,
internetezésre alkalmas eszkozt), sem internetet nem hasznal.

Elsddleges digitalis megosztottsag alatt azt a ,szakadékot” értendd, amely
elvalasztja az internet-hasznal6kat és a nem-hasznaldokat.

Masodlagos digitalis megosztottsag az alapszintli online szolgaltatasokat
hasznalékat a tranzaktivabb, magasabb szintli IKT-tudast igényl6
szolgaltatasokat igénybeveviktdl elvalaszté szakadék.

Digitalis gazdasag

IKT-szektor alatt jelen dokumentum az IKT gyartoi (IKT-ipar) és felhasznal6i
oldalat (infrastruktira, ellatottsag, hasznalat stb.) egyarant érti.

IKT-ipar a hardver- és szoftvergyartokat, az informatikai szolgaltatast nyujté
véllalkozasokat, valamint a telekommunikaciés szektort jelenti.

Digitalis infrastruktiara

Gerinchalézat a nagy kapacitasd, nagyvarosok kozotti, kézponti optikai
halézat.

Korzet- vagy felhorddéhalézat a telepiiléseket a gerinchal6zatba bekapcsold
halézat.

Helyi hal6zat a haztartasokat elérd (elérési) halozat?e.

Alapszintii (hagyomanyos) szélessav az unids terminoldgidban hasznalt
min. 144 Kbps letoltési sebességet biztositd hozzaférés.

Ujgeneraciés (NGA) szélessavi elérés- osszhangban az Eurépai Digitalis
Menetrend meghatarozdsaval - a min. 30 Mbps letoltési sebességli
hozzaférések. Az 0j generaciés hozzaférési halézatok tivegszalalapu, vagy
korszerli  tovabbfejlesztett  kabel  haldzatok, amelyek fejlettebb
tulajdonsagokkal (mint pl.nagyobb atereszt6képességgel) rendelkezd
szélessavu szolgaltatasokat képesek nyujtani, mint amelyek a meglévd
rézhalézatokon keresztiil biztosithatok.

45Forras:http: //www.kormany.hu/download/5/56/d0000/IKT 0-
1 kompetencia lista modulrendelethez honlapra 130312 final.pdf
46 Az unids hagyomanyos szélessavu statisztikak az NGA eléréseket is tartalmazzak.
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ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): olyan xDSL technolégia ahol az
Internet kapcsolat le- és feltoltési sebessége kiilonboz6, a digitalis kapcsolat a
telefonkapcsolat mellett nyujthaté ugyanazon érparon.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban
ellenszolgaltatasért végzett szolgaltatds, amely teljesen vagy nagyrészt
jeleknek elektronikus hirkozlé halézatokon torténé atvitelébdl, és ahol ez
értelmezhetd, irdanyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirkozl6 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval
tovabbitott tartalmat szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkeszt6i
ellen6rzést gyakorlé szolgaltatasokat, amelyek nem els6sorban az
elektronikus hirkozl6é halézatokon torténd jeltovabbitasbol allnak.

Frekvenciagazdalkodas: azon allami tevékenységek Osszessége, melyek a
radiospektrum szabalyozott nemzeti és nemzetkozi felhasznalasat szolgaljak,
célja a radidspektrum hatékony és karos zavarastdl mentes felhasznalasa, a
frekvencidk biztositasa a radiészolgalatok keretében miikodé radiotavkozlési,
radidcsillagaszati és egyéb nem radiotavkozlési alkalmazasok szamara.

Innovacios Klaszter (EU Keretszabaly definicid): fiiggetlen vallalkozasok
csoportosulasa egy bizonyos régiéban és szektorban annak érdekében, hogy
intenziv egyiittmiikodés, tudas és tapasztalatcsere, a kapacitdsok megosztasa,
a vallalkozasok kozotti hatékony technolégia transzfer és informacidatadas
altal az innovaciot 6sztonozzék.

IT szolgaltatasok: az IT szolgaltatasok piaca magaba foglalja a kiilonb6zd
szoftver és hardver termékekhez kapcsolédé informatikai tanadcsadasi-,
telepitési-, tAmogatasi-, lizemeltetési és oktatasi szolgaltatasok értékesitésébil
és a karbantartasi valamint utan-kovetési dijakbdl szarmazo6 arbevételeket,
tovabba a teljes kori informatikai Kkiszervezéséb6l (outsourcing), a
termékekhez nem kot6do informatikai szolgaltatasbdl és a szervezetfejlesztési
tanacsadasbol szarmazdé arbevételeket.

IKT alkalmazasok: Informaciés és Kommunikaciés Technoldgidk olyan
eszkozok, technoldgiadk, szervezési tevékenységek, innovativ folyamatok
Osszessége, amelyek az informacié-és a kommunikaciokozlést, feldolgozast,
aramlast, kodolast el6segitik, gyorsabba, konnyebbé és hatékonyabba teszik.

KKV: Kis és kozepes méretli vallalkozasok kategdriaja, 250 fénél kevesebb
alkalmazottal, 50 millié Eurénal alacsonyabb éves nett6 arbevétellel.
Kompetencia kézpont:

NGN (Next Generation Network): a halézati rendszerek jové generacioja,
amely képes azonos halézaton tovabbitani a ma kiilonb6zé halézatokban
forgalmazott tartalmakat (telefon, video, adat).
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