129. sz. Ajanlas

a vallalat vezetése és munkavallaléi kozotti kommunikaciorol

A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet Altalanos Konferenciaja,

Amelyet a Nemzetkozi Munkatigyi Hivatal Igazgatd Tandcsa hivott 6ssze Genfbe, és
amely 1967. jinius 7-én 6tvenegyedik tilésszakara iilt 6ssze,

Figyelembe véve a Vallalati szintli egylittmiikddésrdl szold 1952. évi Ajanlas pontjait,
és

Figyelembe véve, hogy tovabbi normak valtak sziikségessé, és

Miutan ugy hatarozott, hogy kiilonb6z6 javaslatokat fogad el a vallalkozason beliili
kommunikéciorol, mely kérdés az iilésszak napirendjének 6tddik pontjaként
szerepelt, és

Miutan ugy dontott, hogy ezeket a javaslatokat Ajanlas formajaban adja kozre;

a mai napon, 1967. junius 28-an elfogadja az alabbi Ajanléast, mely “A vallalaton beliili
kommunikéciordl szold 1967. évi Ajanlas” néven idézhetd:

I. ALTALANOS MEGFONTOLASOK

1. Minden tagallam tegye meg a megfeleld intézkedéseket annak érdekében, hogy ezen
Ajanlas rendelkezéseit mindazon személyek, szervezetek €s hatésagok tudomasara hozza,
akik/amelyek érintettek a véllalkozasok vezetése és munkavallaloi kozotti kommunikéacios
politika kialakitasdban és alkalmazasaban.

2. (I) A munkaaddk és szervezeteik, illetve a munkavallalok és szervezeteik sajat
kolcsonds érdekiikben ismerjék fel a vallalaton beliili kolcsonds megértés és bizalom
légkorének fontossagat, mely mind a véllalkozas hatékonysaga szempontjabdl, mind a
munkavallalok torekvései szempontjabol kedvezd lehet.

(2) Ezt a 1égkort a minél teljesebb kori és minél objektivebb, a vallalkozas ¢letének és
munkavallalok tarsadalmi koriilményeinek egyes aspektusairol szolo informacié gyors
terjesztése és cseréje mozdithatja eld.

(3) Egy ilyen légkor kialakitasdnak érdekében a vezetés, a munkavallaldi
képviseldkkel valé konzultacié nyoman fogadjon el megfeleld intézkedéseket azzal a céllal,
hogy eredményes kommunikacios politikat sikeriiljon megvalositani a munkavallalok és
képviseldik vonatkozasaban.

3. Egy eredményes kommunikacids politikanak azt kell biztositania, hogy a megfeleld
informécio hozzaférhetd legyen, illetve, hogy az érintett felek kdzott konzultacid torténjen,
miel6tt a vezetés fontos kérdésekrél dontést hoz, eladdig, amig az informacid kozzététele
egyik felet sem kdrositja.

4. A kommunikaciés modszerek semmilyen esetben sem csorbithatjdk az egyestilés
szabadsagat, illetve semmiképpen nem csorbithatjak a munkavallaldi képviselok vagy azok
szervezetei megvalasztasanak szabadsagat, és nem korlatozhatjak azon testiiletek szerepét,
melyek a nemzeti torvények és gyakorlat szerint a munkavallalok érdekeit védik.



5. A munkaadok és a munkavallalok szervezetei folytassanak kolcsonos
konzultacidkat és eszmecseréket azzal a céllal, hogy megvizsgaljak, milyen intézkedések
sziikségesek az eredményes kommunikécios politikak batoritasa és eldmozditasa és azok
hatékony alkalmazasa érdekében.

6. Lépéseket kell tenni annak érdekében, hogy azok, akik kommunikacidés modszereket
hasznalnak ¢és ilyenek készitéséért feleldsek, amennyire csak lehetséges, keriiljenek
ismeretségbe azon témakkal, melyekkel kapcsolatban kommunikacié folytatasa kivanatos.

7. Egy kommunikdcios politika kialakitdsa és alkalmazasa sordn a vezetdség, a
munkaado6i és munkavallaléi képviselok, a munkavallalokat képviseld testiiletek, illetve,
ahol a nemzeti feltételek fényében ez ésszerli, az allami hatoésagok kovessék az alabbi II.
Rész rendelkezéseit.

II. EGY VALLALATON BELULI KOMMUNIKACIOS POLITIKA ELEMEI

8. Barmely kommunikaciés politikdt az adott vallalkozés jellegéhez kell igazitani,
figyelembe véve annak méretét és Osszetételét, illetve a munkaerd-allomény érdekeit.

9. Hogy szerepét betdlthesse, minden kommunikaciés rendszert a vallalaton beliil
olyanra kell tervezni, hogy valds és rendszeres kétirdnyl kommunikécidt biztositson-

(a) a vezetdk (a vallalkozas vezetdje, az osztalyvezetd, fondk, stb.) és a munkavallalok
képviseldi kozott; és

(b) avallalkozas vezetdje, a személyzeti igazgato vagy a felsd vezetést képviseld barmely
mas személy ¢és szakszervezeti képviselok vagy barmely olyan személy kozott,

akiknek a nemzeti torvények és gyakorlat szerint vagy kollektiv szerz6dés alapjan az a
feladatuk, hogy vallalati szinten a munkavallalok érdekeit képviseljék;

10. Ha a vezetdség a munkavallaloi képvisel6kon keresztiil kivan informaciot
kozzétenni, az utobbiaknak, ha a kérést elfogadjak, lehetévé kell tenni, hogy ezen
informéciot gyorsan és hidnytalanul eljuttassak az érintett munkavallalokhoz.

11. A vezetéség, mikor kivalasztja, milyen kommunikacios csatorna vagy csatornak
felelnek meg az adott tipusu informécio célba juttatasahoz, vegye megfelelden figyelembe a
felligyelok és a munkavallaloi képviselok szerepe kozotti kiilonbség természetét, hogy sem

crer

12. A megfelel6 kommunikacioés csatorna kivalasztasa, illetve a kommunikacio
iddzitése a korlilmények fényében eseti dontés alapjan torténjen, figyelembe véve az adott
orszagban bevett szokasokat.

13. A kommunikaciés médium lehet-
(a) értekezlet a nézetek €s az informaciocsere lehetévé tétele érdekében;

(b) adott munkavallaléi csoportoknak szant médiumok, igy pl. vezetdk hirlevele vagy
személyzeti politikai kiadvanyok;

(c) altalanos célu médiumok, pl. az adott iroda, illetve épiilet sajat Gijsagja és folydirata,
hirlevelek ¢és altalanos tajékoztato, illetve 1) munkatarsak tajékoztatasdra szant
nyomtatvanyok; faliujsdgok; minden munkavéllalo szdmara értheté formaban
szerkesztett éves jelentések vagy pénziigyi jelentések; munkavallaloi levelek;



(d)

kiallitdsok; tizemlatogatasok; filmek; rovidfilmek ¢&s irasvetitd folidk; radio és
televizio;
olyan médiumok, melyek lehetévé teszik a munkavallalok szamara, hogy javaslatokat

fogalmazzanak meg, illetve azt, hogy a vallalkozds miikodésével kapcsolatos
kérdésekrol kifejezzék gondolataikat.

14. A kommunikilandé informaci6 és annak kozlési forméja annak alapjan

hatarozand6 meg, hogyan szolgalja az leginkabb a vallalkozas tevékenységének sokrétiisége
altal felvetett problémak kolcsonds megértését.

15. (1) A vezetés altal kozlendd tajékoztatas, annak természetétdl fiiggden, legyen

vagy a munkavallaléi képvisel6knek vagy a munkavallaloknak cimezve, és amennyire csak
lehetséges, tartalmazzon minden, a munkavallalok szamara esetleg érdekes, a vallalkozas
miikodésérol és kilatasairol, illetve a munkavallalok jelenlegi és varhato helyzetérdl szolo
hireket eladdig, amig ez a tajékoztatas a felek érdekeit nem sérti.
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(2) A vezetés kiilondsen is az alabbi témakrol nyujtson informéciot:

a foglalkoztatas altalanos helyzete, beleértve a munkaerd felvételét, athelyezését és
elbocsatasat;

munkakori leirdsok és az egyes allasok helye a vallalkozas szerkezetében;
képzési és eldmeneteli lehetdségek a vallalkozason beliil;
altalanos munkafeltételek;

munkavédelmi €s munkabiztonsagi szabalyok és utasitasok a balesetek ¢s munkahelyi
megbetegedések megeldzése érdekében;

a sérelmek kivizsgalasanak eljarasai és ezek mukodését meghatarozo szabalyok és
gyakorlat, illetve ezek folytatasanak feltételei,

a személyzetet megilletd joléti szolgaltatasok (orvosi ellatas, egészségiigy, munkahelyi
étkeztetés, lakastdmogatas, szabadiddvel kapcsolatos lehetdségek, takarékossag és
bankszolgaltatasok, stb.);

a vallalaton beliil miikodo tarsadalombiztositasi vagy szocidlis tdimogatasi programok;

az adott vallalkozasnal Iétesitett munkaviszonyuk folytan a munkavallalokra
vonatkozo orszagos tarsadalombiztositasi programok szabdlyai;

a vallalkozas altalanos helyzete ¢és varhatd fejlesztésével kapcsolatos tervek vagy
kilatasok;

azon dontések magyarazata, melyek varhatdéan kozvetlen vagy kozvetett befolyassal
lesznek a véllalkozas munkaerd-allomanyéanak helyzetére;

egyrészrol a vezetdség ¢s képviseldi, masrészrél a munkavallalok és képviseldik
kozotti konzultacios és vitavezetési, illetve egyiittmiikodési modszerek.

(3) Olyan kérdés esetében, mely a vallalkozads munkaaddja és a munkavallaléi vagy

ezek képviseldi kozotti targyalasok vagy egy, a vallalkozasndl magasabb szinten kotott
kollektiv szerzddés targyat képezte, a tajékoztatas tegyen nyilvanvalod utaldst erre a
kortiilményre.



