Jelentés
a Foldmiivelésugyi és Vidékfejlesztési Minisztériumban, illetve
jogutoédjaban, a Vidékfejlesztési Minisztériumban és
hattérintézményeinél 2010. évre vonatkozéan végzett allampolgari

elégedettség-vizsgalatrol

Kabinet és Sajtéiroda

A Sajtéirodara beérkezett észreveételek jellemzden a minisztérium internetes
honlapjan talalhato, illetve az ott keresett informaciokkal voltak kapcsolatban.
Az esetek nagy tobbségeében a honlap latogatdi olyan informaciokat kerestek,
amelyet nem talaltak meg a minisztérium portaljan. Abban az esetben, ha a
kozzététel nem a VM kotelezettsége volt, a kérést tovabbitottuk az illetékes
tarsszerveknek, vagy hattérintézmeényeknek.

Azok az észrevételek, amelyek a sajtéirodahoz tartozd feladatokkal voltak
kapcsolatosak, a honlapszerkeszté segitségével, vagy ha szikséges volt, az
illetékes szakféosztalyok bevonasaval orvosoltuk. Eléfordult, hogy a honlap
latogatoi kiegészitd informacidkat kértek az EU-s tamogatasokrol, tdmogatasi
jogcimekrél. Ezek a kérdések az illetékes szakféosztaly bevonasaval
megvalaszoltuk.

A levélirok az intézkedésekrél minden esetben értesitést kaptak. A téluk

érkezett visszajelzések alapjan a megtett intézkedésekkel elégedettek voltak.
Foldligyi és Térinformatikai Féosztaly
A féosztaly f6 tevékenysége a szakmai iranyitas, ezért az ugyfelekkel ritkan

keriil kdzvetlen kapcsolatba. igy a szakteriiletére vonatkozd elégedettség az

iranyitasa ala tartoz¢ foldhivatalok munkajanak tekintetében vizsgalhaté.



A foldhivatalok munkajara vonatkozo észrevételek

A foldhivatalok munkajaval, az Ugyintézés korulményeivel, gyorsasagaval és
szakszerliségével az Ugyfelek nagy része elégedett volt. Elismerd
véleményuket altalaban széban kozolték, mig panaszaikat, negativ
észrevételeiket irasban nyujtottak be a hivatalokhoz. A pozitiv visszajelzések
altalaban az ugyintéz6k munkajaval, az ugyfélfogadas kulturaltsagaval voltak
kapcsolatban. Ez utobbi, a helyi sajatossagok miatt, az épuletek allapotat
tukroz6é negativ kritikaként is megjelent. Az Ugyfélforgalom mértékéhez, az
ugyiratok szamahoz viszonyitva a benyujtott panaszok szama elenyészé volt,
az esetek nagy részében az Ugyfelek fellebbezési jogukkal nem is prébaltak
élni, hanem panaszt nyujtottak be. A panaszokat minden esetben kivizsgaltuk,

és megtortént a megfeleld intézkedés.

Az Ugyintézéssel dsszefliggd vizsgalatok eredménye alapjan az esetek nagy
részében a foldhivatalok helyesen, a jogszabalyoknak megfeleléen jartak el,
€s a panaszok dont6 tobbsége, az ugyfelek megfeleld tajékoztatasa esetén,
elkerulhet6k lettek volna.

Vidékfejlesztési F6osztaly

A Vidékfejlesztési, Képzési és Szaktanacsadasi Intézet (VKSZI)

tevékenységeének vizsgalata

A VKSZI 2010 aprilisaban hat helyszinen, az Integralt Kozdsségi és
Szolgaltaté Tér (IKSZT) programmal kapcsolatos regionadlis szakmai
tajékoztatd napok alkalmabdl végzett kérdbives felmérést. A 164 kérddiv
kiértékelésének eredményeképpen megallapitast nyert, hogy az eléadok
felkészultségével a valaszaddk telies mértékben elégedettek voltak. Az
el6adott ismeretek szakmai hasznossagat megitélve, soknak tartottak az
elméleti részt, illetve az elmult id6szak ismertetését, és kevesellték az aktualis

feladatokkal, azok megfelel6 megvaldsitasaval kapcsolatos hasznos



informacidkat. A jovében az eléadasok helyett inkabb a féorumszerld szakmai
talalkozokat részesitenék elényben.

2010 oktébere 6ta a VKSZI és a Magyar Nemzeti Vidéki Halézat altal kdzosen
lebonyolitott  tizenegy rendezvény eredményeinek  Osszesitése a
megkérdezettek Osszesitetett véleménye alapjan 4,5-0s elégedettségi értéket
mutatott (1-t6l 5-ig terjed6 skalan). Ezeknél a rendezvényeknél a
megszervezeést, lebonyolitast, a helyszint, a korulményeket, az el6adasokon
elhangzottak hasznossagat, az el6adok altal elmondott informacidk

hasznossagat mértek.

Agrarfejlesztési Féosztaly

A fbosztaly munkajaval kapcsolatban kifejezetten pozitiv visszajelzések
erkeztek.

Mivel a fbosztaly altal az Aallampolgaroknak nyujtott tajékoztatassal
kapcsolatban nem érkeztek reklamalo levelek, az allampolgarok részérél az
ugyintézés, illetve a tajékoztatas megfelelének volt tekinthetd.

Kutatas- és Oktatasszervezési Féosztaly

A 18 agrarszakképz6 és a 2 kozmivelddési intézmény értékelése

A  kérdbives megkérdezés  kiértékelésének alapjan  egyodntetiien
megallapithatd, hogy a pedagdégusok
- elégedettek voltak a rendszeres vezetdi ellenérzéssel, a
pedagdogusok szaktudasaval, az iskola és kornyezetének
esztétikajaval,
- hianyoltak a munkavégzéshez szikséges eszkozoket, a dolgozok
munkajanak elismerését és alacsony szintlinek tartottak a tanulok
fegyelmezettségeét.

a tanuldok



- elégedettek voltak a tanarok szaktudasaval, felkészilltségével, a
gyakorlati foglalkozasokkal;

- elégedetlenek voltak a tanuléi véleményének figyelembevételével, a
tantermek felszereltségével.

a szulék

- elégedettek voltak az iskola tisztasagaval, a tanarok szakmai
tudasaval, az iskola informacié nyujtasaval;

- kevésbé voltak elégedettek az iskola altal nyujtott egyéb

lehetéségekkel, pl. sport, kulturalis események, szakkorok, stb.

Az Orszagos Mez6gazdasagi Konyvtar és Dokumentacios Kozpont (OMKDK)

ertékelése

Az olvasok elégedettségét a Vendégkonyvben tortént bejegyzések, illetve a
postai és elektronikus uton érkezett levelek alapjan mérték. Ezek alapjan
elmondhatd, hogy a konyvtari szolgaltatasokkal a latogatdok meg voltak
elégedve, a kiszolgalas gyors és pontos, a konyvtar mikoddése jOl szervezett

volt.

A Magyar Mez6gazdasaqgi Muzeum (MMM) megitélése

A MMM kulonb6zd eszkdzokkel mérte az elégedettségi szintet: facebook
oldalt, valamint online vendégkonyvet mikodtetett, a kiemelt rendezvényeken,
kidllitasokon kérdGiveket toltetett ki, valamint feldolgozta a postai és
elektronikus uton beérkezett leveleket. A beérkezett vélemények
0sszegzeseként elmondhatd, hogy a latogatok elégedettek voltak: a muzeum

épuletérdl, gyljteményeirdl, kiallitasairdl pozitiv véleményt alkottak.



Elelmiszerlanc-feldolgozasi Féosztaly

A fbosztaly szakmai feligyelete ala tartozé intézmény tekintetében

ertelmezhet6 az allampolgari elégedettség vizsgalata.

A Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal (MEBIH) értékelése

A Hivatal kdzvetlen napi kapcsolatban allt a fogyasztdkkal. Az év soran
szamtalan alkalommal kaptak koszonetnyilvanito, illetve tajékoztatast kérd
leveleket. Az utdbbiak minden alkalommal megvalaszolasra kerultek. Az olykor
indulatos megkeresések észérvekkel tortént lecsillapitasat is pozitivumkeént
élik meg a fogyasztok.

A MEBIH diakcsoportokat is fogadott, illetve részt vett fogyasztéi csoportokat
célzé kulsé rendezvényeken is. Jelen voltak példaul a Sziget fesztivalon, a
Foodlawment altal szervezett fogyasztéi udvaron. Mindenhonnan dicséretet
kaptak.

Pozitiv visszajelzések voltak tovabba a Tudatos Vasarlok Egyesuletének
megkeresései egy-egy cikk, riport megjelentetése el6tt. A megkeresések

tobbnyire a cikk szakmai értékelésére, illetve tanacs kérésére vonatkoztak.

Erdészeti, Halaszati és Vadaszati Féosztaly

A fbosztaly szakterlleteire vonatkozéan se pozitiv, se negativ jelzés nem

érkezett.

A Mezbgazdasaqi Szakigazgatasi Hivatal Kozponti Erdészeti lgazgatdosaga

ertékelése

Az lgazgatdsagra mindossze 17 kulénb6zé, panasznak mindsitheté beadvany
érkezett. Egy beadvanyt hataskor hianyaban a Kozponti lgazsagugyi Hivatal
Karpotlasi F6osztalyara tettek at. Két beadvany sérelmezte az lgazgatdsag
eljarasat. Ezek kozul az egyik az Ugyintézési hataridé hosszara, a masik pedig

a jogszerlen meghozott masodfoku dontésre vonatkozott. A tobbi beadvany



az els6foku erdészeti hatdésag eljarasaval volt kapcsolatos. A panaszokat
kivizsgaltak, majd az Uugyfeleket a vizsgalat eredményérél megfelel6en
tajékoztattak. A Kkivizsgalas egyetlen esetben sem vezetett felUgyeleti

eljarashoz, illetve a tajékoztatason kivul mas cselekmény foganatositasahoz.

Koérnyezetmegorzési és —fejlesztési Féosztaly

A kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizlgyi felugyel6ségek konkrét
ugyekben lefolytatott eljarasaival kapcsolatban a féosztalyra kozel 30
bejelentés érkezett. A bejelentbk altalaban a hatésagi eljaras elhuzddasat
kifogasoltak, illetve nem voltak elégedettek a hatdésag dontésével. Az ilyen
jellegli  bejelentéseket tovabbitottdk az Orszagos Kodrnyezetvédelmi,

Természetvédelmi és Vizugyi Fellgyel6ségre kivizsgalas céljabdl.

TermészetmegOrzési Foosztaly

A védett természeti teruletek védettségi szintjének helyreallitasa kapcsan a

tarsadalom érintett tagjainak elégedetlensége évrol-évre nd, és egyre nagyobb
terhet r6 a védett természeti terlletek védettségi szintjének helyreallitasardl
szold 1995. évi XCIIl. tv. (Vszt.) végrehajtasaért felelés nemzeti parki
igazgatésagokra. A torvény alapjan még mintegy 100.000 hektar védett és
védelemre tervezett természeti terulethek minésulé ingatlant kell allami
tulajdonba venni legkésébb 2013. december 31-ig. A torvény végrehajtasanak
elmaradasa miatt a f6osztalyra érkezd panaszos uUgyek szama fokozatos
emelkedést mutatott (atlag havi 8-10 levél). A kartalanitasra jogosultak tobb
esetben kozigazgatasi hivatali, vagy birésagi eljarasokat inditottak a nemzeti

parki igazgatosagok ellen a miel6bbi kartalanitds reményében.

Natura 2000 halozattal kapcsolatos észrevételek

Az orszag teruletének 21,39 %-at kitevé Natura 2000 halézat tdbb szazezer

tulajdonost, foldhasznalot érint. Voltak kozottuk olyanok, akik a Natura 2000



terlletekre vonatkoz6 k6zdsségi €s hazai elbirasok alapjan fennallé vélt, vagy
valos korlatozasok miatt negativ szinben igyekeztek feltuntetni a halézatot, és

igy probaltak befolyasolni a kdzvéleményt.

Nemzeti Parki és Tajvédelmi Féosztaly

A féosztalyt érinté panaszos ugyek szama 60 db volt. EbbdIl kettd kezelésére
vonatkozoan érkezett pozitiv visszajelzés, negativ észrevétel nem érkezett.

A panaszos levelek kivizsgalasa soran mindig a hatalyos jogszabalyok szerint
tortént az eljaras, aminek tudomasulvételére kérték az ugyfeleket. EbbdI
adodoan a tovabbiakban az allampolgarok esetleges megelégedettségérdl,
vagy annak ellenkezdjérél az esetek tobbségeében nem érkezett visszajelzeés.
A panaszos Uugyek kivizsgalasa soran a nemzeti parki igazgatosagok
ugyfelekkel torténd tevékenységében visszaélés, esetleges jogellenes
magatartas sehol sem volt bizonyithato.

Néhany panaszos Ugy esetében a féosztaly intézkedést rendelt el a nemzeti
parki igazgatésagok még atlathatébb vagyongazdalkodasi tevékenységére, és
felhivta a  figyelmet a  gazdalkoddokkal torténé  korultekintdbb,

kompromisszumos megoldasok keresésére.

Parlamenti és Tarsadalmi Kapcsolatok Féosztalya

Az Ugyfélszolgalati tevékenységet az 0j minisztériumi struktaraban 2 helyen
lattak el a féosztaly munkatarsai. Részben a volt Kornyezetvédelmi és Vizugyi
Minisztériumban (KvVM) mikod6é kozonségszolgalati irodaban, részben a

Vidékfejlesztési Minisztérium Tarsadalmi Kapcsolatok Osztalyan.

A KvWM kozonségszolgalati irodaba naponta mintegy 15 levél, 30 telefonos és
6 személyes megkeresés érkezett. Az érdekl6d6k a kornyezetvédelmet, a

hulladékgazdalkodast, a természetvédelmet, a vizlgyet érinté témakorokben,



mint példaul palyazatok, adatszolgaltatas, gyogyszerleadas, jogszabalyok,
szakért6i engedélyek, stb. fordultak az ugyfélszolgalathoz.

A beérkezett kérdések, kérések megvalaszolasa szoban, illetve elektronikus
uton tortént. A panaszok, bejelentések az illetékességgel és hataskorrel
rendelkezé hatésag felé kerlltek tovabbitasra valaszadas, valamint hatésagi
kivizsgalas céljabol.

A volt KvWWM a kozonségszolgalati iroda mellett 46 db Zold-Pont Irodat is
mikodtetett. Az orszagos haldézat kildetése volt az Ggyfélbarat lgyintézés
keretében korrekt, naprakész informaciok biztositasa, valamint a
kornyezetvédelmet, természetvédelmet, vizugyet érintdé szakmai ugyek
elintézése.

A Z0ld-Pont Irodak segitettek a lakossagi panaszok, bejelentések
megoldasanak el6készitésében, illetve hatdésagi intézkedés szikségessége
esetén azoknak a teruletileg illetékes hatdésagokhoz vald tovabbitasaban, az
egyablakos hatdsagi Ugyintézés feltételeinek megteremtésében és gyakorlati
megvalositasban, az igazolasok, engedélyek kiadasaban, az aktualis
kornyezeti adatokrdl torténd tajékoztatasban, a jogszabalyokhoz vald
hozzaférhetéség, valamint az ingyenes kiadvanyok, szakmai tajékoztatok

biztositasaban,

A Tarsadalmi Kapcsolatok Osztalyara, az év masodik félévét tekintve, kodzel
800 allampolgari megkeresés érkezett, kb. 80 %-ban elektronikus uton. A
megkeresések a legklulonbozébb témakkal voltak kapcsolatban. Tulnyomo
részben az egyes tamogatasi jogcimek multbeli és jovébeli feltételeivel
kapcsolatban érdeklédtek az allampolgarok. Ezek a megkeresések a
szakf6osztalyok, illetve a hattérintézmények segitségével kerultek
megvalaszolasra. A vorosiszap-katasztrofa és a szmog riadd alkotta a masik
kiemelked6 témakort. Ezeken felil a bejelentések személyes ugyekre
vonatkoztak.

Az ugyfelek elégedettségét szamos pozitiv visszajelzés igazolta, de voltak,

akik az ugyintézés nehézségeit sérelmezték, vagy a kapott valasszal nem



voltak megelégedve, amit telefonon hoztak tudomasunkra. Egyéb, tajékozatd

jellegl tgyintézésre kb. 80 alkalommal kerdlt sor.
A tobbi foéosztalyt illetben az allampolgari elégedettség vonatkozasaban

emlitést érdeml6 esemény nem tortént, illetve a vizsgalathoz kapcsolodo

észrevétel, kritika, panasz, vagy dicséret beérkezésérdl nincs tudomasunk.

Budapest, 2011. januar



