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35. számú IRATMINTA – KULCSFONTOSSÁGÚ TELJESÍTMÉNYMUTATÓK (KTM)

(Jelen melléklet tartalma, beleértve az esetleg előforduló példákat is, a kérdések jobb megértését és a belső ellenőrzési intézkedések eredményes gyakorlati alkalmazását szolgálja ajánlás jelleggel.)
	Kulcsfontosságú Teljesítménymutatók (200x)
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	1. Eredményesség

	1.1. A belső ellenőrzés által nem, viszont külső ellenőrző szervek által azonosított megállapítások száma
	
	
	
	
	

	1.2. A belső ellenőrzés által nem, viszont külső ellenőrző szervek által azonosított javaslatok száma
	
	
	
	
	

	1.3. A belső ellenőrzés által azonosított megállapítások száma
	
	
	
	
	

	1.4. A belső ellenőrzés által azonosított javaslatok száma
	
	
	
	
	

	1.5. A belső ellenőrzés által nem, viszont külső ellenőrző szervek által azonosított jelentős megállapítások száma
	
	
	
	
	

	1.6. A belső ellenőrzés által nem, viszont külső ellenőrző szervek által azonosított jelentős javaslatok száma
	
	
	
	
	

	1.7. A belső ellenőrzés által azonosított jelentős megállapítások száma
	
	
	
	
	

	1.8. A belső ellenőrzés által azonosított jelentős javaslatok száma 
	
	
	
	
	

	1.9. Az ellenőrzést követő felmérés átlagos pontszáma
	
	
	
	
	

	1.10. Az ellenőrzött egység vezetése által elfogadott megállapítások %-os aránya
	
	
	
	
	

	1.11. Az ellenőrzött egység vezetése által elfogadott javaslatok %-os aránya
	
	
	
	
	

	1.12. A szervezet vezetője által jóváhagyott megállapítások %-os aránya
	
	
	
	
	

	1.13. A szervezet vezetője által jóváhagyott javaslatok %-os aránya
	
	
	
	
	

	1.14. A feltárt jogellenes magatartások vagy szabálytalanság gyanújának száma
	
	
	
	
	

	1.15. A szervezet vezetője által egyeztetésre visszaküldött ellenőrzési jelentések %-os aránya
	
	
	
	
	

	2. Hatékonyság

	2.1. Az ellenőrzésre való felkészülés átlagos időszükséglete
	
	
	
	
	

	2.2. A helyszíni ellenőrzésekre fordított átlagos időszükséglet 
	
	
	
	
	

	2.3. A helyszíni ellenőrzések határidőre való befejezésének %-os aránya
	
	
	
	
	

	2.3.1. Késedelmes napok átlagos száma
	
	
	
	
	

	2.4. A helyszíni munka befejezése és az ellenőrzési jelentés-tervezet elkészítése között eltelt napok átlagos száma
	
	
	
	
	

	2.5. A jelentés-tervezetek határidőre történő elkészítésének %-os aránya
	
	
	
	
	

	2.6. A jelentés-tervezet elkészítésének átlagos időszükséglete
	
	
	
	
	

	2.7. Jelentés-tervezetre érkező észrevételek kapcsán megtartott egyeztető megbeszélések átlagos száma 
	
	
	
	
	

	2.8. Az egyeztető megbeszélések határidőben való megtartásának %-os aránya
	
	
	
	
	

	2.9. A jelentés-tervezet és az ellenőrzési jelentés lezárása között eltelt napok átlagos száma
	
	
	
	
	

	2.10. Az éves ellenőrzési tervben foglalt ellenőrzések száma 
	
	
	
	
	

	2.11. A befejezett és tervezett ellenőrzések %-os aránya
	
	
	
	
	

	2.12. Soron kívüli ellenőrzésre tervezett időszükséglet
	
	
	
	
	

	2.13. Befejezett soron kívüli ellenőrzések száma
	
	
	
	
	

	2.14. Az ellenőrzések átlagos időszükséglete (a teljes ellenőrzési folyamatra – felkészülés, helyszíni ellenőrzés, jelentésírás, egyeztetés – vonatkozóan) 
	
	
	
	
	

	2.15. Tanácsadó tevékenységre vonatkozó megbízások száma
	
	
	
	
	

	2.16. Tanácsadó tevékenységre fordított átlagos időszükséglet
	
	
	
	
	

	2.17. Egyéb, nem közvetlenül az ellenőrzési tevékenységre (pl. továbbképzéseken, konferenciákon, bizottsági munkákban, stb.) fordított átlagos időszükséglet
	
	
	
	
	

	2.18. Az ellenőrök ellenőrzési munkára fordított rendelkezésre álló nettó idejének %-os aránya (felhasználás)
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