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7. számú IRATMINTA – KOCKÁZATFELMÉRÉSI KÉRDŐÍV mintA folyamatgazdákhoz
Kérem, segítse a belső ellenőrzés munkáját az alábbi kérdőív kitöltésével!

A kitöltést megelőzően kérem, olvassa el az alábbi információkat figyelmesen!

A folyamatgazda alatt az adott folyamat irányításáért, működtetéséért felelős személyt értjük.
Kockázatnak minősül minden olyan esemény, tevékenység vagy tevékenység elmulasztása, ami befolyásolja, hogy egy szervezet elérje céljait. Kockázati tényező-csoportok lehetnek pl. működési, ellenőrzési, szabályozási, pénzügyi, szervezeti, környezeti, emberi erőforrás, informatikai stb. kockázati tényezők.

Az alábbi kérdések megválaszolása segít a jelentős kockázatok azonosításában:

· Melyek azok a tényezők, amelyeknek jól kell működniük ahhoz, hogy a folyamat a céloknak megfelelően funkcionáljon?

· A folyamaton belül milyen hiba, gyengeség akadályozhatja a célok teljesítését?

· Tartalmaz-e a folyamat eredendően olyan feltételt, amely pénzügyi vagy egyéb veszteséget eredményezhet?

A kockázat tehát egy olyan esemény bekövetkezésének lehetősége, amely hatással lehet a célkitűzések megvalósítására. A kockázatot valószínűség és hatás szempontjából mérjük.

A kockázati tényezők súlyozása megmutatja, hogy az adott kockázati tényező milyen mértékű hatást gyakorol bekövetkezése esetén egy folyamatra a többi tényezőhöz képest.

A valószínűség az a számmérték, amely körül a véletlen esemény relatív gyakorisága ingadozik, azaz megmutatja, hogy egy adott kockázati tényező bekövetkezésének – az értékelés idején – mekkora az előre látható bekövetkezési valószínűsége. (Az előző példánál maradva, amennyiben egy hivatal felismeri, hogy az elektronikus nyilvántartáshoz szükséges informatikai hátteret biztosítania kell, ugyanakkor annak – költségvetési vagy egyéb – akadálya van, akkor annak bekövetkezési valószínűsége, hogy a hivatal nem fog tudni eleget tenni az elektronikus nyilvántartási kötelezettségének magas.)
A kockázat hatása egy esemény bekövetkezésének vagy elmaradásának negatív vagy pozitív következménye, mely befolyást gyakorol a szervezeti célok elérésére. (Pl. ha egy hivatal elektronikus nyilvántartási rendszerének működtetéséhez nincs meg a megfelelő, korszerű informatikai háttér, akkor a korszerű informatikai háttér hiánya mint kockázati tényező magas hatással van arra, hogy a hivatal nem fog tudni eleget tenni az elektronikus nyilvántartási kötelezettségének.) 

KOCKÁZATFELMÉRÉSI KÉRDŐÍV

Kérem, hogy a kockázatfelmérési kérdőív kitöltését a mellékletben végezze az Ön által vezetett, illetve az Ön munkakörébe tartozó folyamatok/tevékenységek tekintetében!
A mellékletben először vizsgálja felül, hogy egy-egy fő folyamat/tevékenység vonatkozásában a részfolyamatok / résztevékenységek helyesen lettek-e meghatározva. Amennyiben módosítási javaslata van a feltüntetett fő-, illetve részfolyamatokkal / tevékenységekkel kapcsolatban, azt egyértelműen (pl. eltérő színnel vagy kiemeléssel) jelölje a táblázatban! 
I. Kérem, jelölje meg x-el azokat a folyamatokat, melyeknek Ön a folyamatgazdája! A további kérdések is kizárólag ezekre a folyamatokra terjednek ki!
II. Kérem, jelölje meg x-el azokat a folyamatokat, melyek az Ön véleménye szerint a legkockázatosabbak!
III. Az Ön megítélése szerint mik a gyengeségei ezeknek folyamatoknak!
IV. Kérem jelölje meg a listáról és/vagy rendeljen új kockázati tényezőket a folyamatokhoz!
V. Kérem, rendezze a súlyuk szerint csökkenő sorrendbe – folyamatonként – az előző pontban Ön által a szervezet tevékenységeihez, folyamataihoz megjelölt és/vagy megadott kockázati tényezőket. Az első helyen az a kockázati tényező szerepeljen, amelyik leginkább befolyásolja a szervezet azon tevékenységének, folyamatának működését, célkitűzéseinek elérését, melynek Ön a folyamatgazdája!
VI. Kérem értékelje a kockázati tényezőket az általuk okozott hatás (pl. a szervezeti célok elérésére gyakorolt hatás, befolyás) és a bekövetkezési valószínűségük (pl. bármely esemény, tevékenység vagy tevékenység elmulasztása bekövetkezésének valószínűsége) alapján egy 1-től 3-ig terjedő skálán (1: alacsony, 3: magas)!
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