Beszamol6 a SOLVIT Koézpont miikodésérdl (2009)

A SOLVIT halézat

1997-ben az Eurdpai Bizottsag a belsé piac mikodésében tapasztalhaté zavarok
orvoslasara javasolta, hogy a tagallamok kapcsolattarté pontokat létesitsenek sajat
allamigazgatasi rendszerikben, és ezek a kapcsolattarté pontok a belsé piaci
szabalyok helytelen hatdésagi alkalmazasabdl eredd vitdkat rendezzék. A panaszok
hatékony kezelése érdekében a kapcsolattarto pontokbdl kialakult halézatot az
allampolgarok és vallalkozasok szamara is kdnnyen hozzaférhetéve tették és 2002-
ben létrejott a SOLVIT halozat.

A SOLVIT a bels6é piacot érintd, hataron atnyulé hatésaggal szembeni vitak
kezelésében nyujt segitséget. Az alternativ vitarendezés elveinek megfeleléen a
SOLVIT egyeztet a vitaban részt vevd ugyfél és a hatosag kozott. Amennyiben a
hatésagi eljaras valdban a ko6zOsségi szabalyokba Utkdzik, javaslatot tesz a
hatéosagnak a gyakorlat megvaltoztatasara.

A SOLVIT informalis halézat. Mikdédésének nincsen jogszabalyi alapja, a
csatlakozas a tagallamok részérél onkéntes volt. Ugyanakkor valamennyi unios
tagallam, és az EGT-hez tartozé tovabbi harom allam aktivan részt vesz a halozat
mikodtetésében. Az informalis jellegbdl kovetkez6en a SOLVIT-nak nincsen
feligyeleti vagy utasitasi jogkore semelyik hatosag felett. A vitak rendezése altalaban
a hatosag meggybzéseével torténik, illetve felhivjuk a hatosag figyelmét a kdzosségi
szabalyokban 1év6 rendelkezések pontos betartasara.

A magyar SOLVIT miikodése 2009-ben

Megkeresések

A magyar SOLVIT koézponthoz 2009 folyaman 69 regisztralt megkeresés érkezett
telefonon, e-mailben vagy levélben, amelyek tobb mint 90 %-a a bels6é piaci

szabalyokat, és az abbdl ered6 jogokat érintette.

A megkeresések témakorok szerinti megoszlasat az alabbi abra mutatja.
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A korabbi évekhez hasonléan a megkeresések legnagyobb része a szocialis
ellatasokhoz, a tartézkodasi engedélyek kiadasahoz, valamint a szakképesitések
elismeréséhez kapcsolddott. A szocialis biztonsag témakorét a kimutatasban harom
részre bontottuk, hogy pontosabb képet adhassunk a teruleten felmerulé
problémakrél. A kategorian bellul az Oregségi és rokkantsagi nyugdijugyek
képviselték a legnagyobb részt. Ezen panaszok jelent8s része a lassu ugyintézésbdl
eredt. A csaladi ellatasok és a munkanélkili ellatasok kifizetése koruli tovabbi Ugyek
pedig altalaban az allamok kozotti illetékességi vitdk miatt keletkeztek. A tartozkodasi
engedélyhez kapcsolodd panaszok szinte kizardlag egy tagallam bevandorlasi
hatésaganak lassu ugyintézése miatt szulettek. A szakképesitések elismerése terén
féleg egészségugyi diplomak ugyében intézkedtlink, de eléfordult testneveld tanari
szakképesités is. Az addzasi ugyek elsésorban gépjarmi-regisztracidhoz, illetve
személyi jovedelemado visszatéritéshez kétdédtek. Kis szamban fordultak hozzank az
aruk és szolgaltatasok szabad aramlasahoz, valamint a szik értelemben vett
személyek szabad mozgasahoz (pl. hataratlépés) kapcsolédd problémakkal. Az
egyéb kategoriaban el6fordult kdzlekedési kozigazgatasi birsag, kulfdldi tanulas,
allampolgarsagi megkulonboztetés, munkavallalasi engedély kiadasa, jogositvany
érvényessége és gyermek elhelyezési ugy is.

Az internetes adatbazisban kezelt tigyek

A SOLVIT kdzpontok internetes adatbazisban intézik az Ugyeket. Az adatbazisba on-
line panasztételi lap segitségével az lgyfelek is kildhetnek panaszt. A kdzpontok a
mas uton hozzgjuk eljutott panaszok kozul azokat toltik az adatbazisba, amelyek
intézéséhez szukség van masik kdzpont kdzremikodésere.

2009-ben 49 olyan ugyet tettiink az adatbazisba, amelyben az tgyfélnek valamelyik
masik tagallam hatdsagaval volt vitaja (hazai kozpontként kezelt ugyek). Ebbdl 14
elutasitasra kerllt, azaz nem lett tovabbitva mas SOLVIT kézpontnak. Ennek oka
lehetett, hogy az on-line panasztételi lap segitségével az adatbazisba kerult
ugytervezet vizsgalata soran kiderult, hogy nem belsé piaci problémat érint, esetleg
mar birdsagi eljaras targyat képezte, vagy nincsen hataron atnyul6 elem az tugyben.
El6fordult, hogy a panaszt az lUgyfél hianyosan kuldte be, és tdbbszdri kérés ellenére



sem egészitette ki utdlag, illetve megtértént, hogy ugyanazt a panaszt tdbbszor is
feltoltotték. Tényleges eljaras tehat 35 esetben folyt mas kdzpont bevonasaval. Egy
esetben a masik kdzpont non-SOLVIT statuszt adott az Ggynek, mivel a vizsgalat
soran ugy talalta, hogy nem felel meg a SOLVIT kritériumainak. A 2009-ben lezart
ugyek 89 %-a (27 eset) megoldassal zarult.

Mas tagallam kdzpontja mindéssze nyolc esetben inditott eljarast magyar hatésag
tevékenysége miatt. Ezek kozul egy kerllt elutasitasra, ketté pedig non-SOLVIT
statuszt kapott. Az eljarasban kezelt 6t Ugyben az Ugyfél szamara elfogadhaté
megoldas szlletett.

2009 soran Ot olyan Uugy kerult az adatbazisba, amelyet magyar ugyfél
kezdeményezett magyar hatésaggal szemben. llyen tgyek akkor fordulnak el6, ha a
vita hataron atnyulé elemet tartalmaz, idékdzben azonban kiderul, hogy a magyar
hatésag eljarasa okozza a problémat. Harom gy sikeresen megoldddott. Két Gigyben
nem szuletett megoldas. Ez utdbbiak orvosi diploma elismeréséhez kotédnek.

2008-bol 11 Gigy huzddott at a tavalyi évre. igy 2009-ben 6sszesen 73 ligyet kezelt a
magyar kdzpont (2008-ban 56 ugyet kezeltunk).

Az alabbi abra a hazai kozpontként kezelt Ugyek megoszlasat mutatja témakorok
szerint

4 Szolgaltatasok piacra
i Jogositvan
Adozas 9 3% v jutasa
3% 3%

Szakképesitések
elismerése
17%

Tartézkodasi
engedély
38%

Szocialis biztonsag
36%

A fenti abra jol szemlélteti, hogy a mas tagallamok hatosagaival szemben els6sorban
a szocialis ellatasok folydsitasa miatt és a tartézkodasi kartyak kiadasa miatt tesznek
panaszt az ugyfelek. A szabad mozgas jogardl szolé 2005/38/EK iranyelv
kedvezményes tartdzkodasi jogot biztosit az unids allampolgar harmadik orszag
allampolgarsagaval rendelkezd csaladtagjanak. Amennyiben a harmadik orszagbeli
csaladtag kéri, és minden egyéb feltétel teljeslil, a hatésagok 6t évre szold
tartozkodasi kartyat allitanak ki a szamara. A kartya kiadasardl vagy a kérelem
elutasitasardl hat hénapon belll kell donteni. Ezt a hataridét a magas ugyszam miatt
egyes hatésagok nem tudjak betartani, igy a SOLVIT-ban is tdmegesen jelentkeznek
az ezzel kapcsolatos panaszok.



A szocidlis ellatasok kifizetésének sok vitat kivaltdé eleme az illetékes tagallam
megallapitasa. Kulondsen a csaladi ellatasok terén alakul ki vita akkor, ha a csalad
egyik tagja az egyik tagallamban dolgozik, a tobbi csaladtag pedig a masik
tagallamban lakik, és ott a helyi szabalyok szerint ellatasokban részesul. A szocialis
koordinaciérdl szélé 1408/71/EGK rendelet rendezi az ilyen helyzeteket, azonban a
jogszabaly alkalmazasakor mind a magyar mind a kulfoldi hatosag hibakat kovet el,
ami az ellatasok halmozédasahoz vagy éppen teljes elmaradasahoz vezet.

A szakképesitések terén foleg az egészségugyi szakma képvisel6i Utkdznek a
hatésag ellenallasaba. Az elismerésrél szolé 2005/36/EK iranyelv az ilyen
végzettséggel rendelkezdknek az altalanostol eltérd, egyszerlsitett eljarast tesz
lehetéveé. Az iranyelv azonban nem terjed ki valamennyi szakképesitésre, illetve
bizonyos, korabban megszerzett szakképesitések elnevezése az iranyelvben
szerepl6tél eltér. Ezek alapjan a fogado orszag hatésaga megtagadja az automatikus
elismerést, ami tobbletkdltséget okoz a jelentkezdnek.

Az illetékes kdzpontként kezelt és megoldott 6t Ggy a hatarellenbrzés, a szocialis
biztonsag, a gépjarmi nyilvantartasba vétele, kozlekedési kozigazgatasi birsag és az

Promocids tevékenység

A SOLVIT népszerUsitését az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok kdzdsen végzik. A
Bizottsag SOLVIT-ot felligyel6 részlege (a Belsé Piaci Fbéigazgatésag egyik
féosztalya) az wunidés intézményekben (Eurdpai Parlament, Tanacs) igyekszik
tajékoztatast adni a halézat mikodésérdl. Ezen kivil a tagallami kdzpontok
rendelkezésére bocsat reklamanyagokat, promocios eszkdzoket, szord ajandékokat.
A tagallami k6zpontok sajat forrasbdl végzik a SOLVIT népszerlisitését.

A SOLVIT hazai ismertségének novelése érdekében a magyar koézpont igyekszik
részt venni olyan eseményeken, amelyeket a potencialis Ugyfélkornek szerveznek.

A SOLVIT jelen volt az augusztusban rendezett Sziget Fesztival ,Civil Sziget™-én a
Kalugyminisztérium satraban, ahol egy héten keresztll a latogatokat sikeres SOLVIT
kviz kitOltése utan szoro ajandékokkal jutalmaztuk. Az el6z6 két évhez hasonloan
idén is nagy érdekl6dés kisérte tevékenységunket.

A magyar kozpont képviseltette magat az Eurdpai Bizottsag altal 2010. oktober 10-
12-én, Budapesten rendezett ,Tudod, mit tehet érted a szocialis Europa?” -
vandorkampanyban. Ennek keretében munkatarsunk egész napos standolas soran
népszerUsitette a SOLVIT-ot, promocios eszkdzokon keresztul (pl. tarsasjaték,
tajékoztatd fluzetek) bemutatta a szervezet mikoédését, valamint valaszolt az
érdekl6dbk kérdéseire. Tapasztalatunk az volt, hogy a budapesti rendezvényre csak
kis szamban latogattak el a SOLVIT altal megszdlitani kivant szereplék, a
vallalkozasok és a kulféldon munkat vallalni szandékozok.

Oktober 17-én kerUlt sor az EURES Aaltal szervezett budapesti nemzetkozi
allasboérzére, ahol az elmult évekhez hasonléan a SOLVIT is jelen volt. A kilféldén
munkat vallalni készUl6k tajékoztatast kaphattak arrdl, hogy milyen helyzetekben
segithet nekik SOLVIT.



A SOLVIT 2009 novemberében egyuttmikodési megallapodast kotott a hataron
atnyulé fogyasztéi jogvitdak kezelését segité Eurdpai Fogyasztdi Kdzpontok
Hal6zatanak magyar tagjaval. A fogyasztoi Ugyek nem tartoznak a SOLVIT
hataskdrébe, ugyanakkor a két szolgalat tajékoztatjia egymas Ugyfeleit a masik
mikodéseérél, ezzel is segitve az ugyfelek jobb tajékozodasat.

Az Europai Bizottsag 2010-ben f6leg a vallalkozasok korében szeretné novelni a
SOLVIT ismertségét. Ennek megfeleléen a magyar kézpont szeretné erésiteni az
egyuttmikodést a kis- és kozépvallalkozasok Union bellli tevékenységét segitd
Enterprise Europe Network magyar képviseletével. Tervezzik a Magyar
Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal keretében a kozosségi jog alapjan
létrehozott termékinformacids ponttal vald egyuttmikodést is.

(2010. februér 18.)



