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A PALYAZATI FELHIVAS HIVATKOZASI SZAMA
21182

A PALYAZAT FORRASA

A program telies koltségvetése 460 700 000 Ft, melyet a Nemzeti Eréforras Minisztérium

bocsat rendelkezésre, s melybél 437 665 000 Ft fordithatd a palyazok tamogatasara.

A PROGRAM CELJA

A magyar allampolgarsagu, vagy a Magyar Koztarsasag terlletén lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezé kulféldi allampolgarsagu, jelnyelvet hasznald siket és
nagyothalld, siketvak és a kommunikacioban akadalyozott személyek kdzszolgaltatasokhoz
valo egyenld esélyli hozzaférésének biztositasa a Magyar Koztarsasag teriletén.

A program célja az orszagos szinten, megyénként azonos feltételekkel igénybe vehetd
szolgaltatéi halozat fenntartasa, valamint a jelnyelvi tolmacs-szolgaltatasokkal szembeni

egységes szakmai minimum-kdévetelmények (standard elvarasok) rogzitése.

A PROGRAM JOGI HATTERE

— a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglk biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. térvény,

— az Orszagos Fogyatékostigyi Program végrehajtasanak 2007-2010 évekre vonatkozé
kdzéptavu intézkedési tervérdl sz6l6 1062/2007 (VIII.7.) Korm. Hatarozat, valamint

— a 2007. évi XCIl. Térvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szold
egyezmeény es az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzdkonyv kihirdetésérdl.

— a2009. évi CXXV. térvény a magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatardl.

TEVEKENYSEGEK

A palyazati program keretén belll 19 megyei, 3 févarosi jelnyelvi tolmacsszolgalat, tovabba

egy, a siketvak személyek részére orszagos ellatasi teruleten mikodé specialis

tolmacsszolgaltatas tamogathato.

A Tamogaté a jelnyelvi tolmacsszolgalatokat az alabbiakban tamogatja:

— Alaptamogatast nyujt, ami fedezetet biztosit az alapszolgaltatas teljesitésére a
palyazati futamidé alatt.

Az alaptdmogatasi 6sszeget a palyazati dokumentacio 10. sz. mellékleteként kdltségvetéssel

kell alatdmasztani és szdvegesen indokolni. A koltségvetés elkészitése soran figyelembe kell

venni a minimum betervezendé és az alaptamogatas terhére maximum betervezhetd

munkakoérok létesitése soran felmerilé koltségeket.

A koltségvetésbe betervezhetd szolgalatonként egy f6 részére jelnyelvi tolmacs

szakképesités vagy tarsalgasi jelnyelvi tolmacs rész-szakképesités megszerzésének képzési

koltsége, melyre 1 000 000 Ft tamogatas all rendelkezésre. llletve ezen a kereten belll
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lehetéség van 1 vagy tobb f6 szakmai tovabbképzésére. Amennyiben sikertelen vizsgat tesz
a tanulo, a palyazo, jelnyelvi tolmacsszolgalatot fenntarté intézmény az erre a célra kapott
tamogatas 0sszegét koteles a Kozalapitvanynak visszafizetni 2012. majus 21-ig. A palyazé a
sikeres vizsgarol koteles benyujtani az OKJ-s végzettséget igazold bizonyitvanyt, vagy a

szakmai tovabbképzés elvégzését igazoldo dokumentumot legkésébb 2012. majus 21-ig.
Az alaptamogatasi 6sszeget az alabbi két médon lehetséges megtervezni:
a) Az el6irt minimum létrehozandé munkakérok, és minimum bérek meghatarozasa

mellett az alaptamogatas maximum Osszege képzési tamogatas igénylése nélkul:
10 000 000 Ft, képzési tamogatas igénylése esetén 11 000 000 Ft.

.. Kotelez6 alkalmazotti - o .
Munkakor - . . Minimum személyi alapbér
minimum 6raszam hetente
Szakmai vezetd 40 éra Brutté 202 800 Ft
Jelnyelvi tolmacs 20 6ra Brutté 93 600 Ft
Diszpécser 20 éra Brutté 85 800 Ft

Ez esetben a jelnyelvi tolmacsszolgalat részére meghatarozott ,kiszéb”, amely a

tolmacsszolgalatot kiegészité tdmogatas lehivasara jogositja: havi 50 tolmacsolasi éra

A jelnyelvi tolmacsszolgalat munkatarsai az alabbi teljesitett tolmacsolasi 6rak utan

jogosultak kiegészité bérre:

Kiegészit6 bérre valo
Munkakér Kotelez6 alkalmazotti jogosultsaghoz kétele_zzéen
minimum éraszam hetente teljesitend6 havi
tolmacsolasi éra
Szakmai vezeté 40 ¢6ra 40 dra
Jelnyelvi tolmacs 20 ora 30 ora
Diszpécser 20 ora 30 ora

A jelnyelvi tolmacs és a diszpécser munkakdr tovabbra is Osszevonhatd, azaz a két
munkakért tovabbra is ellathatja egy személy. Ebben az esetben az alabbi médon alakulnak

a teljesitendd tolmacsolasi 6rak:

Kiegészit6 bérre valo
N Kotelezé alkalmazotti jogosultsaghoz kételezden

Munkakor . ) . LY n X

minimum éraszam hetente teljesitend® havi

tolmacsolasi 6ra
Szakmai vezetd 40 6ra 40 6ra
Jelnyelvi tolmacs+diszpécser 20 6ra+20 ora 50 6ra

egy szemeélyben

b) A Tamogato bovitést is lehetévé tesz a létrehozandd munkakorokkel kapcsolatosan.
Ebben az esetben az alaptamogatas maximum Osszege képzési tamogatas

igénylése nélkil 13 000 000 Ft, képzési tamogatas igénylése esetén 14 000 000 Ft.
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Munkakor

Kotelezd alkalmazotti
minimum éraszam hetente

Minimum személyi alapbér

Szakmai vezetd 40 éra Brutté 202 800 Ft
Jelnyelvi tolmacs 40 éra Brutté 187 200 Ft
Diszpécser 40 o6ra Brutté 171 600 Ft

Ez esetben a jelnyelvi tolmacsszolgalat részére meghatarozott ,kiszéb”, amely a

tolmacsszolgalatot kiegészité tamogatas lehivasara jogositja: 90 tolmacsolasi 6ra

A jelnyelvi tolmacsszolgalat munkatarsai az alabbi teljesitett tolmacsolasi 6rak utan

jogosultak kiegészité bérre:

Munkakor

Kotelezd alkalmazotti
minimum déraszam hetente

Kiegészitdé bérre valo
jogosultsaghoz koételezéen
teljesitend® havi
tolmacsolasi 6ra

Szakmai vezetd 40 6ra 40 6ra
Jelnyelvi tolmacs 40 ora 50 6ra
Diszpécser 40 o6ra 50 ¢6ra

A minimum megtervezendé munkakoroktél és kotelezé kiegészitdé bérektdl el lehet

térni, de csak a munkabérek és a munkavallalék alkalmazotti 6raszamanak
aranyositasaval, a program terhére maximum megtervezhet6é feltételek figyelembe

vételével.

Az alaptamogatason felil teljesitmény alapjan torténé kiegészitdé finanszirozast is
nyujt a Tamogaté, amelynek keretében elszamolhaté az aranyositas utani meghatarozott

havi kdtelezden elérendd tolmacsolasi ora feletti jelnyelvi tolmacsolas.

A tolmacsszolgalatok szamara el6irt minimum teljesitendd teljesitési kiiszdb a

munkaszerzddéssel foglalkoztatott munkavallalok draszama szerint aranyositandé, tehat:

szakmai vezet6 jelnyelvi tolmacs diszpécser kotelezd tolmacsszolgalat
kotelez6 alkalmazotti | kotelezd alkalmazotti alkalmazotti részére kotelezo
munkadra szama munkadra szama munkadra szama havi 6raszam
hetente hetente hetente
40 20 20 50*
40 20 30 60
40 30 30 70
40 40 30 80
40 40 40 90?

! Minimum megtervezendd humaneréforras az alaptdmogatés terhére
2 Maximum betervezheté humaneréforras az alaptamogatas terhére
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A tolmacsszolgalat részére a kiegészité tamogatas igényléséhez koételezé havi éraszamot
csak a f6allasu kételez6 munkakordkben dolgozé munkatarsak teljesithetik, megbizasos
tolmacsokat ehhez nem vehetnek igénybe.

A kotelez6 munkakorok munkaszerzédéssel alkalmazott féallasu tolmacsai szamara a
kiegészitd keret terhére torténd kotelezben kifizetendd teljesitménybér: minimum brutté 3750
Ft/6ra.

A fenntartd a nem munkaszerz6déssel alkalmazott jelnyelvi tolmacs altal teljesitett
tolmacsolas alapjan folydsitott kiegészité tamogatasbol kételes minimum brutté 3750 Ft/éra
Osszegli megbizasi dijat szamfejteni, és a nettd megbizasi dijat kifizetni az adott
tolmacsolasi esetet ellato jelnyelvi tolmacsnak.

Ezen feltételeknek egységesnek kell lennie egy adott jelnyelvi tolmacsszolgalaton belil

minden munkavallaléra nézve.

Amennyiben a Tamogaté nem tudja 100%-ban kifizetni a kiegészit6 tamogatast adott
hénapra, abban az esetben Kedvezményezett a megkapott kiegészité tamogatas aranyaban

csokkentheti a kifizetend6 teljesitménybért.

A jelnyelvi tolmacsszolgaltatds kozvetlen finanszirozéasaként jutatott téamogatasat a
tamogatott palyazok kotelesek az Adltaluk megjeldlt jelnyelvi tolmacsszolgalatok
mikodtetésével kapcsolatos mindenkori  koéltségek fedezésére forditani. (Részletes
informaciok az ,Elszamolasi utmutatd és ellenbrzési tajékoztatd” vonatkozd részeiben
talalhatéak meg.)

Az alap és kiegészité tamogatas értelmezése az adott programban a kévetkezét jelenti:

Az alaptamogatas nyujtasanak feltételei: a tdmogatasi idészak teljes futamideje alatt
(2011. februar 1-t6l 2012. februar 29-ig) a jelnyelvi tolmacsszolgdlat biztositia a
tolmacsszolgalati irodaban munkanapokon, minimum 4 6ra Ugyfélszolgalati id6t és a napi 24
oras készenlétet, tovabba megfelel a Tamogaté altal meghatarozott személyi és targyi
minimum feltételeknek. Az tgyfélszolgalatot és a napi 24 6ras készenlétet, csak a kotelezd
munkakdoroket betolts féallasu alkalmazottak teljesithetik.

Az alaptéamogatassal kapcsolatosan felmerulé koltségek elszamolasardl tovabbi informacio

az ,Elszamolasi utmutaté és ellenérzési tgjékoztatd” c. dokumentumban talalhaté meg.

Kiegészité6 tamogatas: Tamogaté meghatarozott egy un. kiszoébot, amely fligg a
megtervezett humaneréforrastol, ehhez a tervezéshez aranyosan minimum tolmacsolasi 6ra
van hozza rendelve. Ezt az 6raszamot kell tullépnie annak a jelnyelvi tolmacsszolgalatnak,

amely teljesitmény alapjan torténd kiegészité tamogatast akar igénybe venni.
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A kétféle finanszirozas, csakiugy, mint elszamolasuk, parhuzamosan egymas mellett
miikédhet. Tovabbi informacié az elszamolas maédjarol az ,,Elszamolasi utmutatd és

ellenérzési tajékoztato” c. dokumentumban talalhaté meg.

A PROGRAM IDOTARTAMA

A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALTATAS MEGVALOSITASANAK IDOSZAKA:
2011. FEBRUAR 1. - 2012. FEBRUAR 29.
A PROGRAM LEBONYOLITASANAK TELJES IDOSZAKA:
2011. JANUAR 11 —2012. JUNIUS 15.

PALYAZOK KORE

A szolgaltatas ellatasara barmely Magyarorszagi székhelyl jogi személy (kivéve part), jogi
személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag, és egyéni cég (tovabbiakban Palyazo) palyazhat. A
fentiekben bemutatott cél érdekében a tamogatas igénylésének feltétele, hogy a
szolgaltatast biztositd szervezet megfeleljen a szolgalatokkal szemben tamasztott egységes
szakmai minimum-kovetelményeknek, és a tdbbi szolgaltatéval azonos koriimények koézott,
azonos eljarasrend szerint, azonos minéségi elvarasoknak megfeleléen biztositsa a jelnyelvi
tolmacsszolgaltatast a jogosult igényléknek. A Tamogatdé nem kot szerzddést azzal a
palyazoval, amelynek lejart esedékességli kdztartozasa van. Palyazé a palyazati
dokumentacié benyujtasaval hozzajarul ahhoz, hogy a palyazat kiirja leellendrizze azt, hogy
a palyazat benyujtasakor nem szerepel az Orszagos Munkavédelmi és Munkalgyi
Féfelligyel6ség azon adatbazisaban, amely arra utal, hogy a palyazo ellen foglalkoztatassal

kapcsolatosan szabalysértési hatarozatot hoztak.

AZ ELNYERHETO TAMOGATAS LEOSZTASA

Egy Palyazo tdobb megyei és févarosi jelnyelvi tolmacsszolgalat mikodtetésére is palyazhat,
de egy palyazatban csak egy szolgalat mikddtetésére igényelheté forras.

A Tamogaté a tdamogatasra fordithatd teljes 6sszeget megbontotta alaptamogatési keretre,
valamint teljesitmény alapu kiegészit keretosszegre.

A kiegészitd keretet Tamogatd lebontotta havi orszagos keretre, amelyb6l az Osszes
szolgaltatast nyujtd jelnyelvi tolmacsszolgalat igénybe vehet havonta kiegészité tamogatast
az orszagos keret erejéig a Tamogatohoz benyujtott elszamolasa alapjan, amennyiben erre

jogosult.
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AZ ALAPSZOLGALTATASI KERET, ES A TELJESITMENY ALAPJAN IGENYBE VEHETO KIEGESZITO

KERET MEGOSZTASA

Tervezéstél flggben a maximum alaptamogatas 6sszege 13 honapra, 23 jelnyelvi
tolmacsszolgalatra 322 000 000 Ft. Maximum igényelhetdé alaptamogatas dsszege ellatasi
tertletenként 14 000 000 Ft.

Az Gsszesen igénybe vehet6 kiegészitd tamogatas 115 665 000 Ft. A havi kiegészitd keret
Osszege az els6 hénapban 8 897 304 Ft, a tdbbi hénapban pedig 8 897 308 Ft.

Tamogaté a szakmai biralat ajanlasa, valamint a Kuratérium dontése utan fennmarado
alaptamogatasi oOsszeget automatikusan atcsoportositja a rendelkezésre allo

kiegészitd keretbe.

AZ ALAPTAMOGATAS FOLYOSITASANAK MODJA

A program Utemezett finanszirozasu:

Tamogato a palyazaton elnyert alaptamogatas 7 havi 0sszegét a szerzédéskotést kovetd 30
napon belll, azt kdvetben az alaptamogatas targyhavi 6sszegét minden hénap 5. napjaig
utalja at a Kedvezményezettnek.

A palyazati id6szakban a tamogatasi szerz6désben meghatarozott beszamolasi
id6szakonként a Kedvezményezett szakmai és pénzugyi (alap és kiegészité tamogatasrol)
beszamolot készit és kild a Tamogatd részére. A megklldott beszamolé szakmai és
pénzugyi ellenérzése utan az alaptamogatas elfogadott Osszegérdl értesitést kild a
Tamogato a Kedvezményezett részére.

Az utolsd beszamoldban (zar6 beszamold) toérténik a palyazati 6sszeg felhasznaldsanak
végelszamolasa, figyelembe véve a Tamogatd részérél dsszesen kiutalt részdsszegek és a
palyazati idészak alatt 6sszesen elfogadott elszamolasok kulonbdzetét, melyet a zaréd
beszamold elfogadasat kévetd 10 napon belll utal 4t a Kedvezményezett a Tamogatd

részére.

AZ KIEGESZITO TAMOGATAS FOLYOSITASANAK MODJA

Amennyiben a tolmacsszolgalat adott hénapban elérte az aranyositas alapjan meghatarozott
kételezd havi tolmacsolasi 6rat, kiegészité tamogatast igényelhet. Tamogatd havi alapon
Osszesiti az igényléseket, majd — amennyiben az igénylés nem haladja meg a havi orszagos
kiegészitd keretet —, az igényelt 6sszeg 100%-a kifizetésre kerul.

Az adott hoénapban fel nem hasznalt kiegészit6 keretet Tamogaté automatikusan
atcsoportositja a kovetkezd havi kiegészitd keretbe.

Amennyiben az dsszesitett igénylés meghaladja a havi orszagos kiegészité keretet,
Tamogato a benyujtott tolmacsolasi idéket tolmacsszolgalatonként dsszesiti, és az orszagos

keretet a teljesités aranyaban osztja le.
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A kiegészit6 keret felhasznalasarol és maradvanyardl Kedvezményezettek irasos értesitést
kapnak.
A kiegészit6 tamogatas havi Osszegei a palyazati id6észak alatt folyamatosan kerllnek

kiutalasra.

Az orszagos keretdsszeg erejéig lehet igényelni az 6radijakat az alabbiaknak megfeleléen:

1. Havi kimutatas a kiegészité tamogatas igénybevételéhez sziikséges tolmacsolasi
ora teljesitésérol (a teljesitett oraszamot az utazasi és a varakozasi idé nélkiil kell
szamitani) az alabbi dokumentumokkal:

a. A jelnyelvi tolmacsszolgalatok rendelkezésére bocsatott adatrogzité rendszer altal
generalt un. munkalapokkal,
b. Ugyanezen adatrogzité rendszer altal generalt pdf formatumu, a szakmai vezet6 altal

alairt és hivatalos pecséttel ellatott 6sszesitdvel.

2. Kimutatas a kiegészité tamogatas igénybevételéhez sziikséges tolmacsolasi 6ra
feletti havi teljesitésrél az alabbi dokumentumokkal:
a. A jelnyelvi tolmacsszolgalatok rendelkezésére bocsatott adatrogzité rendszer altal
generalt un. munkalapokkal,
b. Ugyanezen adatrogzitdé rendszer altal generalt pdf formatumu, a szakmai vezetd altal

alairt és hivatalos pecséttel ellatott dsszesitével. (kiegészitd tamogatas).

A kiegészit6 keret havonta benyujtandé igénylésének beadasi hatarideje a targyhot koveté 5.
nap. Tamogaté a benyujtott munkalapok ellenérzése és elfogadasa utan utalja a teljesités
utan jaro dsszeget.

Amennyiben a tolmacsszolgalat nem éri el adott hénapban az 50, vagy 90 tolmacsolasi 6rat
utazasi és varakozasi idé nélkll, ugy csak az alaptdmogatasra jogosult, azonban a
munkalapokat, és az 0sszesit6t az elért Graszammal ugyanugy kovetkezd honap 6todikéig le

kell adnia.
A teljesitmény alapjan torténd finanszirozas szerint elszamolhaté tevékenység:
1. jelnyelvi tolmacsolas:
— 1500 Ft/15 perc, azaz 6.000 Ft/6ra
A TOLMACSOLAS ALAPEGYSEGE 15 PERC, ES MINDEN MEGKEZDETT 15 PERC EGY ALAPEGYSEG.
A tolmacsolas soran kitdltétt munkalapokra vonatkozd egyéb kdvetelmények, valamint a

kiegészité keretre vonatkozd felhasznalasi szabalyok megtalalhatéak az ,,Elszamolasi

utmutato és ellendrzési tajékoztatd” c. dokumentum ide vonatkozo pontjaiban.
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ELSZAMOLHATO TOLMACSOLASI ORAK

A szolgaltatas ingyenes igénybevételére siket, nagyothalld, siketvak és kommunikacidéban
akadalyozott személyek jogosultak (tovabbiakban: Jogosult Ggyfél).
A palyazati tamogatas terhére elszamolhaté és el nem szamolhaté tolmacsolasi orak

meghatarozasat lasd az ,Elszamolasi utmutatd és ellenbrzési tajékoztatdo ” ide vonatkozo

pontjaiban.

A PALYAZO KOTELEZETTSEGEI, ILLETVE EGYSEGES SZAKMAI KOVETELMENYEI

A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALATOK ONALLO HONLAPJA

A palyazatok beérkezésekor a formai kovetelmények kozé tartozik ez az alapfeltétel,
amennyiben ez nem teljesll, a beérkezett palyazatot nem all médunkban elbiralni. Ez alatt
az értend6, hogy minden jelnyelvi tolmacsszolgalatnak a tolmacsszolgalatot jelképez6,
kiszolgal6 domain névvel kell rendelkeznie.

A honlapon elérhetének kell lennie a jelnyelvi tolmacsszolgalat mikodését szabalyozo un.
szolgaltatasi rendnek az alabbi valtozatokban:

— Sikirasos valtozat,

— Kénnyen érthetd véltozat, (az elkészités soran kdtelezé az EFOESZ altal elkészitett
sablont hasznalni, a jelnyelvi torvény figyelembe vételével; a sablon elérheté a
www.fszk.hu linken)

— Jelnyelvi valtozat,

A honlap felépitésével kapcsolatos el6irasok:

A jelnyelvi tolmacsszolgalat honlapjanak a World Wide Web Consortium (W3C) Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, utmutaté alapjan ,,A szintii” honlapnak
kell lennie.

A honlap kialakitasahoz tovabbi segitség az alabbi elérhetéségen talalhato:
http://www.w3c.hu/forditasok/WCAG20

A jelnyelvi tolmacsszolgalat honlapjanak megléte és mikodése, a palyazat beadasakor
formai jogosultsagi feltétel. A honlapon a szolgaltatéasi rendek mindharom valtozata a
szerz8déskotést kdvetd hét munkanap mulva kerdl ellenérzésre.

A jelnyelvi tolmacsszolgalatok honlapjainak ellenérzésérdl tovabbi informaciot taldlhat az

»Elszamolasi utmutato és ellendrzési tajékoztatd” c. dokumentum vonatkozé pontjaban.

A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALATOK ELEKTRONIKUS LEVELEZESI ELERHETOSEGE

A jelnyelvi tolmacsszolgalat megrendeléseit a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért

Kdézalapitvany Magyar Jelnyelvi Programirodaja altal kiadott e-mail cimeken
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(megnevezés(megye)@ijtsz.hu) kételes fogadni, illetve egyéb levelezéséhez is a fenti fidkot

hasznalni.

A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALATOK KOTELEZO SZABALYZATA

A jelnyelvi tolmacsszolgalatnak rendelkeznie kell az Ugyfelek szamara hozzaférhetds, és
értelmezheté ,Szolgaltatasi renddel”, amelynek tartalmaznia kell a kovetkezd

informaciokat:

1. ajelnyelvi tolmacsszolgalat 6sszes elérhetéségét;
2. a jelnyelvi tolmacsszolgalat altal vallalt tolmacsolasi terileteket; (a szolgalatnak az

Osszes tolmacsolasi terileten biztositania kell a tolmacsolas lehetéségét);

3. az igényelhetd tolmacsok fényképpel ellatott névsorat a tolmacsolasi teruletek, illetve a
megyen belll ellatott kistérségek megjeldlésével;

a megrendel6k szamara ingyenes és koltségtéritéses tolmacsolasi helyzetek jegyzékét;

a jelnyelvi tolmacsszolgalat Ugyfélfogadasi és készenléti idébeosztasat. A készenlétet

olyan modon kell megszervezni, hogy az Ugyfelek a nap 24 érajaban az erre kijeldlt

mobil-telefonszamon elérhessék a szolgaltatast. Az Ugyfélfogadast ugy kell
megszervezni, hogy a szolgalat legalabb egy Kozépfoki Kommunikacios Tanfolyamot
végzett féallasu munkatarsa munkanapokon napi legalabb 4 6raban személyesen is
elérhetd legyen a szolgalat irodajaban vagy irodaiban.

6. a megrendelés madjat olyan modon, hogy

— a jogosult Ugyfél szamara surgés esetben a megrendeléstdl szamitott 2 6ran belll
lehessen jelnyelvi tolmacsot biztositani a megyén (févaroson) bellli helyszinre;
(kdzuti és egyéb balesetek, életveszélyes helyzetek, vészhelyzet (pl.: tizvész),

— azugyfél tajékozott legyen arrdl, hogy mennyi id6vel elére kell a megrendelést leadni,

— az ugyfél valaszthasson a megrendelés személyesen, SMS-ben, telefonon, faxon, e-
mailben, internetes ,csevegd” programon vagy postai uton torténé lehetéségei kozlil,

— amegrendelések visszaigazolasanak menetét.

7. a megrendelések lemondasanak maédjat és hataridejét;

— annak kdvetkezményét, ha szolgaltatas nyujtasara a jogosult tgyfél hibajabol nem
kerul sor, kulonos tekintettel a megrendelés lemondasara vagy nem idében torténd
lemondasara;

koltségtéritéses tolmacsolasok esetén a dijszabast és a fizetési feltételeket;

a tolmacsolassal, tolmacsokkal kapcsolatos észrevételek, panaszok befogadasanak és

kezelésének rendjét;

10. a tolmacsszolgalat fenntartéjanak nevét, cimét és a képviseletre jogosult személy nevét

és elérhet6ségét.
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A palyazati dokumentacio kotelezd része, a jelnyelvi tolmacsszolgalatok Szolgaltatasi
rendjének benyujtasa a kdvetkezd formatumokban:

— sikirasos valtozat,

— koénnyen érthet6 valtozat, (az elkészités soran kételez6 az EFOESZ altal
elkészitett sablont hasznalni, a jelnyelvi térvény figyelembe vételével; a sablon
elérhet6 a www.fszk.hu linken)

— jelnyelvi valtozat

— siketvak Ugyfelek részére torténd szolgaltatas esetén Braille —irasos valtozat

A SZOLGALTATASI RENDEK BARMELYIKENEK HIANYA ESETEN A BEADOTT PALYAZATOT NEM ALL
MODUNKBAN ELBIRALNI.

A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALAT HELYISEGEIVEL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK

A jelnyelvi tolmacsszolgalat helyiségei:

—  véaroszoba (legalabb 10 m2);

irodahelyiség (legalabb 15m2);
—  targyalé helyiség (legalabb 4 m2),

mellékhelyiség.

A jelnyelvi tolmacsszolgalatnak kilénalld helyiségekkel kell rendelkeznie, illetve amennyiben
rendelkezik a kell teriilettel (minimum 29 m2) egy helyiségen beliil levalasztassal kell
megoldani. A levalasztas torténhet pl.: fliggoénnyel, szalagfliggénnyel, mobilparavannal,

paravannal.

A jelnyelvi tolmacsszolgalat helyiségeivel kapcsolatos kovetelmények teljesitésének
igazolasa:

A palyazati Urlap 1. sz. nyilatkozata tartalmazza a palyazo nyilatkozatat arrol, hogy a jelnyelvi
tolmacsszolgalat helyiségei az egységes minimum elvarasoknak megfelelnek, amelyet
Tamogato a helyszini ellenérzés soran el6zetes bejelentés nélkul szamon kérhet, tovabba
nyilatkozni kell a tolmacsszolgalat helyiségeinek tulajdonviszonyairdl, vagy bérléseérdl.
Tovabbi informacié az ,Elszamolasi utmutatéd és ellenbrzési tajékoztatd” c. dokumentumban

talalhaté meg.

A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALAT KOTELEZO MINIMUM FELSZERELESI JEGYZEKE

1. A jelnyelvi tolmacsszolgalat kdtelezd felszerelési jegyzéke
— indukcids hurok és/vagy parna a varé-, az iroda- és a targyalo helyiségben;
— legalabb 1 db, az Ugyfelek szamara is érzékelhetd, SMS fogadasara is alkalmas

vonalas telefon- és faxkészilék; el6fizetett telefonvonal. Javasoljuk 6nalld faxvonal
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létesitését abban az esetben, ha a kozos telefon és faxvonal mikodése nem
biztositja minden esetben a zékkenémentes kommunikaciot,

— legalabb 1 db, eléfizetéses mobil-telefon a tolmacsszolgalat szamara, mint készenléti
telefonkészulék, illetve ezen felll a féallasban alkalmazott jelnyelvi tolmacsonként
(ide értve a szakmai vezet6t is) tovabbi 1-1 db el&fizetéses mobil-telefon; ezek kdzll
legalabb 1 db video-telefonalasra alkalmas (3G) eléfizetéses mobil-telefon
készlléknek kell lennie

— szélessavu vagy bérelt vonalas internet-csatlakozas,

— fdéallasu alkalmazottanként 1-1 db személyi szamitdgép-konfiguracié (asztali
szamitogép vagy laptop, monitor, billentylizet, egér és nyomtatd, web-cam), amely
alkalmas az adatnyilvantartd szoftver futtatasara és a szamitdgép virusvédelmére. A
nyomtaté lehet k6zos un. halézati nyomtatd, ekkor azonban legalabb még egy darab
mikodoképes nyomtatdval rendelkeznie kell a jelnyelvi tolmacsszolgalatnak.

— napi legalabb négy éraban, munkaszerzédéssel foglalkoztatott munkatarsanként 1-1
db iréasztal és irodai szék;

— legalabb1 db zarhato irattarol6 szekrény;

— atargyald helyiségben legalabb 1 db asztal és 3 db szék;

1 db fénymasolo-gép.

A palyazat szakmai biralata soran tdbb értékel6 pontot kap az a szolgalat, amelyik
rendelkezik tovabbi eszk6zokkel. Minden egyes tdbblet eszkdzért egy pont adhaté maximum

5 pontig.

2. A jelnyelvi tolmacsszolgalat kotelezd felszerelési jegyzékében elirt kdvetelmények
teljesitésének igazolasa:

A palyazati Urlap 2. sz. nyilatkozata tartalmazza a palyazo nyilatkozatat arrdl, hogy a jelnyelvi

tolmacsszolgalat rendelkezik a felsorolt targyi eszkdzdkkel, amelyek mikodbéképesek is. Ezt

a Tamogatod helyszini ellenbrzés soran elézetes bejelentés nélkil szamon kérheti. Tovabbi

informacio az ,Elszamolasi utmutatoé és ellenbrzési tajékoztatd” c. dokumentumban talalhaté.

A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALAT MUKODTETESE SORAN KOTELEZOEN LETREHOZANDO

MUNKAKOROK

1. szakmai vezetd jelnyelvi tolmacs
a. szakiranyu végzettség: jelnyelvi tolmacs végzettség
b. alkalmazds moddja: heti 40 ¢6ras féallds munkaszerzédéssel,

teljesitménybérezéssel
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2. diszpécser

a. szakiranyu végzettség: minimum kozépfoku kommunikaciés tanfolyami

végzettség
b. alkalmazas mddja: minimu
teljesitménybérezéssel

3. jelnyelvi tolmacs

m heti 20 6ras féallas munkaszerzédéssel,

a. szakiranyu végzettség: jelnyelvi tolmacs végzettség, vagy tolmacshallgatoi

statusz (ez esetben
tolmacshallgato)
alkalmazas maodja: minimu

teljesitménybérezéssel

igazolas szukséges a tanintézménytdl,

ahol

m heti 20 o6ras féallas munkaszerz6déssel,

A jelnyelvi tolmacs és diszpécser munkakor dsszevonhatd a helyi viszonyokhoz igazitva.

A teliesitmény, és alapbérekre vonatkozo eldirasok:

A Tamogat6 az alabbiakban hatarozta meg a munkaszerzédéssel alkalmazottak minimalis

személyi alapbérét, illetve a teljesitménybeérik

oradijat.

A Tamogaté altal meghatarozott minimum 6rabérek az alabbiak szerint értendék:

Munkavallalé részére bruttd bér és a munkaltatét terheld egyeb kifizetések, kdzterhek.

Heti 40 6ras féallasu szakmai vezeto:

Személyi bruttd alapbér

minimum 202 800 Ft/hé

Havi 40 6ra tolmacsolasi id6 utan jaré teljesitm

ényaranyos bér, melynek értéke a kdvetkezd:

Tolmacsolasi dij brutté

3750 Ft/6ra

Heti 40 dras féallasu jelnyelvi tolmacs és diszpécser, azaz heti 20 éras jelnyelvi tolmacs és

heti 20 6ras diszpécser dsszevont munkakdorok esetén:

Személyi bruttd alapbér

minimum 179 400 Ft/ho

Havi 50 6ra tolmacsolasi id6 utan jaro teljesitm

ényaranyos bér, melynek értéke a kdvetkezd:

Tolmacsolasi dij brutté

3750 Ft/6ra

Heti 20 6ras féallasu jelnyelvi tolmacs:

Személyi bruttd alapbér

minimum 93 600 Ft/hd

Havi 30 ora tolmacsolasi id6 utan jaro teljesitm

ényaranyos bér, melynek értéke a kdvetkezo:

Tolmacsolasi dij brutto

3750 Ft/6ra
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Heti 40 oras féallasu jelnyelvi tolmacs:

Személyi bruttd alapbér minimum 187 200 Ft/ho

Havi 50 6ra tolmacsolasi id6 utan jaré teljesitményaranyos bér, melynek értéke a kévetkez6:

Tolmacsolasi dij brutto 3750 Ft/6ra

Heti 20 o6ras féallasu diszpécser:

Személyi brutté alapbér minimum 85 800 Ft/hé

Havi 30 6ra tolmacsolasi id6 utan jaré teljesitményaranyos bér, melynek értéke a kévetkez6:

Tolmacsolasi dij brutto 3750 Ft/6ra

Heti 40 6ras féallasu diszpécser:

Személyi brutt6 alapbér minimum 171 600 Ft/ho

Havi 50 6ra tolmacsolasi id6 utan jaro teljesitményaranyos bér, melynek értéke a kovetkezo:

Tolmacsolasi dij bruttd 3750 Ft/6ra

Az alapbéreket az alaptamogatasbal kell biztositani, a teljesitmény alapjan jar6é bért pedig a
kiegészit6 tamogatasbdl. Az ide vonatkozd elszamolasi szabalyokat az ,Elszamolasi

Utmutato és ellendrzési tajékoztatd” c. dokumentum tartalmazza.

Ha a konkrét tolmacsolast végz6 munkatars még nem érte el a szamara kiszabott kiisz6bot a
teljesitménybér igénybevételéhez, de a szolgalat az adott hénapban mar elérte a szikséges
tolmacsolasi orat, a fenntarté koételes a fent meghatarozott 6radijak alapjan a kiegészit

tamogatast a szolgalat rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a tolmacsszolgalat megbizasos tolmacsokkal is akar dolgozni, mellékelnie kell a
szabaduszé tolmacs un. els6bbségi nyilatkozatat, amelyben a tolmacs vallalja, hogy a
tamogatasi idészak alatt a nyilatkozatban megjeldlt tolmacsszolgalattél érkezd
megrendeléseket prioritasként kezeli, azt mas tolmacsszolgalattol érkez6 megrendelés
teliesitése miatt nem utasitja vissza. ElsObbségi nyilatkozat kizarélag egy szolgalathoz
adhato le.

Amennyiben a jelnyelvi tolmacsszolgalat megbizasos tolmacsokkal dolgozik, és ez a
megbizasos tolmacs a tolmadcsszolgalatot fenntarté szervezet/intézmény féallasu
munkaszerzédéssel alkalmazott munkatarsa is, Tamogato felé a rendes munkaidében
tortent tolmacsoldas nem szamolhato el.

A jelnyelvi tolmacsszolgalat munkaszerz6déssel alkalmazott jelnyelvi tolmacsai a Tamogato
altal téritett jelnyelvi tolmacsolasi tevékenységet csak ott folytathatnak, ahol féallasban

vannak.
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A szakmai elbiralas soran azon jelnyelvi tolmacsszolgalatok, amelyek alkalmaznak jelnyelvi
tolmacs ill. relétolmacs végzettségli munkatarsat, menedzsert, vagy siketvak tolmacsolast
végz6 jelnyelvi tolmacsot, tobblet pontokat kapnak. A foglalkoztatéasi forma szabadon
valaszthato ezekben az esetekben.

A jelnyelvi tolmacsszolgalat munkakoreinek betoltésének, valamint a képesitési elvarasok

teljesitésének alatdmasztasa az alabbi modon térténik:
e a palyazati dokumentacio része egy szakmai Onéletrajz minta, amelyet a jelnyelvi
tolmacsszolgalat 6sszes munkatarsara vonatkozéan ki kell télteni.

¢ a jelnyelvi tolmacsszolgalat munkatarsainak nyilatkozatai

A JELNYELVI TOLMACS-SZOLGALTATAS NYUJTASANAK ELLENORZESE

A Tamogaté fenntartja a jogot arra, hogy a nyertes palyazok esetében a szolgaltatas
biztositasanak id6szakaban személyesen vagy megbizottja utjan ellenérizze
1. az egységes szakmai minimum-kodvetelményeket,
munkaszerzédésekkel szemben tamasztott kdvetelméenyeket,
az elkildnitett kdnyvelést,

a szolgaltatasi rendben kifejtett feltételek meglétét

a > w N

a honlappal szemben tdmasztott kdvetelmények teljesitését.

A PALYAZATOK BENYUJTASAVAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

PALYAZATI DiJ

Palyazni regisztracios dij ellenében lehetséges, melynek dsszege 25 000 Ft. A regisztracios

dij befizetése banki atutalassal torténhet, a palyazati kdd feltlintetésével.

SZAMLAADATOK:
SZAMLA TULAJDONOSA: FOGYATEKOS SZEMELYEK ESELYEGYENLOSEGEERT KOZALAPITVANY
SZAMLA TULAJDONOSANAK HIVATALOS ROVIDITETT MEGNEVEZESE: FSZK
SZAMLA SZAMA: 10032000-00290531-00000017

A PALYAZAT BENYUJTASANAK HELYE

Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany
Székhely: 1139 Budapest Pap Karoly u. 4-6. V. em.

Postai levelezési cim: 1139 Budapest Pap Karoly u. 4-6.
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A PALYAZAT BENYUJTASANAK HATARIDEJE:

Postai uton: 2011.majus 9. (postdra adas 2011. majus 9-én éjfélig)

Személyes beadas esetén: 2011. majus 11-én 12 6raig

A KESVE ERKEZETT PALYAZATOKAT NEM ALL MODUNKBAN ELBIRALNI!

A PALYAZAT BENYUJTASANAK MODJA

A palyazatot és annak mellékleteit eqy eredeti és két masolati példanyban, spiralozva,

vagy gylris dossziéba lef(izve folyamatos oldalszamozassal ellatva, zart csomagolasban
személyesen, vagy tértivevényes kuldeményben kell benyujtani. Azokat a palyazatokat,
amelyeket nem a palyazati utmutaténak megfeleléen készitik el, formai hianyossag miatt a
Kdzalapitvany nem tudja elfogadni. A palyazatokat mellékletekkel egyitt elektronikus
formaban is be kell benyujtani cd-n. A palyazati dokumentacié csomagolasan a palyazati
kédszamot fel kell tiintetni. A hianyosan kitoltott, hianyzé kotelezé mellékletekkel, nem eldirt

példanyszamban benyujtott palyazatokat nem all médunkban elbiraini.

A pélyazatokat a palyazati hirdetményhez csatolt palyazati (irlapon kell benyujtani. Az Grlap
formatumat és a kitdltésre vonatkozé utasitdsokat szigoruan be kell tartani. A palyazati
csomag elektronikus formaban letdlthetd a Koézalapitvany honlapjarél: www.fszk.hu. A

palyazati csomag tartalma:

- Palyazati hirdetmény

- Palyazat utmutaté

- Palyazati Grlap

- Elszamolasi utmutato és ellendrzési tajékoztato
- Munkalap

- Tamogatasi szerz6dés minta

- Szakmai értékeld lap

- Szakmai 6néletrajz minta

- Alairas minta

A PALYAZAT KOTELEZO MELLEKLETEINEK FELSOROLASAT A PALYAZATI URLAP TARTALMAZZA!
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TOVABBI INFORMACIOK

A palyazati felhivassal kapcsolatban tovabbi informaci® a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenl6ségéért Kozalapitvanynal Mézesné Ruzsak Beatatdl kérhetd a kovetkezd e-

mail cimen: mozes.bea@fszk.hu

Az e-mailben beérkezett kérdésekre adott valaszok a Kdzalapitvany honlapjan, www.fszk.hu,
a palyazati felhivas mellett a ,gyakran ismételt kérdések” (GYIK) rovatban jelennek meg,
legkésébb a palyazat beadasi hataridejét megel6z6en 5. napig. Ezt kdvetben nincs
lehet6ség tovabbi kérdések kuldésére.

A Kozalapitvany 2011. aprilis 26. 11 o6rai kezdettel palyazati informaciés napot tart a
palyazni kivané szervezetek képvisel6i részére, melynek helyszine: Fogyatékos
Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany, 1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6. V.

emelet.

Az eredményhirdetés varhaté idépontja: 2011.majus 31.

A palyazoét a tamogatasi dontésrél a Kozalapitvany Titkarsaga irasban értesiti, valamint az
eredményt kozzéteszi sajat, (www.fszk.hu), valamint a Nemzeti Eréforras Minisztérium
honlapjan. A dontés ellen fellebbezésnek helye nincs.

A sikeres palyazokkal a Kézalapitvany 15 napon bellil szerzédést kot.

A tdmogatas nem adhat6 tovabb harmadik személynek.

A program megvaldsitasat a Kdzalapitvany a szerz8désben rdgzitett médon ellendrzi.
Amennyiben a tamogatasra jogosult palyazé nem teljesiti a szerz6désben foglaltakat, a

Tamogato a szerz8désben régzitett modon jar el.

A PALYAZATOK ELBIRALASANAK SZEMPONTJAI

A palyazatok értékelése soran a Palyazati Utmutatéban és a Palyazati Urlapban bemutatott
kotelezd mellékletek formai és tartalmai ellenérzésére kerul sor. Kulénésen nagy hangsulyt
kap a tolmacsszolgalatok szolgédltatasi rendjének mindharom formatuma, a jelnyelvi
tolmacsszolgalatok honlapjanak megléte, illetve az egységes szakmai minimum-
kovetelmeények teljesitésének nyilatkozata.

A palyazatok az alabbi szempontok figyelembe vételével kerulnek elbiralasra:

e A kotelez6 munkakoroket betoltd alkalmazottak szakmai gyakorlata (A szakmai
gyakorlat alatt a szakmai gyakorlatban eltoltott évek szamat kell érteni.)

o A kotelezben elbirt alkalmazottak feletti alkalmazas (relétolmacs végzettségl
tolmacs, jelnyelvi tolmacs végzettségli tolmacs, menedzser, siketvak tolmacsolast
biztosito jelnyelvi tolmacs)

e Tobblet eszk6zok rendelkezésre allasa.

o Egyéb szolgaltatasok nyujtasa.
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o A Koltségvetés belsd aranyai/realitasa.

o Koltségvetés szbveges indoklasa.
A szakmai biralat soran t6rténé pontozassal kapcsolatosan bévebb informaciét a palyazati

dokumentacio részeként elérheté (www.fszk.hu) ,Szakmai értékel6 lap” cimi dokumentum

tartalmaz.
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