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1. Vezetoi osszefoglald

Jelen dokumentum az észak-magyarorszagi turisztikai régio teriiletére vonatkozo, a
2007-13-as tervezési idészakra szolo fejlesztési stratégia. Az Eszak-Magyarorszag Régid
turizmusfejlesztési  stratégidjanak feladata, hogy a 2000-ben készitett regionalis
turizmusfejlesztési koncepcid és stratégiai program ota eltelt idd eredményei alapjan
helyzetértékelést adjon, megfogalmazza a régié aktudlis szakmai turizmusfejlesztési céljait, a
célok elérését Dbiztositd stratégiai megolddsokat ¢és az alkalmazand6 eszkoz,
intézkedésrendszert, mely segitdje, vezérfonala lehet a turizmus fejlodésében érintett
kozosségi, és vallalkozoi aktivitasnak, kooperativ cselekvésnek.

A stratégia készitése két 1épésben tortént. Eldszor a régid turisztikai helyzetének,
lehetéségeinek felmérése alapjan megfogalmaztuk a jovOképet, a stratégiai célokat és
kijeloltik a fo fejlesztési irdnyokat, prioritdsokat. Ezt kovetOen a stratégiai programok,
intézkedések részleteinek, a realizalés és ellendrzés feltételeinek a kidolgozésara kertilt sor.

A Fejlesztési Stratégia illeszkedik a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban
megfogalmazott orszagos, s az Eszak-Magyarorszag Régio fejlesztési koncepcidjaban és
operativ programjaban (ROP) megjelend regionalis torekvésekhez, de figyelembe vette az
egyes megyek, kistérségek, varosok programjait is, azaz mindkét iranybol, alulrél-feliilrdl
egyarant épitkezett.

A tartalmilag atfogd, de rovid helyzetelemzés bemutatta, hogy az Eszak-
Magyarorszagi régid turisztikai adottsagai sokrétiiek, tobbelemiiek, s6t komplexnek is
nevezhetdek. Ez a tény a régid meghatarozo jelentdségli erdssége. A vonzerdk jelentds része
az elmult 6t évben még inkabb felértékel6dott, boviilo tartalmu turisztikai termékek alakultak
ki. A kiemelkedd vonzerdk ismertsége tovabb nétt,

= a harom vilagorokségi helyszin (Holloko és az Aggteleki cseppkdbarlang, a Tokaj-
hegyaljai torténelmi borvidék, s varhatéan nemsokéra Ipolytarndc) mellett,
= anégy borvidék (Matrai, Biikkaljai, Egri, Tokaj-hegyaljai)
= a torténelmi vérosok, épitett Orokségek (varak, kastélyok) vallasi és torténelmi
emlékhelyek, nemzeti parkok, a hegyvidékek (Métra, Biikk, Zemplén),
= gyogy ¢s termalfiirdok, klimatikus gyogyhelyek tovabba
= azujonnan megalakult tematikus utak kiilondsen, és
= az évrll-évre visszatérd nemzetkozi és orszagos rendezvények
mind-mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a régié megerds6do turisztikai potenciallal rendelkezik
orszagos ¢s nemzetkozi tekintetben is. A jelen stratégiai projekt sordn frissitettiik a
vonzerdleltart — a régi, 1997-es vonzerdleltar adataibol kiindulva — most 4670 vonzerdelemet
sikeriilt azonositani, melyeket elézetesen jelentdségiik szerint is értékeltiink.

B-A-Z megye Heves megye Nogrdd megye | OSSZESEN:
Helyi 956 459 424 1839
Kistérségi 516 387 186 1089
Regionadlis 335 192 150 677
Orszdagos 358 170 85 613
Nemzetkozi 173 219 60 452
OSSZESEN: 2338 1427 905 4670

Célszerti lenne az Osszeallitott adatbazis tovabbi finomelemzése, helyszini értékelése,
konkrét célok kitlizése melyek a stratégiank operativ sikerességéhez jelentdsen hozza tudna
jarulni. A vonzer6k megoszlasanak jellegét az alabbi 6sszevont tablazat adatsorai is mutatjak.
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helyzetelemzésének, pozicidértékelésének Osszefoglalasa. Az egyes dimenzidk megitélése
egyrészt konkrét adatokon, masrészt a folyamatok, teljesitmények szakértéi megitélésén
alapul. A potencial-csillag feladata a teenddk, a stratégia prioritdsainak elorejelzése.

Természeti vonzerdk
. régio-desztinacid-memedzs, Vilagérokségvonzerdk B
turizmusbarat kdzigazgatas ulturalis 6rokség vonzerdk

egyiittmiikodési készség Kommunikacios tevékenység

menedzsment képességek Kapcsolodé szolgaltatasok

technoldgiai fejlettség tarsadalmi kohézio

felséoktatas, szakképzés szinvonala
munkaerd felkeszutletfgﬁ[ﬁéskép

tarsadalmi szerkezet
0ziiz 1t1n%'ilstrukt1'1ra
ai ifrastruktura

Osszefoglalasképpen néhany kiemelést tesziink:



- a jelent6s turisztikai potencialt visszatiilrozik a vonzeré-értékelések szamai,

- a jelenlegi termékkindlat szinvonala, a széllashely-struktira ¢és mindsége, valamint a
vendéglatas teljesitményét kozepesre értékeltiik,

- ennél gyengébb az értékesités és a kommunikacids tevékenység, annak ellenére, hogy sok
elemmel taldlkozunk, de hianyolhat6é a stratégiai tervezettsége, célzottsaga, a kooperacios
elényok kihasznélasa, s gyengék a szakmai hatékonysagi mutatai is,

- a kozlizemi, s a turisztikai infrastrukturat relative kedvezore értékeltiik, de tovabbra is
kritikusak vagyunk a 1égi, vasuti kozlekedés, a kozutak allapotaval kapcsolatban, mig a
kapcsolodo szolgaltatasi, elérhetdségi, kornyezeti mindséget 60% koriilinek latjuk,

- a szakképzettség kivannivalot hagy maga utan, ugyanakkor a felsdoktatasi kinalat megfelel a
tényleges keresleti mennyiségi, s alapvetden a mindségi igényeknek is,

- nagyon hianyoznak a turisztikai integratorvallalkozasok, s relative gyengék a régiéo KKV-i
mind tékeerd, menedzsment, innovacioképesség vonatkozasaban, de kiillondsen veszélyesnek
a kooperaciokészséget, a hianyzoé egylittmiikodéseket itéltiik,

- ugy latjuk, hogy mind a helyi lakossag, mind az 6nkormanyzatok, kozigazgatas turizmushoz
vald viszonya javitando, nincs mindig 6sszhang a nyilatkozatok, és a cselekvés kozott,

- jelentés elemei mar megszilettek a leendd regiondlis desztinaci6-menedzsment
tevékenységnek, de még hidnyzik a komplexitasa, rendszere a régidban.

A turisztikai régid jovOképét részletesen felvazoldsa az aldbbi pozicionalési
torekveésbdl indult ki: ,, 4 régio Magyarorszag hatarozott arculattal, sokoldalu kinalattal
rendelkezo, célpiacain ismert és elismert, az orszag masodik legldtogatottabb régidja. A régio
turizmusaban domindns szerepet (70%) a belfoldi turizmus jatszik, ugyanakkor jelentosen no
nemzetkozi ismertsége, lathatosaga, s egyre erosodik a kiilfoldi turistak régiokotodeése.”

A lakossag életmindségének javitasa

A turizmus gazdasagi, tarsadalmi, 6kologiai hatdsainak optimalizalasa

Versenyképesség javitasa
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A turizmus tarsadalmi, politikai tdmogatottsaganak novelése

Minéség és fenntarthatosag megteremtése a turizmusfejlesztésben




A fejlesztési stratégia célrendszerét fenti abra foglalja dssze.

A régio stratégiai prioritasait 3 dimenziéban, az un. 3D stratégiaban foglaltuk
ossze.

A versenyképesség novelésének céljat a régid turisztikai piaci kinalatanak
fejlesztésével lehet elérni, melynek érdekében tobb un. funkcionalis teriileten Kkell
beavatkozni, ugymint
Fogadoképesség javitasa

- javitani kell a fogadd-képességet, mind a kozlizemi, mind a turisztikai
infrastrukturalis teriileteken, (megkozelithetdség, kozlekedés, szallashelyek stb.)
Versenyképes termékkinalat

- 0sztdondzni, pénziigyileg és szakmai szolgaltatasokkal is tamogatni kell a
vallalkozasok, turisztikai szolgéltatok fejlesztési, beruhazasi, tevékenységét,

- fejleszteni kell az dgazat szakképzettségi szinvonalat,

Hatékony desztinaciomenedzsment rendszer kialakitasa

- menedzsment és marketing tevékenységgel kell 6sztondzni a kooperaciokészséget,
egylttmiikddést, timogatva a turisztikai értékesitési és marketingkommunikécids munkéat az
ismertség ¢és elismertség novelésé érdekében.

A helyzetelemzésiink, a keresleti trendek értékelése alapjan a régioban az aldbbi
termékprioritasokat jeloljik ki:

1. Komplex kozosségi forrasokkal tdamogatott fejlesztési program megvaldsitasa indokolt a
tervezési idészakban: az egészségturizmus ¢€s a kulturalis turizmus terén.

2. Kiemelt turizmusfejlesztési teriiletnek jeloljiik meg: a bor €és gasztrondmia, az aktiv-, az
oko- ¢és a falusi turizmust, mely teriileteken megvaldsuld funkcionalis fejlesztések kdzosségi
forrasokkal torténd tamogatasa kiilonosen eredményes lehet.

3. A ,horizontalis” termékprioritasok kozott kiemelten fontosnak itéljiik a tematikus
utakat, a kiilonboz6 terméktémakra felfiizott kinalatot, mely sajatos, izgalmas, komplexebb,
multi-termék jellegii, jol értékesithetd kinalat kialakitasat eredményezheti.

A foldrajzi termék-komplexitdsi igény indokolja a teriileti prioritasok
meghatarozasat. Az Eszak-Magyarorszag Régio szerencsés adottsiga, hogy tobb olyan
desztinacioval rendelkezik, melyekre karakteres arculat, turisztikai marka épitheto,
melyek egyiittese épiti a régio-markajat, imazsat. Ezen megfontolasokra épiilden foldrajzi ,
teriileti prioritasi javaslatunk harom elvre épiil:

1. A régio turisztikailag kiemelkedd nagyvarosi desztinacidi Eger, Miskolc, mely
varosok nemzetkzi €s orszagos vonzerdkkel, jelentds turisztikai potenciallal birnak.

2. A régio vilagorokség helyszinei, melyek egyediség, nemzetkozileg definialhatd
markava fejleszthetd, kiilonosen a térségére ¢plld komplex fejlesztési szemlélettel,
nevezetesen: Aggtelek és térsége, Tokaj-Zemplén, Hollokd-Szécsény-Ipolytarndc.

3. Matra-Gyongy0s, mint a régié azon egyediilallo attrakcidja €s térsége, melyet az
orszag legmagasabb hegye, tobbelemi turisztikai kindlattal, s kapuvérosaval, Gyongydssel
egylitt képezhet 6nalldan definidlhatd desztinaciot.

A harom prioritasi elv alapjan alakitottuk ki a fejlesztési stratégia alprogramjait,
dolgoztuk ki a részletes beavatkozasi lépéseket, intézkedéseket, azok konkrét céljait, a
fejlesztések kivanatos tartalmat, a varhatd koltségeket, az érintett és felelds résztvevait,
eredményességét megitéld indikator-rendszerét. A stratégia ezen részleteit az alabbi
tablazatban foglaltuk dssze.



Célok és realizalo Intézkedések, kiemelt Varhatoé Varhatoé hatasok,
programok, projektek koltségek eredmények

A turistafogadas feltételeinek javitisa

1. Kozlekedésfejlesztés Regionalis reptér, vasut, kozutfejlesztés A fejlesztések a | Turisztikai desztinaciok jobb
elérhetGség javitasara régio operativ elérhetdség,
Do Telepiiléskép javitasa Telepiiléskozpont rehabilitacidja programjanak Vonzdbb telepiiléskép
3. | Kornyezetvédelem Vizvédelmi, hulladékgazdilkodési, | mas fejezetéhez | A régi6 turisztikai vonzerejének
energetikai stb. beruhazasok kotédnek, s novekedése
4. Ko6z- és kapcsolodo Egészségiigy, banki, személyi, mintegy Szinvonalas szakmai szolgaltatasok
szolgaltatasok fejlesztése tomegkozlekedési szolgaltatasok 450 Mrd. Ft. —ot
5. Vendéglatas, szabadidé Ettermek korszerfisitése, szabadid8s érintenek. Korszerii szolgaltatasok turistaknak
szolgaltatasok fejlesztése szolgaltatasok fejlesztése
6. Attrakcidk kozvetlen Parkolok, kerékparut, logisztikai Kozvetlen turisztikai infrastruktura-
elérhet6ségi, infrastrukturalis bazisok, tajékozatd rendszer 6 Mrd. Ft. feltételek vonzobba valnak.
feltételei
7. Fogadoképesség javitasa Uj szallashelyek épitése, meglévok 26,5 Mrd. Ft. Mintegy 8-15 ezer uj illetve
korszeriisités korszeriisitett szallashely
Versenyképes kindlat — vonzerdk és attrakciok korszeriisitése, létrejottének timogatiasa
8. Turisztikai k+f 6sztonzése K+F és innovacios programok , 1 Mrd. Ft Korszeriibb szolgaltatasok, 0
termékfejlesztés tamogatasa termékek, vallalkozasok
9. Turisztikai tanacsadd Szakmai tréningek, tanacsadas, 1 Mrd. Ft Tanacsadoi  egyiittmiikodések  1j
szolgaltatasok tudomanyos, szakmai rendezvények sikeres vallalkozasok, projektek
10. Vonzerdk, attrakciok Potencialis, valos turisztikai vonzerék 78 Mrd. Ft. Uj turisztikai termékek piacon vald
fejlesztése allapotanak fejlesztése, attrakciok megjelenése, latogatészam ¢€s koltés
létrehozasa, piaci bevezetése ng,
11. Szakképzés, felsdoktatas Képzési programok kidolgozésa, 1,5 Mrd. Ft. Szolgaltatasi szinvonal novekszik,
fejlesztése tananyagfejlesztés, képzések timogatasa foglalkoztatottsag
12. Vallalkozova valas 6sztonzése Turisztikai inkubacio, tanacsadas, 1 Mrd. Ft. Uj vallalkozasok szama né.

tréningek

Hatékony turisztikai kooperaciok, desztindcié-menedzsment rendszer kialakitdsa

13. Turisztikai kooperaciok Termék- ¢és térségorientalt turisztikai 1,25 Mrd. Ft. Klaszter-programok, kooperacios
Osztonzése klaszterek, halézatok kialakitasa projektek,
14. Regiondlis turizmusmarketing | Desztindciok  marketingstratégidi, s 35 desztinacios ~ marka-érték, pozitiv
stratégia és eszkozok konkrét kampanyai imazs, hatékonysag,

Turisztikai termék-programok

15. Egészségturizmus Mar meglévé termékek, fiird6helyi
fejlesztések hatékonysaganak javitasa, 0j 21 Mrd. Ft. Az adott turisztikai terméktipusok
wellness és gyogyturisztikai projektek terén karakteres, a piacon jol

16. Kulturalis turizmus Infrastrukturalis ~ feltjitasok,  kiemelt 32 Mrd. Ft. pozicionalt regionalis kinalat
rendezvények tdmogatasa, koordinacid létrejotte,  hatékony — miikodtetés,

17. | Bor- és gasztrondmia Infrastrukturalis fejlesztések, mindség melyre épiiléen jelentdsen névekvd
biztositdsa, 01j gasztronémiai turisztikai 12 Mrd. Ft. latogatészam,  javulo  kapacités-
termékek létrehozasa kihasznéltsdg, nagyobb  turisztikai

18. | Aktiv turizmus Lovas-bazisok, kerékpar-, extrém, vizi-, 16 Mrd. Ft. bevételek, a  turizmus  sulya,
télisport és vadasz-turizmus projektek tarsadalmi és politikai elismertsége

19. Falusi turizmus Komplex telepiilés, térségi programok, nd. Hatékony région belili és azon
szallashely- ¢€s szolgaltatasfejlesztés, 6 Mrd. Ft. talnyulo szakmai programok,
képzés és kiegészitd infrastruktira projektek megvaldsulasa.

20. Oko-turizmus Oko-turisztikai bazisok,
bemutatohelyek, szakmai szolgaltatasok, 15 Mrd. Ft.
képzések, beruhdzasok tdmogatdsa

21. Tematikus utak Utak, mint termékek kidolgozasa,
technikai feltételek biztositasa, 8 Mrd. Ft.
értékesités tAmogatdsa

Kiemelt desztinaciok fejlesztési programja

22. | Eger és térsége A desztinaciok menedzsmentjének, | Desztinacio- | Desztinacié-menedzsment és

23. | Miskolc-Biikk komplex fejlesztési programjainak | menedzsment | marketing szervezetek és

— - . kialakitdsa.  Kiemelt  projektek | koltségvetés mikodés kialakitasa.

24. | Gydngyts-Matra tamogatasa: ,,Varos a varos alatt”, | (2,1 Mrd. Ft.) | Komplex desztinacio-fejlesztési

25. | Aggtelek és térsége Torténelmi Avas, régészeti park, + program és menedzselése.

26. | Tokaj és Zemplén KO;IgI‘eS]S(ZUSil Kézplorlit-Miskolc, kiemell(t Kiemelt projektek megvalositasa.

ok 1 Coburg-kastély, Aggteleki Nemzeti | programok (49
27. | Széesény-Hollokd Park 0 attrakciok, Ipolytarndc Mrd. Ft.)

Ipolytarnée

vilagorokség, Tokaji bor-turizmus.

A stratégia kozvetlen turisztikai programjai 6sszkoltsége 130-150 Mrd. Ft., a 7 éves tamogatasi igénye 95-100 Mrd. Ft.




A stratégiai program koltségvetésének és varhatd hatasainak Osszefoglalasakor a
korabbi elemzéseink, az egyes programelemek tevékenység-terve, az elmult évek turisztikai
programjai megvaldsitasanak konkrét tapasztalatai egyarant figyelembe vételre keriiltek. A
pénziigyi tervezés iddbeni iitemezése jelentés mértékben fiigg attdl, hogy miként torténik a
programok, projektek konkrét realizaldsdnak tervezése, el6készitése, kiilonosen a kiemelt
nagyprojektek, s a hozzd kapcsolodd tervezési munka iddbeni litemezése. A forrasok
felhasznalasaban célszerii az idébeni aranyossagra torekvés, mely a tdmogatasi forrasok
elérésének ritmusat is alapvetéen meghatarozza.

A konkrét iddbeni részletezést 7-8 évre elére nem célszerli tervezni, ugyanakkor
sziikségesnek tartjuk, hogy a stratégia realizaldsi folyamatdban — hasonléan mar
terliletfejlesztési program realizalasi gyakorlatahoz — késziiljon kétévente cselekvési terv,
mely elvégzi a stratégia operacionalizaldsat, részletezését, s Kkialakitja a konkrét
realizalasi 1épéseket.

A 3D stratégiai programkocka metszetei adjak a régid preferdlt turizmusfejlesztési
iranyait, teriileteit.

Stratégiai program-kocka

Egészségturizmus

Kulturalis turizmus

Aktiv-turizmus

Bor-gasztronémia

Falusi turizmus
Hatékony desztinacio-

Oko-turizmus mendzsment

Versenyképes kinalat

Tematikus utak
ematikus uta Turizmusfogadas feltételeinek
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A turisztikai kindlat elemei eltéré mértékben nyujtanak lehetdséget a regionalis
egylttmitkddésre.

- A kulturdlis turizmus és a tematikus utak terén a kiranduld, a torténelmi
nevezetességeket, varosokat felkeresd turistdk szamaéra termékek természetesen nem
ragadhatnak meg a régio hatarain beliil (vartarak, irodalmi tirék stb.),

- lgéretes egyiittmiikodésként jelenik meg az un. DIREKT — a Dunéan inneni
regionalis  kulturalis tarsulas otlete, mely az Eurdpa Kulturdlis FOvarosa nem nyertes
palyazatban érintett varosok egyiittmiikodésének szervezésébdl indult el, s valt egyre
sz¢lesebb térséget megszolitd kezdeményezéssé.

- A hivatas-turizmusban megfigyelhetd a delegéltak érdeklodését kielégitd, nagy
teriileti és idobeni tavlatokat athidalé szakmai programok szervezésének nagyobb haszna,

- Az aktiv turizmus és az Okoturizmus, jellegét tekintve inkdbb a természeti
kornyezethez kapcsolodik, mint ilyen nem tartja tiszteletben az adminisztrativ jellegl régiok



hatarait, tehat az interregionalis egyiittmiikodés ebben az esetben is létérdek, itt nyer
kiilondsen terepet a Tisza-t6 régioval valo stratégiai egyiittmiikodés, melyet a stratégia-
készités soran a célok, prioritdsok egyeztetése €s stratégiankba torténd beépitése biztosit.

- Az egészségturizmus, bar jellegében nem hasonlithato az elézéekben
felsorakoztatott tipusokhoz, mégis az un. ,,flirdécsomor” lekiizdésére szervezhetd programok,
illetve a kiilonbozé gyodgyvizek eltérd foldrajzi elhelyezkedése igényelheti a régidhatarok
atlépését, mely téren az Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold egyiittmiikodés mellett, a dél-
szlovékiai, hatarkozeli térségekkel valod kooperaciok is klaszterbe felfiizhetdek.

A kovetkezé négy régioval vald egyiittmiikddés részleteinek projekt-kidolgozasat
tartjuk kivanatosnak:

Tisza-t6 turisztikai régio, elsdsorban

o A Tiszahoz kapcsolodd vizparti, vizi turizmus és sport terén, a VTT-hez
kapcsolodo turisztikai tervezési tevékenység részeként

(o} Az aktiv és 6ko-turizmus terén, valamint

o A kulturalis és tematikus utak kapcsan.
Eszak-Alfold Régid, elsésorban

(o} Az aktiv turizmus, a ,,k0z0s” Tisza turisztikai hasznositasa terén

o A nagy ¢észak-alfoldi  egészségturisztikai  desztinacidk  (Debrecen,

Hajduszoboszlo) termékskaldjanak kiegészitéseként régionk kulturdlis és Okoturisztikai
kinalata tekintetében.
Ko6zép-Magyarorszag Régio, elsdsorban

(o] A Dunakanyar térséghez tartozé telepiilések révén, példaul a falusi turizmus
terén
Dél-kelet-Szlovakia, ahol a Szlovak-Magyar Interreg 0sztondzheti az egyiittmiikodés konkrét
formait, elsGsorban

(o] Aggtelek ¢és kornyéke ,,k0z0s adottsdgainak” egybekapcsolasara, fejlesztésére
épiilden,

(o] A Zemplén-térségében — a harmas-hatarmenti egyiittmiikodés, a Karpatok
Eurorégio egyiittmiikodésre,

(o] A Kassa-Miskolc interregionalis egyiittmiikddés,

(o] valamint a Nograd-megyeieket elsésorban érintd Duna-Ipoly egyiittmiikodés

keretében, a kolcsonds turista forgalmat segitd kozos fejlesztésti informacios, tajékoztatd
rendszer kialakitasaval, altalanos infrastruktira és turisztikai termékfejlesztéssel, marketing
munka terén torténd egyiittmiikddéssel.

A régid turizmusanak sikeres fejlesztése csak egy jol mikodd, jol egyiittmitkddo
rendszerben lehetséges. Az egyiittmiikodés mind teriileti, mind pedig turisztikai termékek
vonatkozasaban sziikséges.

A szervezeti, egyiittmiikodési rendszer alapjat a desztinacio-menedzsment
kiilonb6z6 szintjeinek, az adott fogadoéteriilet marketingjét koordinalé szervezetek,
osszehangolt tevékenység lehetésége adja. Javaslatunk az aldbbi — kozdsségi tipusu -
desztinacio-menedzsment szintek, szervezetek egyiittmiikodésére épit.

- regiondlis desztindcié-menedzsment, mely — az EM-RMI és a NORDA egyiittmiikodésére
¢épiild -szervezete felelds a régid turizmusfejlesztési stratégidja megvalositasaért, folyamatos
karbantartasaért, a szakmai koordinacidért, a regionalis kdz0sségi tipust turizmusmarketing
megvalositasaért.

- kiemelt turisztikai térségek desztinacio-menedzsment szervezete, mely térségek a korabban
kifejtett teriileti prioritdsokhoz szervezddnek, (egyiittmiikodve a megyei, kistérségi
tamogatokkal, menedzserekkel)
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- varosok, telepiilések desztinacio-menedzsmentje, melyek egy konkrét hely Osszefogasanak
szervezoi. .

Desztinacio-menedzsmentre kiilondsen ott van sziikség, ahol a fogadoteriilet egy
komplex, - adott esetben sok termékbdl allo - sajatos termékként, s fizikai és szocio-kulturalis
entitasként jelenik meg.

EM-RMI = regionalis desztinacio-
menedzsment szervezet

Egészségtur. y
klaszter

egylittmiik6do

turisztikai

klaszterek

haldzatok

Termék és teruleti elvil turisztikai

Kulturalis tur.
klaszter

A régid turizmusfejlesztési rendszere szakmai kereteit bemutatdo abrank jelzi, hogy a
kozosségi tipusu tevékenységet folytatodesztindciomenedzsment szervezetek szoros szakmai
egylttmitkodésben ¢élnek a kiilonb6z6 turisztikai klaszterekkel és
héalozatiegyiittmiikodésekkel. A desztinacid-menedzsment szervezetek —melyben a turizmuson
beliili és kiviili szereplok egyarant kozremitkddnek - alapvetd feladata

- a desztinacio-imazs, marka kialakitasa,

- a konkrét termékfejlesztés stratégidk ¢és lépések Osszehangolasa, Osszefogasok
szervezeése,

- a turizmus informaciés hatterének megalapozasa,

- értékesitési és kommunikacios tevékenység szervezése, koordinacidja,

- turisztikai vallalkozasok szakmai tamogatésa,

- a piaci informaciok kozvetitése az érintett szerepldk felé,

- szakmai koordinaci6 région beliil,

- szakmai lobbi tevékenység szervezése, azaz a desztindcio-menedzsment tevékenység
lényege a tudatosan felépitett régio, térségi és telepiilési turizmusmarketing tevékenyég
megvalositasa.
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A szervezeti rendszer az — alapvetéen kozosségi tipusu turizmusfejlesztés és marketing
tevékenységet folytatd - DM-szervezeteken tul szorosan kell, hogy kapcsolodjon, s
0sztonodzze a vallalkozéasok, kdzvetlen piaci és kapcsolodo szakmai szereplok klaszter tipusu
egylittmitkddését, melyek a vallalkozasok, non-business szervezetek (kulturélis, tudoményos,
képzési stb.) kooperacidjanak kereteit adjak, a turizmusfejlesztés, a turisztikai innovaciok f6
mozgatoi a kozos érdekek mentén.

A klaszterek alapvetd szervezési elve lehet:

- turisztikai terméktipus alapl, (pl. egészségturisztikai klaszter, kulturdlis turizmus
klasztere, lovasturisztikai klaszter stb.) ahol egy kozdsen mitkddtetett klaszter-menedzsment
kezdeményez, koordinal, konkrét véllalkozéi, szakmai egylittmiikddési programokat,
projekteket,

- turisztikai desztindcio, fogadohelyre szervezddd, foldrajzi tipusd, amikor pl. egy
varos turizmusanak szerepléit fogja Ossze egyiittmikodési rendszerbé, a kiilonbozd
terlileteken érintett vallalkozasok révén az adott teriilet komplex turisztikai kindlatdnak
kialakitasa, értékesitése érdekében.

A régié turizmusmarketing stratégiajanak lényege, hogy tevékenységével
markaépitést végezzen, Kialakitsa, és minél értékesebbé tegye Eszak-Magyarorszagot,
mint turisztikai markat. A marketing-stratégia részleteinek kidolgozésa meghaladja a jelen
tanulmany kereteit, ugyanakkor f6 modelljét, modszertanat, s eszkdzrendszerét a
tanulméanyban bemutattuk.

REGIO-IDENTITAS EPITESE
(az egyes desztinaciok identitasara alapuldan)

. Magatartasi- ) i kommunikacios-
Teljesitmeény| .jomekkel Formai, design| .jomekkel
-elemekkel elemekkel

Régid K6zosségi Turizmusmarketing

Eszak-magyarorszig Régio, stratégia:

mint turisztikai marka

- Bels6 marketing
| - Marketing Informacios,
- dontéstamogato, kutato-rendszer
- Turisztikai termék-marketing
- Ertékesités-tamogato tevékenység
- Kommunikacios tevékenység

Egyes desztinaciok
markai

ﬁ v

Turisztikai Imazs, mint eredmény

A turizmusfejlesztési stratégia realizdlasa csak akkor lehet eredményes, ha sikeriil az
érintettek megismertetni, megértetni, elfogadtatni, s elérni a célokkal, a torekvésekkel
valo azonosuldst, annak érdekében, hogy hiveivé, s aktiv cselekvéivé véljanak a
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végrehajtasnak. Ezt szolgalandd tdjékoztatokat, ha sziikséges képzéseket kell tartani, s
megtenni azokat a konszenzust teremtd lépéseket a konkrét feladatok, feleldsségek terén,
melyek egyiittesen biztositjak a kozos cselekvés garancidit. Ha 1étrejon az érintett szereplok
kozotti konszenzus, az biztositja a feladatvallalasi készséget, a végrehajtasban valo aktiv
kozremiikodést. A realizalasi stratégia konkrét kialakitasa és végigvitele a regionalis
desztinacio-menedzsment szervezet feladata.

A regionalis menedzsment szervezetnek kell kialakitania a stratégia végrehajtasat
kovetd, ellendrzé monitoring rendszert is, melynek feladata:
- a régiod turizmusa legfontosabb folyamatainak, eseményeinek nyomon kovetése, rogzitése,
- a folyamatok szakmai hatékonysaganak, eredményességének értékelése, kutatasi, elemzési
munkaval,
- az outputok mérése, a stratégia indikatorai alakulasanak szambavétele, értékelése,
- az 1dOkozi értékelések tapasztalatai alapjdn visszacsatolds a stratégia céljai, programjai
esetleges modositasa, tovabbfejlesztése érdekében,
- a regionalis desztindcio-menedzsment szervezet segiti a région beliili desztinacio-
menedzsment szervezetek hasonld tevékenységét, tdmaszkodik rajuk a helyi folyamatok
megitélésében, egyiittmiikddik veliik a jovébeni [épések dsszehangolasaban.
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2. Bevezetés

Jelen dokumentum az észak-magyarorszagi turisztikai régio teriiletére
vonatkozo, a 2007-13-as tervezési idészakra szolo fejlesztési stratégia.

A stratégia készitése két 1épésben tortént. El0szor a régid turisztikai helyzetének,
lehetéségeinek felmérése alapjan megfogalmaztuk a jovOoképet, a stratégiai célokat és
kijeloltiik az ezek elérését biztosito, a 0 fejlesztési irdnyokat, prioritdsokat. Ezt kovetden a
stratégiai programok, intézkedések részleteinek, a realizalas és ellendrzés feltételeinek a
kidolgozaséra kertilt sor. Mindez az alabbi modell 1épései szerint tortént.

Kiils6 kornvezet. hatoténvezok elemzése

Iméazs-audit
Elégedettség

Vonzerdleltar
Erték-audit

Tevékenység
audit

S

Versenvtarsak kindlata. mageatartisa

Vevdk. kereslet. szokasok

A turisztikai agazat fejlesztését Jovékép
befolyasold kormanyzati és regionalis

tervek, fejlesztési politika és hatasa - Célok és stratégiai irdnyok -

Szakmai - termék- és desztinacio-prioritasok

Stratégiai programok ¢és eszkozrendszer

A realizélas szervezeti, pénziigyi feltételei, monitoringja

1. Abra a stratégia-készités modellje, 1épései

2. 1. Dokumentum célja

crer

2000-ben készitett regionalis turizmusfejlesztési koncepcid és stratégiai program oOta eltelt id6
eredményei alapjan helyzetértékelést adjon, megfogalmazza azokat a régio aktudlis szakmai
turizmusfejlesztési céljait, a célok elérését biztositd stratégiai megoldasokat és az
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alkalmazand6 eszkdz, intézkedésrendszert, mely segitdje, vezérfonala lehet a turizmus
fejlodésében érintett kozosségi, és vallalkozoi aktivitasnak, kooperativ cselekvésnek.

Minden stratégia relative hosszabb iddre szol, ezért a konkrét kozosségi lépések
szamara elsdsorban stratégiai célok, keretek és realizalasi modszerek kijelolését végzi el.
Jelen stratégia ugyanakkor nagy sulyt helyez arra, hogy a konkrét megvalositasi eszkozokre,
megoldasokra is ramutasson.

A célok, a stratégiai programok ¢és eszkozok meghatirozdsa sordn hatarozottan
torekedtiink szakmai prioritasok felallitasara, hiszen e nélkiil nehezen biztosithat6 a kozdsségi
¢s vallalkozo6i forrasok hatékony felhasznalasa, s nehezen indithatdé be az a multiplikacios
folyamat, mely nélkiil érzékelhetéen kedvezd fejlddés nehezen valdsulna meg a 2007-13-as
id6szak turizmusanak dgazataban.

2. 2. Fejlesztesi strategia illeszkedése az orszagos turisztikai és a
regionalis fejlesztési stratégiahoz

Az Eszak-Magyarorszag Régio Turizmusfejlesztési Stratégidja a 2007-13-as unios
koltségvetési idoszakra késziil6 regionalis szintli tervek része, s ezért kiilondsen fontos, hogy
biztositsuk a szakmai, pénziigyi koherencidjat, egyrészt igazodva a mar elkésziilt, legitimalt
stratégiakhoz, s masrészt befolyasolva a még késziilé dokumentumokat a turizmus-fejlesztés
szakmai torekvéseinek erdsitése iranyaba.

A Fejlesztési Stratégia illeszkedik a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban
megfogalmazott orszagos, s az Eszak-Magyarorszag Régio fejlesztési koncepcidjaban ¢€s
operativ programjaban (ROP) megjelend regionalis torekvésekhez.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiai (2005-13) szemlélete, elemzési pillérei,
horizontalis témakorei, célrendszere és a kidolgozott fejlesztési eszkozrendszere orientalta a
régids stratégia készitdit. Az atfogd célokban kozds elemek vannak, hiszen a turistafogadas
feltételeinek javitdsa, az attrakcio-fejlesztés (termék- és desztinaciofejlesztés), az emberi
er6forras-fejlesztés €és a hatékony miikodési rendszer kialakitasa a regiondlis stratégia fO
feladata is. A célstruktira tartalmaban hasonld, szerkezete, 0sszefiiggései ugyanakkor mas
sulyt képeznek regiondlis és orszdgos szinten. Domindns célként a turizmus
gazdasagfejlesztési hatasainak ndvelését, versenyképességének novelését, s annak
biztositasara szolgalo prioritdsokat, s eszkdzrendszert hatdroztuk meg.

A régidra megfogalmazott szakmai prioritdsok, célok ¢&s stratégiai beavatkozdsok
Osszhangban vannak az orszagos prioritasokkal, természetesen nem azok mechanikus
leképezései, hanem a régios sajatossagokat visszatiikr6zé szakmai elképzelések, javaslatok.
Kiilonosen kozvetlen kapcsolodast épitettiink be a termékprioritasok, s a desztinacio-
menedzsment javasolt megoldasai terén.

Mig az orszagos turisztikai stratégidhoz illeszkedés els@sorban a stratégiai prioritasok,
stratégiai iranyok meghatdrozasaban jelenik meg, addig a regionalis fejlesztési program
esetében a konkrét fejlesztési eszkozrendszer, a konkrét programok, kiemelt fejlesztési
projektek, szervezeti megoldasok és pénziigyi keretek kapcsan is dsszehangolasra keriilt sor.

15



2. 3. Partnerségi folyamat bemutatasa

crer

sz¢les partnerségre épiilt, lehetdvé téve, hogy a szakmai kozvélemény kozvetleniil is részt
vegyen, befolydsolja a sarkalatos célok, torekvések meghatarozasat, véleményt tudjon
nyilvanitani a prioritdsok kapcsan, s konkrét javaslatokkal éljenek a programok, a projektek
terén. Az alabbi egyiittmiikodéseket alakitottuk ki:

- szakértdi munkacsoportot (10 f6&) alakitottunk a régid, a harom megye vezetd
turisztikai szakemberei bevonasaval, akik mind a helyzetértékelés, mind a célokra, stratégiai
iranyokra és eszkozokre vonatkoz6 javaslatokat megvitattak,

- folyamatos egyeztetést végeztiink a stratégia-készités idején a Magyar Turizmus Rt.
Eszak-Magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatosagaval,

- szakmai javaslatainkat egyeztettik az FEszak-Magyarorszagi Fejlesztési
Ugynokséggel, vezetdjével, annak érdekében, hogy az Eszak-Magyarorszagi Régio ROP-pal
val6 6sszhang biztositott legyen,

- kérddives megkereséssel fordultunk a régié varosaihoz, kistérségeihez egyrészt a
vonzerdleltdr frissitése, masrészt a fejlesztési elképzeléseik, javaslataik megismerése
érdekében,

- a kistérségek, varosok meghatarozott korét személyesen is megkeresték képviseldink
adatgylijtésre, egyeztetésre,

- feldolgoztuk a kordbban késziilt megyei, kistérségi, varosi turizmusfejlesztési
stratégiakat, programokat, az elkésziilt programok javaslatait figyelembe vettiik, mig a
folyamatban 1év6 tervezéseknél, pl. Miskolc Fejlesztési Polus stratégia igyekeztiink hatni
azokra,

- szakmai vitat, forumot tartottunk az FEszak-Magyarorszagi RIB, a fejlesztési
igynokségek, kamarak, kistérségek képviseldk, tourinform irodak képviseldinek részvételével
2006. januar 31-én Egerben, a Varoshazan a helyzetértékelés, stratégiai célok és prioritasok
témajaban,

2

»Menjlink vildgga...” szakmai kiallitds kisér6 rendezvényeként, ahova szintén meghivast
kaptak az Eszak-Magyarorszdgi RIB, a fejlesztési iligynokségek, kamardk, kistérségek
képviseldi, a tourinform irodak vezetdi és a kiallitason résztvevd szakemberek.
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3. Rovid helyzetelemzés

3. 1. Altalanos, féldrajzi elhelyezkedés

Az Eszak-Magyarorszag Régié az Eszaki-kozéphegység és az Alfold északi szélén
helyezkedik el. Teriiletén harom megye taldlhatdo Borsod-Abatj-Zemplén, Heves és Nograd.
Teriilete 13429 km”> mely alapjan a negyedik legnagyobb régié az orszagban. Eszakon
Szlovékia, nyugaton a Budapest-Kozépdunavidék, Koézép-Magyarorszag, délen az Eszak-
Alfold (és a Tisza-tavi programrégio), keleten, pedig Eszak-Alfold Régié hatarolja.

A természetfoldrajzi kornyezetet vizsgalva, megallapithaté, hogy az észak-
magyarorszagi régi6 foldrajzi és természeti adottsdgai alapjan az orszdg egyik
legvaltozatosabb régidja. Itt taldlhatd hazédnk legmagasabb kozéphegysége, Magyarorszag
legmagasabb csucsa az 1015 m magas Kékes. Eszakon a Szlovak hatar mentén alacsonyabb
kozép-hegységek és dombsdgok huzodnak. A Borzsony, a Matra €s a Zempléni hegység
vulkanikus lancait magas csticsok és mély volgyek tagoljak, mig a Cserehat, Biikk és az
Aggteleki-karszt lekopott mészkohegységek.

A régio hegyei rengeteg felszin alatti csodat rejtenek. A Biikk-hegység hazank
barlangokban leggazdagabb vidéke, itt talalhatd az orszadg legmélyebb barlangja a 250 m mély
¢s 4,5 km hossza Istvan-lapai barlang. Az Aggteleki-karszt Szlovakidba is atnyuld
barlangrendszere Europdban is egyediilalld, csakigy mint a térségben feltart
,osemberbarlangok”, (Szeleta-barlang) melyekbdl kiemelkedd jelentdségli dsrégészeti leletek
keriiltek eld.

Folyodvizeink koziil legjelentdsebbek a Tisza, valamint jobb oldali mellékfolyoi a
Bodrog, Hernad, Saj6, Zagyva és a régié nyugati felén az Ipoly. A teriilet allovizekben
viszonylag szegény, de a Matra és a Biikk déli lejtéin tobb kisebb viztarozd is épiilt,
ugyanakkor jelentds a banyatavak szama.

A régid éghajlata az orszagos atlagtdl kissé eltéré melyet az északi fekvés és a
magasabb felszini formak befolyasolnak. A klima és a magaslati éghajlat lehetdvé tették,
hogy a régidban tobb klimatikus gyogyhely is kialakuljon, 800-900 m magassagon mar a
magas hegyihez hasonld bioldgiai hatdsok alakulhatnak ki, ilyen hatdsokkal rendelkezik
tobbek kozott a Kékes €s Galyatetd. Az évi kdzéphdmérséklet 10,5 Celsius fok, mely némileg
alacsonyabb az orszagos atlagnal. A csapadék mennyisége atlagosan évi 500-600 mm, bar az
utobbi két-harom évben bizonyos teriileti eloszlasban igen szélsOséges iddszaki értékeket
mutatott. A napsiitéses oOrdk szama 2000 oOra, mely az orszagos atlaghoz viszonyitva
magasabbnak mondhaté. Az uralkodd szélirdny az északi, de ezt a domborzati viszonyok
modosithatjak.

A hegyvidéki talajadottsagok kedveznek a szdlétermesztésnek, kiillondsen Heves és
Borsod-Abauj-Zemplén Megyében. A volgyekben réti és Ontéstalajokat is talalhatunk, mig a
mélyebben fekvd siksagokon a valyog talaj a jellemzd, de a legjellemzdbb a barna erdei talaj.
A régi6 novénytakardja a magasabb hegyekben biikkos-tolgyes, lejjebb ereszkedve vegyes
erd6, mig a siksagokon erdés-ligetes sztyep jellegli novénytarulas talalhaté. Erintetlen, nem
miivelt ,,0serd6” csak a Biikkben taldlhat6. Hidnyoznak az ut menti fasorok, és a telepitett
erddk, ezzel szemben sok a parlagon hagyott gazos, bozéttal fedett foldteriilet.
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A régio teriiletének 13%-a orszagos és helyi jelentOségii védett természeti teriilet, mely
az orszag védett teriileteinek 22%-at adja. Természeti kincseink kozé tartozik a hatalmas
gyogy-, héviz-, és asvanyviz készlet. Eszak-Magyarorszagon a fold mélyében rejlé
természetes erdk, a klima és természeti kincsek hasznositasara alapozott gydgyturizmusnak
értékes hagyomanyai alakultak ki.

3. 2. Régié altalanos gazdasagi-tarsadalmi helyzete, demografia

A régié lakossdga mintegy 1.280.000 f6, mely az orszag népességének 12,7%-a a
népsiirliség magasabb a vidéki atlagnal, a région beliill az atlagosnadl B.-A.-Z.-Megyében
nagyobb, Nograd megyében pedig alacsonyabb ez az érték..

Az Eszak-magyarorszagi statisztikai régioban 605 telepiilés van, az orszag varosainak,
falvainak egy6tdde. A varosi népesség aranya 50%. Az atlagos telepiilés nagysag kisebb, mint
orszagosan, mivel a régio elzart medencéiben az apr6 és torpe falvak dominalnak. A régi6 28
statisztikai kistérségre tagolodik.

A GDP termelésében az utobbi 6t évet tekintve 6-7. helyen volt a régi6. A GDP-n
beliil becsléseink alapjan a turizmus-agazat részaranya névekedett 5-6%-ot ér el, mely még
mindig alacsonyabb az orszagos értéknél, annak ellenére, hogy a vonzerdk, a turisztikai
értékek vonatkozasaban kiemelkedden jelentds régiorol van szo.

A statisztikai régiobeosztas szerint az Eszak-magyarorszagi régié harom teljes
megy¢ébdl all (Borsod-Abatj-Zemplén, Heves és Nograd), mig a 4/2000 (I1.2.) GM rendelet
alapjan a turisztikai régio lehatarolas szlikebb teriiletli, az orszag kilenc turisztikai régios
felosztasa miatt, azaz a 605 telepiilésbdl 573 tartozik a turisztikai régionkhoz.

BRUTTO HAZAI TERMEK (GDP)

Bruttd hazai termék piaci beszerzési aron, Egy lakosra jutd brutto Sorrend az egy fore jutd
millié Ft hazai termék, 1000 Ft GDP alapjan

Megye, régio 2001 2002 2003 2001 | 2002 | 2003 | 2001 | 2002 | 2003
Borsod-Abatlj-Zemplén 694 657 765 754 845 579 925| 1025| 1141 18 17| 17
Heves 355 841 394 107 432501| 1087| 1209| 1333 11 12 12
Nograd 180 401 197 437 215 009 816 897 983 20 19| 20
Eszak-Magyarorszag 1230899| 1357298| 1493089 947| 1050 1162 VIl VII| VII
ORSZAG OSSZESEN | 14849809 | 16740415| 18408815| 1458| 1648| 1817 - - -

Forras: KSH

A BRUTTO HOZZAADOTT ERTEK A GAZDASAGI AGAK FOBB CSOPORTJAI SZERINT, 2003

Millié Ft
Mezbgazdasag, )

vadgazdalkodas, Agazatok

erddgazdalkodas, ) Osszesen

halészat Ipar Epitéipar | Szolgaltatasok (alapéron)

Megye, régiod A, B C,D,E F G-0 A-O

Borsod-Abatij-Zemplén 27112 237 096 37 662 440 810 742 680
Heves 20 759 126 898 20 531 211354 379 542
Nograd 6343 50 792 12 089 119254 188 478
Eszak-Magyarorszag 54214 414 786 70 282 771 418 1310 700
ORSZAG OSSZESEN 532700 | 4118145 792 918 10 715 537 16 159 300
Forras: KSH
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DEMOGRAFIAI MUTATOK 2004

Kistérség, megye, A Népsiiriiség Természetes Viandorlasi kiilonbozet
régio lakénépes 2004 szaporodas
ség szama 2000 2004 2000 2004
év végén
2004
Abatj-Hegykozi 15 558 35 -45 -78 202 -47
Bodrogkozi 18 384 46 -53 -116 -81 -97
Edelényi 36 299 49 -13 -41 -159 -246
Encsi 24251 54 -31 -38 -51 3
Kazincbarcikai 64 077 127 -124 -227 -473 -440
Mezdcsati 15 048 40 -6 -68 -49 -73
Mezékovesdi 44 565 66 -376 -402 217 -21
Miskolci 274 840 273 -627 -928 -1259 -1302
Ozdi 74 283 135 -188 -246 -131 =727
Sarospataki 27 146 57 -106 -232 -194 8
Satoraljatjhelyi 24 632 79 -104 -176 -226 -210
Szerencsi 45 006 90 -51 -113 -45 -238
Szikszbi 19 586 65 17 -28 124 -23
Tiszatjvarosi 33616 131 0 -36 17 -168
Tokaji 14 563 57 -99 -160 125 -36
Borsod-A.-Z. 731 854 101 -1806 -2 889 -2387 -3617
0sszesen
Bélapatfalvai 13 739 53 -100 -147 109 86
Egri 79 484 184 -184 -263 -299 124
Flizesabonyi 38 040 57 -192 -140 255 32
Gyongyosi 77773 104 347 -355 126 73
Hatvani 53 952 153 -269 -304 382 -63
Hevesi 36 481 52 -117 -72 114 -97
Pétervasarai 23 287 49 -259 -244 -21 4
Heves dsszesen 322 756 89 -1 468 -1 525 666 159
Balassagyarmati 42 581 80 -250 -281 185 54
Batonyterenyei 26 319 96 -185 -160 -13 -92
Pasztoi 33 641 61 -194 -263 19 -159
Rétsagi 25 795 59 -119 -100 131 12
Salgoétarjani 68 070 143 -392 -345 -81 -282
Szécsényi 20 095 72 -59 -121 78 -60
Nograd dsszesen 216 501 85 -1 199 -1270 319 -527
Régio osszesen 1271111 95 -4 473 -5 684 -1 402 -3 985
Forras: KSH

A régid tarsadalmi-gazdasagi életében, a lakossagi szolgaltatdsok biztositasaban
meghatarozo jelentdsége a megyékben kodzponti szerepet betdlté nagyvarosoknak (Miskolc,
Eger, Salgétarjan) és a kozepes véarosoknak (Gyongyds, Hatvan, Ozd, Kazincbarcika,
Tiszaujvaros). E varosok a kornyezetiikben jelentds térségszervezO erdvel birnak, ami
gazdasagi ¢és szolgaltatd kozpont szereplikbdl adodik. Ugyanakkor befektetésvonzo
lehetOségeiket korlatozzdk a varosszerkezetbe beépiilt alulhasznositott ipari teriiletek,
rendezetlen kozteriiletek.

A kistérségek nagy részének kozponti telepiilése altalaban funkcidjat vesztd kisvaros. E
telepiiléseken hianyos a vallalkoz6i infrastruktira, ami gatja a munkahelyteremtésnek.
Tovabba nem illeszkedik az igényekhez az Onkormdnyzati intézményi ellatds, mikozben a
szolgaltatds mindsége sem kielégito.
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TELEPULESHALOZAT JELLEMZOI 2004
Varosi
Telepiilések jogallasu Lakonépesség ., . .
szama telepiilések aranya Lakonépesseg szama
SZama
-499 176 0 3,6 46 071
500-999 157 0 8.9 113 466
1000-1999 150 0 17,1 216919
2000-4999 92 6 20,7 263 614
5000-9999 13 11 6,9 87176
10000-49999 15 15 24,5 311 847
50000-99999 1 1 4.4 56 317
100000- 1 1 13,8 175701
Osszesen 605 34 100,0 1271111
Forras: KSH

A régiora, ezen beliil is elsésorban Borsod-Abauj-Zemplén megyére jellemezd az
aprofalvas telepiilés szerkezet. Ezt jelzi, hogy az 500 fénél kisebb lakosu aprofalvak aranya
29% a telepiilések koziil, és az itt ¢lok aranya (3,6%) meghaladja orszagos atlagot (2,8%). Az
aprofalvak a régid északi elzart medencéiben, a hatar mentén dominalnak, mig a Tisza mentén
az alfoldre jellemzd oriasfalvak is megtaldlhatok. Az edelényi €s az encsi a leginkabb
aprofalvas kistérség, ahol a telepiilések tobb mint felén 500 f6nél alacsonyabb a 1élekszam.
Telepiilések elnéptelenedésére még nem volt példa, azonban az elkovetkezd évtizedben
bekovetkezhet, azonban ez egyiitt jarhat a tisztan tidiiléfalvak megjelenésével.

A 1égio periféridjara szorult aprofalvas térségek kistelepiilésein a sokszor nagyrészt
roma lakossag jellemzden alacsony iskolazottsagu, szocialis helyzete rendkiviil kedvezétlen. A
tomegkozlekedés hianyossagaibol, az esetleges zsakfalvas jellegbdl adoddan az alapellatast
biztositd (oktatdsi és szocidlis) intézményrendszer szolgaltatdsai nem megfelelok és a
munkalehetdségek hianya a fiatalabb és képzettebb korosztalyt elvandorlasra kényszeriti. Az
aprofalvas telepiilésszerkezet kikényszeriti tobbek kozott a kdzigazgatasi, oktatdsi, gazdasagi,
idiilo, egészségiligyi funkciok megosztasat, a telepiilések kozti egytittmiikddést.

3.3. A turizmus kinalata — A régio korabbi turisztikai célu fejlesztése
tapasztalatainak, eredményeinek bemutatasa

,Eszak-Magyarorszag valtozatos természeti és taji értékei, nemzeti parkjai,
termalvizei, kulturalis és népmiivészeti hagyoményai, hires borai, a magyar épitészet jelentds
értékei - koztik a Vilagorokség részévé nyilvanitott Holloké ofalu és taji kornyezete, az
Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai és a Tokaji torténelmi borvidék kulturtd; -
varazsoljak vonzobba az itt tartozkodast. Az aktiv pihenésre vagyok a régido hegyeiben
turazhatnak, lovagolhatnak, vadaszhatnak, sipalydnkon sielhetnek, vagy éppen tavainkban,
folydinkban kihasznalhatjdk a vizi sport lehetdségeit. A tobb szdz éves flirddkultaraval
rendelkezd régionk tobb helyen is gyogyitd és frissitd hatdsokban gazdag gydgyfiirddiben
varja az idelatogatokat. A tajjellegli ételek megkostolasa mellett a négy torténelmi
borvidékkel rendelkezd gazdag régionk szines palettat kinal azoknak, akik kedvelik a
konnyed fehérbort, a testes voroset, vagy éppen az édes bort. Eszak-Magyarorszagon ,,minden
1épes 1) €élmény™!

Az Eszak-Magyarorszagi régio turisztikai adottsigai sokrétiiek, tobbelemiiek, sot
komplexnek is nevezhetdek. Ez a tény a régidé meghatarozo jelentdségli erdssége. A vonzerdk
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jelentds része az elmult 6t évben még inkabb felértékelddott, boviilo tartalmu turisztikai
termékek alakultak ki. A vonzerdk ismertsége tovabb nétt,
= a harom vilagorokségi helyszin (Holloko és az Aggteleki cseppkdbarlang, a Tokaj-
hegyaljai torténelmi borvidék) mellett,
= anégy borvidék (Matrai, Biikkaljai, Egri, Tokaj-hegyaljai)
= a torténelmi vérosok, épitett Orokségek (varak, kastélyok) vallasi és torténelmi
emlékhelyek,
= nemzeti parkok, a hegyvidékek (Matra, Biikk, Zemplén),
= gyogy ¢és termalfiirdok, klimatikus gyogyhelyek tovabba
= az Gjonnan megalakult tematikus utak kiilondsen, és
= az évrdl-évre visszatérd nemzetkozi €s orszagos rendezvények
mind-mind hozz4jarulnak ahhoz, hogy a régié megerdsddo turisztikai potenciallal rendelkezik
orszagos ¢és nemzetkdzi tekintetben is.

VONZEROLELTAR

Szemben az 1997-0s, Magyar Turizmus Rt altal orszagosan végeztetett vonzerdleltar-
készités soran felvett 1788 vonzerdelemmel, a jelen stratégiai projekt sordn — a régi
vonzerdleltdr adataibol kiindulva — 4670 vonzerdelemet sikeriilt azonositani. — Ez a
telepiilések, kistérségek altali emlitési gyakorisagot jelenti, s a részletes adatokbol kideriil,
hogy tobb kategoria esetén (pl. Vilagorokségek, borvidékek) tobbszorézédések vannak: pl.
Vilagorokség emlitése Borsod-Abauj-Zemplén megyében 16, a valdsagban 2 vilagorokségi
teriilet talalhato a megyében. Igy gondolkodva &tlagosan 20 %-kal szdmolhatjuk a
tobbszorozodéseket, igy a valos vonzerdelemek szdma kb. 3700, ami igy is jelentOs
emelkedést mutat a régidban.

Az azonositott 4670 vonzerdelem teriileti megoszlasa:
Borsod-Abauj-Zemplén Megye: 2338 (50,06 %)
Heves Megye: 1427 (30,56 %)
Noégrad Megye: 905 (19,38 %)

A vonzerdelemek jelentoségiik szerint is értékelésre keriiltek, mely az alabbi eredményt
hozta:

B-A-Z megye Heves megye Nogrdad megye | OSSZESEN:
Helyi 956 459 424 1839
Kistérségi 516 387 186 1089
Regionadlis 335 192 150 677
Orszagos 358 170 85 613
Nemzetkozi 173 219 60 452
OSSZESEN: 2338 1427 905 4670

Sajat kutatas, szerkesztés

A vonzerdleltar soran a kiindulasi alapot a kordbbi vonzerdtipus-lista adta, melyet
tobb, akkor még nem 1étezd, vagy azota sokkal nagyobb jelentdségre szert tett kategoriaval is
kiegészitettlink.

Moddszertanilag azonban néhany fontos megjegyzést kell tenniink. J6 néhany olyan

vonzerdelemet szerepeltettiink a leltarban, amely valojaban ,,potencialis” vonzerd: van,
szamunkra érték, de valdjdban turisztikai hasznositisa még nem vagy alig tortént meg.
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Ilyenek zommel a ,,helyi” mindsitést kapott vonzerdk, valamint a , kistérségi”’-ek nagy része.
Hasonl6 az eset a tematikus utakkal kapcsolatban is: valdjdban ajanlat és marketing-szinten
léteznek, a valodi termékfejlesztési munka még hatra van, mindamellett ezek azok a
lehetdségek, melyeket hosszi tavon nagyon eredményesen lehet majd kihaszndlni. Ezért
fogalmazodhat meg regionalis szinten az ,,Utak a Vilagorokséghez” valamint a ,,Panorama-
utak” program, amely a jelentds, teriileti prioritasokat is élvezd térségek eldnyeit kihasznalva
flizi fel a kisebb jelentdségli, sok esetben mégis nagy értéket képviseld latnivaldkat.

Végill meg kell még emliteni, hogy hidnyzik a vonzerdleltarbol néhany, a
késdbbiekben jelentdssé valhatd vonzerdelem (pl. extrém sportok), illetve a miiemlékek
turisztikai hasznositottsiga sem pontosan deriil ki ebbdl a leltarbol, ennek szakmailag teljes
korli elkészitése azonban meghaladja jelen project mind iddbeli, pénziigyi, illetve szakmai
kereteit. Javaslatként azonban megfogalmazasra keriilt a teljes kort, aktudlis turisztikai
vonzerdleltar mieldbbi elkészitése.

Jelentoség szerinti megoszlas

O Helyi

B Kistérségi
0 Regionalis
O Orszagos

B Nemzetkozi

Sajat kutatas, szerkesztés

Jelen adatbazis a kdvetkez6 vonzerdtipusokat tartalmazza, a kapott eredményekkel egyfitt:

A vonzero6leltar adataibol egyértelmiien lathatd (a korabbi megjegyzések mellett is),
hogy a régioban a természeti és kulturalis — 6rokségi jellegli vonzerék dominalnak, erre
alapozva is sziilettek meg a tertileti és termék-prioritasok.

A leltdar adatainak konnyebb értékelése ¢és értelmezése érdekében egyes
vonzerdtipusok dsszevondsra kertiltek, az aldbbiak szerint:

- természeti vonzerdk

- kulturalis és 6rokség vonzerdk

- egészségturisztikai vonzerdk

- bor és gasztrondmiai vonzerdk

- szabadidds lehetdségek

- egyebek.
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Vonzerotipusok megoszlasa

Kisvonat

Természetjaras, okoturizmus,
Tematikus Gt

Gyogyviz

Rekreaciés szolgaltatas
Specidlis éghajlat

Egyedi természefi jelenség
Lovaglas

Vilagorokség

Wellness

Vérak, kastélyok, kdriak
Vallasi Ginnepek

Vadaszat

Vadaspark, parkerdd
Tudomany os esemény ek
Torténelmi hely szinek,

To

Természetv édelmi teriilet
Termalviz

Tematikus park

Szliret

Téli sportok

Specidlis fiora

Specidlis fauna
Rendszeres vetélkeddk
Rendszeres sportverseny,
Rendszeres jatékok
Rendszeres fesztiv &lok
Régészeti lelhely ek
Panorédma

Népmiivészeti szokasok
Nemzetiségi kultira
Nemzeti park

Memlék éptiletek
Muzeumok, killitohely ek
Magangy (ijtemény ek
Konferenciak, kongresszusok
Kiemelkedd értékli szobrok
Kézmivesség

Képzémiiv észet
Horgaszat

Hagyomanyos tanc, zene,
Gy 6gyklima
Gaszfrondmiai specialitas
Firdékomplexum

Firds, gy égy flirdd

Egyéb

Folyo, patak
El6adomivészet

Egyedi latvany, varoskép
Bor, torténelmi borvidék
Bevasarlokozpont, piac,
Barlang

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Sajat kutatas, szerkesztés

A részletes adatbazisok a stratégia hattéranyagaként a projectet vezetd szakmai csoportnal
elérhetd.
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Sajat kutatas, szerkesztés

A régio idegenforgalmi potencialjat elsésorban a valtozatos természeti-taji adottsagok,
épitészeti emlékek, kulturdlis, népmiivészeti hagyomanyok, termalvizek és a turisztikai
rendezvények jelentik. Turisztikai szempontbdl kedvezd, hogy a régiod hataros, ill. részint
érinti a Dunakanyart (Duna-Ipoly Nemzeti Park) ¢és a Tisza Tavi Régiot (Hortobagyi Nemzeti
Park).

Az utobbi 6t évben a vonzerdtipusokat vizsgalva megallapithato, hogy a kulturadlis vonzerok
mellett a gyogy és wellness, a taji értékek, a hagyomanyok, a bor és gasztronomia a
meghatarozoak tovabbra is. Legljabban a legdinamikusabban fejlddé vonzerdtipusok a
kulturdlis turizmussal, konferencidkkal és a specialis tematikus utakkal kapcsolatosak.

A vonzerdk allapota még mindig szdmos teriileten kifogasolhato, bar jelentds fejlesztések
realizdlodtak az elmult években. Csokkentek az elmaradasok és fesziiltségek a tajsebektol,
kdrnyezetszennyezéstdl kiinduldan az épiiletek allagan at, a szallodai illetve konferenciahelyi
berendezésekig terjedden. Az Uj attrakciok, beruhdzasokhoz jelentds erdforrasok palyazati
forrasokbdl torténtek, de sajnos a forrdshiany tovabbra is az egyik leggatlobb tényezd a
turisztikai attrakciok korszeri fejlesztésében.

Eszak-Magyarorszag az egyik ideélis célpontja azoknak a turistiknak, akik pihenésiik idején
testiik és szellemiik feliidiilésére vagynak. A régio klimatikus gydgyhelyei, barlangjai, gyogy-
¢és termalfiird6i, valamint az orszagban egyediilallo széndioxidos szarazfliirdd méltan nyligozi
le a wellness életmod kovetdit. Az lidiildhelyek kinélta pihenés mellett a régidban sportolasi
¢és szorakozasi lehetdségek, kulturalis és természeti értékek, torténelmi és népi hagyomanyok
egyarant az ideérkezdk komplex kikapcsolodasat szolgaljak.
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Regionalisan ¢s orszagosan is kiilonleges vonzerét jelentenek a klimatikus gyogyhelyek,
gyogybarlangok €s az orszdgban egyediilalld szén-dioxid szarazfiirdo (Moffetta).

Manapsag egyre nagyobb az érdeklddés a vallasi és a kulturdlis turizmus irdnt, igy a varak,
kastélyok, kuridk, templomok ¢és kegyhelyek irant is. A kulturalis turizmus legfontosabb
termékei épitett, természeti 6rokségek, rendezvények.

Szdmos olyan kulturalis 6rokséggel, értékkel bird varos is ezt a régiot gazdagitja, melyek
nemcsak orszagos, de nemzetkdzi hirnévvel is birnak: Eger, Miskole, Sarospatak, Tokaj,
Szécsény.

Erdemes megemliteni a kulturalis rendezvények sorat, melyek évrdl-évre egyre tobb turistat
vonzanak a térségbe, nemcsak belfoldrél, hanem kiilfoldrél is egyarant. Egyik
legkiemelked6bb a mara mar nemzetkdzi hirnévnek 6rvendd miskolci Operafesztival.

A torténelmi és természeti értékek mellett fontos megemliteniink a régidban taldlhatdo —
méltan hires borvidékeket. Az egyik az egyébként is jelentds turisztikai attrakciokkal
rendelkezd Egri borvidék, illetve az e mellett taldlhat6 Biikkalja borvidék.

Mindezek mellett a Matra-vidék is biiszkélkedhet borvidékkel, hiszen itt talalhato
Magyarorszag legnagyobb kiterjedésii torténelmi borvidéke a Matraaljai borvidék. A régio
negyedik ¢és talan leghiresebb borvidéke, a vilagorokségi cimmel is biiszkélkedheté Tokaj-
hegyaljai borvidék, ahol a vilaghirii Tokaji-Asza a ”zéaszlosbor”. Természetesen mind a négy
borvidéknek megvannak a maga jellegzetes borai és mind a négy borvidéken talalhaté borut.

Az Eszak-magyarorszagi régié feltételeket biztosit az oko-, természetkozeli turizmus szamara
is. Tobb mint 1000 kilométeres kijelolt tarautvonalon és tobb mint 50 tandsvényen valamint, a
régid nemzeti parkjaiban rejlé természeti értékek jelentds értékkel birnak. A turistautvonalak
jelzései a korabbi években felujitasra keriiltek ¢és t4jékoztatdo tabldk a Bilikkben ¢és a
Zemplénben is kihelyezésre keriiltek. Gyermekek szdmara is rengeteg program lehetdség
kinalkozik, hiszen szamos tandsvény talalhaté és sok erdei iskola miikodik a régidban.

A télisportok szamara is megjelenik a régid, hiszen nemrég késziilt el Satoraljaujhelyen
Magyarorszadg leghosszabb iil6székes felvondja, amely télen-nyaron iizemel valamint a
Matraban, Kékesen Matraszentistvanon és a Biikkben Bénkuton is nagyszabasu télisport
beruhazasok valosultak meg az utdbbi két évben, vallalkozdi forrdsok bevonasaval. Az aktiv
turizmus részére is kivald lehetdségek adottak. Harom meghatarozobb tipusa a régidban a
lovas, kerékparos €s természetjaro turizmussal kapcsolatos.

A régidban szamos olyan egyedi turisztikai attrakcid és egyediilallo kezdeményezéEs talalhato
mely orszagos tekintetben is mintaértékii. Ezek egyike a regionalis tematikus utak (borut,
varut, Paloc ut, Vas kultira utja, Panorama utak, stb.) A tematikus utak a régidban egy-egy
megformalt, egylittmiikodésekre épiild, a latogatok szamara felkinalt helyek, melyek igy a
turistdknak jobban lathatova és érthetévé, megismerhetdvé teszik napjainkban a multunk és
természetiink értékeit, ugy hogy meglévd régios vonzerékhoz hozzarendeli, hozza kapcsolja
az igénybevételt segitd turisztikai alapszolgaltatasok széles korét.

2003. évben megalakult a Fels6-magyarorszagi Varak Egyesiilete, mely orszdgosan
egyediilallo szervezet és a regionalis idegenforgalmi szereplok egyiittmiikddésének minta
értékli példaja. Ugyancsak a 2003. évben a négy torténelmi borvidék borutjainak
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Osszefogasaval megalakult a Felso-magyarorszagi Borat Szdvetség. Orszagos viszonylatban
egyediilallo ez a borat projekt, mert kimagasldo borpalettaval rendelkezd teriileten ativeld,
valtozatos turisztikai lehetéségekkel tarsitott borit, csak az Eszak-magyarorszagi régioban
valosithaté meg.

2004-ben Heves és Nograd megye egy ujszemléletii virtualis turisztikai termék megvalositasat
inditotta el. A Paloc Ut mint tematikus 1t kialakitdsa és miikodése nagyban hasonlit a bortt
miikodéséhez, mely szintén egy példa értékli Osszefogas. Az Eurdpai Vaskultira utjdhoz
csatlakozva, 2004-ben elindult egy orszagos és egy régios kezdeményezés, mely a régidoban
talalhato ipari 6rokség védelmét, megdvasat, bemutatasat €s a turizmusba vald bekapcsolasat
tlizte ki céljaul.

A régio legfontosabb turisztikai termékeinek helyzetértékelését az alabbi jellemzések alapjan
foglalhatjuk Gssze:

EGESZSEG, GYOGY- WELLNESS TURIZMUS

Eszak-Magyarorszag vonzé célpontja azoknak a turistaknak, akik pihenésiik idején
testiik és szellemiik feliidiilésére vagynak. A régio klimatikus gydgyhelyei, barlangjai, az
orszagban egyediilallé széndioxidos szarazfiirdd, valamint a gyodgy- €s termalfiirdéi méltan
nyligdzik le a wellness életmod kdvetdit. A régiod egészségturizmusanak legfobb erdssége a
sz¢les kinalati paletta, tehat a viz mellett a klimatikus gyogyhelyek és a szén-dioxid gdzon
alapulod gazfiird6 kindlat jelenléte. A kindlatot szinesitik tovabba a meglévd egyediségek,
melyek az egri Torok Fiirdd, a matraderecskei mofetta, a miskolctapolcai barlangfiirdd, vagy
az egerszaloki héforrds, ami kiilonleges természeti eldfordulassal rendelkezd fiirdShely. Az
egészségturizmus kinalatat tovabb erdsitik a kiegészitd szolgéltatasok (bor-gasztro, kultura,
stb.), melyek nem talalhatok meg ilyen komplexen az orszdg mas teriiletein.

A régi6 termalvizeinek gyogyitd hatdsa régota ismert, az erre alapozott flirdokultura tobb szaz
¢ves hagyomanyokra épiil (pl. Eger Torok Fiirdd, Parad, Kacs, Miskolc-Tapolca stb.). A XX.
szdzadi szénhidrogén-kutatdsok nyoman Ujabb gyogyhatasu termalvizkészleteket tartak fel
(pl. Egerszalok, Matraderecske, Péasztd, Biikkszék, Sarospatak stb.). A régidban taldlhatod
termalvizkincs sajatossaga, hogy az egyes fiirdok, kutak vizdsszetétele, a vizek jellemzoi
kiilonbozbek, ezaltal a legkiilonfélébb betegségek gyogyitasara alkalmasak.

Ha a Matra klimatikus viszonyait is megvizsgaljuk, klimatikus gyogyhelyeit, tovabba a
matraderecskei mofetta (szarazfiirdd), a josvafoi és a lillafiiredi cseppkdbarlangok specialis
gyogyitd hatasat, egyértelmii, hogy a régio egy az egészség turizmus teriiletén is rendkiviil
komplex, ugyanakkor egyediilalldo értékekkel bir. A régio legfontosabb termal ¢és
gyogyfirddinek helyzete az elmult években igen sokat valtozott a fiirdok megujultak,
szolgéltatasaik bdviiltek.

Az egri strandon hét medence taldlhatd: uszo, gyermek, termdl ¢és gyogyvizi
medencék. Egerben a kedvelt, népszerti strandfiirdé korszeriisitése befejez0ddtt, medence
felujitasok zajlottak, nyitott-fedett élményfiird6t alakitottak ki, EU konform jatszotér késziilt,
a kiegészitd sportolasi lehetdségeket kiszolgalo palyak megujultak, és a flirdhoz kapcsolodo
kiszolgald létesitmények is korszertisodtek (PL: oOltoz6kabinok). Egerben a torok kori
fiirdoknek tobb megmaradt emlékével, hagyomanyaval talalkozunk. Az egri Torok Filirdot a
jelen épiiletben megszalld torokok épitették 1610-17 kozott. A rekonstrukcid megoérizte a
muzulmén fiirdékultusz és épitészet hagyomanyait. A térok fiirdé ma modern balneoterapias
centrumként miikodik. A fiirdé leginkabb csak orvosi beutaloval vehetd igénybe, csoportok
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csak elozetes bejelentkezés alapjan latogathatjak, bar turisztikai szempontbol mindenképp
hatalmas értékkel birna, ha sikeriilne megtaldlni a modjat annak, hogy ez a létesitmény is
jobban bekapcsolddjon a turizmusba.

Egerszalokon a Hoforras szomszédsagaban folyamatban van a 17,5 hektéros teriileten
a 12,5 milliard forintos beruhazas, melynek keretében elkésziil egy 1890 négyzetméteres
vizfeliiletli gyogyfiirdo, illetve egy 1600 négyzetméteres nyari és egy 436 négyzetméteres téli
strand. Ehhez kapcsoléddan megvalosul egy 206 szobés oOtcsillagos szalloda, valamint egy
apartmanfalu is. Természetesen a fejlesztések mellett a fiird6 kiillonlegessége a megmarad, sot
még jobban kidomboritasra keriil. A tervek szerint 2006-ban a beruhdzas elsé {liteme
megvalosul.

Biikkszéken a Salvus Strandfiird6ben feszitett viztiikrii iszomedence, gyerekmedence,
csuszda, szauna, masszazs varja a vendégeket. Ezen fejlesztések is az elmult fél évtized alatt
valésultak meg. A Salvus gyogyfiirdé viszonylag lassabban, de folyamatosan fejlodik. A
forras tulajdonanak ¢és a fiirdd lizemeltetésének nem egy kézben torténd dsszpontosuldsa nem
mindig segiti el a fejlesztést. A telepiilés idealis csaladi pihendhely mely adottsagot a
kombindlt fiird6fejlesztés tovabb erdsitené.

Mezékovesd — Zsory Termal- és Gyogyfiirdd Eszak-magyarorszag legnagyobb
teriileten fekvd fiirdéje. A Zsory Fiirdében sok 0j az elmult években elkezdddott és tobb
Iépcsdben zajlo felujitasi munkalatok valosultak meg. A gyogyaszati részleg 1) épiiletszarnyat
kapott, ezéltal a kezel6helyek is boviiltek, s6t tovabbi 11j szolgaltatassal egésziiltek ki, mint a
szénsav- ¢€s galvankad. A fedett gyogymedencéket kozvetlen vizes folyosd koti Gssze az 1j
szabadtéri medencékkel. Elkésziilt a fobejarat rekonstrukciodja és a Kozép-Eurdpa legnagyobb
atméroju kormedencéjének burkolédsa €és ¢lményelemekkel torténd beépitése is.

Miskolctapolca — Termal-Barlangfiird6 a Biikk-hegység labanal, fest6i szépségl
volgyben talalhato. A fiird6 termal részében két gydgymedence talalhato, innen juthatunk a
paratlan esztétikai €élményt nyujtdo barlangfiirddbe. 2001 végére befejezddott az emeleti
0ltozorész korszerlsitése, és az épliletkomplexum gépészeti felyjitasa, valamint pezsgdfiirdo,
a medencetérben fitott padok, hidromasszazs-fiilkék, zsilipelt forgoajtok, étterem, trezoros
értékmegdrzd, és szépségszalon teszi komplexebbé a flirdd szolgaltatisait. 2002.
szeptemberére elkésziilt a foéplilet és a sziklafal hatarolta, a magasban pihendterasszal
szegélyezett fiirddcsarnok, mely 120 m*-es viztiikrével 1267 m*-re néveli az élményszerzésre
¢és gyogyulasra hasznalhato barlangi vizfeliiletet. A fiird6 IV. fejlesztési iitemének munkalatai
soran a gyogyaszati szarny bovitésénél Ujabb gyogyszolgaltatasok keriiltek bevezetésre
(sulyfiird$, gerinctorna, szaraz gyogytorna, stb.). Uj fogadéépiilet kialakitasara keriil sor, és a
szabadtéri kagylomedence is atépitésre és bdvitésre keriil ebben az évben. A meglévd
medence felujitasaval parhuzamosan egy Uszdsra alkalmas medence is elkésziil, amely
vizforgatoval lesz ellatva.

A Bogacsi Strand- és Termalfiirdé gyogyvizes medencéivel, gyermek medencéjével,
valamint feszitett viztiikri uszomedencéjével a Biikkaljan varja a latogatokat. A 3500 f6s napi
befogadoképességii fiirdd teriiletén 5 db gyogyvizes medence, 1 db gyermek-pancsolo, 1
db feszitett viztiikri usz6-medence), valamint a Szolgaltatohazban 1 db gyogymedence all a
vendégek rendelkezésére.

Vonzo és egyre komplexebb kindlatot felmutatd termal és strandfiird6 a tiszaujvarosi.
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Tarnaméran két medencével ellatott termal strandfiirdé lizemel. A fiird6 jelenleg 2,5
hektéros teriileten fekszik. A fiirddvel kapcsolatos fejlesztési elképzelések kozott szerepel
még egy medence kialakitasa, illetve a strand vizesblokkjainak bdvitése és fejlesztése.

Strandfiird0 Pasztd: a strandfiirddben hideg gyogyvizes nagymedence ¢és
gyermekmedence, szépen gondozott, flives napozorész, viragokkal parkositott és fakkal
betiltetett ligetes teriilet varja a gyogyulni, pihenni és kikapcsolddni vagyokat.

Matraderecskén 1994 o6ta szén-dioxid szarazfiirdd — elterjedtebb nevén mofetta
tizemel. A matraderecskei mofetta az egyetlen hely az orszagban, ahol szén-dioxiddal
gyogyitanak. A mai kor eurdpai kdvetelményeinek megfeleld fejlesztése elkezdodott, és 2004
tavaszan atadasra keriilt, egy 375 milli6 forintos beruhazassal megvaldsulé komplex szén-
dioxid gazra épiilé gydgykomplexum. Az Onkormanyzat tovabbi fejlesztési tervei kozott
szerepel egy szalloda, valamint egy kézmiives centrum létrehozasa, tovabba a matraderecskei
termalfiirdo fejlesztése.

Az észak-magyarorszagi régi6 egyik kiilonlegessége az is, hogy bdévelkedik klimatikus
gyogyhelyekben is. Itt a fold mélyében rejld természetes erdk, a klima és természeti kincsek
hasznositasara alapozott gydgyturizmusnak értékes hagyomanyai alakultak ki.

A Kékes ¢és Galyateté magaslati éghajlathoz hasonlo bioldgiai hatdsokkal rendelkezd
idiiléhelyei kitiinden enyhitik az idiilt 1égzdszervi betegségben, ipari porartalomban
szenveddk panaszait. A betegek gyogyitasat Matrahdzan és Kékesteton a Matrai Allami
Gyobgyintézetben végzik.

A Karancs-Medves Tajvédelmi Korzet szubalpin kliméja az asztmatikus betegségek
gyogyitasara alkalmas.

A josvafoi Béke-barlang az Aggteleki karszthoz tartoz6 cseppkdbarlang, amelynek két
termét gyogybarlangga mindsitették, és évrol-évre egyre tobb gyogyulni vagyd keresi fol. A
karan résztvevok napi 3-5 orat toltenek a barlangban. Hasonléan eredményesen miikodik
Lillafiireden a Szent-Istvan barlang mely szintén gyogybarlangként funkcional.

Tovabbi strandfiirdé a sarospatak-végardoi, és gyongyosi ahol szintén sziikség lenne
tovabbi technologia-korszeriisitésre, szolgaltatasfejlesztésre, valamint a komplex turisztikai
termékként valé megjelenéshez kapcsolodd beruhdzasok megvalositasara.

Osszegezve megallapithat, hogy a miikdodd fiirdsk, kapcsolodd szolgaltatisok
szinvonala, kiépiiltsége sokat javult az utobbi 6t évben és sok egészségturizmushoz
kapcsolodo fiirdofejlesztés valdsult meg. Az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a régid
termalturizmusa lassan folveszi a versenyt a nyugat-magyarorszagi flirddkkel, és a nagyhirti
alfoldi, dél-magyarorszagi fiirdokkel is, bar tovabbi fejlesztési lehetoségek még rejlenek a
régi6 eme turisztikai szegmensében.

Az Eszak-magyarorszagi turisztikai régio versenyképességének novelése érdekében a RIB az
egészségturisztikai  fejlesztések  figyelemmel kisérése mellett kezdeményezte az
egészségturizmus régids klaszteresedését. Az észak-magyarorszagi flirdok fejlesztési és
marketing egyiittmiikddési céljan tal, a klaszter 1étrehozasa ¢és mukodtetése egy olyan példa
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értékli  Osszefogast kezdeményez, mely alapja lehet a tovabbi tematikus klaszterek
l1étrehozasanak és eredményes mitkodtetésének.

Az FEszak-magyarorszagi Egészségturisztikai Klaszter az Eszak-magyarorszagi fiirdok
fejlesztési és marketing egyiittmiikodésén tal a gyogy- termél és a wellness turizmus
szolgaltatdi bazisanak Onkéntes egylittmiitkodésén alapulhat. A cél nemcsak non profit és
profit alapti cégek tomoritése, hanem az lizemeltetdk és tulajdonosok integraldsa a klaszter
keretei koz¢, mely biztositja szdmukra a céliranyos és hatékony hossza tavu, akar a région is
tulnyl6 egylittmitkddés lehetdségét.

KULTURALIS TURIZMUS

A régioban turisztikai attrakciot vizsgalva megéllapithatd, hogy egyre nagyobb az
érdeklédés a vallasi és a kulturalis turizmus irant is, hiszen a legfontosabb utazasi motivaciok
egyike a kultara. A kulturalis turizmus legfontosabb termékei az épitett, természeti 6rokségek,
rendezvények. Legjelentdsebb épitett orokségeink a varak, kastélyok, kuriak.

A rendezvények kozott taldlunk opera-, balett-, szinhazi-, gasztrondmiai,
Osszmiivészeti fesztivalokat is. A legnagyobb, nemzetkdzi hirli fesztival a miskolci
Operafesztival. Jelentds rendezvények szinhelyei Aggtelek, Eger, Gyongyds, Holloko,
Miskolc, Salgoétarjan, Sarospatak, Satoraljaujhely, Szerencs, Szécsény, Szilvasvarad, Tokaj,
de szinte a régidé minden telepiilésén talalunk kulturalis, hagyomanyéapold rendezvényeket is.
Az utdbbi években egyre tobb szinvonalasabb és évrol-évre visszatérd rendezvények szama,
hangsulyt kapnak a kiadvanyok, a helyi, térségi, régios programfiizetek és az internetes
oldalakon torténé megjelenés is. Az utobbi évtizedben a térség megyéiben kialakultak azok a
kulturdlis programok, programsorozatok, amelyek a jelenlegi igényes kinalat alapjat képezik.
A rendezvénysorozatok széles teriileten fedik le a régiot, ill. a turisztikailag frekventalt
térségeket. A garantalt programok szdma még nem éri el a kivanatos szintet.

A kastélyok, varak, kuridk fontos szerepet kapnak a kulturdlis turizmus részeként.
Szamos kastély, var, kutria talalhat6 a régioban. Egy résziikk mar mikodo épitmény, de ezek
koziil sok felujitasra szorul. Némelyiket szallashelynek (Parddsasvar, Tarcal, Parad, Kéked,
Pusztaradvany, stb.) masokat mizeumként a kozgyljtemények elhelyezésére hasznaljak, de
sok koziiliik kihasznalatlanul all, és az allaga folyamatosan romlik. A funkcidk természetesen
O0sszemosodhatnak, nem mindig valaszthatok teljesen szét. Mindezek tekintetében
megallapithatd hogy a kastélyok, kuridk sok kihaszndlatlan turisztikai potencialt jelentenek a
régid szamara, de a varak tekintetében javult a helyzet.

A régioban talalhaté harom vilagorokségi helyszin, Hollokd, Aggtelek €s Tokaj-
hegyalja nagyban determindlja a kulturalis turizmus térbeli lefedettségét, de a komoly
kulturdlis orokségekkel rendelkezé varosok ¢és telepiilések is komoly latogatdészamot
tudhatnak magukéva. Pl.: Eger, Miskolc, Tokaj, Sarospatak, Szécsény, Vizsoly, Széphalom,
Satoraljaujhely, stb.

Holloké 1987 6ta a vilagorokség részét képezi. Az Ofalu hazainak jelentés részében
ma is laknak — akik itt élnek, kultarat hordoznak, viseletiik motivumaiban, t4jnyelviik
dallamaban, ¢észjarasuk ¢és mozdulataik konnyedségében —, masokban muzeum, orvosi
rendeld, posta, étterem, 6voda milkddik. Az alig 400 lelkes telepiilés lakoéi a paldcok.
Kiilonleges nyelvjarasuk mellet Orzik, apoljak hagyomanyaikat, szines, gazdagon diszitett
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népviseletiiket. Itt az utdbbi 6t évben kisebb, de a turizmus szempontjabol fontos fejlesztések
valosultak meg, Ugy mint a Tourinform technikai fejlesztése, korszerli turisztikai
tablarendszer kialakitasa, parkolohely kialakitas az Ofalu bejaratanal, stb.

Az Aggteleki Nemzeti Parkot elsGsorban az élettelen természeti értékek, a felszini
formak és a barlangok védelme érdekében hoztdk 1étre 1985-ben. A karsztvidék és egyben
Magyarorszdg leghosszabb barlangja a Baradla-barlang, melynek Osszhossziisaga az
oldalagakkal egyiitt 25 km. Ennek egy 5,6 km-es szakasza Szlovakia teriiletén fekszik és
Domica néven ismert. 1995 6ta vilagorokségi cimmel biiszkélkedhet. 2005 junius elején
felavattdk az Aggteleki Nemzeti Parkban a Baradla-barlang feltjitott, VOrds-t6 és Josvafo
kozotti szakaszat és az ) VOrds-toi latogatokdzpontot. A barlang rekonstrukcidja soran
elbontottdk a régi miiszaki berendezéseket és 1) jardékat, rozsdamentes acélkorlatot,
Iépcsoket, hidakat szereltek fel, valamint 0j elektromos rendszert alakitottak ki. A
barlangbejarat koré haromszintes kiszolgdlod 1étesitmény épiilt, amelyben a pénztar, egy
informacios iroda, egy eldadoterem, biifé és ajandékbolt kapott helyet. A modern
audiovizualis eszkozokkel felszerelt eldaddteremben a latogatdk tanulményozhatjdk a nemzeti
park természeti és kulturalis értékeit, az ideiglenes kiallitdison pedig a barlang feltjitas el6tti
arculatat tekinthetik meg.

A Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék kultartajként kapta meg a vilagdrokségi rangot
2002-ben. A Tokaj nevet az egész vilagon a borral azonositjak, de a vilagorokségi cimet az
ezzel egyilitt jard sz6ldtermelési és boraszati kultira megdérzéséért is kapta. Tokaj-Hegyaljan
tehat a taj, az 6koszisztéma, az emberi kultura és tradicidk olyan egyediilallo osszefliggése és
egymasrautaltsdga alakult ki, amelynek megdrzése és bemutatisa egyetemes érdek. A
térségben foleg a borturizmussal kapcsolatos kisebb fejlesztések, valamint jelentdsebb
szallashelyfejlesztések valdsultak meg 2000. évtdl kezddédden (Pl: Grof Degenfeld
Kastélyszallo, Hotel Hunor, Magita Hotel)

BOR ES GASZTRONOMIA TURIZMUS

A borturizmus, a borutak az utobbi években egyre frekventaltabban keriiltek a kéztudatba.

A hazai borvidékeken a sz616- és bortermelésnek tobb évszazados hagyomanyai vannak. A
bortermelés és a hozza kotddd tradicidk, tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis értékek kitlind
lehetdségeket kindlnak a borturizmus fejlesztésére. A bor-épitészet-kultira-vendéglatas
hagyomanyainak gazdagsaga, mai értékei, €s szinvonalas szolgéltatasai a borvidékeken alapja
a borturizmus kibontakozdsadnak €s a borutak kialakitdsdnak. A szinvonalas bortermelés és
borkultura, az épitett €s kulturalis 6rokség értékei, a vendégszeretet, a csaladiassag, a falusi
turizmus mind-mind kitlind alap a régio-, térségimazs kialakitasdhoz is. Napjainkra jelentds
ismertséget szerzett, sikeres idegenforgalmi terméknek mindsiil a bor.

Az Eszak-magyarorszagi turisztikai régi6 a borturizmus tekintetében egyediilalld
adottsagokkal bir. Nincs még egy olyan tdjegységilink, amely hasonléan szines valasztékot
tudna felmutatni az inyenceknek: a konnyed fehértdl a testes vordoson at a természetesen
édesig.

Az Eszak-magyarorszagi Régioban jelenleg négy nagy borvidékhez kapcsolodo, és két kisebb
térséget feloleld borut miikkodik:

= Matraalja Borut

= Biikkaljai Borut

= Tokaj-hegyaljai Borut

= Egri Borut

=  Torténelmi Borat Téllya
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= Rakoczi Borut Egyesiilet, Szerencs

A Fels6-magyarorszagi Borut szovetsége jelenleg egy “laza” szOvetséget alkot a benne
résztvevd borut tagok altal, melyek szama koézvetve 260, amelybdl a boraszok szama 185, a
tobbi tag Onkormanyzat és egyéb szolgaltatok.

A Fels6-magyarorszagi Bortt — a 4 borvidékre, a Matraaljai-, az Egri- a Biikkaljai borutra és a
Tokaj-hegyaljai borutakra alapozott — komplex turisztikai termék kivan lenni. Olyan
bejarhatd utvonalat jelenthet, ahol sz6l6 ¢és borfeldolgozd, borkindldo és eladohelyek,
vendéglok és szallashelyek, valamint latnivalok €s programok varjak az idelatogatd turistakat.
A latogatokat informacids tablak, iroddk és prospektusok, internetes web portal iranyithatnak
a mindsitett, védjegytablaval jelolt szolgaltatokhoz. A  fejlesztésekhez sziikséges
elékésziiletek mar elkezdddtek, ugyanis elkésziilt a Borit Mindsitési Kartaja, mely a
szolgaltatokkal szemben tamaszthatdo kovetelményrendszert hatdrozza meg, egyfajta
mindségbiztositasi rendszer ez, mely garantdlja a szinvonalas szolgaltatdst minden mindsitett
borut tag esetében. Ez a mindségszabalyozas biztositja a szinvonalas szolgaltatdsok nyujtasat,
a szolgaltatdsi minimum meghatdrozasat (EU norméakhoz kozelités ill. ezek elérése),
megbizhatdsagot, és a halozat kialakitasara valo torekvést.

A Dborat szakemberei, a vendégkor kiszélesitését, a turistdk tartdozkodasi idejének
meghosszabbitasat, pénzkoltési lehetdségeinek kibovitését jeldlték meg célként, a fenntarthatd
turizmusfejlesztés szempontjainak figyelembe vételével.

Emellett szamos olyan bor ¢és gasztronomidhoz kapcsol6do rendezvény van a régioban, mely
évrél-évre egyre nagyobb szamu turistdt vonz a régidba és egyre nagyobb, orszagos, sot
nemzetkozi hirnévre tett szert (Pl.: Egri Bikavér Unnep Szent Donat Napjan, Tokaj-hegyaljai
Sziireti Napok, stb.)

A 1égid bordszai is felismerték a borturizmusban rejlé lehetdségeket, ¢és egyre tobben
kapcsolddnak be aktivan a turizmus eme agaba. Természetesen mindezek mellett is sziikség
van tovabbi fejlesztésekre, mind az ehhez kapcsolddo turisztikai infrastruktarat, mind a
szolgaltatasokat illetden.

OKOTURIZMUS

Az Okoturizmus fogalma nem tal régen nyert 1étjogosultsagot. A térség szdmara e
vonatkozasban az a legfontosabb, hogy a turizmuson beliil fokozott hangstlyt kapjon a
kornyezet szeretete, védelme, a természet és a taj értékeinek bemutatdsa, megismerése. Az
Okoturizmus tehat elsdsorban 1 szemléletmodot is jelent. Az 6koturizmus magaban foglalja
mind a természeti, taji értékek iranti érdeklédésen alapuld tardzast, mind a természetben valo
pihenést, a szabadidd eltoltését, strandolast, horgéaszast, természetvédelmi teriiletek, nemzeti
parkok gyalogos, vagy kerékparon torténd bejarasat is. Az oOkoturizmus helyszine a
haboritatlan természeti kornyezet, amelybe szamos turisztikai motivacié altal inspiralt turista
latogat el, és vesz igénybe turisztikai szolgaltatasokat. Az Okoturizmus a jovOorientalt
kornyezeti szemléleten alapul, fontos tényezének itéli az adott természeti t4j teherbird
képességét: azaz mekkora az a turisztikai forgalom, amelyet az adott teriilet a kornyezet
karosodasa nélkiil képes fogadni.

A régidt szerencsés adottsdgai - nemzeti parkok, természetvédelmi tertiletek, folyoi, a
Tisza-t6 - kiilondsen alkalmassa teszik az Okoturizmus befogadasara. Az Eszaki-
kozéphegységet alkoté Borzsony, Cserhat, Matra, Bilikk és a Zempléni-hegység, valamint a
koztik fekvé dombsagok és medencék tobb mint 1000 kilométernyi jelzett turistaut-
haloézatukkal kitlin terepet nyujtanak a természetjaroknak. Az 1100 km hossza Orszagos
Kéktura vonaldnak a régioban athaladé szakasza a legszebb latnivalokat Osszesiti. A biikki
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6serd0 novényvilagdhoz szazhatvan éve nem nyult emberi kéz. Eurdpa legnagyobb
kiterjedésii barlangrendszere az aggteleki, az orszdg legmélyebb barlangja, az Istvan-lapi
barlang.

A régioban az 6koturizmus szempontjabol kiilondsen az alabbi térségek, korzetek kiemeltek:
Aggteleki Nemzeti Park, Bodrogkoz, Hegykoz, Galyasag, Cserehat Ipoly volgye, Duna-Ipoly
Nemzeti Park, Karancs-Medves térsége, Cserhat térsége, Matra, Matrai T4jvédelmi Korzet,
Biikk, Biikki Nemzeti Park, Gomor, Zempléni-hegység, s az 0nallo turisztikai régidoként
megjelend Tisza-to. .

A Nemzeti Parkok és az erd6gazdasagok  szerepe elvitathatatlan az Okoturizmus
fejlesztésével kapcsolatban, ezért fontos a rendszeres és konstruktiv egylittmiikddés, ami
részben jol kialakult a nemzeti parkok, az erdégazdasiagok ¢és az Okoturizmusban
tevékenykeddk kozott, annak érdekében, hogy elkeriilhetéek legyenek ezen szereplok kozott a
konfliktusok és kialakithato legyen egy fenntarthatd és az Okologiai és természeti értékeket
megovva, a régid turizmusaban jol miikodo okoturisztikai rendszer.

Az észak-magyarorszagi régioban jelenleg is tobb mint 1000 km jelzett trautvonal 1étezik,
melyek folyamatos karbantartasa, és 0j turautvonalak kijelolése elengedhetetlen feltétele ezen
turisztikai szegmens fejlodéséhez. A pihendhelyek, kilatok kiépitése, vagy a mar meglévok
felyjitasa, karbantartasa csak kis, szinte elhanyagolhat6 részben valosult meg.

Az elmult 6t évben felértékelddott a természetkozeli turizmus, bizonyitja ezt a szamos erdei
iskola, és a tobb mint 6tven tandsvény is. A régidban talalhat6 tandsvényeket dsszegytijtve és
térképre szerkesztve az Eszak-magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatosag elkészitett a
régid tandsvénytérképét. Tovabba igény mutatkozik latogatokdzpontok irant is, melyek az
adott térség Okoturisztikai latnivaloit, flordjat, faundjat mutatjdk be az odaldtogatoknak.
Garantalt programként az Okoturisztikai tirak szervezése, természetesen képzett vezetdvel,
tovabb erdsitheti a régid koturizmusban betoltott szerepét.

Ma mar sikeresen miikddik egy minta értékli projekt, Gomorszollés mint dkofalu, mely a
fenntarthato fejlodés elvére épiild idegenforgalmi fejlesztést valdsitotta meg, és mara mar
nemzetkdzileg is ismertnek, elismertnek tekinthetd.

Néhany komoly jelentdséggel bird tira is megrendezésre keriil a régioban évrdl-évre (Pl.:
Hanak-Kolos teljesitmény tara, Matra Bérc tara, Hegyikerékpar versenyek, stb.), de az ilyen
jellegti rendezvényekre kevés hangsuly és figyelem jut.

AKTIV-TURIZMUS

Az aktiv turizmus részint onalldan, részint mas turisztikai termékcsoportok részeként
jelenleg is fontos elem a régid turisztikai kinalataban. Az aktiv turizmus jelentdségét noveli,
hogy egy része a sportolassal, més elemei, vonzeréi a természettel, annak pihenést,
kikapcsolddast, maradando élményt nyu;jtd szerepével vannak szoros Osszefliggésben. A régid
komplex turisztikai kindlatabol adoddan nagyon sok lehetdséget kinal az aktiv turizmus
szamara.

Lovas turizmus

A lovak tisztelete, szeretete, a lotartas, a lovaglas iranti igény egyre né mind itthon,
mind kiilfoldon. Egyre szélesebb korben tudatosul, hogy a lovaglas nem csupan egy igényes,
sz&ép sport, hanem a szabadidd-eltoltés izgalmas, az egészségmegbdrzés fontos eszkozét,
lehetdségét jelenti. Egyre nagyobb érdeklédés mellett bonyolodnak le a dijlovaglé, dijugratod
versenyek, s a lovas-bemutatok. A lovas turizmus — mely sajatossagaibdl eredéen hazank
egyik jelentds turisztikai vonzerejévé valhat - a régio tobb korzetében, telepiilésen mar
manapsag egyre fontosabb kinalati elem.
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Az észak-magyarorszagi régidoban, komoly tradicioi vannak a lovas életnek,
gondoljunk csak a nemzetkozi hirti lipicai ménesre. Hazank lovas turisztikai létesitményeinek
szam- és mindség szerinti megoszlasabol kovetkezik, hogy az orszagos atlaghoz képest a
régid — valtozatos fOldrajzi adottsaga, kivételesen szép természeti kornyezete, kedvezd
talajadottsaga, jo lovagolhatosaga, az orszadgban legkivalobb egybefiiggd tlraterepei ellenére
— kevés szinvonalas lovas létesitménnyel rendelkezik, illetve a szolgéltatdsok kore, és piacra
vitele is elmarad a lehetdségektol.

2001-ben elkésziilt az Eszak-magyarorszagi és Eszak-alfoldi régio lovas turizmusanak
helyzete ¢és kibontakozdsanak lehetdségei Regionalis lovas turisztikai termékfejlesztési
tervtanulméany és programjavaslat, melynek kapcsdn azdta megvalosult a régidban a
lovasturisztikai szolgaltatok szakmai kritériumrendszerek szerinti mindsitése, igy egyfajta
mindségi lovasturizmus kialakulasa is lehetévé valt. Ez jelentds eldrelépés a lovasturizmus
tekintetében, hiszen egy normarendszer alapjan lettek mindsitve a szolgaltatok, mely
normarendszer €s a mindsitési rendszer garanciat nyujt az adott szolgaltatdo szolgaltatasi
szinvonalat illetéen.

A r1égid legismertebb lovasturisztikai bazisa a szilvasvaradi Allami Lipicai Ménes
gazdasag, mely egyben génbankként is szolgal. A lovas-bazisok egyre tobb helyiitt kiépiiltek
(pl. Eger-Egedhegy, Szilvasvarad, Vanyarc-Sarlospuszta, Nogradgardony, Parad, Heves
korzete, Miskolc, Tokaj, Abatj ¢és a Zemplén térsége), €s egyre szinvonalasabb
szolgaltatadsokat nyUjtanak, bar szdmuk még mindig alulmarad a mas régidval torténd
Osszehasonlitdsban.

Mivel a tura- és tereplovaglés a kedvelt lovas-programok koz¢ tartozik Célszerli lenne
egy regionalis, a lovas istallok ¢€s szolgaltatok egyiittmiikddésére épiild lovas halozati
rendszer, kialakitasa. A szaktudas, a kivalo l6allomany részben adott, illetve a keresletnek
megfelelden fejleszthetd, ugyanakkor a jelenlegi turisztikai szolgaltatds még nem kelléen
Osszehangolt, nem kinélja a lovaglas, sportolds, szallas, vendéglatas, kulturalis programok
Osszekapcsolt rendszerét.

A lovasturisztikai rendezvények koziil kiemelkednek a szilvasvaradi lovas

rendezvények, és fogathajtd versenyek. A régi6 lovas-turisztikai hagyomanyai, adottsadgai
orszagos ¢s nemzetkozi taldlkozok, fesztivalok rendezésére igen alkalmas lehetOséget
kindlnak. A tereplovaglds egyre népszeriibb, melyhez a régi6é nagyszerii terepet biztosit, és
amelyhez jol kapcsolodhatna egy jol megszervezett €s mindsitett lovasturisztikai halozat,
mely a minéség ¢és a szakmai partnerség megteremtésének a védjegye is lehetne egyben a
lovasturizmust illetéen.
Nemcsak regionalis, de orszagos szintli probléma, hogy nem megoldott a lovasoktatok
képzése, ezaltal hianyzik egy jol felkésziilt lovasoktatéi garda. A lovasturisztikai
szolgaltatokkal és a szakmai szervezetekkel kdzosen kidolgozésra keriilhet egy lovasoktato-
képzd program, mely a lovasbazisok szdmara lehetdséget biztosithatna a lovasoktato-képzés
megvalositasara.

Kerékparos turizmus
A régidban a kerékparat halézat egyes szakaszai a belteriileteken mar kiépiiltek,
kiilteriileteken kevésbé. A térségben az orszdgos kerékparut haldzat regionalis szakaszait

kovetve, azzal Osszehangoltan nem valdosult meg szdmottevd fejlesztés az elmult 6t évben.
Kiilonésen fontos lenne, hogy a természetvédelem alatt allo teriiletek kozelében, azok
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iranyaban épiiljenek ki a kerékparat halozat elemei, kapcsoldodasi pontot jelentve mas
turisztikai elemekhez.

A meglévé haldzat kitablazasaban, a jelzések kihelyezésében némi eldrelépés tortént, de kozel
sem beszélhetiink 100 %-os kitablazottsagrol.

Tovabbi problémat jelent a szolgaltatasok terén a kerékparkolesonzés, valamint az
informdcios pontok hianya, ahol kerékparos térképekhez és kiadvanyokhoz juthatna a
kerékparos tirazo.

Kiilon figyelmet érdemel a hegyikerékparozas feltételeinek javitdsa a régidban, hiszen
orszagos szinten is egyediilallo feltételek allnak rendelkezésre. Foébb teriiletek: Biikk,
Zempléni-hegység, Biikkalja, Galyasag, Bodva-volgy, Cserehat, Matra-Matrai Té4jvédelmi
korzet, Biikki Nemzeti Park és korzete, Matra, Biikk, Nograd. Ezen teriiletek mindegyike
alkalmas a hegyikerékparozasra és mindegyike Osszekothetd lenne egy jol kivalasztott
kerékparut-nyomvonal mentén, melyhez csatlakozni tudnanak kisebb, mar meglévo, vagy
kiépitésre keriild kerékparutak. Ezt tamasztja ald az is, hogy a nemzetkozi kerékparut,
EUROVELO egyik utvonala is keresztiilhalad a région szintén kivald csatlakozasi pontot
biztositva az itteni kerékparutaknak.

Vadaszturizmus

A régioban kozepesen jelentds a vadaszturizmus, bar a feltételei szintén adottak. Az erdds,
hegyes vidékek nagyvadakban, a sikvidéki dombos részek kiilondsen aprovad, szarnyas
allomanyban gazdagok. A vadaszati teriiletek a jelenlegi elvarasoknak csak részben felelnek
meg sok elemiik korszerisitésre, fejlesztésre szorulna. Az elmult fél évtizedben mélyrehatd
valtozas nem tortént ezen a terlileten, annak ellenére, hogy nagyszeriien kapcsolhat6 hozza
mas egy¢b attrakcid is.

Téli sportok

A legjobb hotakarassal rendelkezd siterepek elsdsorban a Méatraban és a Biikkben talalhatok,
ahol idedlisan nyolcvan—szaz sielésre alkalmas nappal szdmolhatunk. A Matra két
legmagasabb cstcsa €s sicentruma: Kékestetd (1014 m) és Galyatetd (965 m) alkalmas a téli
sportokra. Legkedveltebb helyek Matraszentimre, Matraszentlaszlo, és Matraszentistvan, ahol
hoagy is lizemel.

A télisportok tekintetében a terepviszonyok ¢s a hoviszonyok a Matraban (pl. Kékes), a
Biikkben (pl. Bankut) és a Zempléni-hegységben (Satoraljatjhely) jo adottsdguak. Az itt
meglévo siterepek az elmult 6t évben jelentds fejlodésnek indultak. A kékestetéi beruhazas
2003. oktober 16-1 kezdését kdvetden a sipalya jelen pillanatban hazank leghosszabb (1800
m) ¢€s legmagasabban fekvd siteriilete (1014 - 770m). A vadonatyj 8 hektaros teljesen
kivilagitott, hangositdssal rendelkezd palya a legmagasabb mindségi ¢s biztonsagi
kovetelményeknek megfeleléen késziilt el. A hd utanpodtlasarol a felvonoval ellatott
palyaszakaszon tobb hoagyu is gondoskodik. A mar meglévé ho mindségének
karbantartasara pedig 2 ratrak all rendelkezésre

Galyatetd nogradi részén, Matraalmas kozigazgatasi teriiletén taldlhato Magyarorszag
egyetlen, nemzetkozi versenyek lebonyolitasara is alkalmas sifutopalyaja.

Zemplénben Satoraljatijhelyen a Magas-hegyen van kiépitett palya, ahol két sifelvond, két
sipalya, szankopalya, valamint sifuto-palya varja az idelatogatokat. Ez Magyarorszag
leghosszabb iilészékes felvonos, libegds sipalyaja. Az iilészékes felvond palyajanak hossza
1350, szintkiilonbsége 374 méter.
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Jol lathatd hogy ezen a teriileten komoly eldrelépés tortént az elmult 6t évben, mely bizonyitja
hogy a régid turizmusanak ebben a szegmensében is volt és még maradt is kihasznalhato
potencial.

Extrém sportok

A régidé adottsadgai lehetové teszik egyéb, aktiv tevékenységhez sorolhatdo sportagak
fejlesztését is. Manapsag egyre népszeriibbek az extrém sport kategoéridba sorolt
tevékenységek. A térség jo lehetdségeket kindl sziklamaszasra, sikloernydzésre, motoros
sarkanyrepiilésre, valamint az aut6-és motorsportokra (pl. Biikk, Zemplén-Séarospatak, Eger-
Egedhegy, Pasztd sarkanyrepiilok, Gyongyos-Pipishegy sportrepiild mellett megemlithetd az
Orhalmi talélé-kalandtiara). Bizonyos értelemben e kategdridba sorolhatd az utobbi években
tomegsportta valt triatlon, a barlangaszat (pl. Biikk, Szilvasko, Galyasag).

A sziklamaszast nézve sok lehetdség koziil lehet valasztani. A Matrdban a Csokakd és a
Baranyké a mdészas kimagaslo iskoldja. A Biikkben egyediill a Kopiiskd maszhatod
idészakosan. A Biikk északnyugati részén Nagyvisnyo és Malyinka szomszédsagaban
talalhatd a romantikus szépségli Dédes. A szilard kovon Otvennél tobb kiépitett ut koziil
valogathatunk, amelyek jelentds része nehéz maszas. A Soélyomkd méltan versenybe
széllhatna az orszag legszebb madszodiskoldja cimért. Anyagaban és latvanyaban rokona a
matrai szikldknak, de azoknal komolyabb utak vezetnek rajta. Harmincndl tobb utjanak
egyharmada 18-25 m-es, VII-VIII-as nehézségii.

A régioban szilvasvaradi bazishellyel és Tokaj mellett a Kopasz-hegyrél van lehetdség
sikldernydzésre. Az ajanlott programok igény szerint lehetnek kevesebb vagy tobbnaposak is.
A foglalkozasokat szakképzett oktatok, tanarok €s pszicholégusok vezetik.

A motoros sarkanyrepiilést a Vécsey-volgy tetején, Eger mellett, a maklari repiil6téren,
valamint a Pipis-hegyi replil6téren probalhatjak ki az érdeklédok.
Autokrossz palya Bogacson, a pincesorok feletti részen talalhatd. Nevezetessége az évente
megrendezett roncsderbi. Az autdsportért rajongok felkereshetik a Tolcsvan kialakitott
versenypalyat is. A térségben szamos nemzetkdzi versenyt is rendeznek.

Tovabba minden évben az Orszdgos Rally Bajnoksag harom futama is érinti a régiot, a
nyitofutam az Eger-rally, valamint a bajnoksag zar6futama a Zemplén-rally, és a Budapest
vagy a Salgo -rally pedig Nograd megyét érintve keriil lebonyolitésra.

HIVATAS TURIZMUS

A hivatds-turizmus a turizmus egyik leghatékonyabb, leggazdasagosabb, s az
altalanos piacépitésben is hatdsos teriilete. A hivatas-turizmus fejleszthetdségének ugyanakkor
fontos feltételei vannak. A kiemelked6 infrastruktara igények, szervezési, szolgaltatasi kinalat
megléte mellett tobbnyire csak olyan helyen gazdasagos, ahol rendezvények szervezdinek
szakmai partnerei vannak.

A régidban a hivatds, az iizleti és konferenciaturizmus megerdsodését a felsGoktatasi
intézmények léte, a gazdasdg nemzetkdzi kapcsolati rendszerének boviilése egyarant
motivalja. A turizmus ezen aga foként a régi6 idegenforgalmaban ndvekvd tendenciat mutat.

A 1égid kongresszusi, konferencia turizmus szempontjabdl figyelembe vehetd, meglévo
kapacitasai sokat fejlédtek az utobbi 6t évben, a szolgaltatdsok szinvonala bdviilt és egyre
jobba valt. A kiilonboz6 rendezvények megrendezésére alkalmas termek kapacitasait tekintve
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még mindig mutatkoznak hianyossagok, de a felsdfoku oktatasi intézmények és a megtjult
Hotel Eger&Park a maga 700 {f0s befogaddképességével és kapcsolodo szallodai és wellness
szolgéaltatasaival egy jelentds Urt tolt be a konferenciaturizmus teriiletén. Természetesen a
régid még elbirna tobb hasonld kapacitasti konferencia helyszint is, (hidnyzik példaul
Miskolcon egy jelentés, nagyobb méreti kongresszusi, konferencia, kidllitds ¢és
vasarkozpont). Sok kisebb szalloda is rendelkezik konferenciateremmel, melyek
felszereltsége jonak mondhaté bar kapacitasbeli hianyossagok felfedezhetok. A hivatas-
turizmus tovabbi teriileteinek, a hazai és nemzetkdzi rendezvények szamdara egyarant alkalmas
helyszinei a régi6 tobb varosaban adottak (pl. Salgoétarjan, Szécsény, Szirdk, Gyongyos,
Sarospatak, Tokaj, Egerszalok, Eger, Miskolc, Lillafiired, stb.)

TEMATIKUS UTAK

Az elmult évtizedben egyre népszeriibbé valtak a tematikus jellegli turisztikai
attrakciok. Egy jol kivalasztott téma 6nmagéban is képes a potencialis latogatok figyelmének
felkeltésére: targyiasult formdban, azaz megfeleld interpretacios eszkozokkel bemutatva és a
latogatok igényeit kielégitd szolgaltatasokkal kiegészitve pedig jelentOs regionalis, nemzeti
vagy akar nemzetkdézi vonzerdvé is valhat. A tematikus jellegli attrakciok koziil
legismertebbek a tematikus parkok, a meghatarozott téman alapuld események, illetve a
tematikus utak (példaul bortit vagy kastélyut). Az utvonalak a fenntarthatosag elveinek
figyelembevétele mellett egyszerre kinalnak ismeretszerzési és szorakozasi, kikapcsolodasi
lehetdséget.

Az észak-magyarorszagi régioban egyediilalléan sok tematikus ut 1étestilt és mitkodik, melyek
dont6 része az elmult 6t évben alakult ki, illetve indult el a miikédése, melyek koziil a
legjelentdsebbek: Felsd-magyarorszagi Borat , "Vaskultura utja", "Paloc ut", "Barokk ut",
Hagyomanyo6rzo utak Nogradban, Szakralis utak zarandokoknak, Felsd-magyarorszagi Varut.

Fels6-magyarorszagi Borut

2003-ban elindult egy kezdeményezés, a régi6 borvidékeinek Osszefogasara és egylittes
megjelenésére, mely a borutak komplex turisztikai szolgaltatdsokka alakitasat tiizte ki célul.
Ennek érdekében 1étrejott a Fels6-magyarorszagi Borut, mely jelenleg egy laza” szovetséget
alkot a benne résztvevo tagok altal, melyek szdma 260.

A Fels6-magyarorszagi Borut — a 4 borvidékre, a Matraaljai-, az Egri- a Biikkaljai borutra és a
Tokaj-hegyaljai borutakra alapozott —, komplex turisztikai termék. Olyan bejarhatéd ttvonalat
jelenthet, ahol sz616 és borfeldolgozd, borkinald és eladohelyek, vendéglok és szallashelyek,
valamint latnivaldk és programok varjak az idelatogato turistakat.

"Vaskultara utja"

A Vaskultira utja olyan tematikus ut, amelyek kdzponti témdja az ipari és a technikatorténeti
értékek, orokségek.

Eszak-Magyarorszagon harom éve elinditott kezdeményezésrdl van sz, mely a térség
termelés-¢és technikatorténeti emlékeinek védelmének €s hasznositasanak céljabol indult el. A
cél az, hogy hazank és ezen belill az észak-magyarorszagi régid ipartorténeti emlékeit
tematikus kulturalis utra felflizve mutathassdk be az érdeklédéknek. A program elemei
sajatos, 6nallo turisztikai vonzer6t is képezhetnek.

Paloc-ut

Az Eszak-magyarorszagi Régié, Heves és Nograd megye komoly paléc hagyomanyokkal
rendelkezik. Az idei évben megalakult tematikus Paldc ut elsddleges célja, hogy a paldc
kultira fennmaradjon és mindamellett a Paldc szellemi kultara felelevenitése és az azzal
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kapcsolatos kindlati elemek fejlesztése révén a paldc kultura jelenleginél hangstulyosabb
megjelenitése a megyék €s az Eszak-magyarorszagi Régio turisztikai kinalataban.

"Barokk ut"

“A magyar barokk utja" egyben “Az eurdpai barokk ut magyar szakasza" része az Eurdpa
Tandcs 1987-ben meghirdetett nagyszabasi programjanak. Bemutatja a régido barokk
emlékeit, az e kort meghatdrozé miivészeti iranyzatot, a barokk jegyében sziiletett jelentos
alkotdsokat, ugyanakkor utleirast is, amely igyekszik megmutatni a régié varosainak jol
ismert ¢és kisteleptiléseinek rejt6zkodod, e korszakbol szarmazo emlékeit. A Barokk ut szamos
allomésa talalhato a régioban.

Szakralis utak zarandokoknak, Paloctold szakralis értékei

Szenthelyek, zarandokutak, legendak, jelenések, csodak Eszak-Magyarorszag hegyvidékén.
Szentnek nem csupan templomok, kapolnak és egyéb szakralis kisemlékek — ut menti
fesziiletek, szentek szobrai, kapolnak — 4altal jelzett helyek bizonyulnak, hanem azok a
természeti képzédmények is, melyekhez valamilyen monda, hagyomany, mese fiizodik vagy
egyszerlien csak jo hatdssal vannak létallapotunkra: kellemes érzéssel toltenek el benniinket,
békességérzetet nyljtanak szamunkra. Az ilyen szent helyek tehat éppugy lehetnek alig
¢szrevehetd természeti szépségek, hegyek, sziklak, forrasok, patakok, mint jeles napokon
ezrek altal latogatott kegyhelyek.

A tematikus Gthoz kapcsolodva 2005-ben az Eszak-magyarorszagi Regionalis Marketing
Igazgatosag elkészit Eszak-Magyarorszag szakralis értékei cimmel egy informativ térképes
kiadvanyt, mely tartalmazza a régi6 szakralis emlékhelyeit, kegyhelyeit, csodait, jelenésit.

Felsd-magyarorszagi Varut

Az egri varban 2003. julius 21-én {innepélyes keretek kozott 14 észak-magyarorszagi var
képviseldje irta alda a Fels6-magyarorszagi Varak Egyesiilete alapitd okiratat. A Felso-
magyarorszagi Varak Egyesiilete célja az Eszak-Magyarorszagon (Borsod-Abatj-Zemplén-,
Heves- ¢és Nograd megyében) 1év0 varakat mikodtetok érdekeinek képviselete ¢és
Osszehangolésa, tovabba a varak megdrzésének, szakszerli helyreallitasdnak, miikodtetésének,
fenntartasanak, fejlesztésének eldsegitése, kozOs marketingtevékenység, a hasznositas
(kiallitasok, programszervezés) szakmai tdmogatasa, valamint részvétel a varakkal
kapcsolatos tudomanyos kutatdsokban. Az egyesiilet célja tovabba a varakat miikodtetd
szervezetek és személyek jO szakmai egylittmiikodésének eldsegitése, valamint az észak-
magyarorszagi varakrol honlap formajaban adatbazis 1étrehozasa.

3.4. A turistafogadas feltételei

3.4.1. Kozlekedés

A régi6 Szlovakiaval hataros. A hataratkeldhelyek kapacitdsa, kiépitettsége
Osszességében megfeleld, ma jelentds fesziiltséggdc nincs. A kozuti kozlekedést jellemzd
mennyiségi mutatok a régidban az orszagos atlagnal még mindig kedvezdobbek, az utsiirliség
kiilondsen jellemzé az ujonnan épllt utvonalak utjelleg szerinti Osszetétele. A kozuti
kozlekedés teriiletén az elmult évek legfontosabb kérdése az M3-as és M30-as autdpalya
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megépitése volt. Az autdpalya a région mar teljesen athalad, mig az M30-as elérte Miskolcot.
Jelenleg folyamatban van a Miskolc — Hidasnémeti — Kassa irdnyaba torténd ut-korszerisités
is. A turizmus szempontjabol igen fontos, az M3-as és Egert 0sszekotd gyorsfogalmi Gt még
nem késziilt el, ennek hidnya kihat a térség turizmusara is.

A turizmus szempontjabol ugyanakkor nem elhanyagolhat6, hogy a région beliili
teleptiléseket Osszekotd illetve a telepiilésen beliili uthalézatok mindsége nem mutat
érezhetéen javuld tendenciat. A régidoban az elmult években a kozlekedési haldzatokon az
emlitett autopalya fejlesztéseken kiviil a kozathalozatot jelentés mértékben befolyasolod
Utépités nem tortént. Az E-D-iranyu tranzitforgalomban tovabbra is meghatarozo a 2-es, 21-es
fokozlekedési ut, ill. a K-Ny-irdnyu forgalmat levezetd 22. sz. ut. Az uthalézat mindségi
paraméterei maradtak kedvezdtlenebbek, tovabbra is sok a siirgds beavatkozast igényld
felyjitasi igény.

Turisztikai szempontbodl jelentds potencialt hordozo Egert és Miskolcot 0sszekoto a
Biikkon atvezetd alsdbbrendii ut mindsége tovabbra sem felel meg a turisztikai igényeknek.
Az utak burkolat szerinti Osszetétele orszagosan jelent6sen javult, de a régidban szinte
valtozatlan maradt, de ennek ellenére az aszfalt és bitumen burkolatd utak ardnya igy is
meghaladja a 98%-ot.

A helykdzi autobuszjaratokkal vald ellatottsdg jonak mondhatd, a megalldval
rendelkezd telepiilések ardnya kozel 100%, de a jaratslirliségben meglehetdsen jelentds
eltérések mutatkoznak. Tobb jelentds, meghatdrozo autdbusz palyaudvar feltjitasra kertilt,
kultaralt, utas-orientdlt modon. Az autobusz ellatottsdg kedvezd a régidban. A kozuti
gépjarmiallomany orszagosan is jelentdsen boviilt, de a régidban az atlagot is meghaladd
mértékben. Az utobbi években a személygépkocsik darabszam novekedése jatszotta a {6
szerepet.

A régid helyzete a vasuti kozlekedés szempontjabdl orszagos Osszehasonlitdsban még
kedvezonek mondhat6, bar tovabbra is erdteljesen jelentkeznek a mindségjavitas, a miiszaki
allapot megtartdsanak, fejlesztésének problémai, s a gyorsvasut tipusu fejlesztés igénye.
Meghatarozo a Budapest-Miskolc vasuti fovonal, mely egyben megteremti az dsszekdttetést a
szomszédos Szlovékiaval is. A fdvonal mentén tobb nagy vasuti csomdpont is van, ahonnan
szarnyvonalak indulnak a régi6 turisztikailag frekventalt helyszinei iranyaba is. A régioban a
telepiilések kozel egyharmada rendelkezik vasutalloméssal.

Turisztikai szempontbdl kiemelten fontosak a keskeny-nyomtavu vonalak (kisvasutak)
(Pl. Felsétarkany, Gyongyos, Szilvasvarad, Lillafiired, Palhdza). Fenntartasuk, miikddtetésiik
fontos érdek. Osszességében fejlesztésiikre az elmilt években jelentds mértékii dsszegek nem
alltak rendelkezésre.

A vizi kozlekedés elsdsorban a Tiszat, a Bodrogot ill. a Tisza tavat érinti. A folyokon
jelenleg menetrend szerinti hajojarat még nem iizemel. Fejlesztendd, bévitendd a hajopark és
a kikotok, megallohelyek szama. 2004-ben elkezdddott a Tiszai (négyrégios) Viziturizmus
Fejlesztési Program, mely a régidoban a Tisza felsd, tokaji szakaszat és f& mellékfolygjat, a
Bodrogot és vizi turizmusat érinti.

A régidnak kozforgalmi repiilGtere tovabbra sincs. A meglévd, fiives sportrepiildterek

(pl. Eger-Maklar, Gyongyos-Pipishegy illetve Miskolc, Sarospatak) sportoldsra, hobby
tevékenységre alkalmasak.
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A régio idegenforgalma szempontjabol fontos lenne egy regiondlis repiildtér
kialakitasa, melyre tobb alternativa is rendelkezésre all (a legkézenfekvébb, pl. a
mezokdvesdi, volt honvédelmi repiildterek polgari céli hasznositasa).

Figyelmet érdemel, hogy az utobbi években a régiod kinalata a sarkanyrepiiléssel is
boviilt (Eger-Egedhegy, Gyongyos-Pipishegy). Ezaltal, ill. kis-gépes sétarepiiléssel, turakkal a
régio turisztikai szolgéltatasi kindlata is fejlodott.

A régi6 kerékparat-haldzatanak kiépitettsége, slirlisége tovabbra is messze elmarad az
igényektdl, ill. a lehetdségektdl. Annak ellenére, hogy az Eurovelo egyik jelentds tvonala is
keresztiil halad a région, tovabbra sincs jelentds eldre 1épés a belteriileti kerékparutak
épitésében, vagy a mar meglévok sszekapcsoldsaban. Az utobbi években az egyre divatosabb
hegyi és extrém kerékpdrozds szempontjabol kivalod adottsagokkal bir a régio. Jelentds
hegyikerékparos ,,bazisok” Szilvasvarad, Biikk-Eger, és a Matra és Miskolc és kdrnyéke.
Evente két-harom orszagos jelentdségli hegyikerékpéaros sport rendezvény is megvalosul a
régioban.

3.4.2. Szallashely és vendéglatas

A régidban 1évo szallasférohelyek teriileti elhelyezkedését és kategoriak szerinti
Osszetételét a statisztikai mellékletek tartalmazzak 2000-2004-ig éves bontasokban. A
kereskedelmi szallasférOhelyek szama az elmult 6t évben mintegy 10-11 %-kal boviilt. A
regisztralt fér6helyek mellett - kiilonosen a frekventalt iidiilé-telepiiléseken - nagy szamu a
be,- és a be nem jelentett maganszallashely. Mar mindségi, a nemzetkdzi piacon is
versenyképesebb szallodai kapacitasok jellemzik a fobb turisztikai helyszineket. Kis
férohelyes panzidk minden varosban €s a lényeges turisztikai célpontokban megtalalhatok.
Néhany kastély és karia mindségi szallashelyként funkciondl, ezek kozott taldlhatd a régiod
egyetlen 5 csillagos szallod4ja is Paradsasvaron. A szallashely-kindlatot, a térben relative
egyenletesen eloszlo ifjiisagi és turista-szallasok, erdei iskolak valamint falusi vendégfogadd
helyek egészitik ki.

A szallashelyek szama mar csak a tovabbi teriileti lefedettség kovetelményei szerint
novekszik, az extenziv ndvekedés helyett inkdbb a miiszaki és szakmai szolgaltatdsok
szinvonal €s a kihasznaltsag erdsitése kivanatos.

A szallasférohely kinalat teriiletileg, ill. a nyujtott szolgéltatasok szinvonala szerint
azonban még egyenetlen. Borsod-Abatj-Zemplén megyében még mindig hiany van a
mindségi szallodai kinalatban, szdmos egykori neves szalloda var korszertsitésre, feljitasra,
annak ellenére, hogy az utdbbi 6t évben tucatnyi mindségi harom, vagy négy csillagos
széllashely nyitotta meg kapuit. A megyében 222 kereskedelmi szallashely talalhato

Noégradban 6sszességében még mindig kevés a kereskedelmi szallashelyek szama (43),
¢és ezen beliil is hianyok vannak a magasabb szolgéltatdst nyujtd szallasférdhelyekben. A
szallasférohelyek szakmai Osszetétele kevéssé megfeleld, tobbségben vannak a panzidk,
nyaralohdzak. Kevés a szallodai féréhely, ezen beliil tovabbra is elenyészd a szinvonalasabb
ellatast biztositdé tobb csillagos létesitmények hanyada. Heves megye kereskedelmi
szallashelyeinek szdma 2004-ben 138 volt. Azonban a régié szallasféréhely-kapacitasanak
mintegy 40-42 %-a taldlhatdo Heves megyében. Kedvezd, hogy az elmult 6t évben eldtérbe
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keriiltek a magasabb szinvonalat, tobb szabadidds és wellness szolgaltatast képviseld szalloda
és panzidépitések, feltjitdsok. Négy csillagos 0 hotelek, pl. Dégenfeld Kastélyszallo —
Tarcal, Shiraz Hotel —Eegrszalok, Grand Hotel Galya — Galyatet6, Hotel Korona (egyik
szarnya)- Eger, Hotel Hunor —Satoraljatjhely.

Tovabbra is hiany mutatkozik a konferencia turizmust kiszolgdlod létesitmények
korében, annak ellenére, hogy mind a 4 csillagos hotelekben, mind a régié korszertsitett
felsGoktatasi intézményeiben jelentds konferencia terem és technikai fejlesztések valosultak
meg, Az elmult évek legjelentésebb régids konferenciakapacitas fejlesztése valdsult meg a
Hotel Eger&Park Szallodaban, ahol 700 f6 egyidejii befogadasira és szinvonalas
kiszolgalasara van lehetdség. A wellness- és csaladbarat szolgaltatdsok felértékelddtek és a
harom ¢és négy csillagos széallodak, és mindségi panzidk jelentds része ilyen jellegii
fejlesztéseket is valdsitott meg.

Kedvezétlen jelenség tovabbra is a meglévd kempingek korszeriitlensége, illetve a
jelent6s kempingek bezarasa (pl. Eger).

A falusi szallashelyek szama tovabb novekedett az utdbbi 6t évben, és mindségileg is
jelentds eldrelépések tapasztalhatdak.

A forgalmas tdiilo-telepiiléseken sorra megujultak az egyéni karakter(i, hangulatos
kisvendéglok, fogadok, amelyek tobbsége jol illeszkedik a taj, kornyezet telepiiléskép
jellegzetességeihez. Az éttermek egyre igényesebb, szinvonalasabb berendezésekkel birnak,
€s az utdbbi években egyre tobbet taldlunk a nydri turisztikai szezonban oly fontossa valo
légkondicionalobol. A kerthelységek felértékelddtek és szamuk is jelentdsen szaporodott.
Sajnos tovabbra is kevés az egy-egy tajegység, telepiilés jellegzetességeihez kotddd, helyi
hagyoményokra tamaszkod6 fogadd, csarda (pl. haldszcsarda, vadasztanya, paldc étterem,
pisztrangétterem, stb.). Azonban az angol mintaju sérozok (Pub-ok) egyre elterjedtebbek ¢és
népszeriibbek, de leginkabb a helyi lakossadg korében. Az elmult harom évben a régidban
kezdetben szaporodtak az Internet-kavézok, melyek szdma mara érdekes modon csokkend
tendenciat mutat. A région beliil a matrai és egri borvidéken, illetve a Tokaj-hegyaljan fontos
kinalati elem a bor, illetve a borturizmus, ahol szintén megfigyelhetéek a fejlesztések, de
elsdsorban az utdbbi években jelentdsen a boragazathoz kapcsolodd miiszaki, technologiai és
szOlotelepitési fejlesztések valosultak meg, €s a borturisztikai fogadoképesség fejlesztése ettdl
elmarado.

A meglévd hagyomanyos pincesorok vendégcsalogatod erejét mara mar csak részben
csokkentik az infrastruktira hidnyossdgai, a rendezetlen kornyezet, a WC-k higiénids
viszonyai. Megsziinében a korabbi vissza-visszatérd kifogds a borok mindsége irant, a
tajidegen borok forgalmazasanak gyakorlata szinte eltiint. Uj tendencia lett az elmult ot
évben, hogy jelentésen megszaporodtak a gasztrondémidhoz kapcsolodd rendezvények,
fesztivalok a kereslethez igazodéan. PL: Bikavér Unnep — Eger, Pisztrang Fesztivadl —
Szilvasvarad, Kocsonya Fesztival — Miskolc, Vadételf6z0 Fesztival — Kacs, és Tokaj-
hegyaljai Sziireti Fesztival, valamint tobb helyi kezdeményezésli falusi gasztrondmiai
rendezvény (szilva napok, kemencében siilt ételek kostoldja, nyitott pince napok stb.)

3.4.3. Kornyezeti allapot

Jelentds problémdja a régionak a hulladékgazdalkodas, kiillonosen a szelektiv
hulladékgytijtés és annak feldolgozédsa, mindazok ellenére, hogy a lakdsok 93%-a kapcsolodik
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a rendszeres hulladékgytlijtésbe, s annak ellenére, hogy a régioban szamos un. Integralt
hulladékgazdalkodasi program, ISPA-tipusi nagyberuhazis valosult meg, s sok tiz
telepiilésen elindult a szelektiv gytijtési program.

A régio kornyezeti helyzete térségenként és megyénként eltérd képet mutat. A legalis
hulladéklerakék mindegyikérdl sem lehet azt A4llitani, hogy azok megfelelnek a
kornyezetvédelmi kdvetelmény rendszernek. Tovabbra is magas az illegalis szemétlerakok
szdma, mely komoly gondokat jelent, és nem csak turisztikai szempontokbol. A
kornyezettudatos szemléletmod elterjedése tovabbra sem kovetkezett be olyan mértékben,
amennyire indokolt lenne.

2004-ben 33 telepiilés csatlakozott a régioban a Tiszta Magyarorszagért
kornyezetszépitd mozgalomhoz, mely szintén jol mutatja a hajlandosagot és az igényt a
teleptiilési kornyezeti hulladék mentesitésének és a telepiilés szépitésének, arculatanak szebbé
tételére. Az elmult évek soran a Viragos Magyarorszag mozgalomban Eszak-magyarorszagi
teleptilések és varosok jelentds szamban részt vettek és szamos alkalommal dijazésban is
részesiiltek (Pl.: Eger, Noszvaj, stb.). Azonban szamos telepiilésen turisztikai szempontokbol
fontos telepiilési arculatszépitd kezdeményezések tovabbra is hianyoznak.

A régioban a nemzeti parkok teriilete 85.000 ha, a tajvédelmi korzeteké 100.000 ha és a
természetvédelmi teriiletek kiterjedése 3.000 ha valamint a természetvédelem alatt 4llo
teriiletek kiterjedése BAZ megyében 110.000 ha, Hevesben 47.000 ha, mig Nogradban 33.000
ha. A régidoban 4 nemzeti park és 5 tajvédelmi korzet taldlhatd. Jelentds tajsebekkel is
rendelkezik a régiod, melybdl orszagosan is a legnagyobb a visontai lignittermeld kiilszini
fejtés okozta tajseb, valamint jelentds turisztikai Gtvonal mentén taldlhatd a bélapatfalvai
kofejtd. Ez utdbbi kornyezetében kihasznalva az adottsagokat, tandsvényt alakitottak ki.

A legjelentdsebb 1égszennyezddést kivaltd lizemek elsésorban az erémiivek, acél és
vegyipari vallalatok, de a legjelentdsebb légszennyezd ipari dgazat a régidban a villamos
energia ipar. Az elmult tiz évben javult a levegémindség, mivel csokkentek az ipari tizemek, a
technologidk korszeriisodtek, és kornyezetvédelmi beruhdzasok megvaldsitasara is sor keriilt.

3.4.4. Egyéb koz- és turisztikai jelleg(i szolgaltatasok

A kereskedelmi egységek, illetve a megszaporodd héldzatok - rugalmassaguknak
megfelelden - 0Osszességében jol alkalmazkodtak az idegenforgalom megvaltozott
keresletéhez.

A nagy alapteriiletii élelmiszer, illetve vegyes aruprofilu {izletlancok tovabbi
térhoditasa a régioban is jellemzd. A megjelend nemzetkozi €s hazai tulajdont tizletlancok
(Metro, Tesco, Jé¢é, Penny Market, Cora, CBA, COOP, stb.) mell¢ a Plus, a Lidl, is tarsult.
Kinalat-befolyasold hatasuk mara a legmeghatarozobba valt. Ugyancsak szembetiind a régio
varosaiban, a bels¢ varosrészekben talalhatdo kereskedelmi egységek, boltok, butikok,
(pl. Miskolc, Eger, Salgotarjan, Sarospatak, Gyongyos, Tokaj stb.). Hasonld tapasztalhato a
frekventalt idegenforgalmi telepiilések kereskedelmi egységeinél is (pl. Szilvasvarad, Parad).
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Ugyanakkor sajnos tovabbra is féleg a jelentds, nagy forgalmi rendezvények
iddszakéban - egyre zavarébb mértékben van jelen az un. satorozd kereskedelem, az olcso,
szinvonaltalan ruhazati, édesség, jaték, szuvenir drusitds. A turisztikai fészezon idejében a
legfrekventaltabb centrumokban, egy-két jobb Osszefogas és kezdeményezés ellenére a
belvarosi kereskedelmi iizletek, butikok nyitva tartdsa tovabbra sem igazodik a turistak
igényeihez.

A vendégek visszajelzései, és a kinalat lathato jeleibdl az a kdvetkeztetés vonhato le,
hogy a turizmushoz lazdbban-szorosabban kapcsolddé szolgaltatdsok fejlddtek, egy résziik jo
szinvonalon, megfeleld kapacitassal, ¢és kozel aranyos teriileti elhelyezkedéssel képes
kiszolgélni a vendégeket. A csaladbarat, wellness-, és aktiv szabadidds szolgéltatasok irant az
utobbi években jelentkezd igények hatasara a régio szolgaltatoi is fejlesztettek és a kinalat igy
jelentds mértékben szinesedett.

A kozbiztonsag kérdésében a helyzet javuld tendenciat mutat. Az elmult évek orszagos
tendenciait, sajatossagait koveti.

Az egészségligyi ellatottsag tovabbra sem tekinthetd jonak, a szélesebb szolgaltatast
rendeldintézetek szolgaltatas szinvonala is alacsony, csakigy, mint a régid6 meghatarozé
korhazaié.

A turisztikai attrakcioknal talalhatd szervezett idegenvezetések teriiletileg igen eltérd
eloszlasban vannak jelen, leginkabb csak a turisztikailag legfrekventaltabb helyszineken. A
turisztikai informacids helyekkel (Tourinform) rendelkezd telepiilések szdma az utobbi két
évben 20-ra boviilt.

Az utazési irodakkal a telepiilések csak harom szazalékdban taldlkozunk, melyek
tovabbra is az er6feszitések ellenére sajnalatosan elsdsorban nem a beutazod
turistaszervezéssel, fogaddssal, hanem a kiutaztatassal foglalkoznak. A régidban jelenleg
nincs megfeleld specializaci6 a beutaztato turistaszervezésre.

A wellness-, szabadidé ¢és sportfeltételek terén megéllapithaté a kiugrd és javulod
tendencia. Az utobbi 6t évben szdmos strand és gyogyfiirdd, valamint uszoda keriilt az
igényeknek megfeleléen feljitasra, korszertsitésre (Miskolc-Tapolca, Bogacs, Mezdkovesd,
Eger, is jelentdsen fejlodott e téren, és jelenleg is fejlesztés alatt all Egerszaldk is). Tovabbra
is kevés a kerékparutak hossza, bar a hegyikerékparozas az erdei szakaszokon jol megoldhato.

Az elmult években tovabb fejlodtek a pénziigyi-banki, a gépkocsihoz kapcsolodo,
valamint az Un. személyi szolgaltatasok. A vendégek tapasztalata, visszajelzései szerint
viszont kevés és szegényes a sportoldsi, kdlcsonzési lehetdség (kiillondsen a sporteszkdzok,
kerékparok kolcsonzése). A régidban korszeri, vendégbarat turisztikai kartyas kedvezményes
szolgéaltatd rendszer igazabol tovabbra sincs, bar kezdeményezések mar elindultak.

Turistabarat interaktiv szolgaltatast nyjtd Touch-info megolddsok hianyoznak, csak
Miskolcon volt jelentdsebb ilyen iranyu fejlesztés.
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3.5. Emberi eréforras - turizmusban dolgozdk képzettsége

A régid turisztikai oktatasi rendszere, és a szakképzd kozép- és fels6foku oktatasi
intézményekben bekovetkezett strukturalis atalakuldsok és 01j képzési szakiranyok kialakulasa
kovetkeztében az utdbbi 6t évben jelentdsen fejlodott a turisztikai szakemberképzés.
Gyongyos, Eger és Miskolc felsGoktatdsaban szak- és szakiranyi képzések jottek létre, s
egyetemi posztgradudlis turizmus szak is indult. Megsokszorozodott a felsdoktatasi ¢€s
kozépfoku oktatasi intézményekben turizmust tanuldk szama, és tobb 0j szakoktaté magan
iskola is létesiilt, leginkabb a vendéglaté szakmara specializalddottan. Jelentsen javult a
nyelvi képzés és a végzett hallgatok nyelvtudasi szintje is emelkedett.

Annak ellenére, hogy egyre tobb kistérségben és telepiilésen mara mar alkalmaznak
turisztikai referenst, akik szakmai munkajukkal jelent6sen segitik az adott telepiilés, térség
bekapcsolddasat a regiondlis és orszagos turizmusba, még tobb helyen lenne ez indokolt, de
altalaban a forrashianyos dnkormanyzatok anyagi forrasai ezt nem igazan teszik lehetové. A
Tourinform iroddk személyi alloményanak szakmai szinvonala megfeleld, azonban a
foészezonban az allomanyok szdma nem mindig elegendd, ezt gyakornokok bevonasaval
prébaljak megoldani.

A megyei ¢és regiondlis turisztikai szervezeteknél dolgozok szakmai felkésziiltsége és
tapasztalata kivalonak mondhato, felséfokti szakirdnyu képesitéssekkel és megfeleld
nyelvtudassal rendelkeznek. Kompetencidk tekintetében is hasonld a helyzet. Az
egylttmiikodési kézség az elmult 6t év sordn folyamatosan javult, a régidoban vald
gondolkodéas eszméje mara mar joval elfogadottabbd valt koriikben. A megfeleld kétiranyu
informacio csere ¢és a bels6 PR mikddik, rendszeresek az egyeztetések, szakmai
egylttmitkddések a megyék a régid és a Tourinform szakemberei kozott

3.6. Turizmus szervezeti rendszere a régioban

A régio turizmusanak jelenlegi szervezeti rendszerében kozOsségi, non-business és
vallalkoz6i szerepldket talalunk.

- a kozosségi szervezetek koziil regiondlis szinten a RIB, mint stratégiai dontéshozo,
tanacskozo szerv, az EM-RMI - mint a kozosségi marketing felelése, s a RIB szakmai
munkaszervezete - mellett a NORDA, az Eszak-Magyarorszagi Régio teriiletfejlesztési
Tanécs szervezete tevékenykedik.

Megyei szinten a teriiletfejlesztési tanacsok ¢és iligynokségeik, a megyei
onkormanyzatok és illetékes osztalyai, s a vidékfejlesztés hivatalai a falusi turizmushoz
kotddéen foglalkoznak a turizmus tamogatisaval, segitésével. A kistérségi tarsuldsok,
fejlesztési szervezetek ¢és kiilonbozé munkaszervezetei, menedzserei szintén kifejtenek
turizmust szervezd, tdmogatd, adott esetén program mellett miikodd tevékenységet.
Hasonléan — bar els6sorban Onalldéan vallalt feladatként — kiilonb6zé mértékii aktivitast
fejtenek ki a turizmus terén. Ennek mértéke gyakran egyéltalan nem mérhetd, méskor talzo, s
vallalkozasokat kiszoritd, versenyt befolyasold aktivitasként jelenik meg. Kevés az aranyos ¢€s
célszerli kozosségi szerepvallaldsi mérték. A megvaldsitott marketing akciok, kampanyok
nem egy marketing ¢és kommunikacids stratégia mentén, hanem eseti kampanyokként
valdsultak meg.
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A turisztikai vallalkozasok jellemzden 6nalld ,,farkasokként” mikodnek, alacsony az
egylttmiikodés készsége a tényleges tevékenységben, szakmai szervezeteik inkabb lobbi,
érdekvédd funkciot, mint piaci koordinéciot, kooperaciot szervezok 1épnek fel. Még nem jott
1étre turisztikai klaszter, egylittmiikodd halozat a régidban.

EM-RTFT —| EM-RIB Non-business szervezetek: kozmi-
- velddési, kulturalis, tudomanyos,
NORDA EM-RMI oktatasi intézmények, egyesiiletek, stb.

Megyei Teriiletfejlesztési Tanacsok,
Onkorméanyzatok és Fejlesztési L ) ,
iigynokségek, Vidékfejlesztési Hianyzo Villalkoza-

Eharallolc klaszter, sok szakmai
| halozati szovetségei,
egylttmi- kamarai

Kistérségi Tarsulasok és menedzserei

[
Varosi, telepiilési Onkormanyzatok —
osztalyok, szakrefenrensek
[

20 Tourinform-iroda

kodések

Turisztikai vallalkozasok

Ko6z6sségi, onkormanyzati szféra Business és non-business szféra

Sajat kutatas, szerkesztés
A turizmus jelenlegi szervezeti rendszere

A non-business szervezetek a kozOsségi és vallalkozoi szféra erdterében keresik
helyiiket, ma gyakran a nem mindig relevans miikodési, érdekeltségi formak kozepette. (pl.
muzeumok, miivelédési hazak stb.)

A jelenlegi szervezeti rendszer négy kardinalis — versenyképességet meghatarozo -
gyengeséggel bir:
- hidnyoznak a piacon ma mar elengedhetetlen komplex kinalatot megvaldsitd vallalkozasi
kooperaciok, klaszterek, héaldzatok, melyek hatékony, versenyképes fejlesztések, kinalat
gazdai, értékesitdi lehetnének,
- a kozosségi tipusi turizmust tdmogatd szervezetek beavatkozdsa, tamogatasa, szervezo
tevékenysége Osszehangolatlan, gyakran eseti, Otletszerien jelenik meg a termékek
fejlesztése, a marketing ¢és az értékesités terén,
- a teriiletfejlesztés egyes szinjei (kistérség, megye,) nem felelnek meg a turisztikai
desztinaciok foldrajzi ,,logikajanak”, mig a kistérségek kicsik, addig a megy¢k tul dsszetettek
a desztinacio-menedzsment szempontjabol,
- a negyedik gond, hogy e két — turizmusban érdekelt - szféra kozotti kapcsolat,
egylittmiikddés sem miikodik szervezetten, hianyzik a bizalom, érdekeltség, kovetkezetesség.

Egy régi6, térség szervezeti gyengeségei napjaink turizmusdnak sikerességében

megitélésiink szerint még nagyobb gond is lehet, mint magéanak a turisztikai kinalatnak a
gyengesége, mindsége.
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3.7. A turizmus kereslete - fogyasztoi szokasok

A stratégiank tervezését meghatarozo keresleti tényezoket harom dimenzioban vizsgaljuk:
1. Statisztikai adatokat mutatunk be, melyek a turisztikai régi6 iranti keresletet rogzitik az

elmult évek Osszehasonlitdsaban, a 2005 évre is kiterjedd alapadatokkal

2. A régidban készitett primer kutatdsi eredményeket ismertetiink, melyek a kirdndulasok,
utazasok, f6 utazasok terén elemzi a régi6 iranti keresletet, annak sajatos szegmenseit

3. Osszefoglaljuk nemzetkozi tanulmanyok alapjan a napjaink nemzetkdzi és jellemzden a
hazai turistdk keresletének trendjeit, melyek a fejlesztések fO irdnyaira, jellegére adnak

atmutatast

STATISZTIKAI ADATOK

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusonként régié 6sszesen
BELFOLDI 2004. EV

I -XIL.HO , ESZAK - MAGYARORSZAG
Atlagos
Vendégek Vendégéjszakak tartozkodasi id6
El6z6 év El6z6 év El6z6 év
szama aranya Y%-aban szama aranya %-aban nap %-aban
Mindosszesen 514 554 100,0 98,2 | 1140845 100,0 95,3 2,2 97,0
Szélloda Ssszesen 207 299 40,3 105,9 419 898 36,8 101,4 2,0 95,8
ek 5991 1,2 91,2 11358 1,0 98,4 1,9 107,9
ok 45 882 8,9 145,0 89372 7.8 146,9 1,9 101,3
ok 105 523 20,5 123,7 227782 20,0 125,1 2.2 101,1
o 39265 7,6 78,6 70 622 6,2 64,9 1,8 82,5
* 10 638 2,1 47,6 20 764 1.8 40,9 2,0 86,0
Panzi6 128 326 24,9 90,5 272 756 23,9 91,9 2,1 101,5
Ifjusagi szallo 39 748 7.7 107,7 106 657 93 100,7 27 93,5
Nyaral6hdz 48 454 9.4 90,1 114 701 10,1 78.9 2.4 87,6
Kemping 13 136 2,6 91,5 33199 2,9 93,2 25 101,9
Forras: KSH
A kereskedelmi szalldshelyeken megjelend kereslet el6z6 évhez viszonyitott

visszaesése a kedvezotlen tendenciak folytatodasat jelzi. A visszaesés elsdsorban a panzidk, a
nyaralohdzak és kempingek terén jelentkezett, mig dinamikus a ndvekedés a 3 és 4 csillagos
szallodak forgalma terén.

A tendenciak mind a belf6ldi, mind a kiilfoldi kereslet vonatkozasaban is hasonloak. A
kiilfoldiek esetében egyértelmiien a magasabb mindségli szallashelyek, s az ifjusagi szallasok
forgalma noétt, s 6rvendetes, hogy — ha kis mértékben is — nétt az atlagos tartézkodasi ido.
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Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusonként régionként
KULFOLDI 2004. EV

I -XILHO , ESZAK - MAGYARORSZAG

Atlagos
Vendégek Vendégéjszakak tartdzkodasi id6
El6z6 év El6z6 év El6z6 év
szama | ardnya | %-aban | szadma | ardnya | %-aban nap %-aban
Mindosszesen 80915| 100,0 94,5| 215671| 100,0 97,4 2,7 103,0
Szalloda 6sszesen 50364| 62,2 102,5| 124315 57,6 105,7 2,5 103,1
koK 937 1,2 101,4 1 886 0,9 109,4 2,0 107,9
ok k 9281 11,5 187,0| 21086 9,8 176,1 2,3 94,2
otk 34121 422 106,5| 90106| 418 112,3 2,6 105,4
ok 5322 6,6 87,3] 10015 4,6 78,7 1,9 90,2
* 703 0,9 13,7 1222 0,6 11,2 1,7 81,3
Panzio 13 543 16,7 85,2 35 869 16,6 94,3 2,6 110,7
Turistaszallo 2196 2,7 55,4 9206 473 80,2 4.2 1447
Ifjuséagi szallo 1 690 2,1 148,9 5445 2,5 133,5 32 89,7
Nyaralohaz 3195 3,9 91,4| 11854 55 105,4 3,7 1153
Kemping 9927 12,3 82,6 28 982 13,4 74,2 2.9 89,8
Forras: KSH
Kereskedelmi szallashelyek szallasdijbevétele régionként
2004. EV
I -XILHO , ESZAK - MAGYARORSZAG
Belfoldi szallasdij Kiilfoldi szallasdij Osszes szallasdij
El16z6 El16z6
év El6z6 év év
%- %-
ezer Ft aranya | aban | ezer Ft | ardnya | %-dban ezer Ft aranya | aban
Mindosszesen 3647251 100,0| 114,21 085 810 100,0 119,5| 4733 061 100,0 | 1154
Szalloda 6sszesen | 2 170 063 59,5| 121,9| 842553 77,6 123,8| 3012616 63,7 1224
3*+4*+5%-0s 1 858 861 51,0 141.4| 783815 72,2 146,6 | 2642 676 55,8 1429
*k 253 812 70| 82,5 53 297 49 85,3 307 109 6,5 83,0
* 57 390 1,6 36,2 5441 0,5 6,5 62 831 1,3 25,9
Panzi 859162 | 23.6| 107,3| 158789 14,6 1103 | 1017951 21,5| 107,7
Turista+Ifjusagi
szallo 382 564 10,5| 106,8 21123 1,9 108,9 403 687 8,5| 106,9
Nyaralohaz 197 316 54| 91,5 28 322 2,6 121,9 225 638 4.8 94,5
Kemping 38 146 1,0 99,9 35023 3,2 84,1 73 169 1,5 91,7
Forras: KSH
Orvendetes, hogy a mennyiségi visszaesés ellenére bevételek  néttek.
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31. A maganszallashelyek kapacitasa turisztikai régiok szerint, 2004

R6aIG Vendéglatok | Féréhelyek
égio - e -
szama, julius 31-én
Fizetovendéglatas
Balaton 27 419 148 682
Budapest—Kdzép-Dunavidék 1 007 4 826
ebbél: Budapest 740 2 821
Dél-Alfold 666 3705
Dél-Dunantul 2949 12 830
Eszak-Alféld 1695 11590
Eszak-Magyarorszag 850 4 905
K&zép-Dunantul 784 4017
Nyugat-Dunantul 840 4120
Tisza-t6 248 1336
Orszag 6sszesen 36 458 196 011
Falusi szallasadas
Balaton 1786 9 850
Budapest—K6zép-Dunavidék 435 2 466
Dél-Alféld 318 1978
Dél-Dunantul 655 3427
Eszak-Alféld 267 1718
Eszak-Magyarorszag 1444 9536
Kbzép-Dunantul 424 2448
Nyugat-Dunéntul 1327 7 551
Tisza-t6 775 5 391
Orszag 6sszesen 7431 44 365
Maganszallasadas 6sszesen

Balaton 29 205 158 532
Budapest—Kdzép-Dunavidék 1442 7 292
ebbdl: Budapest 740 2 821
Dél-Alféld 984 5683
Dél-Dunantul 3 604 16 257
Eszak-Alféld 1962 13 308
Eszak-Magyarorszag 2 294 14 441
K&zép-Dunantul 1208 6 465
Nyugat-Dunantul 2 167 11671
Tisza-t6 1023 6 727
Orszag 6sszesen 43 889 240 376

Forras: Kdzponti Statisztikai Hivatal
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27. A kereskedelmi szallashelyek szobakapacitas-kihasznaltsaga szallastipusok és turisztikai régiok szerint, 2004

Szallodabdl: | Szallodabol:
gyogyszallod | wellness- Ifjasagi ) .
Régi6 Szalloda a szalloda Panzio Turistaszallé szallé Udiléhaz Osszesen
2004/ 2004/ 2004/ 2004/ 2004/ 2004/ 2004/ 2004/
% 2003 % 2003 % 2003 % 2003 | % 2003 % 2003 % 2003 % 2003
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Balaton 43,1 96,4 593| 1064 53,4 . 24,3 | 100,7| 40,1 100,8 | 35,4 1142 31,5 97,5 40,0 97,9
Budapest—Kozép-
Dunavidék 57,6 1146| 668 117,6 38,5 . 27,4| 10521 27,0 111,6 | 37,1 113,1 17,8 91,0 53,6 115,0
ebbdl: Budapest 59,3| 1151 69,0 1213 - — 31,9 105,7| 31,2 12141 37,6 1104 5,8 47,2 57,1 1153
Dél-Alfold 32,2 99,9 49,0| 104,5 38,4 . 22,9 106,1| 11,4 93,0 12,6 83,8 27,9 1069 25,8 100,6
Dél-Dunantul 31,8 | 103,1 59,8| 516,4 - —| 253 99,8 | 32,4 1179 22,5 108,0 24,1 80,3 28,2 102,3
Eszak-Alfold 44,1 100,1 58,3 97,7 67,7 . 23,1 103,7| 11,9 89,31 22,9 93,4 23,4 86,0 34,7 100,3
Eszak-Magyarorszag 31,6 99,3 53,7 93,5 473 . 19,7 98,1 19,2 87,6| 17,2 129,1 21,1 91,6 243 98,8
K6zép-Dunantul 30,3| 106,5 39,9 82,7 21,7 . 21,9 1085 20,5 99,0 | 15,7 80,0 18,9 96,7 252 1053
Nyugat-Dunantul 42,6 99,9 64,4 97,2 62,3 . 18,9 85,1 12,1 101,6 | 24,3 78,4 31,0 93,7 30,5 97,4
Tisza-to 32,01 1002| 3573 95,9 - —| 262| 100,6| 9.6 72,41 26,3 86,1 26,3 1127 27,6 103,3
Orszag 6sszesen 46,4 | 106,1 60,2| 104,9 50,1 . 22,7 98,9 | 17,3 96,5 | 24,9 106,9 26,0 95,5 38,0 105,5

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal

A kapacitaskihasznaltsagi adatok régionkban - kiillondsen mas régiokkal vald dsszehasonlitdsban - nem a legkedvezdbbek, s a marketing, értékesitési
tevékenység erdsitésére hivjak fel a figyelmet.
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16. A belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje a kereskedelmi szallashelyeken, 2004

Orszég Budapest-— Ebbél: o N ) Eszak- Kézép-
" Balaton Koze_p-’ Budapest Dél-Alfold Dél-Dunantul Eszak-Alfold Maqvarorsza Dunantul
Id6szak osszesen Dunavidék udap 9y 9

éjszaka 2004/2003 &jszaka 2004/2003 éjszaka 2004/2003 &jszaka 2004/2003 &szaka 2004/2003 éjszaka 2004/2003 éjszaka 2004/2003 &jszaka 2004/2003 éjszaka 2004/2
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Januar 2,4 99,5 2.8 100,2 2.4 108.9 2.5 112,5 2.3 101,2 2,2 107.4 2,7 96,3 2,0 96,6 23 6
Februar 2,3 1014 2,5 99,5 2,2 103,8 2,2 105,9 2,4 105,5 2,0 96,2 2,6 101,0 2,0 105,7 2,4 9
Marcius 23 101,1 2.4 100,4 23 105,9 23 102,2 2,2 91,8 1,9 95,8 2.4 102,9 2,0 108,5 2.4 9
Aprilis 2,2 98,5 2,4 100,5 2,2 99,7 2,2 97,7 2,1 92,1 2,0 92,3 2,4 105,3 2,0 98,0 2,1 9
Majus 2,1 101,2 2.3 99,9 2,1 105,3 2.3 105.8 1,9 99,4 1,8 98,7 2.3 101,2 1,9 100,5 2,1 9
Junius 2,4 98,9 3,2 103,5 2,1 98,2 2,3 101.,4 2,2 99,4 2,2 96,8 2,7 104,9 2,2 96,5 2,2 9
Julius 3,2 94,6 4,0 88,9 2,5 90,6 2,5 85,6 3,0 101,8 3,0 95,9 3,2 1024 2,9 88,7 3,1 9
Augusztus 3,2 100,1 3,9 97,3 2,6 104,0 2,6 1040 3,0 105,4 3,0 94,9 3,1 107,7 2,7 93,2 3,0 9
Szeptember 2,3 99,3 2,3 87,4 2,2 96,6 2,2 93,1 2,2 101,5 1,9 96,8 2,6 104,6 2,1 104,8 2,3 11
Oktober 2,2 95,4 2,2 87,7 2.3 98,5 2.4 97,0 2,0 92,7 1,9 90,3 2,6 109.,9 1,9 95,2 2.4 10
November 2,2 100,6 2,2 92,9 2,2 99,0 2,2 94,8 2,3 112,5 1,9 91,9 2,7 108,8 1,9 103,6 2,6 10
December 2,2 96,2 2,3 83,2 2,0 93,9 2,0 89,7 2,1 1054 1,9 97,6 2,7 104,1 2,0 95,4 2,5 10
2004. év Gsszesen 2,5 98,5 3,1 94,8 2,3 99,9 2,3 98,6 2.4 100,9 2,2 95,4 2,7 104,2 2,2 97,0 2,5 9

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal
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A maganszéllashelyek vendégforgalma turisztikai régiok szerint, 2004

| Belfoldi | Osszes

| Belfoldi | Osszes

Régi6 Kiilfoldi Kiilfoldi Belfoldi Osszes | Kiilfoldi | Belfoldi | Osszes Kiilfoldi
vendégek szama vendégéjszakak szama vendégek 2004/2003%) vendégéjszakak
Balaton 206 141 100 966 | 307 107 1068 524 387 034 1455558 | 95,6 114,5 101,1 85,9 93,9 87,9
Budapest-Kzép-Dunavidék | 17 529 21057 | 38586 67932 89 992 157924 | 1407 85,1 103,7 100,5 72,1 82,0
ebbél: Budapest 14437 6 831 21268 55190 39295 94 485 145,1 79,0 1144 96,7 75,4 86,5
Dél-Alfold 2 644 20675 |23319 12 656 88 726 101382 | 964 106,3 105,1 109,9 89,9 92,0
Dél-Dunéntiil 13 763 19732 | 33495 112 250 93514 205764 [ 99.4 130,2 115,5 101,0 102.4 101,7
| Eszak-Alfold 24 155 32170 | 56325 97977 148 200 246177 | 102,6 108,0 105,6 98,5 107,3 103,6
= Eszak-Magyarorszig 5447 16296 | 21743 22 800 63 191 85 991 105,2 101,2 102,2 93,6 93,4 93,4
% Kozép-Dunéntil 5741 18995 | 24736 30 729 62429 93 158 193,7 164,7 170,7 1158 105,2 108,5
:05) Nyugat-Dunéntil 18 927 22231 | 41158 107 446 127 201 234647 | 1395 149,5 144,7 182,4 104,1 129.6
i | Tisza-té 1365 2561 3926 5313 12 673 17 986 140,1 38,2 51,1 155,4 27,7 36,6
Orszag dsszesen 295712 254 683 | 550395 1525 627 1072960 | 2598 587 | 101,7 112,4 106.,4 92,6 92,5 92,6
Balaton 4201 6 305 10 506 28 957 25 030 53987 | 743 83,3 79,5 76,0 66,5 713
Budapest-Koézép-Dunavidék | 1952 7229 9181 8 467 26283 34750 | 988 101,8 101,2 98,5 84,5 87,6
Dél-Alfold 918 4943 5 861 2786 16 670 19456 | 86,1 163,5 1433 86,4 1353 1252
Dél-Dunéntiil 2 494 9 627 12121 12 401 36 589 48 990 110,9 102,3 104,0 94,1 100,0 98,4
| Eszak-Alfsld 1229 4632 5 861 3039 18 313 21352 136,4 95,0 101,5 149,9 89,6 95,1
% Eszak-Magyarorszag 4299 31792 |36091 10 428 98 126 108 554 | 120,1 126,8 126,0 93,6 106,0 104,7
% Kozép-Dunéntil 1 406 9 666 11072 6 800 36 418 43218 83,2 120,8 1143 84,0 96,2 94,1
7| Nyugat-Dunantil 4312 16932 | 21244 20 456 62943 83399 29,1 1054 | 688 23,1 109,0 57,0
| Tisza-t6 1 406 16526 | 17932 13 636 68 295 81931 85,7 98,4 97,3 88,6 94,8 93,7
Orszag Gsszesen 22217 107652 | 129 869 106 970 388 667 495637 | 66,2 110,0 98,8 56,8 97,6 84,5
Balaton 210342 107271 | 317613 1097 481 412 064 1509 545 | 95,1 112,1 100,2 85,6 91,6 87,2
Budapest-K&zép-Dunavidék | 19 481 28286 | 47767 76 399 116 275 192 674 | 135,0 88,8 103,2 100,2 74,6 83,0
ebbél: Budapest 14437 6 831 21268 55190 39295 94 485 145,1 79,0 114,4 96,7 75,4 86,5
5| Del-Alfsld 3562 25618 29180 15 442 105 396 120838 | 93,5 114,0 111,0 104,7 95,0 96,1
Q
3| Dél-Dunéntil 16 257 29359 | 45616 124 651 130 103 254754 | 101,0 119,5 112,2 100,3 101,7 101,0
; Eszak-Alfold 25384 36802 | 62186 101016 166 513 267529 |103.9 106,2 105,2 99,5 105,0 102,9
= -
5| Eszak-Magyarorszig 9 746 48088 |57834 33228 161317 194545 | 1113 116,8 1158 93,6 100,7 99,4
| Kézép-Dunantul 7147 28661 | 35808 37 529 98 847 136376 | 153,6 146,7 148,1 108.4 101,7 103,5
§ Nyugat-Dunéntill 23239 39163 | 62402 127 902 190 144 318046 | 81,9 126,6 105,2 86,7 105,7 972
S| Tisza-t 2771 19087 |21858 18 949 80 968 99 917 106,0 81,2 83,7 100,7 68,8 732
Orszag dsszesen 317929 362335 | 630264 1632597 1461627 | 3094224 | 98,0 111,7 104,8 89,0 93,8 91,2
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A turisztikai régiok legfontosabb kiildé piacai a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott kiilfoldi vendégéjszakak szama alapjan, 2005

1.hely 2.hely 3.hely 4.hely 5.hely 1-5. hely
orszag % orszag % orszag % orszag % orszag % aranya
0sszesen

(%)

Balaton Németorszag | 59,0 | Ausztria 10,8 | Dania 7,2 | Hollandia 6,9 | Oroszorszag 2,2 86,1

Budapest- Németorszag | 14,1 | Nagy- 12,8 | Olaszorszag | 8,5 | USA 7,9 | Spanyolorszag | 5,7 49,0

Kozép- Britannia

Dunavidék

Ebbdl: Németorszag | 14,0 | Nagy- 13,2 | Olaszorszag | 8,5 | USA 8,1 | Spanyolorszag | 5,9 49,7

Budapest Britannia

Dél-Alfold Németorszag | 33,7 | Romania 9,3 | Olaszorszag | 5,6 | Hollandia 5,5 | Szerbia és 4,9 59,0

Montenegro

Dél-Dunantil | Németorszag | 53,4 | Ausztria 6,9 | Csehorszag 6,4 | Olaszorszag | 3,8 | Hollandia 2,9 73,4

Eszak — Németorszag | 48,4 | Lengyelorszdg | 12,9 | Romania 5,3 | Ukrajna 3,5 | Ausztria 34 73,5

Alfold

Eszak- Németorszag | 22,9 | Lengyelorszag | 13,2 | Romania 5,8 | Szlovakia 5,3 | Csehorszag 5,1 52,3

Magyarorszag

Ko6zép- Németorszag | 37,8 | Hollandia 13,6 | Ausztria 6,8 | Japan 6,0 | Romania 4.5 68,7

Dunantul

Nyugat- Németorszag | 45,4 | Ausztria 25,1 | Svijc 4,7 | Csehorszag 3,8 | Romania 2,7 81,7

Dunantul

Tisza-t6 Németorszag | 31,0 | Lengyelorszdg | 13,3 | Romania 9,4 | Hollandia 7,6 | Szlovakia 7,1 68,4

Orszag Németorszag | 30,7 | Nagy- 7,6 | Ausztria 6,6 | Olaszorszag | 5,5 | USA 4,7 55,1

0sszesen Britannia

Forras: KSH elozetes adatok
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Régiok 2005 2005/2004
Nyugat-Dunantul 8,5% -1,5%
K6zép-Dunantul 2,9% +15,3%
Eszak-Magyarorszig 2,1% +3,6%
Eszak ~Alfold 4,8% -2,7%
Dél-Dunéntul 2,4% -5,5%
Dél-Alfold 2,3% -3,6%
Tisza-t6 0,7% -14,0%
Balaton 22.1% -7,4%
Budapest-K6zép-Dunavidék 54,2% +6,3%

A kiilfoldi vendégéjszakak szamanak megoszlasa és valtozasa a turisztikai régiokban
(2005; 2005/2004)

Budapest-Kozép-
Dunavidék; 15

Nyugat-Dunantul;

11,9

Forras: KSH elozetes adatok

Kézép-Dunantul;
6,7

Eszak-

Balaton; 23,1 13,3

Eszak-Alfold; 10,9
Tisza-to; 2,1

Dél-Alfold; 9,8 Dél-Dunantul; 7,3

Magyarorszag;

Forras: KSH el6zetes adatok

A belfoldi vendégéjszakak szamanak megoszlasa és valtozasa a turisztikai régiokban
(2005; 2005/2004)
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Vendégéjszakak szama
1. Budapest 870 344
2. Hajduszoboszlo 394 679
3. Si6fok 303 399
4. Sopron 284 652
5. Héviz 283 604
6. Eger 209 412
7. Szeged 205 994
8. Pécs 199 640
9. Debrecen 194 073
10. | Zalakaros 181 845

Forras: KSH elGzetes adatok

A legnépszeriibb varosok a belfoldi turistak korében, 2005

Vendégek
2003 2004 2005 2005 2005/2004
Balaton | 1056 600 | 1024495 1 098 841 15,8% +7,3%
Budapest-Kozép- | 2260493 | 2 646 567 2 844 227 41,0% +7,5%
Dunavidék
D¢él-Alfold 441 249 429 548 454 853 6,6% +5,9%
Dél-Dunéntul 392 529 372 693 362 520 5,2% -2,7%
Eszak —Alfold 492 390 471 323 466 461 6,7% -1,0%
Eszak- 609 531 595 469 605 832 8,7% +1,7%
Magyarorszag
K6zép-Dunéntual 278 086 274 838 295515 4,3% +7,5%
Nyugat-Dunantul 679 026 706 160 720 837 10,4% +2,1%
Tisza-to 105 590 95 350 84 056 1,2% -11,8%
Orszag 0sszesen | 6315494 | 6616443 6933142 | 100,0% +4,8%
Vendégéjszakak
2003 2004 2005 2005 200572004
Balaton 4715 624 4369 311 4354 951 22,5% -0,3%
Budapest-Ko6zép- 5795 539 6 694 875 7075 248 36,6% +5,7%
Dunavidék
Dél-Alfold 1 048 566 1 027 630 1 096 999 5,7% +6,8%
Dél-Dunéntual 1 004 373 930 418 891 207 4,6% -4.2%
Eszak —Alfold 1554364 1502 160 1 458 450 7,5% -2,9%
Eszak- 1419 177 1356516 1374 653 7,1% +1,3%
Magyarorszag
K6zép-Dunantul 803 862 756 188 891 765 4,6% +17,9%
Nyugat-Dunantul 1 950 970 1 981 142 1 938 602 10,0% -2,1%
Tisza-t6 318 639 281 243 252 875 1,3% -10,1%
Orszag Osszesen | 18611 114 | 18899483 | 19334750 | 100,0% +2,3%

Forras: KSH elozetes adatok

A vendégforgalom alakulasa turisztikai régiok szerint, 2003-2005
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A kereskedelmi szallashelyek szobakapacitas-kihaszndltsaga szallastipusok és turisztikai régiok szerint, 2005

Szdlloda Panzio Turista- és ifjusagi Udiiléhaz Kemping** Osszesen:
szallo*

2005 12005/2004| 2005 [2005/2004| 2005 |2005/2004| 2005 |2005/2004| 2005 |2005/2004) 2005 | 2005/2004
Balaton 42,8% -0,5% 23,3% -4,0% 32,3% -12,2% 31,7% +0,7% 15,6% -7,2% 39,7% -0,7%
Budapest- 60,9% +5,8% 28,8% +5,3% 37,6% +16,8% 21,1% +18,8% 4,0% -14,2% 56,8% +6,0%
Kozep-
Duanvidék
ebbil: 63,4% +6,9% 35,2% +10,4% 40,1% +16,6% 7,7% +33,0% 4,5% +34,9% 61,2%% +7,1%

Budapest

Dél-Alfold 35,8% +11,0% 22,8% -0,4% 11,3% -2,4% 25,9% -7,2% 9,4% -0,8% 26,7% +3,3%
Dél-Dunantul | 31,6% -0,8% 23.2% -8,4% 25,9% -0,5% 26,7% +10,8% 7,3% +5,8% 27,6% -2,5%
Eszak—Alfé'ld 45,5% +3,3% 21,5% -6,7% 13,0% -14,4% 25.2% +7,5% 13,5% -0,5% 35,6% +2,8%
Eszak- 32,6% +3,4% 19,4% -1,7% 19,0% +3,4% 20,6% -2,4% 5,1% -22,1% 25,1% +3,0%
Magyarorszag
Kozep- 34,2% +12,7% 26,5% +21,0% 24,1% +33,4% 19,2% +1,5% 7,8% -11,4% 29,6% +17,3%
Dunantul
Nyugat- 44,6% +4,6% 18,8% -0,7% 12,7% -1,8% 27,3% -12,1% 6,3% -1,5% 31,9% +4,5%
Dunantul
Tisza-to 29,1% -9,0% 27,2% +3,7% 12,2% +14,3% 28,4% +7,8% 7,5% -10,0% 27,2% -1,7%
Orszag osszes | 48,2% +3,9% 22,7% 0,0% 21,4% +1,4% 26,2% +1,0% 10,0% -4,9% 39,5% +3,8%

*Adatvédelmi okokbol egyiitt publikalhato. **Férohelykapacitas-kihasznaltsag.

Forras: KSH elozetes adatok
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A kereskedelmi szdllashelyek bevételei szallastipusok szerint, 2005

Egyéb szolgaltatasokbol
Belfoldi Kiilfoldi Szallasdijbevétel dsszesen Vendéglatas bevétele és reggelibdl szarmazo Bevétel dsszesen:
szallasdijbevétel szdllasdijbevétel bevétel

mFt 2005/2004 mFt 2005/2004 mFt 2005/2004 mFt 2005/2004 mFt 2005/2004 mFt 2005/2004
Szalloda 28 557 +35,2% | 68743 +8,3% 97 300 +15,1% 43 660 +3,4% 45975 +22,9% 186 935 +13.,8%
5 csillagos 4 486 +156,6% | 23 808 +10,0% 28 294 +20,9% 10 707 -1,1% 11195 +64,1% 50 196 +22.3%
4 csillagos 10 048 +39,1% |28 823 +5,0% 38 871 +17,4% 18 195 +12,3% 22 021 +22,0% 79 088 +17,4%

3 csillagos 11212 +23.7% | 14 596 +1,6% 25 808 +10,1% 12 695 -0,8% 11 657 +3,0% 50 160 +5,5%

2 csillagos 2171 -10,4% | 1268 -3,8% 3439 -8,1% 1943 -12,1% 983 -10,6% 6 365 -9,7%

1 csillagos 640 -5,0% 248 +28,2% 888 +2,4% 118 -38,4% 119 -10,1% 1125 -5,6%
Gyogyszalloda 5457 +29,9% | 10960 +9,4% 16418 +15,5% 9 580 +11,2% 13 415 +17,8% 39413 +15,2%
Wellness-szalloda | 3 046 +118,8% | 1311 +38,6% 4356 +86,4% 3034 +44.5% 3 855 +52,6% 11 246 +61,5%
Panzio 5100 +7,8% | 3083 +9,7% 8183 +8,5% 9071 +8,6% 1523 +17,6% 18 777 +9,2%
Turistaszallo 1 085 -3,7% 122 -4,1% 1208 -3,7% 178 -31,6% 72 -1,8% 1458 -8,2%
Ifjusagi szallo 728 -16,8% 474 +40,1% 1201 -0,9% 56 -20,7% 259 +16,2% 1516 +0,7%
Udiil6haz 1494 +3,8% 620 -20,6% 2114 -4,8% 536 +21,6% 272 -23,5% 2922 -3,1%
Kemping 432 -6,0% 1 881 -5,9% 2313 -5,9% 58 0,0% 386 -7,1% 2757 -6,0%
Mindosszesen 37 396 +25,7% | 74 923 +7,8% 112 319 +13,2% 53 560 +4,2% 48 487 +21,9% 214 366 +12,6%

Forras: KSH elozetes adatok
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Nyugat-Dunantul
8%
K&zép-Dunantul
3%
Eszak-Magyarorszag
5%
Eszak-Alfold
4%

Tisza-té
1% Balaton
14%

Dél-Dunantul
3%
Dél-Alfold
3%

Budapest-Kozép-
Dunavidék
59%

Forras: KSH el6zetes adatok
A kereskedelmi szadllashelyek bevételei turisztikai régiok szerint, 2005 (%)

ESZAK-MAGYARORSZAG REGIO PRIMER KUTATAS — 2004 ES 2005

Az atfogd keresleti aranyokat, motivaciokat, dontési szokasokat vizsgdlod részletes kutatasbol
néhany jellemz0 grafikont emeliink ki, melyek jelzik, hogy a régié milyen szerepet jatszik a belfoldi
keresletben, viszonyitva a legerdsebb versenytarsakkal, a két, orszdgosan is kiemelt (Balaton,
Budapest) régiokkal.

Budapest-Kozép-Dunavidék

Eszak-Magyarorszig

Balaton

Kozép-Dunantil

Dél-Alfold

Eszak-Alfold

Dél-Dunantil

Nyugat-Dunéntil

Tisza-t6

0 5 10 15 20 25 30 35

belfoldon kirandulé haztartasok ti célja forras: M.A.S.T.2004
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A kirandulok szegmensben elfoglalt elékelé hely jelzi, hogy az Eszak-Magyarorszag Régio
tényleges turizmusteljesitményét, a hivatalos (a kereskedelmi szallashelyekre koncentralo)
statisztikai adatok nem adjak vissza. A régiot felkeresdk az atlagnal (24%) magasabb aranyban
keriiltek ki

e a25-30 évesek (26%) ¢s a 31-40 évesek (27%),
a fels6foku végzettségiliek (26%),
a legalabb négyfds (29%) haztartasok,
a kisgyermekes hazasparok (29%)
a foldszintes csaladi hazakban (29%) és az alacsony panelépiiletben (31%) lakok,
¢s a varosokban €16k (27%) koziil.

A kirandulas motivacidja

Fo6 cél %
pihenés 20
hegyvidéki kirandulas 17
rokonok, ismerdsok felkeresése 16
természeti latnivalok megtekintése 11
strandolas, fiird6zés 9
horgészas 5
gyogyfiirdd, gydgykezelés igénybe vétele 4
varoslatogatas 3
vasarlas 2
vizparti kirdndulds 2
hobby tevékenység 2
falusi kirandulas 2
kertészkedés, kerti munka 2
kulturalis latnivalok megtekintése 1
egyeb sport 1
kerékparozas 0,5
tanulds, szakmai tdbor, tanfolyamon valo részvétel 0,4
szorakozas, diszko, tanc 0,4
egyeb lizleti tevékenység 0,4
kulturalis rendezvények meglatogatasa 0,4
sielés 0,3
vilagorokség megtekintése 0,3
sporteseményen valo részvétel 0,3
a helyi ételspecialitdsok megkostoldsa, borkdstolas 0,3
szinhdz, opera, hangverseny latogatas 0,1
zarandoklat, vallasi turizmus 0,1
konferencian, incentive Gton torténd részvétel 0,1
egyéb 2
Osszesen 100
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A belfoldon utazo6 haztartasok uti célja forras: M.A.S.T.2004

Lakoéhely tervezési-statisztikai régiéja

Eszak-Alfold
Eszak-Magyarorszag
Kozép-Magyarorszag

Nyugat-Dunantil
Dél-Alfold
Dél-Dunantul

Ko6zép Dunantil

5 vagy tobb 6
4 f6

3 fo

két f6

egy 6

Az Kszak-Magyarorszag régioba utazék arinya a lakéhely tervezési-statisztikai régidja

szerint forras: M.A.S.T.2004
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Eszak—Magyarorszz’tg

Budapest-Ko6zép-Dunavidék
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%

A foutazasok uti célja forras: M.A.S.T.2004

A régiot foutazasuk helyszinéiil az 4tlagnal (14%) magasabb aranyban valasztottak

e a41-50 évesek (17%),
a nyolc altalanos iskolat végzettek (18%) és felséfoku végzettségliek (17%),
a négyfOs (16%) haztartasok,
a kisgyermekes hazasparok (16%),
az atlag alatti jovedelmiiek (24%),

e ahagyomanyos paraszthazban (19%) és a foldszintes csaladi hazban (16%) lakok.
Minél nagyobb telepiilésen ¢l a megkérdezett, minél jobb a jovedelmi helyzete, annal valoszintibb,
hogy az Eszak-Magyarorszag régioba utaztak féutazasra (4.2. abra).

az egész csalad, vagy a csalad
tobbsége egyiitt volt

leghosszabb ut volt

ott pihent a legtobbet

legnagyobb élményt nyujtotta

ez volt az egyetlen ilyen jellegii
utazas

legkoltségesebb it volt

életében eloszor volt ott

egyéb ok miatt

%

M Eszak-Magyarorszig [ orszigosan

A foutazas Kivalasztasanak okai forras: M.A.S.T.2004
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pihenés

hegyvidéki utazas

rokonok, ismerdsok felkeresése
természeti latnivalok megtekintése

gyogyfiirdd, gyogykezelés igénybe vétele

strandolas, fiird6zés

zarandoklat, vallasi turizmus
kulturalis latnivalok megtekintése
varoslatogatas

szérakozas, diszké, tanc

egyéb

! T T T T T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

%
B Eszak-Magyarorszag [ orszigosan

A foutazas motivacioja forras: M.A.S.T.2004

vendégszeretet#us
természeti kﬁrnyzetﬁ 4,76
m
—J

utazasi iroda szolgaltatisa

szallas

kozlekedés helyben

tisztasag, higiéniaﬁ 4,51

oda-vissza utazas

idéjaras

kozbiztonsig

épitett kornyezet 4,39

4r és mindség 0sszhangja 415
>

szorakozasi lehetoségek

turisztikai informaciés anyagok

vasarlasi lehetéségek 383 T 1
P T T T T T
3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

atlag

‘ W Eszak-Magyarorszag [ orszigosan ‘

Elégedettség az utazas soran tapasztaltakkal forras: M.A.S.T.2004

Az elégedettség értékek kedvezd képet mutatnak, ugyanakkor az ar-érték arany, a vasarlasi

¢s szorakozasai lehetOségek relative alacsonyabb mindsitése a fejlesztés fontos feladataira hivja fel
a figyelmet.
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Elégedettség az utazas soran tapasztaltakkal (6t fokozata elégedettségi skalan)
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Forrds: Magyar Turizmus Rt. / M.A.S.T
A belfoldi kirandulasok uti céljai regiondlis bontdasban, 2005 (%)
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A TURIZMUS MEGATRENDIJEI

A turizmus meghatidrozé megatrendjeit foglaljuk 6ssze, melyek nem csupan a nemzetkdzi,

hanem a belf6ldi turizmus keresletének jellegét,

az utazasi dontéseket leginkabb

befolyasoljak. Elemzésiink a WTO kutatasaira, nemzetkozi szakirodalomra épiil.

Trend Hatasa a turizmusra, a turistak keresletére
1. | DEMOGRAFIA 1. N6 a mindség, a kényelem és a biztonsag iranti igény.
Az idbsebb korosztalyokhoz tartozok | 2. NG a kényelmes kizlekedési formak iranti kereslet.
létszama rohamosan nd. 3.N6 a kereslet a nyugodtabb kikapcsolodast kindlo
létesitmények (példaul golfpalydk) irant.
4. N6 a személyre szabott termékek iranti kereslet.
5. Emelkedik a kereslet a foszezonon kiviili honapokban.
6. A marketingben kisebb hangsulyt kell kapnia az életkornak
és nagyobbat a kényelemnek.

2. | DEMOGRAFIA 1. N6 a luxus iranti kereslet (,,egy kis kényeztetés nekem is
A haztartasok atlagos létszama tovabb | kijar”).
csokken, igy  szabadon  elkéltheté | 2. NG az olyan specidlis turisztikai termékek iranti kereslet,
jovedelmiik és vasarloerejiik tovabb né, | amelyeket impulzusvasarlas révén szereznek be.
ami befolyasolni fogja a keresletet | 3. N6 a varoslatogatasok és a rovid kiilfoldi utazasok iranti
altalaban, de kiilondsen erds hatasa lesz a | kereslet a korabban kevésbé népszerii idészakokban.
nagy tavolsagra torténd szabadidés célu | 4. Nagyobb foku érdeklédés varhato a ,,télbol a nyarba”
utazasokra és a rovid latogatasokra. Jellegii iidiilések irant.

3. | ISMERETEK ES KEPZETTSEG 1. NO az un. specialis termékek iranti kereslet.

Az iskolai végzettség atlagos szintje | 2. A csomagturakon és az onallo szervezésben lebonyolitott
emelkedik. Ebbdol adoédik, hogy a | vakdcidkon  beliil nagyobb  hangsulyt  kapnak a
szabadidGs célt utazasok soran ndni fog a | miivészetekkel, a kulturdval és a térténelemmel kapcsolatos
miivészetek, a kultira és a tOrténelem | elemek.

szerepe, ami egyszersmind a tanuldsra | 3.4z informacio hatékonyabb és kreativabb
iranyuld és a szellemi gazdagodast | kommunikdciojara lesz sziikség.

elésegitd utak népszeriségének | 4. Az uj, kozép- és kelet-eurdpai desztindciok iranti kereslet
novekedéséhez is vezet. erdsodni fog.

4. | EGESZSEGTUDATOSSAG 1. Az olyan desztinaciokat, amelyekhez egészségre karos
Az emberek egészségtudatossaga tovabb | hatdsokat asszocidalnak a turistak, kénnyebben el fogjak
er6sodik. Az egészségtudatossag | keriilni, mint korabban.
erbsodése a kereslet mennyiségét ugyan | 2. A kizarolag napsiitest kinalo vakaciok iranti kereslet
nem  befolyasolja, a  desztindcio | tovabb csékken.
kivalasztasdra és az utazas alatt tantsitott | 3. A4 szabadidé aktiv eltoltése és az aktiv turizmus
magatartisra azonban mindenképpen | népszeriisége erdsodik, és egyre no a kereslet az ilyen tipusu
hatni fog. kikapcsolodasra alkalmas létesitmények irant.

4. Magasabb lesz a ,,wellness” termékek, a gyogyfiirdok és a
fitneszkézpontok iranti kereslet.

5. | SZABADIDO 1. Erételjesebbé valik az alacsony kéltségii termékek (pl.
A modern tarsadalomban egyre fokozodd | fapados légitarsasagok, budget autobérlés) iranti kereslet.
nyomds nehezedik az emberekre a | 2. N& a valddi, aktiv kikapcsolodast kindlo termékek iranti
hétkdznapokban, igy né a szabadidd és a | kereslet.
kikapcsolodas iranti vagy, ami kéarosan | 3. A fdiidiilések hossza egyre csokken, tobb, révidebb
hat a szabadon elkdlthetd jovedelmek | szabadidds célu utazas valik jellemzéve.
emelkedésére. A turizmus szempontjabol
ez a tendencia kedvezoétlen, mert fizetett
szabadsagnapok szamanak emelkedése
megallt.

6. | UTAZASI TAPASZTALATOK 1. Erésédik a verseny az utazas, valamint a pénzkoltés és

A tapasztaltabb fogyasztok egyre jobban
meg tudjak hatarozni sziikségleteiket és
egyre tajékozottabbak jogaikat tekintve.
A turizmus szempontjabdl ez egyre
szigorubb elvarasokat teremt a mingségre
¢s az ar/érték aranyra vonatkozoéan.

idotoltés egyéb formai kozott, a turizmuson beliil pedig a
desztindciok és szallashelyek kozott.

2. Az elvart szinvonalat nem teljesité desztindciok hatranya
erdteljesebbé és tartosabba valik.

3. Valtozatosabb fogyasztoi magatartas: ,,most egyszeri
nyaralas, a kovetkezé Iluxusut — iden messzire, jovire
valahova a kézelbe ™.

4.4 szabadidos célu utazasi preferenciak a jovoben
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toredezettebbé  vdlnak, ami  befolyasolja az
desztindaciokat ismételten felkeresdk szamat.

5 Az évek soran tovabb csokken a desztindciok iranti
lojalitas.

6. Ezzel egyiitt azonban a tapasztalat és a kritikus hozzaallds
arra is 6sztoénzi a turistat, hogy ismét meglatogassa azokat a
desztindciokat, amelyekkel korabban elégedett volt.

7. A tapasztaltabb utazok egyre kritikusabba valnak a
mesterségesen kialakitott kindalattal szemben, és elonyben
reszesitik az autentikusabb kinalatot, kiilonosen az érzelmi
elégedettség és a személyre szabott szolgaltatisok iranti
igény szempontjabol; a magas mindségii mesterséges kindalati
elemek (példaul tematikus parkok) fontossaga viszont a
tovabbiakban is névekedni fog.

8. Az erdsodd mobilitasi igény osztonzéen hat a gépkocsi-,
motorkerékpar- és kerékpdarbeérlésre.

9. Egyre kedveltebbé valnak a teljes kori, valtozatos és
kiegyensulyozott élményt kinalo régiok, ami egyuttal
hatékony desztinacio-menedzsmentet igényel.

egyes

ELETMOD

A nyugati tarsadalmak életmddja
fokozatosan valtozik. A turizmusban
mindez azt a képet befolyasolja, amelyet
a turista sajat személyes sziikségleteir6l
és viselkedésérdl alakit ki.

1. Bar szolgaltatasi szinvonaluk névekedni fog, kiegészito
programok  hianyaban  csokken az  érdeklodés a
Bed&Breakfast szallashelyek irant, mivel azt a turistak
olcsonak értékelik.

2. Mivel a ,,statusz” immadr kevésbé fontos, mint korabban, a
szabadidbs viselkedésben a személyre szabottsag egyre
fontosabba valik, ami néveli a kisebb szallashelyek (pl. a
kisebb, autentikus csaladi hotelek és falusi szallashelyek)
iranti keresletet.

3. Az életre és életmodra vonatkozo percepciok atalakulasa
folytan csdkken a kereslet a teljes meértékben utazasi iroddk
altal szervezett szabadidés célu utazasok irant.

4. Azok a szolgaltatok lesznek elonydsebb helyzetben, akik
képesek  tokéletesen uj  terméket, koncepciot vagy
szolgaltatast létrehozni, és amelyeket a hozzdadott értékiik
kiilonboztet meg a versenytarsaktol.

5. A szolgaltatok hobbik és érdeklodési korok szerinti
specializacioja egyre fontosabba valik, és ez egyre nagyobb
jelentoségii lesz a szabadidds célu utazasok esetén is.

6. Az egyre bizonytalanabbd valo vilagban az emberek
hajlamosak a megszokotthoz, a mar ismerthez ragaszkodni,
igy egyre tébben vagynak majd masodik lakasra, példaul
kisebb regionalis repiildterek kizelében.

7. A ,,vissza az alapokhoz” trend folytin kedveltebbé vailnak
a szabadidos célu utazas egyszeriibb formai: szalloda helyett
bungalo, lakokocsi helyett sator.

INFORMACIOTECHNOLOGIA

Az internethez tortén6 hozzaférés, illetve
az internetnek turisztikai
informaciogytijtésre és turisztikai
termékek megvasarlasara torténd
hasznalata tovabb fog névekedni.

A turizmuson belil a  vizualis
megjelenités j modjait is lehet6vé tevo
internet szerepe tovabb erdsodik és a
jovében mindennél fontosabba valik.

1. A desztinaciokra és a termékekre vonatkozo turisztikai
informacio kénnyii elérhetosége és az informdciot egyre
kifinomultabban elemz6 keresoprogramok folytan a kiilonféle
informdciok  oOsszehasonlitasa  leegyszeriisodik, és az
informdciok , fogyaszthatosaga” a versenyt erdteljesen
befolyasolo tényezéveé valik.

2. A tapasztalt turistdk az egyes elemek kozvetlen foglaldsa
réven egyre gyakrabban sajat maguk allitiak majd Ossze
sajat utazasukat.

3. Az utazasi irodik szerepe visszaszorul, mert a teljes
csomagturat az utasok egyre inkabb kézvetleniil a vilaghalon
keresztiil vasaroljak meg.

4. Az internet egyre rohamosabb iitemben fogja atformalni a
nemzeti  turisztikai  hivatalok és marketingszervezetek
hagyomanyos szerepét, uj szerepet jelolve ki szamukra az e-
marketing teriiletén, beleértve az iigyfélkapcsolat- kezelés
(CRM) alapu desztindcio-marketinget.

5.4 desztinaciomarketing (példaul a kozszféra tamogatasdval
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végrehajtott  hatékonyabb markdazas) erdsédni  fog, a
honlapok latogatdasanak meghatarozo tényezojéve valik.

6. A honlapok sikerességének elofeltételei koziil fontosabb
szerep jut annak, hogy egy desztindcio honlapjai kézvetleniil
vagy linkeken keresztiil a termékrél részletes informdciot
tegyenek hozzdférhetove.

7. Az internetes ,,vasarlas” lehetésége névelni fogja a késéi
foglalasok gyakorisagat.

8. Kiilon figyelmet érdemel a biztonsagos online foglalasok
iranti igény erdosodése, kiilonésen a tapasztaltabb és
magabiztosabb turistak esetében.

9. | KOZLEKEDES 1.A rovid utazdsok sordan gyorsan és olcson megkézelitheto
A nagy sebességgel kozlekedd vonatok és | desztindciok egyre elénydsebb helyzetbe keriilnek, kiilondsen
a fapados jaratok boOvillo elérhetSsége | akkor, ha a fészezonon kiviil egy-egy jelentds esemény
befolyasolja a hagyomanyos | megszervezésére keriil sor.
utasforgalmat. A kozuti kozlekedésben | 2. 4 kézvetlen vasuti és légi megkozelitési lehetdségek
fokozodik a zsufoltsag. boviilése a rovid, kiilfoldi varoslatogatasok, illetve varosok

kérnyéket célzo utazdsok keresletét fogja novelni, megpedig
a vidéki teriiletek rovasara.

3. Kozepes tdavolsiagon a menetrendszerii repiiléjaratok
Jjelentds részét kiszoritja a nagysebességii vasut.

4. A kozutak zsufoltsaga, kiilonosen a foszezonban, negativan
hat a személygépkocsi-kozlekedésre.

5. Az autobuszos utak jelentésége csokkenni fog.

6. Komolyabb negativ kovetkezményeket lesznek kénytelenek
elviselni azok a desztinaciok, amelyek a konnyii elérhetoség
irant egyre erdteljesebben megnyilvanulo igényt nem képesek
kielégiteni a rugalmatlan és kedvezdtlen csatlakozadsi
lehetbségeket kinalo menetrendek miatt.

7. Emelkedni fog mind a draga, mind a ,,fapados” hajoutak
népszeriisége, kiilondsen az 50 éven folottiek korében.

10 | FENNTARTHATOSAG 1. NO a desztindciok regionalis jellegének jelentosége.

A kornyezet irant érzett feleldsség tovabb | 2. Koherensebb és kovetkezetesebb tervezéssel kell a

er6sodik. A turizmusban ez a fenntarthatd | desztindcio-menedzsmentre vonatkozo politikan javitani.

desztinaciok iranti kereslet | 3. A desztinaciok kedveltségenek foka egyre szorosabban

novekedéséhez vezet, amiben egyre | kotddik majd ahhoz, hogy a helyi lakossag mennyire fogadja

hangsulyosabb szerep jut a természeti | szivesen a turistik szamdanak névekedését.

kornyezetnek ¢és a lakossagnak. A | 4. A tulzottan beépitett régiok vonzereje egyre erdteljesebben

fenntarthatosag koltségeinek csokkentése | csokken (kiilondsen ott, ahol ez nincs d&sszhangban a

érdekében ennek ara egyre inkdbb a | fermészeti kdrnyezettel).

turistakra terhelddik. 5. Az okoturizmust nem lehet egyenlévé tenni a fenntarthato
turizmussal.

11 | BIZTONSAG 1. A desztinacié kivalasztasa szempontjabol nagyobb

A terrorizmus, a regionalis haboruk, a
kornyezetszennyezés és a mindennapi
¢letlink sajnalatos velejardja valo
szamos egy¢b valsaghelyzet befolyasolja
a biztonsag iranti igényt.

Emiatt a turizmuson belil is egyre
nagyobb sziikség van a biztonsagra, igy a
turistak elkertilik a veszélyesnek itélt
desztinaciokat.

jelentdséget kap a vizmindség (a tavak, uszomedencék és az
ivoviz tisztasaga), ami fokozott védelmet tesz sziikségessé.

2. A kritikusabb turista hamarabb ¢l panasszal, ha a kinalt
termék nem felel meg az elvart szinvonalnak.

3. A biztonsag megteremtésével jard koltségek gyorsan
emelkednek.

4. Az dgazatnak jobban fel kell késziilnie, hogy valsag idején
rugalmasabban felelhessen meg a turisztikai keresletnek.
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A legjobb novekedési kilatasokat a kovetkezé szegmensek kinaljak.

- A seniorok, szemben a fiatalabb genericid utazdsaival, amelyek az utobbi években a
megfeleld kozlekedési és egyéb szolgaltatdisok hidnya, valamint az oktatasi intézmények
tamogatasanak csokkenése miatt bizonytalan bdviilést mutat.

- Az iizleti utazdasok novekedési potencidlja a marketingtdl fligg, példaul a specialis
eseményekre 0Osszedllitott csomagoktol, konferencidktol, kereskedelmi bemutatoktol,
kiilonféle 6sztonzoktol.

- A bardt- és rokonlatogatds, tovabba a specidlis érdeklodési csoportok, és aktiv turizmus
valamennyi formdja j6 novekedési potencialt mutat.

- A varosi turizmus (kiillondsen sport- €s kulturdlis események megtekintése céljabol) kiilondsen
tobb, rovid utazas formajaban.

- A téli ,,sunshine" idiilések és tengeri korutak népszeriisége dinamikusabban fog ndvekedni a
nyari vagy tengerparti iidiiléseknél és a hagyomanyos téli sportoknal.

- A kiilonb6zd célu egynapos utak tovabbra is népszeriiek maradnak.

- Kombinalt, iizleti és iidiilési célu utazasok sport és szabadidds programokkal.

- A kalandturdk és a tavoli desztinaciokba torténd utazasok becslések szerint jelenleg 18%-at
teszik ki az Osszes szabadidds célu utazasnak (példaul dzsungelekbe, kényelmes é&s
biztonsadgos koriilmények kozott). Ez a terméktipus egyre novekvd vendégkor szamara lesz
vonzo, beleértve a seniorokat is.

- A tdrsasdgok, szakmak ¢és vallalati tdrsadalmi szervezetek szdmara szervezett csoportos utak
specialis utazasszervezOket igényelnek. Az ilyenfajta utazdsok jelent6s része sajat
szervezésben zajlik, vagy non-profit szervezetek allitjak ossze oket.

- Fokozodik az érdeklddés a falusi turizmus, a "vissza a természethez" mozgalom, valamint
kisebb mértékben a kempingezés és a lakdkocsis turizmus irdnt.

Szezonalitas
- A szezonalitdst a jovOben sokkal inkabb marketinglehetéségnek, mint probléemanak kell
tekinteni, amely az dllami és magdnszektor nagyobb meértékii egyiittmiikodését igényli a

crer

Utazasi cél

- Az utazasi célok nagyobb valtozatossaga - példaul iizleti utak, konferencidk, baratok és
rokonok meglatogatasa, kulturdlis és sporteseményeken vald részvétel, varoskdzpontok
felkeresése - egész évben megtekinthetd vonzd latvanyossagokat és szorakozasi formékat,
lehetdségeket kindl, ami 6sztonzdleg hat a mobilitasra és noveli az utazdsok gyakorisagat.

Utazasok iranya

- Folytatodik a nemzetkozi és regionalis aramlasok valtozasa. A dél-észak, a kelet-nyugat és a
nyugat-kelet reladcié gyorsabban fog novekedni a hagyomanyos észak-dél viszonylatnal. Az
Eurdpan beliili, hatarokon keresztiili utazas erdteljesebben né a belfoldi utazasoknal, amely
egyes terilileteken eléri vagy mar el is érte a telitettséget. Az Eurdpai Unid boviilése
természetesen noveldleg hat az 4;j ,,belsé hataron atlépd” forgalomra.

Szallashely szolgaltatas és vendéglatds

- E két szektor mindig is dinamikusan névekvo teriilet volt. Ez valdszintlileg tovabbra is igy
marad, am egyuttal jelentds valtozasok is bekovetkezhetnek.
szallodak iranti kereslet tovabb nd. A széllodai szdlldshely szolgaltatast egyre gyakrabban
csomagban értékesitik, killondsen a rovidebb utazdsoknal. A specidlis jellegli kozpontok
(idulofalvak és -parkok, stb.), sport- és egészségcentrumok, Bed&Breakfast és egyéb
kiegészitd szolgaltatdsok népszeriiségének novekedése folytatodik, csakugy, mint a kiilonb6zd
intézményi (példaul egyetemi) Iétesitmények sajat "szezonon kiviili" hasznalataval.
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- A szallodai szobakiadas és az egyéb szolgaltatdsok kialakitasakor egyre inkabb figyelembe
veszik a vdltozo igényeket, melynek formai az egyéni €és csoportos foglalasok kezelése, az
¢telek kozotti valasztasi lehetdségek, specialis igények (példaul: diéta) figyelembe vétele, €s
egyeb, tobbféle valasztasi lehetdséget biztositd szolgaltatdsok nyujtasa, illetve mindezek
csomagba foglaldsa és kozvetlen értékesitése a szalloda altal.

- A vendéglatasi iparag, az étteremldancok és a tematikus éttermek népszeriiségének novekedése
miatt jelentos novekedést ért el, a jovoben a jo minoségii kis éttermek és vendégfogadok iranti
kereslet boviilése varhato. A mindség €s az ujdonsdg keresése irdnti igény ugyancsak
novekedni fog. A divat befolydsa erés marad.

- A létesitményen beliili elszalldsolds és vendéglatds a nagyszabast létesitmények, mint a
témaparkok, a sport-, kulturalis és egészségkozpontok, valamint az idiiléfalvak esetében
egyre altalanosabb lesz.

- Tovabbra is népszeri lesz a masodik lakas, és tobb lakast fognak tidiilési céllal bérbe adni.

A siker egyre inkabb a

- turisztikai termékek érték-ndvelésétdl (customer value) — csokkend ar és névekvd mindség
egylitt jelentkezése)

- a fliggetlen — nem raktarozhato - teljesitmények csomagjanak névekvd élményjellegétol,

- a vevoknek a szolgaltatasi folyamatba torténd integralasatol fiigg.

Ezen tényezOk 1) megoldasokat, jelentds fejlesztéseket kivannak a jelenleg nagyon sikeres
turisztikai desztinacioktol, szolgaltatoktol is, hiszen a csdkkend lojalitds miatt mindig Gijra meg kell
vivni a turistakért folytatott harcot. Jelentds innovacidos nyomas nehezedik a turisztikai piacra, mely
az erre betdrni, ezen terjeszkedni kivanok szamdra még inkabb megneheziti az eredmények elérését.
Els6sorban arra kell vigydzni, hogy nem elégendd az elmult évek sikeres megoldasainak masolasa,
hanem 1j, hatékony innovacios teljesitményt kell felmutatni, s azt kelld intenzitdssal kommunikalni,
értékesiteni.

A turisztikai innovacidk lehetséges teriileteinek meghatdrozasa az alabbi kulcselemek
felhasznalasaval torténhet:
- a tomegturizmus individualizaldsa (customisation), azaz a hagyomdnyos termékpiacokhoz
hasonldan a hatékonysag és egyediség kettds elvardsanak kell megfelelni,
- az 0 kommunikicidés ¢és informéciotechnologiai rendszerek lehetdségeinek széleskorii
felhasznalasa,
- specialis érték-elemek kialakitasa az értelmi érvek mellé, (design, illat, fény, szinek, emocionalis
hatasok felhasznalasa a turisztikai ¢lmény novelésére,
- az egyes desztindciok és vallalkozasok in. magkompetencidinak erdsitése,
- 4j piacok, célcsoportok kiszolgélasa, azaz piaci, marketing-innovaciok megalkotasa,
- A turisztikai innovaciok 1ényege, hogy 1j cél-eszkdz kombinaciokat, a piac illetve a vallalkozas
szdmara 1) problémamegoldasokat alakit ki.
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4. SWOT elemzés - versenyképességértékelés

Vonzer6k ErGsség Kihasznalas
Attrakciok, Természeti: Ertékes tajképi kornyezet (Biikk, Métra, Zemplén), | A hegyvidéki jellegre,
turisztikai Természetvédelmi teriiletek (ANP, BNP, HNP) Gyogyforrasok- | gyogyforrasokra, borkultarara,
termékek s arra ¢épiil6 firdékultara, Vilagorokségek (Aggteleki Csepp- vilagoroksége, mint vonzerdkre
kébarlang, Hollokd, Tokaj) Borvidékek, Vadallomany ¢épiild turisztikai termékek tovabb
Epitett: Ertékes miiemlékek, torténelmi emlékhelyek fejlesztése.
( pl. Eger barokk varos, Sarospatak torténelmi varos, Hollokd,
Kastélyok, varak)
Kulturalis orokség: Egyedi, gazdag adottsagok (,,0sleletek”: Miiemlékekre, torténelmi emlék-
Szeleta, Ipolytarndc, rudopitecus, vizsolyi biblia, hollohazi helyekre épiil6 turisztikai termékek
porcelén, paradi kristaly, salgotarjani iiveg, banyéaszati miizeum, | tovabb fejlesztése.
Oomassa dskoho, sarospataki konyvtar,)
Kiemelkedd rendezvények: Miskolci Operafesztival, Egri
Bikavér Unnep, Zempléni Miivészeti Napok, , Miskolci Nyar, | Kulturdlis értékek megismertetése,
Agria Jatékok, Hollok6i Husvét, Varjatékok , Bor gasztrondmiai | termékkeé fejlesztése, a kulturalis
rendezvények Tokaj-hegyaljan stb. Vonzerok jellege megfelel a | rendezvényszervezés és marketing
nemzetkozi turisztikai trendeknek. Kedvezd ar-érték arany a erdsitése.
kinalatban, Tematikus utak megjelenése,
megismertetése, marketing
erdsitése
Gyengeség Kikiiszobolés
Természeti értékek rossz megkozelitése. Infrastruktura-fejlesztések
Tajsebek, felszini vizek sériilékenysége,
Epitett: Funkcié-nélkiiliség, rossz fizikai allapotok,
Kulturalis 6rokség, kiemelkedd rendezvények: Meglévo értékes épiiletek
forrashiany, tipusonkénti aranytalansag, f6szezoni felujitasa, turisztikai hasznositasa
koncentraltsag, kevés idegen nyelvii tajékoztatas
kevés nemzetkozi erejli vonzerd
nincs egységes, hatarozott turisztikai termékimazs Szakmai koordinacios
fenntarthatosag érvényesitésének mechanizmusa hianyos, egylittmiikodés tovabbi erdsitése,
Csokkend kereslet trendje nehezen fordul meg, kiilfoldi »hagy attrakciok™ kialakitasanak
vendégforgalom visszaesése. tdmogatasa.
Turisztikai Erdsség Kihasznalas
szolgaltatasok, Szallas: Féréhelyek kielégit6 szama, jo kozépkategoriaji Erdteljesebb értékesités.
turizmus- ellatottsag, szinvonalas falusi szallashelyek,
menedzsment Vendéglatas: Falusi vendéglatas, Borturizmus segitése,
bor- és gasztronomiai hagyomanyok, aktiv idegenforgalmi hagyomanyapol6 rendezvények
szervezetek erdsodése. JO egylittmiikddési bazis a turizmus fejlesztésének segitése.
szerepl6i kozott, s a szomszédos térségekkel.
Kozosségi és vallalkozoi marketing erésddése.
Gyengeség Kikiiszobolés
Szallas: magas mindségliek hidnya, Minéségi szallashely beruhazasok
elavult kempingek, fekete szobakiadas, rovid tava gondolkodas, | dsztonzése.
teriileti elosztas egyenetlensége Mingsitési és folyamatos szakmai
Vendéglatas: Szakképzetlenség, aruismeret gyengesége. Sziik ellendrzési rendszer kialakitasa.
valaszték, gyakori sablon menti kinalat. Vonzerd mellett hianyzo
tajjellegli kinalat illetve igénytelen kinalat, Gyakorlatorientalt szakképzés
nyitva tartds nem vendégorientalt kialakitasa, nyelvismeret tdmogatasa.
hianya, Vonzerd, attrakcid mellé telepiilés
Hely-specifikus ajandéktargy-kinalat szegénysége. Osztonzése.
Programszervezés: Garantalt, specialis programok hianya, tilzott
az ingyenes, utcai rendezvények aranya. Jegyes programok nem | Nyitva tartds meghosszabbitasa.
jol értékesitettek, Kapcsolodo termelési tevékenység
kevés marketing, gyakori idopont valtoztatasok fejlesztésének tamogatasa.
turisztikai véllalkozasok nem kell6 felkésziiltsége Rendezvény- és programszervezo
alacsony on-line szolgaltatasi arany, hianyz6 klaszter turisztikai | tevékenység marketing tdmogatasa
egylittmiikodések, desztinacio-memedzsment/marketing nem
egységes rendszere
Egyéb ErGsség Kihasznalas
pénziigyi, Standard, megbizhato6 szinvonalu pénziigyi szolgaltatdsok a Informacio biztositasa az
egészségiigyi nagy- és kdzepes méretii varosokban. elérhetdségrol.
személyes és
kommunikacios
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szolgaltatasok

Gyengeség

Kikiiszobolés

Teriileti aranytalansag.

Nyelvi kommunikacios gyengeség.

Szallashelyek gyengék a szolgaltatasok téren.

Hitelkartya elfogadas kevés helyen.

SiirgGsségi ellatas, betegszallitas elérhetdségi, ellatasi szinvonal
gyengeségei.

Termal-helyeken hianyzé egészségiigyi ellatas,

egyes térségekben teljes ellatasi hiany,

nyelvtudas gyengesége az ellatasban.

Szolgaltatasi standardok hianya a személyes szolgaltatasoknal.
(kulturéltsag, j6 modor stb.)

Helyi értékek ismeretének hianya,

Nyitva-tartas utani informacio elérhetetlen, kevés a korszeri
Touch-info pont.

Pozitiv lizenetek kiildésének hidnya, kiadvany terjesztés
problémai.

Szolgaltatasok telepitésének,
fejlesztésének tamogatasa.
Turisztikai vonatkozast
fejlesztések tamogatéasa, gyogy- és
termalhelyeken, vilagorokségi
helyszineken torténd beruhazasok
fejlesztések Osztonzése.
Szolgaltatasok terén miikddo
kisvallalkozasok, fejlesztések
tdmogatasa,

Szakmai tovabbképzés, non-stop
szolgaltatasok fejlesztése.

Infrastruktara

Erdsség

J6 kozuti megkozelités, varosképi-, varos-rehabilitacids
eredmények,

Gyengeség

kikiiszobolés

Alap:

Szennyviz haldzat, vezetékes gaz, vizelvezetés gyengesége,
kozvilagitas gyengesége, feltjitasok zavaroak az idegenforgalmi
szezonban.

Kozlekedés:

kozutak mindsége, repiil6tér hidnya, gyorsvasiti megkozelités
hianya, oreg jarmtipark a tomegkozlekedésben,

tomegkozlekedési eszkdzok allapota. E-D kapcsolat gyengesége.

Turisztikai:

kerékparutak és haldzat, tajékoztato tablak hianya,
beutaztatok hianya,

erdei turisztikai ,,infrastruktara” kiépitetlensége.
Kornyezeti:

Infrastrukturalis beruhazasok
turisztika-orientalt prioritasainak
érvényesitése. Jobb koordinacio,
tervezes.

Kozlekedés-fejlesztés orszagos
prioritasainak befolyasolasa.
Szolgaltatok mindségjavitasra
Osztonzése, kényszeritése.
Informacids rendszer tovabbi
fejlesztése. Ertékesitési
tevékenység fejlesztése.
Ellen6rzési, munkaszervezési
feladatok megoldasara

[llegalis szemételhelyezések. forrasbiztositas.
Koztertiletek tisztasaga,
téli uttakaritas hianya, gyengesége.

Human eréforras | Erésség Kihasznalas

- szakképzettség
nyelvtudas
kulturaltsag
vendégszeretet
kozbiztonsag

ErGs, szinvonalas szakképz6 intézmények, a régidoban erdsd6do
felsGoktatasi szakmai képzési struktura,

fiatalok er6s6dd nyelvtudasa, kiilfoldi tapasztalatcserék,
nyelvtanfolyami lehetdségek,

Nemzetiségi hagyomanyok léte,

miiveltségi szinvonal emelkedése.

hires vendégszeretet,

polgardrség, tourist police kezdeményezések, kiilfoldiek elleni
bilincselekmények csokkenése,

jO palyazati aktivitas

Intézmények népszerlsitése,
tovabbfejlesztés tamogatasa.

Kapcsolatépitési, kommunikacids
egylittmiikodési formak szélesitése.

Hagyoméanyapol6 programok

Megindult kezdeményezések
szakmai és anyagi timogatasa.

Gyengeség

Kikiiszobolés

Turisztikai képzés strukturalis aranytalansagai
Tanfolyami képzési aranytalansagok,
kevés komplexen gondolkodd szakember,

idegen-nyelvi feliratok hianya.
Nem vendégként kezelt turistak, idegenek tiszteletének hidnya.
Szolgaltatas-orientaltsdg gyengesége

Kelet-eurdpai ellenesség jelensége.
Tulzo lokalpatriotizmus
A turizmus alacsony tarsadalmi elismertsége

Szakmai ellendrzési. mindsitési
rendszer mikodtetése.
Szemléletformalas,

Helyismeret, turizmus alapjainak

beépitése a kdzoktatasba.

Ellendrzési, blinmegel6zési
tevékenység tamogatasa.
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Lehetdségek

Kiaknazasi modjuk

Belso turizmus, kereslet novekedése tovabb tart,
1d6s06d6 tarsadalom utazasi kedve nd

Halozati turizmussal, klasszterek kialakulasaval,
turizmus hatékonysag ndvekedése

Az életmodvaltas, a jovedelmek ndvekedése miatt
a belfoldi turizmus kereslete no.

Felértékelddik a régio hatarmenti fekvése,
vonzobba tehetd a régio a kiilfoldi téke és a
turizmus szamara.

A nemzetkdzileg jol ismert, vilagorokség
,termékek” irant er6sddik a kereslet.

A régidban szamos, eddig kevéssé kihasznalt
vonzerd intenziv fejlesztése valosul meg.
Informacio-technologia szerepének novekedése a
turizmusban.

Nem hagyomanyos kiild6 piacok er6s6do kereslete
A régi6 a kornyez6 orszagokbol (PL, SK,)
novekvd mértékben érkezd turistak egyik
hagyomanyos célpontja.

A turisztikai fejlesztések timogatasa nemzetkdzi,
hazai kormanyzati, s mas forrasokbol.
Egészségtudatossag ndvekedése a turizmusban.
Novekvo hivatas-turizmus.

Kiilonleges attrakciok iranti igény ndvekedése.
A régio turisztikai arculatanak, markajanak
kialakulasa,

A régid imazs erdsitésével a térség vonzerejének
ndvelése. A tudatos orszag és régiomarketing
javitja a turisztikai poziciokat.

Tudatos haldzati turizmus kialakitasa, bevezetése
Klasszterekkel a fejlesztések €s a marketing
munka Osszehangolasa, turizmus aktivizalasa
Aktivabb k6zosségi marketing, befektetés-
szervez6 munka megvaldsitasa.

Az Internet és regionalis turisztikai adatbazisok
tudatos hasznalatanak erdsitése a marketing
(kommunikacios és értékesitési) munkaban.

Nemzetkozi piaci marketing-aktivitas erdsitése.

A palyazati lehetdségekben valo részvételre
felkésziilés segitése.

Az egészségturizmus és a kulturalis turizmust
erdsito attrakciokra épiild témak marketing
tamogatasa, vezér-termékkeé fejlesztése.

Regionalis desztinaci6-menedzsment hatékony
mitkodtetése

Veszélyek

Elkeriilési modok

Vilaggazdasagi, eurdpai dekonjunktuira, recesszio
fennmaradasa, keresletcsokkenés

Nemzetkozi terrorizmus negativ hatasa
Infrastrukturalis, fejlesztések stagnalasa.

A turizmus regionalis szemléletei nem mozdulnak
el kell6en pozitiv iranyba.

Kornyez6 orszagok, régiok kinalatanak erésddése,
versenyképességének novekedése.

A nagyfoku tékehiany nem valtozik, a befektetok
érdeklddése alacsonyabb szinten marad.

A kornyezetszennyezés, megdvas és allapotjavitas
terén nem torténik pozitiv valtozas.

Fenntarthato fejlodés elvének sériilése.

Ar-érték arany romlésa

Orszagon beliili turizmusfejlesztési
aranytalansagok fennmaradasa

Hatékony desztinaci6-menedzsment feltételei nem
érnek be

Tudatos halozati és klaszter tevékenység erdsitése
arégiobeli fejlesztések tamogatottsdganak és a
turizmus altalanos feltételrendszerének javitasa
érdekében.

Versenytars régiok teljesitményének, fejlodésének
tudatos figyelése.

Reagalasi stratégiak kidolgozasa, erds
kommunikacios tevékenység.

Ko6zosségi és vallalkozoi marketing tevékenység

crr

Tudatos befektetés-szervezoi tevékenység
erbsitése a turizmus terén is. (pl. aktiv turizmus:
golf turizmus)

A turisztikai fejlesztési stratégia végrehajtasaban a
kornyezettudatossag erdsitése.
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Sajat szerkesztés
Eszak-Magyarorszag régio turisztikai versenyképességének értékelése

A versenyképességi-csillag az el6z6 oldalakon targyalt elemzésiink, értékelésiink
Osszefoglalasa. Az egyes dimenzidok értékelése egyrészt konkrét adatokon, masrészt a folyamatok,
teljesitmények szakértdi megitélésén alapulnak. Faladatuk alapvetéen a beavatkozési teriiletek, a
stratégia prioritdsainak eldrejelzése. Osszefoglalasképpen néhany kiemelést tesziink:

- a jelentOs turisztikai potencialt jelzik a vonzerd-értékelések,

- a jelenlegi termékkinalat szinvonala, a szallashely-struktira és mindsége, valamint a vendéglatas
teljesitményét kozepesre értékeltiik,

enn¢l gyengébb az értékesités €s a kommunikacios tevékenység, annak ellenére, hogy sok elemmel
talalkozunk, de hidnyolhaté a stratégiai tervezettsége, célzottsaga, a kooperacios eldnydk
kihasznalasa, s gyengék a szakmai hatékony mutatoi is,

- a koziizemi, s a turisztikai infrastruktirat relative kedvezore értékeltiik, de tovabbra is kritikusak
vagyunk a légi, vasuti kozlekedés vonatkozasdban, a kozutak allapotaval kapcsolatban, mig a
kapcsolodo szolgaltatési, elérhetdségi, kdrnyezeti mindséget 60% koriilinek latjuk,

- a szakképzettség kivannivalot hagy maga utan, ugyanakkor a felsGoktatasi kinalat megfelel a
tényleges keresleti mennyiségi, s alapvetden a mindségi igényeknek is,

- nagyon hianyoznak a turisztikai integratorvallalkozéasok, s relative gyengék a régiéo KKV-i mind
tokeerd, menedzsment, innovacioképesség vonatkozdsiban, de kiilondsen veszélyesnek a
kooperaciokészséget, a hidnyz6 egyiittmiikdéseket itéltiik,

- ugy latjuk, hogy mind a helyi lakossadg, mind az dnkormanyzatok, kozigazgatas turizmushoz vald
viszonya javitando, nincs mindig 6sszhang a nyilatkozatok, torekvések és a cselekvés kozott,

- jelent6és elemei mar megsziilettek a leendd regionalis desztinacid-menedzsment tevékenységnek,
de még hianyzik a komplexitasa, rendszere a régioban.
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5. JovEkép

A régi6 Magyarorszag hatarozott arculattal, sokoldali kinalattal rendelkezd, célpiacain
ismert ¢és elismert, az orszdg masodik leglatogatottabb régioja. A régid turizmusdban dominans
szerepet (70%) a belfoldi turizmus jatszik, ugyanakkor jelentésen né nemzetkodzi ismertsége,
lathatosaga, s egyre er6sodik a kiilfoldi turistak régidkotddése.

A turizmus fejlodése a természeti adottsdgok mellett a torténelmi, kulturalis értékekre épiil,
a turistak igényeihez illeszkedd, korszeri turisztikai termékkinélattal. Vezetd termékei az egészség-
¢s kulturalis turizmus, valamint a bor- és gasztrondomia, az aktiv-, 6ko- és falusi turizmus, melynek
région beliili meghatarozod desztinacidi Eger, Miskolc, a vilagorokség helyszineként Holloko,
Aggtelek és a Tokaji Borvidék, valamint a Tisza és a Tisza-to.

A turizmus infrastrukturdlis és szolgaltatasi feltételei nemzetkdzi szinvonaluakka valnak,
megvalosul a régid 1égi-, a gyorsvasuti kozlekedési kapcsolodasa, melyhez az autopalydk mellett a
j6 mindségli belsé kozut- és kerékparat-haldzat tarsul. A régio fejlodése kikényszeritette nemcsak a
kozlekedési, hanem a vérosrendezési, varosépitészeti, telepiilésképi, s benne a parkolasi rendszerek
fejlesztését is.

A turizmus-rendszere a kozosségi ¢és a vallalkozoi szféra egyiittmiikodésére épiil, jol
koordinaltak az 4gazat klaszterei, halozatai, melyek szdmos région kiviili szallal rendelkeznek. A
turizmus terén, szorosan kapcsolodva a szabadid6-gazdasag tovabbi elemeihez jelentds
beruhazéasok, 0j egyedi, nagyhatasu turisztikai attrakcidok valdsultak meg, ami a nemzetkdzi és a
helyi vallalkoz6i, befektetdi toke jelentds bizalmat, pozitiv megitélését tiikrozi vissza.

Jol miik6dd intézményrendszer és tobb szinten is hatékony desztindcio-menedzsment
jellemzi. A régid egészét atfogd, korszerli info-kommunikécidos bazisra ¢épiild kozosségi
informacios, kommunikacids és értékesitési rendszer segiti a vallalkozasokat.

A turizmus sikeres, versenyképes gazdasagi agként, a régi6 GDP-jének tobb mint 10%-at
termeld, jo jovedelmezOségli, az innovacids lehetdségeket kihaszndlo, a tuddsalapti gazdasagi
fejlesztéshez igazodo, a fenntarthatosag kritériumainak megfelelden fejlodo szektor.

A turizmus kedvezO gazdasagi eredményessége mellett, az értékek-értékrendek
tudatosulasdval kibontakoznak pozitiv tarsadalmi hatdsai a hagyomanydrzés, a helyi
lokéalpatriotizmus, identitas-tudat erdsitése, a helyi kozdsségek fejlesztése, a telepiilések épitészeti,
t4ji kornyezetének megovasa, fejlesztése révén. A régid lakossdga nagyszdmban érintett a
turizmusban, a szolgaltatasban résztvevoket vendégszeretet, szaktudas €s a sziikséges nyelvismeret

egyarant jellemzi.

Mindezek eredményeként a turizmus hatékonyan jarul hozza a régi6 lakossaga
¢letmindségének javulasahoz, mint a regionalis fejlesztés alapvetd feladatanak teljesitéséhez.
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6. Fejlesztési stratégia

A fejlesztési stratégia alapvetd célja, hogy segitse a régid turisztikai fejlesztésének
hatékonysagat, ezaltal eldsegitse a régid fejlesztési koncepcidjaban megfogalmazott gazdasagi-
tarsadalmi elképzelések megvalosulasat. A turizmus, mint gazdasagi agazat eldsegiti a térség egyes
terlileti szintjein (megyék, kistérségek, telepiilések), valamint szervezeti, egyéni szinteken
(vallalkozok, csaladok) is megnyilvanulo fejlodését.

Az elkészitett stratégia modszertani alapelvei a kdvetkezdk:

- el0szor is alapvetden az orszdgos ¢€s regionalis, kozosségi tipusu turizmusfejlesztés
szamara kell, hogy megmutassa a tdmogatasi, beruhazasi forrdsok hatékony felhasznalasanak
iranyait ¢s annak modszereit, melynek segitségével regionalis szintii optimalizacié valik lehetévé.
- masodsorban a stratégia javaslatokat és ajanlasokat fogalmaz meg a térség turisztikajaban
miikodo szervezetek felé, azok miikodésére, iranyitdsara, mikodtetésére nézve. A regionalis
egylttmiikddés, realizalas szintjén a régid turizmusanak szerepldi a kozds érdekek alapjan
Osszehangoljak tevékenységiiket a fejlesztés iranyainak meghatarozasaban, realizalasaban, nemcsak
a marketing, hanem a forraskeresés, a kapacitasok maximalis kiaknazasa, illetve a turisztikai
klaszterek Kkialakitasa fel¢ teendd egyéb Iépések megvalositdsa iranyaban is. Ezt a
gondolkodasmodot ki kell terjeszteni a szomszédos — orszaghataron beliili és kiviili — turisztikai
térségek felé is, czaltal ugyanis elérhetd, hogy régionkban a turistaérkezéseket ¢és koltéseket
maximalizalhassuk, de nem elsdsorban a szomszédos régiok rovéasara, hanem azok segitségével és
az egylittmiikodésen keresztiil a kolcsonds hasznot is keresve.

- harmadszor a program kozvetlen iranymutatast kell, hogy jelentsen azon a turisztikaban
miikodo szereplok, turisztikai vallalkozok, a desztinaciok tulajdonosai és kezel6i, a lehetséges
befektetok szdmara.

A régid turisztikai fejlesztésének meghatarozasakor az alabbi alapelvekre, kiinduld tézisekre
kellett épitkezniink, melyeket a haza és nemzetkdzi gyakorlat tapasztalatai, a régid turisztikai
helyzetelemzése, és a lehetdségek feltardsa szerint allapitottunk meg:

- Tudatossag :A régio turizmusanak tudatos fejlesztése a meglévd és teremtendd vonzerdk
komplex kinalattd alakitasa, a tarsadalmi, gazdaséagi és dkoldgiai hatdsok integralt érvényesitése,
stabil szabalyozo keretek biztositasa révén.

- Gazdasagi hatékonysag: A turizmus még mindig alacsony gazdasagi hatékonysaggal miikodik,
a kozéptava tervek kialakitdsanal mindenképpen figyelmet kell forditani a gazdasagossagi,
foglalkoztatasi, jovedelmi hatasoknak.

- Vallalkozasok tamogatasa: A turizmus fejlesztése alapvetden vallalkozasi alapon kell, hogy
megvalosuljon. A kozosségi fejlesztések feladata a nagyobb, csak hosszabb tavon megtériild
beruhazasok megvalositasa és segitése, illetve olyan vallalkozoi kornyezet kialakitdsa, ami a
maganszféra szerepldit az Gjabb befektetésekre motivalja.

- Egyedi, ,,nagyhatast” differencialt kinalat kialakitasa: A termékfejlesztésnél torekedni kell
vezértermékek, nagy vonzerdt jelentd attrakciok tudatos 1étrehozasara, fejlesztésére, ezek minél
szélesebb spektrumu marketingjére, illetve a tobbi attrakcid ennek komplementerként vald
felhasznalasara.

- Belfoldi turizmus erdésitése: A régid turizmusanak az elmult évtizedben meghatarozo eleme
volt a belfoldi vendégkor, ahol kdzéptavon tovabbra is jelentds ndvekedési lehetdségek nyilnak.
A tervezési iddszak feladata, hogy megalapozza a nagyobb szamu kiilfoldi vendégek
fogadasanak feltételrendszerét is, kiillonds tekintettel az Eurdpai Unid korabbi és ujonnan
csatlakozott tagallamaira, illetve a keleti piacra is.

- Marketing szemlélet és gyakorlat tovabbi erdsitése: A ma is szdmos vonatkozasban kedvezd
lehetdségek kihasznélatlansaga még mindig sokszor a marketing, az értékesitési és
kommunikécios tevékenységének hidnyabol, gyengeségébdl adodik, mely teriileten torténd
elérelépés jelentds novekedést gerjeszthet. Az elmult 6t évben lezajlott fejlesztések csak akkor
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valhatnak megfelelden kihasznalt turisztikai termékké, ha marketingjiik a megfeleld idoben és a
megfeleld célcsoport iranyaban realizalodik.

Human eroéforras fejlesztés alapelve: A szemlélet valtoztatdsdban és a szakképzettség
novelésében szintén olyan lehetdségek nyilnak meg, melyek relative kisebb beruhazas mellett
novelhetik a turizmus hatékonysagat. A megtett 1épések ellenére sziikséges tovabb erdsiteni a
turisztikaban foglalkoztatottak képzettségi szintjét, ehhez elengedhetetlen az oktatasi
intézmények és az agazat napi kapcsolatanak megerdsitése. Kiilonosen fontos a felsdoktatasi
intézmények, mint a jelenlegi és leendd szakemberek képzésének szinterei, illetve a gazdasagi
kornyezet kozotti kapcesolat erételjes megerdsitése.

Kooperacié, klaszteresités alapelve: A turisztikai dgazatban miik6dd vallalkozasok és
szervezetek kozos forumba torténd tomoritése, ami megkonnyiti a tovabbi tervezést, a régid
adottsagainak nagy hatékonysagl kiaknazasat, a rendelkezésre 4allo erdforrasok minél jobb
felhasznalésat.

6.1. Atfogo illetve részcélok leirdsa

A lakossag ¢életmindségének javitasa

A turizmus gazdasagi, tarsadalmi, 6kologiai hatdsainak optimalizalésa

Versenyképesség javitasa

| |
A turistafogadas Versenyképes turisztikai Hatékony regionalis
Al feltételeinek javitasa termékkinalat desztinacidé-menedzs.
2 | | |
3 Kapcsolodo infrastrukturalis Szakképzettség Kooperativ turizmus-
% % feltételek javitasa javitasa marketing. értékesités
S 2 |
E g Hatékony, sikeres Klaszterek-halozatok
ﬁ ;,2 vallalkozasok, attrakciok kooperaciok fejlesztése
4 g - Turisztikai k+f ———
R3] - turisztikai beruhazasok Reglon.,_ hatﬁlr(.).n zrltnyulo
'é - turisztikai rendezvények egyiittmiikddések
= - turisztikai tanacsado, l -
iizleti szolgéltatasok | Ismertség, imazsjavitas

A turizmus tarsadalmi, politikai tdmogatottsaganak novelése

Mindség és fenntarthatosag megteremtése a turizmusfejlesztésben

A régio turizmusfejlesztésének célrendszere

A régio turizmusanak célrendszere visszatiikrozi azt az alapcélt, hogy a fejlesztéseknek

mindig a helyben €16 kozosség, lakossag érdekeit kell szolgalnia, az egyéni életmindség novelését.
Ez a kritérium a fejlesztések dontések alapvetd elvarasa is. Ebbdl kovetkezik, hogy a gazdasagi,
tarsadalmi és Okologiai érdekek, hatdsok optimalizéldsara kell torekedni. Ezen optimalizdlasban
ugyanakkor a kovetkezd tervezési iddszakban a versenyképesség, a turizmus gazdasagi
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hatékonysaganak a ndvelése kell, hogy alljon, mert ezzel valhat a régid, a térség tarsadalmi,
gazdasagi fejlddésének meghatirozo agazativa.

A régid adottsagai lehetové teszik a diverzifikalt turisztikai kinalat kialakitasat, ugyanakkor
a kiilonbozo teriiletek kozotti egylittmiikodés multiplikdlja az egyes szakteriileteken jelentkezd
eldnyoket,

- a térség, a tobbi hazai turisztikai régidhoz képest zarkdzzon fel, — adottsdgainak
megfelelden - valjon a Karpat-medencében is ismert és elismert turisztikai teriiletté, s ez mind a
vendégek szama, mind az itt toltott napok és az itt koltott 6sszeg ndvekedésében jelenjen meg,

- a kiilfoldi vendégek viszonylag alacsony szamaban, csokkenésében megjelend tendenciat
meg kell 4llitani,

- a meglévd és tjonnan teremtendd vonzerdkre épiilve egy hatékony és jol értékesitett,
kommunikalt kinalat kialakitasa a cél, ezért igyekezni kell a fokozott terméktisztasagra, illetve az
érdekelt szereplok fokozott egylittmiikodésére,

- a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti célokat egyarant szolgdlva kell tehét eljarni, a
fenntarthato turizmus nevében eljarva. a tarsadalmi (politikai és kulturalis), gazdasagi és kdrnyezeti
(6kologiai) célok rendszere jelenik meg, mint a régiofejlesztés alapcéljanak, az ott ¢lok jolétének
dimenzidinak, elemeinek rendszere. A célok eléréséhez a turizmus jelentés mértékben tud
hozzdjérulni, az aldbbiak szerint :

Tarsadalmi célok-hatasok : Imazs-épités, Hagyomanyorzés, K6zosségi élet fejlesztése,
Identitas erdsitése, Lokalpatriotizmus erdsitése, Fiatalok megtartasa, Képzettség ndvelése,
Telepiiléskép fejlesztése.

Kornyezeti célok-hatasok : Ertékek védelme, T4j-megtartas, Védelem a kornyezeti

talterheléstdl, Udiilékdrnyezet apolasa,

Gazdasagi célok-hatasok: foglalkoztatottsag novelése, jovedelmek novekedése, a
szolgéaltatasok, a turizmus sulyanak novekedése a GDP termelésben.

A versenyképesség novelésének céljat a régid turisztikai piaci kindlatanak fejlesztésével
lehet elérni, melynek érdekében tobb Un. funkcionalis teriileten kell beavatkozni. Ezen
teriileteken megfogalmazando célokat, eszkozjellegii céloknak nevezhetjiik:

Fogadoképesség javitasa

- javitani kell a fogado-képességet, mind a koziizemi, mind a turisztikai infrastrukturalis
teriileteken, (megkozelithetdség, kozlekedés, szallashelyek stb.)
Versenyképes termékkinalat

- 0sztdnodzni, pénziigyileg és szakmai szolgaltatasokkal is tdmogatni kell a vallalkozasok,
turisztikai szolgaltatok fejlesztési, beruhazasi, tevékenységét,

- fejleszteni kell az dgazat szakképzettségi szinvonalat, valamint
Hatékony desztinaciomenedzsment rendszer kialakitasa

- menedzsment ¢és marketing tevékenységgel kell O6sztondzni a kooperacidkészséget,
egyiittmiikodést, tamogatva a turisztikai értékesitési ¢s marketingkommunikaciés munkat az
ismertség ¢és elismertség novelésé érdekében.

A régionk stratégiai célrendszerének kialakitasdban — a szerzdési feltételeknek megfeleléen

crer

kertilt 0sszefoglalésra:

Atfogé cél: A Tisza-tavi Okoturisztikai Régio komplex ¢és fenntarthato fejlesztése,
versenyképességének javitasa, a helyi lakossag ¢€letlehetdségeinek ¢s megélhetdségének biztositasa
a régio belso tartalékainak célszerii kihasznalasaval.

Stratégiai cél:

1 . A fenntarthatd turizmus gazdasagi jelentéségének elismertetése, szakmailag megalapozott és
megfeleld mértékli bovitése, mindségi szinvonaldnak javitasa a régioban
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2. A turisztikai régié kornyezeti elemei dinamikus egyensulyanak megdrzése €s fenntartasa,
integralt fejlesztése.

megteremtése, a periféria-jelleg megsziintetése, a felzarkoztatas eldsegitése

Stratégiai programok, prioritasok:

I. Vonzerdfejlesztés és régid-specifikus komplex termékek kialakitasa

II. A turistafogadas feltételeinek fenntarthato fejlesztése

1. A turizmus szervezeti és miikodési feltételeinek biztositasa

Az Eszak-Magyarorszag és a Tisza-to Régio turizmusfejlesztési alapvetd, atfogo céljai és a
stratégiai beavatkozasi irdnyok, a funkcionalis jellegli fejlesztés tartalma egybeesik, hiszen
- a helyi lakossag ¢letlehetdségeit, a versenyképességet ¢€s a tarsadalmi, fenntarthatosdgi céljai
keriilnek kiemelésre,
- a hadrmas beavatkozasi teriilet k6z0s — turistafogadas feltételei — vonzerd és termékfejlesztés —
szervezeti rendszer fejlesztése.

6.2.,,3D-STRATEGIA” - Funkciondlis — termék és teriileti prioritasok a
stratégiaban

A stratégia alaptorekvései, 0 céljai elérése érdekében megfogalmazott aktualis szakmai cél,
a versenyképesség érdekében javasolt hdrmas funkciondlis beavatkozds-csomagban tobb konkrét
intézkedés megvalodsitasa sziikséges, melyet a stratégia a kozOsségi tdmogatasi rendszer, a II.
Nemzeti Fejlesztési Terv, s annak operativ programjai altal segithet, timogathat.

A régio stratégiai prioritasait 3 dimenzioban, az un. 3D stratégiaban foglaltuk dssze.

A turizmusfejlesztési stratégia feladata, hogy a funkciondlis prioritaisok mellett
meghatarozza azon tovabbi szakmai beavatkozasokat is, melyek arra adnak valaszt, hogy mely
turizmusteriileten és mely foldrajzi desztinaciokban lehet a fejlesztéseket a leghatékonyabban
megvaldsitani, azaz hol van a fejlesztési célok elérésére forditando erdforrasok leghatékonyabb
felhasznalasa.

A helyzetelemzésiink, a keresleti trendek értékelése alapjan a régioban az alabbi
termékprioritasokat jeldljiik ki:
1. Komplex kozosségi forrasokkal tamogatott fejlesztési program megvaldsitasa indokolt a
tervezési idOszakban: az egészségturizmus ¢€s a kulturdlis turizmus terén.
2. Kiemelt turizmusfejlesztési teriiletnek jeldljiilk meg: a bor és gasztrondomia, az aktiv-, az 6ko-
¢s a falusi turizmust, mely teriileteken megvaldsuld funkcionalis fejlesztések kozdsségi forrasokkal
torténod tamogatasa kiilondsen eredményes lehet.
3. A ,;horizontalis” termékprioritasok kozott kiemelten fontosnak itéljiikk a tematikus utakat, a
kiilonb6z6 terméktémakra felflizott kinalatot, mely sajatos, izgalmas, komplexebb, multi-termék
jellegti, jol értékesithetd kinalat kialakitasat eredményezheti.

A funkciondlis és termékprioritdisok mellett kiilonosen fontosnak, a régid turisztikai
arculatat, versenyképességét meghatarozonak tartjuk, hogy a région beliili legjelentdsebb
desztinaciok kiemelt figyelmet kapjanak, fejlesztésiik koncentraltan, a keresleti igényeknek
megfeleld termék-komplexitasban torténjen, hiszen a turisztikai kereslet nem tisztan,
tulszegmentaltan jelentkezik, hanem egy fo6ldrajzi helyen tobb termékkel szemben egyiittesen,
kombinaltan jelenik meg. Ez a foldrajzi komplexitasi igény indokolja a teriileti prioritasok
meghatérozasat. Az FEszak-Magyarorszag Régio szerencsés adottsaga, hogy tébb olyan
desztinacioval rendelkezik, melyekre karakteres arculat, turisztikai marka épithetd, melyek
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egyiittese épiti a régio-markajat, imazsat. Ezen megfontoldsokra épiiléen foldrajzi , teriileti
prioritasi javaslatunk harom elvre épiil:

1. A régio turisztikailag kiemelkedd nagyvarosi desztinacidi Eger, Miskolc, mely varosok
nemzetkdzi és orszagos vonzerdkkel, jelentds turisztikai potenciallal birnak.

2. A régio vilagorokség helyszinei, melyek egyediség, nemzetkozileg definidlhaté markava
fejleszthetd, kiilondsen a térségére €piild komplex fejlesztési szemlélettel, nevezetesen: Aggtelek és
térsége, Tokaj-Zemplén, Holloké-Szécsény-Ipolytarnde.

3. Matra-Gyongyds, mint a régid azon egyediilallo attrakcioja és térsége, melyet az orszag
legmagasabb hegye, tobbelemi turisztikai kinalattal, s kapuvarosaval, Gyongyossel egyiitt képezhet
onalloan definidlhaté desztinaciot.

Funkcionalis fejlesztési
prioritasok:

1. Turistafogadas feltételei
- infrastrukturalis hattér,
kozlekedésfejlesztés, IT
fejlesztés,

- szallashelyfejlesztés,

2. Versenyképes kindlat

- turisztikai k-+f,

- turisztikai attrakciok,
beruhazasok,

- turisztikai rendezvények,
- turisztikai tandcsadas és
iizleti szolgaltatas,

- turisztikai szak- és
felsdfokuképzés,

3. Hatékony DM-rendszer
- turisztikai kooperacio,
klaszterek,

- turisztikai marketing,

Turisztikai termékprioritasok:
1. Egészség-, kulturalis turizmus
2. Bor- és gasztronomia, aktiv-, falusi-,
Oko-turizmus

3. Tematikus utak

Teriileti prioritasok:

- Eger

- Miskolc-Biikk

- Matra-Gyongyos

- Vilagorokség helyszinek ¢€s térségei
(Hollok6-Szécsény, Tokaj-Zemplén,
Aggtelek és térsége)

A turizmusfejlesztési stratégia prioritasrendszere 2007-13 idészakra

crer

Osszhangban vannak a Tisza-t6 Régidra kidolgozott torekvésekkel, azok szamara keretet,
kapcsolodast, s részben finanszirozasi lehetdséget biztositanak a teriiletfejlesztési operativ
programban.

A Tisza-to torekvéseit Osszefoglald tabldzatot az alabbiakban foglaljuk Gssze, ezzel is
jelezve, hogy a tervezett konkrét intézkedések szintjén is szakmailag koherens kapcsolatok
fogalmazodtak meg, melyek jelzik a kdzos helyzetre €s a kozos lehetOségekre épitkezd hasonld
stratégia gondolkodast, annak ellenére, hogy a megoldasok differencidltsaga, megkozelitése
kapcsan nem megegyez6 strukturaban keriilt kifejtésre az Eszak-Magyarorszagi és a Tisza-tavi
program.
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A célok elérését szolgalo stratégiai programok, alprogramok és intézkedések a Tisza-t6-nal

Stratégiai programok

(prioritasok) Alprogramok Intézkedések
Okoldgiai megfigyelé allomésok, tornyok,
L1l |2 Lo
Osvények kialakitdsa
11 112 Okoturisztikai latogato-, és oktatd- kdzpontok
o " | létrehozasa és programkindlatuk kidolgozésa
Okoturizmus 113 Az 1fjusag} tl’mzrn.us feglf:szteset szolgald dko-
program kindlat kialakitisa
114 Az dkologiai allapot fenntartasat biztositd
""" | szervezeti - gazdalkodési rendszerek kialakitdsa
12 121 Vizi turisztikai eszkdzokhoz alkalmazkodd
- 77" | traatvonalak, szolgaltatdscsomagok kialakitdsa
Vizi és vizparti aktiv 122, S%atr)ardvm strandok fejlesztése, szolgaltatasainak
turizmus bovitése
1.2.3. | Horgészturizmus feltételeinek javitasa
Egészségturisztikai kinalat fejlesztése és
I [.3.1. | 6sszehangolasa, a régi6 termalvizkincsének
komplex hasznositasa
Vonzeroéfejlesztés és 13 Falusi turizmus szolgaltatasainak fejlesztése, a
régidé-specifikus o [.3.2. | helyi népi értékek, hagyomanyok turisztikai
komplex termékek D B termékké formalasa
. s Regionalis vonzerdvel —— —
kialakitasa M S g Konferenciaturizmus regionalis kinalatanak
rendelkezd, egyedi kinalati | 1.3.3. . s
” . kialakitasa
elemek fejlesztése I — . TN
134 Kerékpéros tirautvonalak és szolgaltatd halozat
7" | kialakitasa, csillagtarak kidolgozésa
Régiora jellemzd, 6sszehangolt
1.3.5. S .
rendezvénykinalat megteremtése
1.4.1. | Vadaszturizmus feltételeinek javitasa
Az épitett orokség turisztikai hasznositasa,
1.4.2. . . .
14 tematikus utak kidolgozésa,
o 143 Gasztroturizmus fejlesztése, tematikus utak
Kinalat szinesitd egyéb "~ |Kkialakitdsa :
a1 e p Lovas szolgaltatasok halozatanak kialakitasa,
vonzerdk fejlesztése 1.4.4. . .
komplex csomagok létrehozésa
145 A régidban fellelhetd unikalis termékek eldallitd
""" | mihelyeinek latogathatova tétele
I1. I1.1.1. | Kikot6halozat fejlesztése
IL12 Vizi Gtvonalak kijeldlése és fenntartasa,

A turistafogadas 1 7| vizfeliiletek hasznositasanak szabalyozésa
feltételeinek o 13 Turisztikai attrakciok megkozelithetdségének
fenntarthaté . . , B javitasa

. . Kozlekedési infrastruktura — T L - - —
fejlesztése feilesztése A région beliili kozati halozat fejlesztése, tiszai
! II.1.4. | atkeld-helyek fejlesztése, a tomegkozlekedés
feltételeinek javitasa
II.1.5. | Kerékparat-halozat fejlesztése (EuroVelo 11.)
Mindseégi szallashelyek fejlesztése, korszertisitése
m2.1. |, s W
I1.2. és kapacitdsanak novelése
11.2.2. | Kempingek és nomad szallashelyek fejlesztése
Szallashelyek fejlesztése 11.2.3. | Falusi szallashelyek mindségi fejlesztése
11.2.4. | Kereskedelmi szallashelyek aranyanak novelése
I1.3. 3.1 A viz feldl (is) megkozelithetd vendéglatd
Vendéglatas kinalatanak T | egységek mennyiségi és mindségi fejlesztése
fejlesztése és 3.2 Tajjellegli és célcsoportonként differencialt
szinvonalanak emelése 7 | vendéglaté infrastruktira megteremtése
I1.4. I1.4.1. |Rend és tisztasdg megteremtése
11.4.2. | Zoldfeliiletek aranyanak névelése
Kornyezeti allapot tudatos | 11.4.3. | Szelektiv hulladékgytijtés
fejlesztése 144 Telepiiléskozpontok arculatanak és

(koz)szolgaltatasainak fejlesztése
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Miiemléképiiletek, kastélyok allaganak
I1.4.5. | megdrzése €s javitasa, turisztikai hasznositasra
alkalmas atalakitasa

Okoturisztikai szemlélet kialakitésa és erdsitése
az Onkormanyzati, civil és vallalkozdi szféraban
Kozép- és fels6foku, szakma specifikus képzések
1I.1.2. N
II.1. elinditasa
.13 Iskolarendszeren kiviili specié.lis képzések
Human eréforras feltételek "7 | (tiravezetd, horgéaszvezetd, etikett, protokoll)
javitasa Kiildo teriileteknek megfeleld nyelvek oktatasa
1L.1.4. |. . .
iskolarendszerben és azon kiviil
Onkorményzatok turisztikai szakértéi hatterének,
referensi biztositdsa
Marketingszemlélet kialakitasa és erdsitése az
O6nkormanyzati, civil és véllalkozoi szféraban
Az Okoturisztikai Régio® markéazasa, imazsanak
II1.2.2. |ndvelése, a régidhoz kotédd unikalis termékek
markazasa
A régioban ¢él6k identitastudatanak erdsitése,
mindségbiztositasi rendszerek hasznalata
A két szomszédos teriiletfejlesztési és turisztikai
I1.2.4. | Régidval 6sszehangolt, de egyedi arculati
marketing tevékenység.
A regionalis turizmushoz kapcsolodo
intézményrendszer fenntartasa és fejlesztése, mas
szakmai intézmények és szervezetek
atlathatésaganak javitasa, dontési mechanizmus
egyszerisitése
Allami és interregionalis kapcsolatok er8sitése és
hasznositasa
Szervezetek és Onkormaényzatok egyiittmiikddési
egylittmiikddési halozatok | II1.3.3. |hajlandbsaganak novelése, a hattértelepiilések
fejlesztése integralasa
Mini-klaszterek, szolgaltatoi haldzatok
11.3.4. |, .
létrehozésa
Okolégia és gazdasag érdekeinek
I1.3.5. | 6sszehangolasa, eltérd profilu szervezetek
egylittmiikodése
Tourinform irodéak tevékenységének mindségi
fejlesztése
Digitalis halozatok és atjarhatdo kommunikacios
csatornak fejlesztése

II.1.1.

II.1.5.

11.2.1.

I1.2.

Marketing I1.2.3.

III.

A tllr,izml,l,s §ze’rYezeti 1I1.3.1.
és mikodeési
feltételeinek

biztositasa 3.

111.3.2.

111.4.1

I11.4. 111.4.2.

Informaciés rendszerek, | 11743 Segélyhivo és viharjelzd rendszerek kialakitésa
telekommunikacio " | és mikddtetése
fejlesztése Téjékozodast és tajékoztatast szolgalo
111.4.4 informacios tablarendszerek kiépitése €s
© | tovabbfejlesztése (vizteriiletek, kozutak,
telepiilések belteriiletei)

A Tisza-tavi Okoturisztikai Régio vezetd terméke a vilagorokség részét képezd Hortobagyi
Nemzeti Park vizes él6helyére épiild, szervezett 6koturizmus. Ez a régio szdmara azt a jovoképet
fogalmazza meg, hogy a Tisza-td6 az orszdg unikalis, nemzetkdzi vonzerdvel bird Okoturisztikai
kirandulohelye, mely szervesen hozzajarul az orszdgos kinalat bovitéséhez, garantalt programként
szolgalja ki a belfoldi keresletet és a nemzetkdzi beutazo turizmus garantalt programbazisava valik.
A természeti adottsdgokbol és attrakciokbol kovetkezik, hogy a Tisza-td elsdsorban a vizparti
udiilések, a viziturizmus és a horgdszturizmus egyedi arculatu, meghatdirozo desztinacioja. E
markéns egyedi termékek nem konkuralnak az Eszak-Magyarorszagi turisztikai régio kinalataval,
hanem éppen erdsithetik, kiegészithetik a termékek és desztinaciok dsszekapcsolasaval.
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6.2.1. Funkcionalis fejlesztések leirasa és indikatorai

A TURISTAFOGADAS FELTETELEI

A turistafogadés feltételeinek fejlesztése terén az aldbbi teriileteken torténd beruhazasok,
programok megvalositasara van sziikség:

0 Kozlekedésfejlesztés — mely elsésorban a turisztikai szempontbol kiemelt
desztinaciok, attrakciok megkozelithetdségét kell, hogy szolgélja, hiszen az utazasi
célpont megvalasztdsinak fontos kritériuma. A  kozlekedésfejlesztés a
terliletfejlesztési operativ programokban nem a turizmus szakmateriileténél jelenik
meg, ugyanakkor a stratégia feladata, hogy ezen infrastrukturdlis fejlesztések
kijelolésében kapjanak prioritast a turizmus-érintett programok, beruhazasok.
Kiemelten fontosnak tartjuk:

0 A régid légi kozlekedésének fejlesztését, melyben elsdsorban a regionalis —
Mezdkovesd-Mezdcsat — reptér Kkialakitasa adna jelentds 16kést a
nemzetk6zi turizmusunknak. (Kiilonosen fontos lenne Eger, Miskolc
fejlesztésében.)

0 A nemzetkozi tapasztalatok szerint is els6sorban a belfoldi turizmus (ifjusagi,
csaladi stb.) fejléddésében jatszhat kiemelt szerepet a vasuti kozlekedés, ezért
fontosnak tartjuk a gyorsvasiati halézat fejlesztését, s a technikai
korszerisités mellett a ,,turistabarat-tarifarendszer” kialakitasat.

0 A szallashely-kinalat fejlesztése — miként a régid elemzésében bemutattuk
elengedhetetlen. A varhatoan novekvd kereslet, s a kereslethez igazodd
strukturalis ardnyok kialakitasa érdekében uj férohelyek létesitése (magas
mindségli szalloddk, konferencia-szalloddk, valamint korszerli ifjusag
szallashelyek mellett kivanatosnak tartjuk a latogatd-turizmus, s az iizleti
utazds legalabb egyéjszakds megtartasa érdekében a nemzetkdzi
sztenderdekhez hasonlo (pl. Etap, Ibisz stb.) hotelek nagyvarosainkban valo
beruhdzéasait. Tamogatandonak itéljik az arra érdemes, meglévo
kereskedelmi szallashelyek korszeriisitését.

O Vendéglatas fejlesztése — a desztinaciok, a célcsoport igényekhez torténd
illeszkedése érdekében jelentds fejlodés sziikséges a kiemelt desztinacidokban.
A koOzosségi  tdmogatds  elsdsorban  bizonyos  korszeriisitések
(Iégkondicionalés, kerthelyiség stb.) Osztonzésével nyujthat segitséget a
vallalkozasoknak.

0 Telepiilési arculat, épitett Orokségek fizikai 4llapotdnak megodvasa,
korszerusitése szintén fontos turista-vonzo elem. Ezen rehabilitacio-tipusu
teleptilési,  varos-fejlesztések  szintén  els6sorban  mds  szakmai
tertiletfejlesztési operativ programban kaphatnak tdmogatast. A régié kiemelt
turisztikai desztinacidinak varosai, telepiilései e téren is kapjanak
prioritast.

0 Kornyezeti allapot javitdsanak programjai ki kell, hogy térjenek a hulladék-
gazdalkodasra, a tajképi sebek eltiintetésére, a varosokban, kiemelt turisztikai
telepiiléseken a zoldteriiletek fejlesztése, a vizbazisok védelme terén. Itt
szoros kapcsolat épitendd ki a Tisza-t6 turisztikai régioval, a Tisza folyo
hatékonyabb turisztikai hasznositdsanak megvalositdsdval. A  Tisza
arvizvédelmi beruhdzasai a Bodrog-kozben jelentds turisztikai potencialt
hoznak 1étre a targyidészakban. (viztarozok rendszere) A kovetkezd tervezési
idoszakban a térség vonzobb desztindciova fejlesztésében a regiondlis
stratégia is kiemelt figyelmet adhat.
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Egyéb (koz)szolgaltatasok terén elsdsorban a tomegkozlekedés, az e-
kozigazgatds, az egészségligy, a fogyasztovédelem teriiletén sziikséges a
kozosségi, onkormanyzati szféra fokozottabb odafigyelése, szerepvallalasa.
A kozvetett eszkozokkel, szabalyozassal sziikséges befolyasolni az iizleti
alapu, azzd valo szolgaltatasok ,turista-barat” jellegének erdsitését, pl.
kereskedelem nyitva tartdsa, higiénés feltételek biztositasa, taxi, postai,
pénziigyi szolgaltatasok stb.

A turista-fogadas feltételei témaban a kozvetleniil turizmusfejlesztés-orientalt operativ
programba is megjelenitendd fejlesztési intézkedéseket az alabbiakban foglaljuk dssze :

1. A turisztikai szempontbdl kiemelt desztinaciok attrakcioi elérhetéségének javitasa

Hattér és indoklas

Egy régi6 versenyképességét erbteljesen befolyasold tényezo a régiod kiillonbozo pontjainak
elérhetésége. Az Eszak-Magyarorszagi régioban a turizmust, mint kiemelt fejlesztési
teriiletet szintén befolyasoljak az elérhetOségi lehetoségek. Az elérhetség javitdsa tehat a
turizmusban is, mint agazatban kiemelkedden fontos szerepet jatszik. Mivel ez a
meghataroz6 tényezd a jovedelmez6ség egyik alappillére, ezért annak fejlesztése kiemelt
teriilet. A régidoban meglévd, az aktiv turizmushoz kapcsolodo logisztikai szolgaltatdsok és
infrastrukturalis rendszerek elavultak, nem felelnek meg az igényeknek. A kerékparos, a
lovas ¢és a bakancsos turizmushoz kapcsolddd turisztikai lehetdségek  jobb
kihasznaltsaganak feltétele a logisztikai csomopontok kialakitasa.

Cél: Turisztikai szempontbol kiemelt desztinaciok elérhetdségének javitasa, a vonzerd javitasa,
turizmushoz kapcsolodd szolgaltatasok fejlesztése, Az Eszak-Magyarorszagi régioban is
jellemzo a turisztikai keresletre, egyedi és aktiv turisztikai termékek és szolgaltatasok iranti
érdeklédés novekedése kapcsolodo logisztikai halozatok kialakitasaval.

Tamogathato Kerékparos « logisztikai kozpontok » épitése, fejlesztése. Lovas turizmushoz kapcsolodd

tevékenységek: regionalis logisztikai halézat és csomopontok kialakitasa, a kiemelt helyszinek
megkdzelitését lehetdve tevd tomegkozlekedési eszkdzok menetrendjének racionalizalasa,
Parkolohelyek kialakitdsa az idegenforgalmi nevezetessége kozelében, Idegenforgalmi
nevezetességek elérhetdségét ismertetd informacios tablak elhelyezése kdzutak mentén

Elszamolhato Tervezés, €pités koltségei - Eszkozbeszerzés koltségei - Szolgaltatasok igénybevétele

koltségek:

Tamogatas formaja: Vissza nem téritendd - 95-100%

Projekt kivalasztasi | Regionalis célokhoz valo illeszkedés, megvalosithatosagi szempontok

kritériumok

Foldrajzi beavatkozasi | Eszak-magyarorszagi régid

teriiletek a régioban:

Célcsoport Gazdasagi tarsasagok. Non profit szervezetek (k6zhaszntl tarsasagok, egyesiiletek,

(kedvezményezettek): | alapitvanyok, valamint egyéb jogi személyiséggel rendelkez6 non-profit szervezetek); Helyi
onkormanyzatok ¢s intézményeik. A kedvezményezetti kdrbe tartozd szervezetek altal
létrehozott partneri egyiittmiikddés. Nemzeti Parkok, Tajvédelmi Korzetek

Tervezett  bekertiilési | 3 Mrd Ft

koltség:

Output-Eredmény-
Hatas indikator

Turisztikai helyszinek fizikai elérhetdségének javulasa

Turistdk szamanak névekedése a korabban nehezen megkozelithetd helyeken. A régidban
az eltoltott vendégéjszakak novekedése

A régio bevételeinek ndvekedése

Kozvetett munkahelyteremtés

Parkolohelyek (logisztikai pontok) szdma a nevezetességek kozelében

Racionalizalt menetrendek szama

Informacios tablak szama

Az aktiv turizmus résztvevoi szdmanak novekedése Szallitott személyek szama,
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2. Turisztikai fogadéképesség javitisa az Eszak-Magyarorszagi régiéban

Kapcsolodas a régio |-A régid jelentds természeti értékeire, valtozatos t4ji adottsdgaira, hagyomanyaira
kozéptava  fejlesztési | tamaszkodo turizmus kialakitasa

célkitlizéseihez -Egyedi szolgaltatasok irdnti igény er6sodésének kielégitése, a kulturalis turizmus és a
konferencia és rendezvényturizmus iranti névekvo igény kielégitése

-A turizmus versenyképességének, jovedelmezdségének, jovedelemtermeld képességének
erdsitése

-A régio kedvezd turisztikai lehetségeinek hatékony kihasznalasa esetén a vendégforgalom
jelentbs boviilésének elérése

Hattér és indoklas Egy teriilet adottsagainak kiaknazasa magaban foglalja a turisztikai fogaddképesség
javitasat, a szallashelyek kornyezetbarat és tajba ill6 lizemeltetését, a turisztikai vonzerd
novelését. A turisztikai vonzerdk termékké fejlesztéséhez sziikséges a vonzer6khoz
kapcsolddo szolgaltatas-kinalat valasztékanak és mindségének fejlesztése.

Cél: A kereskedelmi szallashelyek szinvonalanak €s szolgaltatasainak javitasa, uj szallashelyek
létesitése a vonzerdk kozelében.
A turisztikai vonzer6khoz kapcsolodo szolgaltatasok bovitése

Tamogathato Szallashelyek fejlesztése, épités, felujitas, tervezés koltségei

tevékenységek: Vonzerdkhdz kapcsolddd szolgaltatasok fejlesztése

Elszamolhato Tervezési, épitési koltségek - Eszkdzbeszerzés koltségei - Szolgaltatasfejlesztés koltségei -
koltségek: Tanacsadas, adminisztracios koltségek - Személyi jellegii koltségek

Tamogatas formaja: Vissza nem téritendd - 50-90%

Projekt kivalasztasi | Intézkedés specifikus szakmai szempontok - Megvaldsithatdsagi szempontok -
kritériumok Hatékonysagi szempontok

Foldrajzi beavatkozasi | A régio6 kiemelt desztinacioi.
teriiletek a régidban:

Célcsoport Gazdasagi tarsasagok.

(kedvezményezettek): | Non profit szervezetek (k6zhasznu tarsasagok, egyesiiletek, alapitvanyok, valamint egyéb
jogi személyiséggel rendelkez6 non-profit szervezetek);

Helyi 6nkormanyzatok és intézményeik

A kedvezményezetti korbe tartozo szervezetek altal 1étrehozott partneri egyiittmiikodés.

Tervezett bekeriilési | 25 Mrd Ft

koltség:
Output-Eredmény- Feltjitott turisztikai fogadd-egységek szama és teriilete. Uj turisztikai egységek szama és
Hatas indikator teriilete Az 0j munkahelyek szama. A megtartott munkahelyek szama. Turisztikai bevételek

novekedése Tartozkodasi id6 a tamogatott teriileteken. A befektetések Osszértékének
ndvekedése a turizmus agazatban.

2. VERSENYKEPES KINALAT — VONZEROK — ATTRAKCIOK LETREJOTTENEK KOZVETLEN ES
KOZVETETT TAMOGATASA

A stratégiai program feladata, hogy tdmogassa a turisztikai szolgaltaték, a vallalkozasok,
non-business szervezetek, s kozOsségi-Onkormanyzati intézmények kozvetlen kinalat-
termékfejleszto tevékenységét, illetve altalanos, vallalkozo6i-innovaciés képességeinek,
kompetencidinak fejlodését annak érdekében, hogy a régio turisztikai kindlat ne csupan egy adott
idépontban, hanem folyamatosan versenyképes legyen az innovaciok révén, s létrejojjenek a
szakszeri, felkésziilt miikodtetésiik garanciai. A stratégia e funkcionalis fejlesztési programja
szorosan kapcsolodik a régié operativ programjanak versenyképességet javito6 (TECHNOREGIO)
programjdhoz, s az innovacio-tudas alapi fejleszti elemeiben a TECHNOPOLISZ, Miskolc
Fejlesztési Polus stratégidhoz, programhoz.

A funkcionalis fejlesztéseknek tertiletei, melyekhez konkrét tdimogato intézkedések épithetoek:
- a turisztikai k+f, innovacios tevékenység tdmogatasa,

- a turisztikai vallalkozasoknak, szervezeteknek nytjtando iizleti tanacsado, szolgaltatasi
tevékenység tamogatasa ,

- Uj turisztikai vallalkozasok létrejottének, a vallalkozova valas feltételeinek tdmogatasa,

- turisztikai szak- és fels6fokl képzések tamogatasa,
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1. A turizmushoz kapcsolodé kutatasok és fejlesztések tamogatasa

Hattér és indoklas

A régid turizmusanak fejlédéséhez elengedhetetlen az 4dgazathoz kapcsolodo kutatasi és
fejlesztési lehet6ségek biztositasa a felsdoktatasi intézmények szamara. A régio turisztikai
szereploinek magas szinvonalil termék és szolgaltatasfejlesztése hozzéajarul a turizmusbol
szarmazd bevételek novekedéséhez, a turisztikai szereplok egyiittmiikodéséhez ¢és az
igényeknek megfelelé szakmak ¢és szakok I1étrehozasdhoz és feltételrendszereinek
megteremtéséhez.

Cél: K+F tevékenység tamogatasa, turisztikai termék és szolgaltatasfejlesztés
Turisztikai technologiai megoldasok, rendszer kifejlesztése és mikodtetése.
A gazdasagi élet szerepldi és a régio felsGoktatasi intézményei kapcsolatrendszerének
bévitése. Régid specifikus, innovativ turisztikai termékek 1étrehozasa
Tamogathato Kutatas, fejlesztés — Turisztikai innovaciok - termék és szolgaltatasfejlesztés megvalositasa
tevékenységek: Vallalkozasok — felsGoktatds kooperacids kutatasi programjainak tdmogatasa
Elszamolhato Szellemi tevékenység, Személyi jellegii kiadasok, bérek, bérjellegli koltségek,
koltségek: Termékfejlesztés és szolgaltatas fejlesztés koltségei
Témogatas formaja: Vissza nem téritend6 - 100 %
Projekt kivalasztasi | Regionalis turizmusfejlesztési stratégiahoz valo illeszkedés
kritériumok Intézkedés specifikus szakmai, hatékonysagi, gazdasagossagi szempontok
Foldrajzi beavatkozasi | Eszak-magyarorszagi régio
teriiletek a régidban:
Célcsoport Fels6oktatasi intézmények, Gazdasagi tarsasagok, Non-profit szervezetek, Kdzhasznl
(kedvezményezettek): | tdrsasdgok, Kereskedelmi és Iparkamarak
Tervezett  bekertilési | 1 Mrd Ft
koltség:

Output-Eredmény-
Hatas indikator

Kutatasi programok, projektek szama — l1étrejott uj szolgaltatasok és termékek szama -
Innovativ turisztikai szolgéltatasok - Turisztikai bevételek ndvekedése

2. Turisztikai tanacsadoi és iizleti szolgaltato halézat kialakitasa és fejlesztése

Kapcsolodas a  régio
kozéptava  fejlesztési
célkitlizéseihez

-Turisztikai szolgaltatasok fejlesztése

-Turisztikai szakemberek képzése

-Turizmushoz kapcsoldodd humaneréforras fejlesztése
-Régio specifikus szakmai képzések

Hattér és indoklas

A r1égi6 gazdasagi versenyképességének noveléséhez a piaci igényeknek megfeleld
ismeretekkel rendelkezd, dontésképes vezetd sziikséges. A vezeté alkalmazottak,
menedzserek, tulajdonosok szakmai ismereteinek fejlesztése, stratégiai és operativ
dontéseinek tamogatasa a régid gazdasagi fejlédése szempontjabol fontos agazatokban, a
turizmusban is jelentdsen novelheti az adott szektor gazdasagi szerepldinek és ez altal az
egész régid gazdasaganak versenyképességét. A tény szakma- és agazat specifikus
tanacsadoi (vallalkozaskdzvetlen) program inditasat teszi indokolttd. A ,,szakmabeliek”
talalkozasanak ¢és tapasztalatcseréjének egyik fontos szintere a rendszeres regionalis
szakkiallitasok és konferenciak szervezése.

Cél: Emeltszintli szolgaltatas és tanacsadas nyujtdsa a turizmus szerepl6i szamara, regionalis
turisztikai konferencia és szakkiallitds rendszer kialakitasa.

Tamogathato Kiallitas s konferencia szervezése turisztikai szakembereknek

tevékenységek: Regionalis ,,utazas kiallitas” szervezése a nagykdzonség szamara
Szakmai forumok, tréningek, tovabbképzések, tanacsadas nyujtdsa a turizmus vezetd
munkatarsai, szakemberi szamara.

Elszamolhato Szolgaltatasok igénybevétele, szakmai rendezvények szervezési koltségei, Igényfelmérés

koltségek: koltségei, Tanacsadoi, tréning program koltségei

Tamogatas formaja: Vissza nem téritendd - 90%

Projekt kivalasztasi | Regionalis célokhoz valo illeszkedés - Megvalosithatosagi, hatékonysagi szempontok

kritériumok

Foldrajzi  beavatkozasi | Eszak-Magyarorszagi régio

teriiletek a régidban:

Célcsoport Gazdasagi tarsasagok. Non profit szervezetek (k6zhaszntl tarsasagok, egyesiiletek,

(kedvezményezettek): | alapitvanyok, valamint egyéb jogi személyiséggel rendelkez6 non-profit szervezetek); Helyi
onkormanyzatok ¢s intézményeik, a kedvezményezetti kdrbe tartozo szervezetek altal
létrehozott partneri egyiittmiikddés. Képzé intézmények

Tervezett koltség: 1 Mrd Ft

Output-Eredmény- Tanacsadok, szolgaltatbk szama, Szolgaltatasok igénybevételének ndvekedése,

Hatas indikator

Szolgaltatasok szinvonaldnak novekedése, Kozvetett munkahelyteremtés
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3. Turisztikai vonzerd, attrakciok fejlesztése

Hattér és indoklas

A turisztikai vonzer6k hasznositasahoz a régidban meg kell teremteni a versenyképes
kinalatot, attrakciokat. A nemzetkdzi trendek altal is jelzett valtozasok koziil az egyedi
szolgaltatasok irant fokozodo igényeknek megfeleld turisztikai vonzerdk, attrakcid képezik
a legalkalmasabb lehetdséget. Az intézkedés keretében 1étrejove fejlesztések célja a régiod
idegenforgalmanak novekedése, amely az eltoltdtt vendégéjszakdk szamanak
novekedésében, tovabba az idegenforgalom kinalati oldalan megjelené szolgaltatasok,
latnivalok, események latogatottsaganak ndvekedésében jelentkezik.

Cél:

Nemzetkdzi szinten is versenyképes turisztikai attrakciok, termékek fejlesztése, amelyek a
régio sajatos kulturalis 6rokségeire €s természeti értékeire épitenek. A turisztikai termékek
regiondlis koncentraltsaganak csokkentése. Természeti értékek megdvasa, latogatobarat
fejlesztése

Tamogathato
tevékenységek:

Nemzeti parkok €s mas védett természeti teriiletek turisztikai latogatottsagahoz sziikséges
fejlesztések Osztonzése; Jelentds potenciallal rendelkezd vilagorokségi helyszinek és
torténelmi varoskozpontok fejlesztése; Kastélyok és varak turisztikai funkciokkal vald
fejlesztése; Muzeumok latogatobarat fejlesztése; hattér infrastruktirajuk fejlesztése,
interaktiv. muizeumi szolgaltatasok kialakitasa, Regionalis nagyrendezvények kiemelt
tamogatasa, Bort helyszineinek, szolgaltatasainak fejlesztése, Tematikus utak
helyszineinek, allomasainak fejlesztése, Termal és wellness turizmus infrastruktara és
szolgaltatas fejlesztése, Specialis egészségiigyi turizmus infrastruktura és szolgaltatas
fejlesztése, Aktiv turizmushoz kapcsolddd infrastrukturalis fejlesztés pl. golfpalyak
létesitése. Kulturalis rendezvények, fesztivalok. Bor és gasztrondomiai rendezvények,
fesztivalok. Kulturalis orokséghez kapcsolodo kulturalis rendezvények. Legalabb regionalis
vonzerdvel bird kulturdlis turisztikai rendezvények

Elszamolhato
koltségek:

Tervezési, épitési koltségek - Eszkdzbeszerzés koltségei - Szolgaltatasfejlesztés koltségei
Tanacsadas, adminisztracios koltségek - Személyi jellegli koltségek - Szolgaltatasok
koltségei - Marketing koltségek - Rendezvényszervezés koltségei

Tamogatas formaja:

Vissza nem téritendo - 75-95 %

Projekt kivalasztasi | Intézkedés specifikus szakmai szempontok, Megvaldsithatosagi szempontok, Hatékonysagi

kritériumok szempontok

Foldrajzi beavatkozasi | A région beliili kiemelt desztinaciokhoz, szakmai klasszterekhez kapcsolodd foldrajzi

teriiletek a régidban: teriiletek.

Célcsoport Helyi dnkormanyzatok és intézményeik, Helyi 6nkormanyzati tarsulasok, Kozhaszna

(kedvezményezettek): | tevékenységet folytatd, nem profitorientalt gazdasagi tarsasagok, amelyekben a kozszféra
tobbségi tulajdonnal bir, Kozponti koltségvetési szervek és intézményeik; Non-profit
szervezetek

Tervezett  bekertilési | 37 Mrd Ft

koltség:

Output-Eredmény-
Hatas indikator

Versenyképes turisztikai attrakciok, termékek szama, Feldjitott turisztikai szempontbodl
kiemelt helyszinek szama Latogatottsag novekedése, Eltoltott vendégéjszakdk szamanak
novekedése, Addicionalis koltés novekedése, Szezonalitas csokkentése, A turisztikai
bevételek aranyanak novekedése a régioban. Kiemelt rendezvények szama. Tamogatott
rendezvények szama. Résztvevok szama

4. A turizmus szerepldinek, szolgaltatoinak tobbszinti képzése az iskolarendszerben, s az
iskolarendszeren Kkiviili

Hattér és indoklas

A képzések soran, a turizmus terén dolgozd szakemberek a felmeriild feladatok
megoldasara alkalmas specifikus ismereteket sajatithatnak el, igy hatékonyabban
mikddtethetik a vallalkozasokat és szervezeteket. A nyelvi képzések javitjak a régid
beutaztatasi feltételeit. A fokozodo idegenforgalmi versenyben vald érvényesiilés feltétele a
gyors reagalas, pontos tajékoztatas és rugalmassag. Ennek nélkiilozhetetlen feltétele az IKT
hasznalatanak készségszintli elsajatitdsa. A RAT altal kittizott célt a korszert technologia
alkalmazasat, csak megfeleld ismeretekkel és kompetencidkkal rendelkezd vallalkozok és
munkavéllalok tudjdk megvaldsitani.

Cél:

A turizmusban résztvevok képzése (alap, kozép és felséfokon) Human er6forras
fejlesztése, tartalékok mozgositasa - Tovabbképzések, atképzések, szakképzési formak
korszerisitése - Turizmus human eréforras feltételeinek biztositasa Idegenforgalmi,
kommunikacios, informatikai képzés, Kapcsolodd kompetencidk kialakitasa, fejlesztése
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Korszerli technologia alkalmazasa, Marketing Informacios Rendszer kialakitasa,

Turisztikai informacios rendszer személyi feltételeinek megteremtése

Tamogathatd Képzések tananyaganak kidolgozasa - Tankonyvek, képzési segédanyagok megirasa

tevékenységek: kidolgozasa, elballitasa - Képzések megtartasa - Felhasznald orientalt informatikai képzések
tananyaganak és segédanyagainak kidolgozasa, adaptalasa, képzések megtartasa -
Kommunikacios tréningek tartasa

Elszamolhato Szerz6i és szerkeszt6i honorarium, szakértéi dij - Tankdnyvek és segédanyagok

koltségek: elokészitésének ¢és eldallitasanak koltségei - Képzés szervezési és jarulékos koltségei --

Tanarok 6radija - Tandcsado és trénercégek szolgaltatdsainak dija

Tamogatas formaja:

Vissza nem téritendo- 50-80 %

Projekt kivalasztasi | Regionalis célokhoz valo illeszkedés - Megvaldsithatosagi szempontok

kritériumok Ujszerii metodikai megoldasok alkalmazésa - Régidspecifiklus képzési-tematika kialakitésa

Foldrajzi beavatkozasi | Eszak-Magyarorszagi régio

teriiletek a régioban:

Célcsoport Non profit szervezetek (kozhasznu tarsasagok, egyesiiletek, alapitvanyok, valamint egyéb

(kedvezményezettek): |jogi személyiséggel rendelkezd non-profit szervezetek); Helyi Onkormanyzatok és
intézményeik, A kedvezményezetti korbe tartozd szervezetek altal 1étrehozott partneri
egyiittmiikddés. Felnottképzési intézményi akkreditacioval rendelkezd képzdintézmények

Tervezett bekeriilési | 1,5 Mrd Ft

koltség:

Output-Eredmény-
Hatas indikator

Kidolgozott tananyagok szama - Kiadott tankdnyvek és oktatasi segédanyagok szama -
Megtartott képzések - Képzést elvégzOk szama - Megszerzett nyelvvizsgak szama -
Képzésen résztvett szakemberek hatékonyabb munkdja - Régié idegenforgalmi
szervezeteinek, vallalkozasainak magasabb szinvonalu mikodése - Idelatogatod turistak
igényeinek jobb kielégitése - Idegen anyanyelvii turistakkal valé kommunikacié
szinvonalanak javuldsa - Informatikai ismeretek szinvonalanak emelkedése - IKT eszk6zok
hatékonyabb felhasznaldsa - Felhasznaldéi kompetencidk kialakuldsa, fejlédése -
Vallalkozasok eredményesebb miikddése

5. A turizmusban résztvevok vallalkozova valasanak segitése

Hattér és indoklas

A régioban alacsonyszintli az 1000 lakosra juto vallalkozasok szdma. A turizmusban rejlé
gazdasagi lehetdségek kihasznaldsahoz helyben €10, a helyi adottsagokat €s lehetdségeket
ismer6 és kihasznald vallalkozokra van sziikség, akik vallalkozasukat rugalmasan és
hatékonyan képesek miikodtetni. Ilyen kis- és kozépvallalkozoi réteg kialakulasat és a
piacon vald érvényesiilését tamogatja a program.

Cél: Vallalkozdova valas segitése, vallalkozoi eredményesség javitasa - vallalkozoi szemlélet és
képességek erdsitése - Turisztikai vallalkozasok szervezeti, miikddési feltételeinek javitasa
Tamogathato Vallalkozova valast segitd képzések, tananyaganak és segédanyagainak kidolgozasa,
tevékenységek: képzések megtartasa, Turisztikai inkubatorhaz kialakitsa -
Tanéacsado és trénercégek szolgaltatasainak igénybevétele miikodo vallalkozasok szamara
Elszamolhato Szerzéi és szerkesztéi honorarium, szakértéi dij - Epitési koltségek - Gép- és
koltségek: eszkozbeszerzési koltségek - Tanacsadd és trénercégek szolgaltatasainak dija
Tamogatas formaja: Vissza nem téritend6 - 50-90 %
Projekt kivalasztasi | Regiondlis célokhoz valo illeszkedés - Megvaldsithatosdgi szempontok - Foldrajzi
kritériumok beavatkozasi teriileten folytatott eddigi tevékenység - Szakmateriilet specifikus igényeinek
figyelembevétele
Foldrajzi beavatkozasi | Eszak-Magyarorszagi régié kiemelt turisztikai desztinacioi
teriiletek a régidban:
Célcsoport Gazdasagi tarsasagok - Non profit szervezetek (k6zhasznu tarsasagok, egyesiiletek,
(kedvezményezettek): | alapitvanyok, valamint egyéb jogi személyiséggel rendelkezd non-profit szervezetek); -
Helyi 6nkormanyzatok és intézményeik
a kedvezményezetti korbe tartozo6 szervezetek altal 1étrehozott partneri egyiittmiikodés.
Tervezett  bekeriilési | 1 Mrd Ft
koltség:

Output-Eredmény-
Hatas indikator

Megtartott képzések- Megtartott tréningek - Igénybe vett tanacsadoi szolgaltatasok -
Képzések résztvevOinek szama - Tréningek résztvevOinek szdma - Tanacsadocégek
szolgaltatasait igénybevevo vallalkozasok szama -

Uj turisztikai vallalkozasok létrejotte - Meglevd turisztikai véllalkozasok hatékonyabb
mitkodése - Tobb turisztikai termék értékesitése, 1étrejovo turisztikai inkubacio, s
infrastrukturdja.
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HATEKONY TURISZTIKAI KOOPERACIOK, DESZTINACIO-MENEDZSMENT RENDSZER

1. A turisztikai
egyiittmiikodések

kooperaciok, Kklaszterek, halozatok létrehozasa — interregionalis

Hattér és indoklas

A nemzetkozi turisztikai trendek, versenyképesség-vizsgalatok és a hazai, régionkon beliili
elemzések is igazoljak, hogy az egyre élesebb turisztikai versenyben, az egyre novekvo,
komplexebbé valéo vendégelvarasokban csak azok a desztinaciok tudnak versenyelényre
szert tenni, ahol megvalosul a turisztikai piac szerepldinek sokrétegii, termék- és
teriiletspecifikus egyiittmikddése. Az elemeire toredezett kinalat egyre kevésbé vonzo,
egyre kevésbé mikodtethetd gazdasdgosan. A turisztikai vallalkozasoknak, non-business
szervezeteknek meg kell tanulni « egylittmiikodve versenyezni », létrehozva olyan stabil
klaszter és halézat tipust egylittmiikodéseket, melyek alapelemei a desztinacid
menedzselésének, a versenyképes kinalat kialakitasanak.

Cél: A desztinacio-menedzsment hatékony megvaldsitasat lehetévé tevo turisztikai klaszterek,
turisztikai hal6zatok 1étrehozasa, a région tilnyuld hazai és nemzetkozi partnerekkel torténd
egyiittmiikddése, kozos kooperacids formak kialakitasa.

Tamogathato Klaszter, halozat szervezd tevékenység, szervezés, tanacsadas, szakmai rendezvények

tevékenységek: szervezése, klaszter- és halozati menedzsment kialakitasa, klaszter és halozati
egyiittmiikddési rendszer kialakitdsa, miikodtetése, sziikséges infrastruktira kialakitasa,

Elszamolhato Tervezési, épitési koltségek - Eszkdzbeszerzés koltségei - Szolgaltatasfejlesztés koltségei -

koltségek: Tanacsadas, adminisztracios koltségek - Személyi jellegii koltségek

Tamogatas formaja: Vissza nem téritendd - 90%

Projekt kivalasztasi | Regionalis célokhoz valo illeszkedés kritériuma - Intézkedés specifikus szakmai

kritériumok szempontok — kiemelt termékekhez és région beliili desztinaciokhoz kotédés, nemzetkdzi,
interregionalis egyiittmiikodés,

Foldrajzi  beavatkozasi | Eszak-magyarorszagi régio

teriiletek a régidban:

Célcsoport Regionalis Fejlesztési Ugynokség - Regiondlis Marketing Igazgatosag — szakmai

(kedvezményezettek): | szervezetek, kamarak, vallalkozasok

Tervezett bekeriilési | 1,25 Mrd. Ft

koltség:

Output - Eredmény-|Az egylittmiikodések, klaszterek, halézatok szama, résztvevok kore, szama, létrejovo

Hatas indikator

menedzsment szervezetek, infrastruktira, kiils6 hazai és nemzetkozi egylittmiikddések,
partnerek szama, kdzds programok, projektek, Vallalkozasok eredményesebb miikodése
Idelatogatd turistdk igényeinek jobb kielégitése, hatékonyabb, gazdasdgosabb
kinalatfejlesztés, kommunikacio, értékesités

2. Regionalis Turizmusmarketing — markaépités — arculatformalas

Hattér és indoklas

A regionalis szintd turizmus fejlesztésének egyik alappillére a hozza kapcsolodod
marketingstratégia kidolgozasa. Egy regionalis szintQi turisztikai stratégia megmutatja
azokat az iranyokat, melyek tovabbi alapot teremtenek az Eszak-Magyarorszagi Régi6 helyi
adottsagainak és potencialjanak jobb kihasznaltsagahoz. A stratégia célja, hogy segitse a
régid turisztikai fejlesztésének hatékonysagat. Az elemzések, a kritériumrendszer és a
kivanatos fejlesztési iranyok kijeldlése, valamint a moddszertani javaslatok mind a régio
turisztikai adottsdgainak optimalis kihasznaltsagat, a turisztikai halozatok egyiittmiikodését
¢s a téke bevonasat teszik lehetove.

Cél: Az Eszak-Magyarorszagi régio egységes turisztikai arculatanak, markéajanak kialakitasa,
regiondlis turisztikai marketing- és értékesitési stratégiajanak kidolgozasa, s a realizalasat
biztositd marketing eszkdzok megvaldsitdsa.

Tamogathatd Marketing- és értékesitési stratégia kidolgozasa - Marketing eszkozok fejlesztése :

tevékenységek: piackutatasok — marketing informacios rendszer, adatbazis 1étrehozasa és frissitése - kinalati
koordinaci6 - értékesités —kommunikacios tevékenység, kampanyok, programok
megvaldsitasa. Web-szerkesztés, a programozas koltségei, Anyaggyljtés koltségei,
Kommunikacios koltségek, Szakértéi dijak, Regionalis — kommunikacios €s értékesitési
turisztikai portal miitkodtetése.

Elszamolhato Szakértoi, kutatasi tevékenységek, marketingszolgaltatasok, médiakoltések, kiadvanyok stb.

koltségek:
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Tamogatas formaja: Vissza nem téritendd - 90%

Projekt kivalasztasi | Regiondlis célokhoz vald illeszkedés kritériuma - Intézkedés specifikus szakmai
kritériumok szempontok - Horizontalis elvekhez vald illeszkedés kritériuma

Foldrajzi beavatkozési | Eszak-magyarorszagi régio
teriiletek a régidban:

Célcsoport Regionalis Fejlesztési Ugynokség - Regionalis Marketing Igazgatdsag — desztinacios
(kedvezményezettek): | szervezetek, kdozosségi, non-business szervezetek, klaszterek, halozatok

Tervezett bekeriilési | 3,5 milliard Ft

koltség:
Output - Eredmény- | Elkésziilt marketing stratégia - Alkalmazott marketing eszk6zok — régid-ismertség, imazs
Hatas indikator javulésa itthon és kiilf61don,

A turizmusbol szarmazo bevételek novekedése a régioban

6.2.2. Terméktipus prioritasok programjai és indikatorai

A funkcionalis fejlesztések iranyainak, beavatkozasainak kidolgozasdban kiemeltiik, hogy
azok megvaldsitasanak indokolt tartalmat, szakma-teriileteit a turisztikai termékprioritasok jelolik
ki. A fejlesztési stratégia masodik dimenzidjat tehdt a termékek, a kindlati teriiletek képezik,
melyeket az alabbiakban foglaljuk 6ssze:

Az egészségturizmus ¢és a kulturdlis turizmus terén komplex fejlesztési program
kidolgozasat javasoljuk az aldbbiak szerint.

1. Egészségturizmus -

Cél: Az egészség-turizmus a régiot integrald hatast, vezér-termékkeé fejlesztése megkezdddott,

ezt a folyamatot mindenképpen folytatni kell:

- a hagyomanyos gyogy-turizmus fejlesztési program kiszélesitett tartalmu megujitasat, a 21.
szazad igényei szerint,

- az egészségturizmus régiot atfogo klasszterének fejlesztése, versenyképességének javitasa,

- a turizmus szezonalitdsdnak csokkentése, a régidban eltoltott ido, és az itt-tartdzkodas soran
megvalosult koltés mértékének novelése,

- a meglévd kapacitdsok gazdasagosabb haszndlatanak, kihasznaltsagi fokdnak megerdsitése,
javitasa,

- a megvalositandd beruhdzasok ¢és a mikddtetés soran jelentds gazdasagi, térségfejlesztési
multiplikacios hatés érvényesitése,

- az egyedi adottsdgu helyek révén a program imazs-formald hatdsanak erdsitése.

A fejlesztési prioritas tartalma:

1. Az egészségturizmus-program komplex megvalositasa, a piaci lehetdéségek optimalis
kihasznéldsa érdekében sziikségesnek tartjuk egy egészségturisztika-klaszter 1étrehozésat,
mely Osszekapcsolodhat région kiviili érdekeltekkel, elsdsorban az Eszak-Alfold, de a
hatarmenti szlovakiai flirdéhelyekkel egyarant,

2.  Koncentrélas a jelenleg is miikodo, eltérd jellegli (fiirdd, klima, barlang) egészségturisztikai
,bazisok” tovabbfejlesztésében, korszerlisitésében a beruhdzasok irdnya egyrészt a
gyogyaszati és prevencios egészségmegorzo kdzpontok kialakitdsara, masrészt az élmény- €s
sport jelleg erdsitésére koncentraljon.

3. Udiilhelyi komplex fejlesztések - Mindségi szallashely-fejlesztés megvaldsitasa a
gyogyaszati illetve a prevencids profilokhoz kotddden torténjen.

4.  Turisztikailag is vonzer6t jelentd wellness-szolgaltatasok, wellness-innovaciok tdmogatasa,

Szakiranyu human erdforras fejlesztés sziikséges a szolgaltatds-mindség javitasa érdekében.

9]

Célcsoportok:
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- hagyomanyos, (els6sorban, de nem csupan) id6sebb betegek, akik alapvetden orvosi javallatra
veszik igénybe a szolgéltatasokat,

- a prevenciora figyelmet forditd, egészség-tudatos, magasabb jovedelmu kozépkorosztaly,
fiatalok,

- gyermekes csalddok a flirdok, strandok élmény-medencékre épiilé hasznaloi,

- aktiv, szorakozast keresd fiatalok a sportolds keretében, uszas, fittnes, wellness programokkal,
szolgéaltatasokkal,

- ongyogyito fiird6zd, iidiild idésebb korosztaly.

(e turizmus terlileten gyakori a célcsoportok 0Osszekapcsolodasa, pl. haromgeneracios tdiilés

form4jaban, mely a kindlat minél komplexebb kialakitdsara hivja fel a figyelmet)

A sziikségesség indoklasa:

A gyogy —¢€s termalturizmus, a wellness, mint az egészségturizmus része Magyarorszagon
egyre jobban kezd elterjedni, ugyanakkor vildgviszonylatban, Eurdopdban mar a turizmus egyik
legjelentdsebb teriilete. (s6t egyes orszagokban a wellness-konjunktura mar ledldozoban is van)

Az egészségturizmus szerepe a jovoben varhatéoan tovabb fokozoddik, hiszen a ndvekedd
civilizacios artalmak és azok kisérObetegségei miatt az emberek természetes gydgymodok iranti
fogékonysdga nd, a megelézés a gondolkodds kozéppontjdba keriil. Ennek megvaldsitasaban a
legkézenfekvobb és legjobb partner a turizmus. A gyodgy- és termalturizmus elsddleges feladatanak
a gyogyitast és a rehabilitaciot tekinti. A fiirdélatogatd kozonség egyre inkabb azokat a helyeket
keresi fel, ahol a termal- illetve gyogyvizet, mint alapszolgaltatast olyan egyéb szolgaltatasok is
kiegészitik, mint a gyogykezelések, a szauna, az élményfiirdd, egyéb sportolasi lehetdségek, azaz az
egészségturizmus egyéb elemei, a fitness- €s wellness szolgaltatasok is megtalalhatoak. A turizmus
ezen agazatanak fejlesztését a régidban tobb tényezd is lehetdveé és siirgetdvé teszi, melyek koziil a
legfontosabb, hogy a kialakul6 1) értékrend a magyar tarsadalmat is elérte, jelen van tehat egy ilyen
iranyl igény, sziikséglet. A meglévd lehetdségek jobb kihasznalasat ugyanakkor tobb tény is
gatolja: egyrészt sok esetben hidnyoznak vagy nem teljes koriiek a gyogy- és termalvizek szakszerii
hasznositasat lehetdvé tevo szolgaltatasok, masrészt a fitness- €s wellness-turizmus feltételei még
csak napjainkban kerililnek kialakitasra. A gyogy- és termalviz hasznositdsaval kapcsolatban
ugyanakkor igen fontos kiemelni a fenntarthatosdg biztositasat: a fejlesztésekhez sziikséges
vizkiemelés ne veszélyeztesse e természeti eréforras késobbi hasznositasat.

A 1égio jo gyodgy-, termalvizi, egyediilallé klimatikus (Matra csucsai, Karancs-Medves
térsége) és barlang-gyoégyaszati (Miskolc, Josvafd) adottsagai talalkoznak a ndvekvd, hazai és
kiilfoldi kereslettel, kelldéen megalapozzak a kiemelt fejlesztési torekvéseket. Mindamellett, hogy az
orvostudomanyban megoszlanak a vélemények a termdl- és gyogyvizek hatékonysagarol,
hatdsossagardl, s a biztositasi alapu fiirdokezelési tdimogatas csdkkent, s az ilyen jellegli nemzetkozi
keresletre sem igen szamithatunk, az egészségtudatossadg erdsddésével, a prevencid, a rekreacid
jelentéségének felismerésével, valamint az életszinvonal novekedésével az egészségturizmus irdnt
er6sodo kereslettel szamolhatunk. Az egészség-turizmus — elsdsorban a gyodgy- és prevencios
fajtdja — hosszu turisztikai szezont, 1ényegében egész éves kihasznaltsagot biztosit, s a relative
magas koltésmérték is jellemzdje. A masik harom vevdi szegmens esetében is ndvekvd kereslet
jelenik meg, igaz kisebb atlagos koltéssel.

A régid fiirdéi — szinte kivétel nélkiil - az elmult években kisebb-nagyobb 1éptékii
fejlesztéseket mar megvalositottak, egyrészt a befogadoképesség ndvelése, masrészt a technologiai
korszertisités érdekében. A legkedveltebb fiirdok pedig mar ujabb kapacitas-problémakkal
kiizdenek. Az elmult évek régidbeli fiirdohelyi fejlesztéseire, rekonstrukcidira ugyanakkor
megalapozottan épitkezhet egy jovobeni mindségi tovabbfejlesztés.
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Megvalositas kiemelt helyszinei:

- Bogécs, Biikkszék, Eger, Egerszalok, Matraderecske, Mezdkovesd, Miskolc-Tapolca, Paradfiirdo,
Péasztd, Sarospatak-Végard6, Josvafo-Béke-gyogybarlang, Istvan-cseppkdbarlang, Matrahaza-
gyogyintézet, Matraderecske.

- A gyogy-vizek mellett kiemelt fontossagot kell tulajdonitani a 1éguti, tidd, asztma stb. tipust
megbetegedésekhez kapcsolddo klimatikus egészség-turisztikai kindlat fejlesztésére is. E
vonatkozasban a matrai idiil6helyek, matrahdzi gyogy-szolgaltatasok, Karancs-Medves térségi,
valamint a barlang-gyo6gyészati fejlesztések programjait javasoljuk tdmogatni.

A projekt lehetséges kivalasztasi kritériumai:

- A beruhazas kézvetlen hatékonysaga (méretgazdasagossag, koltségek, megtériilési szamitdsok
alapjan a konkrét beruhazas realitasa, jovobeni miikodési hatékonysaga, egységnyi beruhazott
tokére esd éves 1j érték stb. alapjan).

- A kialakitando turisztikai termék komplexitasa, kapcsolodo termékek, szolgaltatasok mértéke,
kore (a fejlesztési beruhdzasok tobbnyire ezen, kapcsolodo vallalkozési teriileteken tériilnek meg
gyorsabban).

- Uj munkahelyek teremtése, a jovedelem és adébevételek novekedésére gyakorolt hatés.

- Vallalkozoi toke kozremukoddésének mértéke, az elObbiekben vazolt hatasok érdekében vald
egylittmiikodés felmutatésa.

- Egészség-turisztikai  kozpontként,  egységes  gyogyfiirdohelyként  valo  miikodtetés
(fiird6igazgatdsag).

- A kozvetlen és tagabb kornyezet mindsége, termékkoncepcidt-timogatd kialakitasa.-

- A human erdforras feltételek biztositasa és azok fejlodésére gyakorolt hatas.

Monitoring mutaték (indikatorok):

Egészségturisztikai beruhdzasok mértéke, (korszeriisodik a régié mintegy 10 termalfiirddje és 3-4 1)
fejlesztési program indul el), egészségiigyi- és szabadidds szolgéltatasok novekedése a fiirdok
tertiletén, a turistdk atlagos tartézkodasi idejének nodvekedése, a kozvetlen jovedelmek és az
adobevételek novekedése, a szezongorbe kiegyenesedése.

Felelos, kedvezményezett szervezetek:  RIB, telepiilési onkormanyzatok, fiirdé és gyogy-, s
wellness termékek tizemeltetdi

2. Kulturalis turizmus

Cél: Az Eszak-magyarorszagi régi6 torténelmi multja és az épitett kornyezet adottsdgai, valamint
a megszervezésre keriild rendezvények lehetové teszik a kulturdlis-, s kapcsolédoan a vallasi és
orokségi turizmusban rejlé lehetdségek korabbinal hatékonyabb kihasznalasat. A kulturalis,
torténelmi emlék- és kiallitohelyek turisztikai hasznositasanak bdvitése, valamint a nemzetkozileg,
orszagosan is kiemelkedd jelentdségli rendezvényi program szervezése, melyek tartalmilag és
mindségileg megfelelnek a fobb turisztikai célcsoportok igényeinek, ezaltal ndvelve a régio
orszagos ¢és nemzetkdzi vonzerejét, az itt eltoltott vendégéjszakak szamat és a koltés mértekét.

Tartalom:

1. A régio varainak, kastélyainak turisztikai funkci6 illesztésével torténd megujitasa, meglévo
kiallito- és bemutatohelyek turisztikai szempontu fejlesztése, melynél az aldbbi részelemek
megvalositasa kivanatos:

- az egyes ¢piiletek hasznositasi koncepcidjanak, az épitészeti valtoztatdsok tervezési

munkélatainak elvégzése,

- kiemelt projektnek tekintjiik
- Eger és Miskolc Eurdpai Kulturdlis fovarosa palydzataban megfogalmazott
projektjeinek megvalositasat,
- (ebbdl elsdsorban a ,,Varos a varos alatt” illetve a ,, Torténelmi Avas” fejlesztési
programot,
- nagyprojektként kiemelenddnek tartjuk az edelényi Coburg-kastély régota huzodo
turisztikai hasznositasdnak programjat,
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- a Fels6-magyarorszagi Varak Egyesiilete keretébe tartozd létesitmények klaszteresitése,
komplex rendszerbe foglalasa,
- a magant6ke bevonasat jelentd befektetd-szervezési tevékenység,
- a turisztikai kindlat ,,attrakci6” rendszerébe torténd beillesztés, szolgaltatas-fejlesztés, piaci
bevezetd marketing munka.
2. Nagy - nemzetkozi, orszagos hatast - rendszeresen megtartandd rendezvények létrehozasa,
fejlesztése.
- sziikséges kiemelten tdmogatni azon régi, vagy ujonnan létrehozando6 ,,nagy-rendezvényeket,
melyek iméazs-formalo hatastak, jelentds érdeklédést vonzanak és kedvezo indirekt turisztikai
hatast fejtenek ki (nemzetkozi fesztivalok, talalkozok, sportversenyek, nemzetkozi kupdk,
bajnoksagok stb.)

3. Udiilé, valamint a ldtogato, kiranduld turizmus szamdra kulturdlis program-ésszeallitdsa,
bemutato programok kialakitasa (vartarak, varosnézo-turak, irodalmi turak). A kulturalis turizmus
e formai jelentdsen novelik az alap-termék hatékonysagat. A programok gazdasagossiga tehat
csak komplexen itélhetdé meg, sikeres megvaldsitasa feltételezi az érintett vallalkozasok, ,,termék-
gazdak” aktiv egyiittmiikodését.
4. Az utébbi évtizedben a térség megyéiben kialakultak azok a kulturalis programok,
programsorozatok, amelyek a jelenlegi igényes kindlat alapjat képezik. A rendezvénysorozatok
sz€les teriileten fedik le a régiot, ill. az idegenforgalmilag frekventalt térségeket. A garantalt
programok szama még nem éri el a kivanatos szintet. Ennek érdekében, a rendezvény-struktura
szakmai ,.¢sszersitése”. A javaslat a jelenlegi kulturdlis rendezvény-szervezési gyakorlat
hatékonysdgat kivanja fokozni aziltal, hogy a regionalis, térségi szemlélet érvényesitésével
raciondlis 1épéseket kezdeményez (idOpont-egyeztetés, rendezvény-struktira valtoztatdsa,
specializalas stb.), illetve a kozdsségi marketing révén erdsiti az egyes rendezvények Onallo
marketing-munkajanak hatékonysagat.

Az alprogram turisztikai célcsoportjai:

- A torténelmi emlékhelyek megismerése irant érdekldddk, tanulményaikat elmélyito,
kiegészité diakok, iskolai csoportok, egyetemistak,

- csaladi hétvégi kiranduldk, az un. 3. generécios kirandulok, akiknél az aktudlis uti cél
kivalasztasaban dontd, illetve megerdsito kritériumként jelenik meg egy-egy rendezvény
is,

- szorakozni vagy¢é fiatalok illetve tarsasagok, miivészetkedveldk, ,,miivészet-sznobok”,
akiknél az adott esemény (fesztival, talalkozo, szinhdzi program-sorozat stb.) képezi a
vonzerot,

- arégidban idiil6 vendégek, akiknél a programok ,.kiegészitd” jellegliek, szinesitik,
¢lményekben gazdagabba teszik a régioban toltott idot, 6sztonzik a hosszabb itt-
tartozkodast, a nagyobb koltést.

Indoklas: Az ezredforduld turizmusanak egyik fontos jelensége a torténelmi orokség és a
kulturalis  rendezvények koradbbinal aktivabb felhasznaldsa, amely kiilonb6z6 okokkal
magyarazhato. Egyrészt a varosi €letforma elterjedésével, a tarsadalom altalanos tudéasszintjének az
emelkedésével az emberek egyre fogékonyabba és érdekl6ddbbé valtak a torténeti Grokség épitett és
szellemei emlékei irant. Masrészt az ¢letszinvonal ¢és a rendelkezésre allo jovedelem emelkedésével
egyre inkabb nétt az igény mas népek, tajegységek kulturdjanak irdnyaba.

Novekszik a kereslet a specidlis attrakciok, megismételhetetlen ¢lmények irdnt. A régidban az
elmult években jelentds szamu, igényes hagyomany-teremtd rendezvény jottek Iétre, melyek
tovabbfejlesztésével, a marketing tevékenység megerdsdodésével még nagyobb turisztikai hatdsok
érhetdek el. Novekszik a hétvégi csaladi, barati és egyéb kozosségek (nyugdijas klub, vallasi
kozosség) kiranduldsainak szdma, gyakorisaga, melyek szintén az érdeklddés, a kereslet boviilését
jelzik.

A meglévo épitett és természeti adottsagok dnmagukban nem elégséges vonzerdk, programot kell
kinalni az itt maradashoz, ezért a kulturalis rendezvények mas turisztikai iranyok fontos kiegészitoi,
,erositéi” is. Az épitészeti értékek, kulturalis orokség megdrzésének fontos formaja az atgondolt
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turisztikai céli hasznositds, ahol a beruhdzasok megvalositdsaban a kozosségi és vallalkozoi
forrasok dsszekapcsolasa kivanatos.

A kulturalis turizmus rendezvényei erésitik a helyi lakossag identitastudatat, biiszkeségét, jelentds
kozosségformald hatastak is egyben.

Felelos, kedvezményezett szervezet: RIB, EM-RMI, EM-RFT, EM-RFU, onkormanyzatok,
az érintett ingatlanok tulajdonosai, kulturalis, rendezvény-szervezd, marketing és PR szervezetek,

A tamogatand6 projektek Kkivalasztasi Kkritériumai kozott az alabbiak érvényesitését
javasoljuk:

Az épitett orokséget érintd fejlesztési projektek esetében:

- A beruhdzds kozvetlen hatékonysdga (méretgazdasidgossag, koltségek, megtériilési
szamitasok alapjan a konkrét beruhazas realitdsa, jovObeni mukodési hatékonysaga
alapjan).

- A kialakitando6 turisztikai termék hatékonysaga, komplexitasa, kapcsolodd termékek,
turisztikai szolgéltatasok mértéke, kore (a fejlesztési beruhdzasok tdbbnyire e
kapcsolodo vallalkozasi teriileteken tériilnek meg gyorsabban).

- Villalkozéi téke kozremiikodésének mértéke.

- A beruhazas foglalkoztatasi, gazdasagi, személyi jovedelmi és add multiplikacids
hatasai.

- A kozvetlen és tdgabb kornyezet mindsége, termékkoncepciot-tamogato kialakitasa.

- Térségfejlesztési, tarsadalmi hatdsok

- A biztositott human eréforras feltételek.

A térségi kulturalis rendezvények tdmogatasa esetén:

- aprogram nemzetkozi jellege,

- aprogram miivészeti mindsitése,

- amegcélzott célcsoportok turisztikai jelentdsége,

- atervezett résztvevok, kozonség szama,

- rendelkezésre all6 turisztikai infrastruktura megléte, mely kivald szinvonalon tudja
kielégiteni a vendégek igényeit,

- arendezvény marketing, PR értéke, imazs-formald hatasa, média hatékonysaga,

- a rendezvény turizmus-0sztonz0 kozvetlen és kozvetett (multiplikacids) gazdasagi és
tarsadalmi hatasa,

- akoltségvetés realitasa,

- arendezvény egy€b forrasti tamogatottsaga,

Javasolt monitoring mutatok: - a meglévo épitészeti értékek, varak, kastélyok megujulésa,
turisztikai jellegli hasznositds (szalloda, panzid, mizeum stb.) formdjdban, a meglévd funkciok
boviilése,

- nemzetkozi érdeklddést vonzd, régid-imazs formald rendezvények szdmanak novekedése,

- latogatd ¢és hosszabb ideig itt-tartozkodd turistaszam ndvekedés, vendégéjszakak szamanak
névekedése,

- turisztikai jellegli vallalkozo6i, személyi jovedelmek €s adobevételek ndvekedése.

A régio kiemelt turisztikai termékek kategoriai

1. Bor- és gasztronomiai turizmus

Cél: A régio négy torténelmi borvidékének vezetd turisztikai vonzerdvé fejlesztése, valamint a
gasztronémiai hagyomanyok éapoldsa, felelevenitése révén helyi, kiegészitd turisztikai termékek,

kulturélis programok kialakitasa. A nemzetkozileg is ismert bor-kultira turisztikai hasznositasa
jelentds iméazs-formalo, s mas turisztikai termékek hatékony kiegészitdje.
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Tartalom:
1. Bor-utakhoz ko6tdd6 infrastruktara-fejlesztés, ( esetleg 1-1 évben 1-1 borut), kapcsolodo
programszervezés tamogatasa, komplex turisztikai termékké fejlesztése érdekében
2. Mindsitd és informacids rendszer kiépitése, tovabbfejlesztése
3. A térségre jellemz6 agrar-termékek, gasztronomiai hagyomanyok turisztikai termékké
fejlesztése
Az alprogram turisztikai célcsoportjai:
- Csaladi iidiilok elsésorban a gasztronomiai hagyomanyok terén,
- Barati tarsasagok,
- Kozépkoru férfiak, hadzasparok,
- Atlagosnal magasabb jovedelmiiek, magasabban kvalifikaltak,
- Szakmai (hazai és kiilfoldi) vendégek, csoportok
Indoklas: A magyar borok, (benne a régid igen karakteres borai) és a magyar konyha
nemzetkdzi hirneve és a gasztrondmiai turizmus nemzetkdzi térnyerése indokolttd teszik e teriilet
0nallo programként vald kezelését. Egy-egy telepiilés, térség turizmusanak vezértermékeként
gyakran jelenik meg egy specidlis termék, gylimdlcs stb. A régidban az elmult években megindult a
gasztrondmiai termékkinalat programszerii megszervezése, illetve a borok tematikus turisztikai
termékke fejlesztése is. Emellett sok esetben mas turisztikai formak — tidiilés, konferencia-turizmus,
falusi turizmus stb. - kiegészitdjeként, kapcsolodd programjaként is jelentds szerepet kaphatnak a
bor- és gasztronomiai turizmus elemei.
Felelos szervezet: RIB, EM-RFT, Borut-egyesiiletek, Felsé-magyarorszagi Borut Szovetség,
teleptiilési onkormanyzatok, kulturdlis-hagyoményépold szervezetek
Erintett szervezetek: Kormanyzat, Hegykozségek, Magyar Borutak Szovetség tagjai,
gasztrondmiai tarsasagok, onkormanyzatok, vallalkozok.
A tamogatand6 projektek Kkivalasztasi kritériumai kozott az alabbiak érvényesitését
javasoljuk:
- Amely projektek a hagyomanyos térségi értékek fenntartasat célozzak
- Ahol az innovativitas, 0 6tletek meghonositasa nagy szerepet kap, ugyanakkor a hagyomanyos
sz6lofajtak, receptek Ujszert felhasznaldsat teremtik meg.
- Ahol a hagyomanyos gazdasagi keretek fenntartasa projekt-részcélként megjelenik
- Amelyek munkahelyek megdrzését, illetve ujak létrehozésat célozzak
- A kornyezeti fenntarthatosagot €s a tarsadalmi esélyegyenldséget preferalo dtletek
- A projektek koltség-hatékonysaga bizonyitott a projekt tervezetben
Javasolt monitoring mutatok:
- bor-ut kiépitettsége, résztvevok szama, tagok mindségi bor- és turisztikai kinalata,
- gasztrondmiai rendezvények szama ¢és mindsége,
- kapcsolddo programok, szolgaltatdsok szamanak ndvekedése,
- marketing munka (kiadvanyok, szervezeti egyiittmiikodés)

2. Aktiv turizmus

Cél: A régiéo aktiv turisztikai kindlatanak komplexszé tétele, mindségi fejlesztése. Aktiv
turizmus alatt olyan utazasokat kell érteniink, amelynek sordn a turista a hétkdznapitol eltérd,
intenziv mozgast végez, mikdzben valamilyenfajta arut, vagy szolgaltatast is vasarol. A turizmus e
formai napjainkban egyre fontosabb szerepet toltenek be a kiillonb6zd desztinaciok kinadlatdban. A
régid adottsagai sokszinli aktiv turizmusba tartoz6 termék megvaldsitasat valoszinisitik.

Tartalom: lovasturizmus, kerékparturizmus, vadaszturizmus, téli sport turizmus, extrém
turizmus. viziturizmus, horgdszturizmus,

1. A lovas-bazisok komplex turisztikai hasznositasa. Lovas turattvonalak kiépitése, lovas
rendezvények szervezése.
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2. A viziturizmus meglévé lehetdségeinek feltarasa, a VTT-hez kapcsolodd komplementer
fejlesztési program létrehozésa.
3. A kerékparos turizmus infrastrukturalis elemeinek kiépitése, a hazai és nemzetkdzi rendszerekhez
torténd kapcsoldodas. A nemzetkozi és Nemzeti Kerékpar Programhoz kapcsolodd két kiemelt
(EUROVELO) kerékparat ¢épitése mellett regiondlis szinten az iidiildhelyekhez, falusi
szallashelyekhez kotddd programok kialakitdsa (Ut, kolcsonzés, rendezvények) emelendd ki.
Utvonalak kijellése, kozlekedésbiztonsagi szempontoknak megfelelé kialakitassal jelentds
mértékben a meglévd Uthalozaton is megoldhatd, de a féutvonalak elkertilését jelentd szakaszok,
illetve 10j attrakcidohelyeket Osszekotd kerékparutak épitésére sziikség van. A kerékpar-turizmus
fejlesztésének fontos eleme, hogy a turisztikai bazisokon kialakuljon a kdlcsonzdk, szervizek
vallalkozoi haldzata. Az utak épitése, utvonalak Osszedllitdsa mellett e kerékpar-bazisok
létrejottének  Osztonzése, tamogatdsa kivanatos. Evente két-hdrom orszagos jelentéségii
hegyikerékparos sport rendezvény is megvaldsul a régioban. Ezek anyagi tdmogatasa regionalis
konstrukciokban mindenképpen javasolando.
4. A vadaszturisztikai fejlesztések elokészitését lehetové tevd tanulmany elkészitése. A régid
vadészturizmusat szervezd tarsasagok kivald vadaszati, s szdmos helyen j6 mindségili, igényes
szallas és vendéglatasi feltételeket biztositanak. A jol szervezett elsdsorban kiilfoldi ,,profi” vadasz-
programok mellett, lehetdséget kellene teremteni egy szélesebb érdeklddés kielégitésére is. A
kovetkezd években a vadasztarsasdgokkal egylittmikddve célszeri a vadasz-turizmust
egybekapcsolni mads, pl. kulturdlis, falusi, lovas turizmus fejlesztésével, kozos hagyomanyok,
rendezvények kialakitasa, nem-profi vadaszprogramok, turdk szervezése révén. (1ovészet, f6zés
stb.)
5. A meglévo téli sport-telepek kihasznaltsaganak javitasa a marketing tevékenység javitasaval. A
téli sportok lizésére, sielésre mindharom megyéjében alkalmas helyeket, palyakat talalunk. Sielésre
alkalmas helyek megkdzelithetdségének, illetve a parkolasi lehetéségeknek a javitdsa mindeniitt
jelentds infrastrukturalis beruhazasi igénnyel jelentkezik. A sportolasi infrastruktira feltételek
bovitésének, kiépitésének tdmogatasa jelentdsen segitené a jelenlegi adottsagok jobb kihasznalasat.
A régidban kialakitott télisport kozpontok kihasznaltsaganak ¢és miiszaki infrastruktirajanak
novelése mindenképpen sziikséges.
6. Az extrém turizmust miveld rétegek igényeinek megfeleld infrastrukturdlis fejlesztések
megtétele, marketing tevékenység végzése. Ebbe a kategoridba tartozik példaul a sziklamdszas és
barlangészat. Ez elébbi hodoloinak kiszolgalasat maszofalak épitésével is elo kell segiteni.
Az alprogram turisztikai célcsoportjai:

- A régi6 lakossagéanak aktiv turizmusban részt vevo tagjai

- A kornyezd teriiletek mozgosithato turistai

- A nyugat-europai, modern mozgasban gazdag életmodot folytato turistak

- A nyugdijasok azon rétege, akik a mozgasban gazdag életmod hivei

- Iskolasok, felsdoktatasi hallgatok, barati tarsasagok

- A kiilonb6z6 sportokat 1z turistak
Indoklas: Az aktiv turizmus hiveinek szdma az életmodvaltas miatt egyre né mind itthon, mind
kiilfoldon. Egyre szélesebb korben tudatosul, hogy a turizmus nem csupéan egy idotoltés, hanem a
szabadidd-eltoltés izgalmas, az egészségmegdrzes fontos eszkozeét, lehetdségét jelenti. A régidban,
ha orszagos Osszehasonlitast végziink megallapithaté, hogy nagyszerli lehetdségek 1éteznek, de
jelenleg még kevés a kiépitett €s bejaratott turisztikai bazisok szama. Sajnos kevés bazisnal talalunk
komplex szolgaltatasi rendszert, szallast, vendéglatast, szervezett bemutatdt, programot, mely adott
esetben egy Udiilo-turizmushoz, falusi turizmushoz kapcsolddd kiegészité termékként is
megjelenitené a kindlatot. Az alprogram révén egy tudatos, Osszehangolt, az egyéni Otletekre,
hagyomanyokra €piilé kozéptava fejlesztési program indulhat el, mely jelentOs turisztikai bevétel-
novekedést, mindségi fejlodést eredményez.
Felelos, kedvezményezett szervezet: RMB, EM-RFU, szakmai szervezetek, szakmai
szervezetek, onkormanyzatok, kistérségek, vallalkozok, civil szervezetek, sportegyesiiletek
(beleértve a horgasz- ¢és vadasztarsasagokat is)
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A tamogatand6 projektek Kkivalasztasi kritériumai kozott az alabbiak érvényesitését
javasoljuk:

- Amely projektek a hagyomanyos térségi értékek fenntartasat célozzak,

- Ahol az innovativités, 0j Otletek meghonositdsa nagy szerepet kap, ugyanakkor a hagyomanyos
sz6lofajtak, receptek jszert felhasznaldsat teremtik meg,

- Ahol a hagyomanyos gazdasagi keretek fenntartasa projekt-részcélként megjelenik,

- Amelyek munkahelyek megérzését, illetve ujak 1étrehozasat célozzak,

- A kornyezeti fenntarthatosagot és a tarsadalmi esélyegyenldséget preferalo otletek,

- A projektek koltség-hatékonysaga bizonyitott a projekt tervezetben

Javasolt monitoring mutaték: Komplex aktiv-turisztikai termékek szama. Szakmai €s
bemutat6 rendezvények szama. Aktiv turizmusban részt vevoturistak szama. Aktiv-turisztikai
bevétel-novekedés, foglalkoztatasi és kapcsolodo agrar- és ipari termelési gazdasagi hatdsok.

3. Falusi turizmus

Cél: A helyi hagyomanyokra és programokra épiil6, a térség sajatossagait hangsulyozo, igényes
(mindsitett) szallashelyek- €s azt turisztikailag megjelenitd, hasznosité programkindlat 1étrehozésa.
A meglévo szallashelyek bdvitésével, s kihasznalasuk hatékonysaganak novelésével a gazdasagi,
jovedelmi hatas jelentds emelése, ezaltal a kistelepiilések tarsadalmi fesziiltségeinek oldasa
érdekében torténo fejlesztés kivanatos.
Tartalom:
1. A falusi turizmus szallashelyek szakmai mindsitésének altalanossa tétele. A jelenleg
orszagosan elfogadott napraforgds értékelési rendszeren til az 4dgazatban miikodd vallalkozasok
Osszefogasara regionalis keretek kozott is sort kell keriteni akar egy falusi turizmus klaszter
1étrehozasaval. Ezen beliil ki lehet dolgozni egy regiondlis mindségbiztositasi €s értékelési rendszert
a szallashelyek kategorizalasara.
2. A ruralis térségekben elérhetd szolgaltatasok, bemutatdhelyek €s programok kialakitasa, a
vidéki rendezvény helyszinek alapvetd miiszaki infrastruktirajanak kiépitése.
3. A szakmai és értékesitést segitdé civil szervezetek megerdsitése, iizleti alapt termék-
értékesitd integratori rendszer kialakitdsanak tdmogatasa.
4. Oktatas, képzés, tovabbképzeés szervezése.
(A képzés torténhet egyrészt szervezett tréningek, rovid kurzusok forméjaban (vendéglatoi
ismeretek, kommunikacid, stb.), masrészt a sikeres példak, a falusi turizmusban tevékenykedo
szervezetek egymads tapasztalatainak megismerése révén, kapcsolodva mas, pl. tudas-haz, illetve az
iskolai oktatasba beépitendd képzési programokhoz (hagyomanyok megismerése, apolasa) stb.)
5. Az egész régioban egységes tdjékoztato/tablarendszer kialakitasa, mely torténhet egyenként
kistérségi keretekben is.
Az alprogram turisztikai célcsoportjai:

- A rurdlis térségek kinalta értékek, hagyomanyok, a falvakban megmaradt nyugalom

egyre szélesebb rétegeket vonz Eurdpaban és Magyarorszagon is. Ide tartoznak

- Kiilfoldi urbanizalt teriileteken €16 nyugdijasok

- A hazai fizet6képes kozép- €s nagyvarosi nyugdijasok

- Az aktiv pihenést valaszto kozépkoraak

- A fiatalok természetkozeli aktivitasra fogékony rétegei

- A megfeleld egzisztencidval rendelkez0 ,,gyokérkeresok”™

- A nyugalmat keresd sokgyerekes csaladok
Indoklas: Az aprofalvas térségekben jelentdés kulturdlis, hagyomanyorzd, identitds- &s
lokalpatriotizmus-erdsitd, valamint foglalkoztatast-noveld, jovedelemkiegészitd hatast a falusi
turizmus fejlesztése. Széles, komplex kindlat esetén egyre keresettebb szabadidé eltoltési, tidiilési
formava valhat a régioban. Az elmult évek fejlesztési programjainak hatdsara a régio szinte minden
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kistérségében létrejottek a falusi turizmus fogadd helyei, bazisai.! A kihasznltsig mutatdi
ugyanakkor — néhany kivételtdl eltekintve — még jelenleg sem elég magasak, ez sokszor a
szallashelyekhez kapcsolodd szolgéltatasok, programok hianyara, valamint a marketing
tevékenység nem megfeleld voltara vezethetd vissza.

Felelos, kedvezményezett szervezet: RIB, EM-RFT, kistérségek, helyi Onkormanyzatok,
onszervezddések, civil szervezetek, szakmai és vallalkozoi egyesiiletek, kulturdlis szervezetek,
vallalkozok, egyéni gazdak.
A tamogatand6 projektek Kivalasztasi Kkritériumai kozott az alabbiak érvényesitését
javasoljuk:
- Az érintett onkormanyzatok, vallalkozéasok és civil szervezetek partnersége.
- A létrejovo szolgaltatasok minél szélesebb kore, s folyamatos biztositasa, a rendezvények
rendszeres megtartasdnak kotelezettségével.
- Hagyomanyépolo projektek inditdsa, pl. kézmiives tdborok, kismesterségek megorzése, stb.,
kapcsolodo termelési tevékenység folytatasdnak beépitése.
- Mindségbiztositasi rendszerek elterjesztése.
- Integrald szervezet, egyesiilet stb. miikddésének kialakitdsa (a helyi szervezd, értékesito,
marketing tevékenységre).
Javasolt monitoring mutaték: Integrald szervezetek, egyesiiletek, halozati rendszerek
l1étrejotte €s miikodtetése, bemutatdhelyek, szolgaltatasok, programok szamanak novekedése,
vendégszam, vendégéjszakik szdmanak, helyben koltés mértékének ndvekedése.

4. OKkoturizmus

Cél: A turizmus leginkabb fenntarthato fejlesztési iranya az 6koturizmus. A prioritas célja, hogy a
megfeleld célcsoportok szdmara olyan desztinaciokat alakitsunk ki, melyekben a megvaldsuld
turisztikai tevékenység a nélkiil jaruljon hozza a taj és a benn ¢é16 k6zosség fenntartasahoz, hogy ne
veszélyeztesse a tarsadalmi és a természeti taj egyensilyat. Az Eszak-magyarorszagi régio egyes
tajainak okologiai tlir6képességéhez viszonyitott mértékli fejlesztések megvaldsitasa a térségben,
lehetéleg a helyi kozosségek minél nagyobb foku részvételével. Kiilondsen kiemelt helyszinként
jelentkezik a kapcsolodo Tisza-td, a turisztikai régioval vald egyiittmiikodés keretében.
Tartalom: Az Okoturizmus fogalma nem tal régen nyert 1étjogosultsagot. A térség szamara e
vonatkozasban az a legfontosabb, hogy a turizmuson beliil fokozott hangstlyt kapjon a kornyezet
szeretete, védelme, a természet s a t4j értékeinek bemutatisa, megismerése. Az 6koturizmus tehat
elsésorban 11j szemléletmoddot is jelent. Az 6koturizmus magéaban foglalja mind a természeti, téji
értekek iranti érdeklddésen alapuld tirazast, mind a természetben vald pihenést, a szabadidd
eltoltését, strandolast, horgaszast, természetvédelmi teriiletek, nemzeti parkok gyalogos, vagy
kerékparon torténd bejarasat is. Az Okoturizmus helyszine a héaboritatlan természeti kornyezet,
amelybe szdmos turisztikai motivacio altal inspiralt turista latogat el, és vesz igénybe turisztikai
szolgaltatasokat. Az dkoturizmus a jovOorientalt kornyezeti szemléleten alapul, fontos tényezének
itéli az adott természeti t4j teherbird képességét: azaz mekkora az a turisztikai forgalom, amelyet az
adott teriilet a kornyezet karosodasa nélkiil képes fogadni.
Az alprogram turisztikai célcsoportjai:
- A nyugat-eurdpai orszagbol érkezé 30-50 év kozotti korosztaly az, amely elsddlegesen
érdeklddik a természeti kiilonlegességek irant.
- A magyarorszagi iskolai oktatasban résztvevok alacsony fizetOképes keresletet jelentenek, és
szezonalis jellegli a keresletiik. Ennek ellenére el kellene ismertetni és jelentdsebb tamogatasban
kellene részesiteni az ifjusagi turizmus ezen agat. Els6sorban azért, mert a kornyezettudatos és
természetvédelemre valo nevelés nagyon fontos feladatait valdsitjadk meg, kiemelten hangstlyozni
kell ebben az erdei iskoldk szerepét

! Zemplén, Tisza-Bodrog, Cserehat, Aggtelek térsége, Gomér, Galyasag, O-Biikk, Dél-Borsod, Biikk, Matraalja, Tisza-to, Tarjan-
kornyéke, Bels6-Cserhat, Holloko kornyéke, Dunakanyar térsége
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- Emellett az Okoturizmus a nemzetkdzi hivatasturizmusban ¢és egészségturizmusban
résztvevok kiegészitd programjava valhat.

Indoklas: A régiot szerencsés adottsdgai - nemzeti parkok, természetvédelmi teriiletek —
kiillonosen alkalmassa teszik az Okoturizmus befogadasara. Az Eszaki-kozéphegységet alkoto
Borzsony, Cserhat, Matra, Biikk és a Zempléni-hegység, valamint a koztiik fekvé dombsagok és
medencék tobb mint 1000 kilométernyi jelzett turistaut-haldzatukkal kitlind terepet nyujtanak a
természetjaroknak. Az 1100 km hosszt Orszagos Kéktura vonalanak a régioban athalad6 szakasza a
legszebb latnivaldkat 0sszesiti. A biikki 6serdd novényvildgahoz szézhatvan éve nem nyult emberi
kéz. Eurdpa legnagyobb kiterjedésii barlangrendszere az aggteleki, az orszag legmélyebb barlangja,
az Istvan-lapi barlang. A régidoban az okoturizmus szempontjabol kiilondsen az alabbi térségek,
korzetek kiemeltek:

Aggteleki Nemzeti Park, Bodrogkoz, Hegykoz, Galyasag, Cserehat Ipoly volgye, Duna-Ipoly
Nemzeti Park, Karancs-Medves térsége, Cserhat térsége, Matra, Matrai T4jvédelmi Korzet, Biikk,
Biikki Nemzeti Park, Gomor, Zempléni-hegység, s az onalld turisztikai régioként mikodo, de
részben az Eszak-magyarorszag statisztikai régiohoz tartozo Tisza-to.

A Nemzeti Parkok ¢és az erdégazdasagok szerepe elvitathatatlan az Okoturizmus fejlesztésével
kapcsolatban, ezért fontos a rendszeres €s konstruktiv egyiittmiikodés, ami részben jol kialakult a
nemzeti parkok, az erdégazdasagok és az dkoturizmusban tevékenykeddk kozott, annak érdekében,
hogy elkeriilhetéek legyenek e szereplok kozott a konfliktusok és kialakithaté legyen egy
fenntarthat6 és az okoldgiai és természeti értékeket megodvva, a régid turizmusaban jol mikodo
okoturisztikai rendszer.

Az észak-magyarorszagi régioban jelzett tarautvonalak folyamatos karbantartisa, és 1j
turautvonalak kijelolése elengedhetetlen feltétele e turisztikai szegmens fejlddéséhez. A
pihendhelyek, kilatok kiépitése, vagy a mar meglévok felujitasa, karbantartdsa csak kis, szinte
elhanyagolhato részben valosult meg.

Az elmult 6t évben felértékelddott a természetkdzeli turizmus, bizonyitja ezt a szamos erdei iskola,
¢s a tobb mint 6tven tandsvény is. A régioban taldlhatd tandsvényeket 0sszegyljtve és térképre
szerkesztve az FEszak-magyarorszagi Regiondlis Marketing Igazgatosag elkészitett a régio
tanOsvénytérképét. Tovabba igény mutatkozik latogatokézpontok irdnt is, melyek az adott térség
okoturisztikai latnivaloit, florajat, faundjat mutatjadk be az odalatogatoknak. Garantalt programként
az Okoturisztikai turdk szervezése, természetesen képzett vezetOvel, tovabb erdsitheti a régio
okoturizmusban betdltott szerepét.

Ma mar igen sikeresen muikodik egy minta értékli projekt, Gomorsz6llés mint dkofalu, mely a
fenntarthatd fejlodés elvére ¢épiild idegenforgalmi fejlesztést valdsitotta meg, és mdara mar
nemzetkdzileg is ismertnek, elismertnek tekinthetd.

Néhany komoly jelentdséggel bird thra is megrendezésre keriil a régidoban évrél-évre (PL.: Hanak-
Kolos teljesitmény tura, Matra Bérc tara, Hegyikerékpar versenyek, stb.), de az ilyen jellegii
rendezvényekre kevés hangsuly és figyelem jut.

Felelos, kedvezményezett szervezetek: RIB, EM-RFU, nemzeti parkok, az érintett telepiilési
onkormanyzatok, gazdasagi szervezetek, a természetvédelmi teriiletén tevékenykedo civil
szervezetek,
A tamogatando projektek kivalasztasi kritériumai kozott az alabbiak érvényesitését
javasoljuk:

- A projekt munkahely-megdrzési, illetve teremtési kapacitasa

- A megvalositas helyéiil szolgalo kistérség foglalkoztatottsagi és gazdasagi elmaradottsaga

- A program koltség-hatékonysag szerinti megalapozottsaga

- A taji terhelés minimalizaldsdnak garanciaja

- A helyi partnerség megalapozottsaga ¢s mélysége, a nemzeti parkok pozitiv hozzaallasa ¢és

aktiv részvétele

- A sajat forrasok megléte és felhasznalasi hatékonysaga
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Javasolt monitoring mutaték:

- szallashelyek szaménak névekedése

- szervezett programok szdma, hossza

- a létrehozott tandsvények, latogatd centrumok szama
- a megvalositott okoturak szdma

- az ¢életmdd-turizmusban résztvevd turistak szdma

Horizontalis termékprioritasként definidltuk a tematikus utakat, melyek tobb, klasszikus
terméktipushoz is kdthetden alakithatoak ki.

1. Tematikus utak fejlesztése

Célja: Egymashoz kiilonb6z0 szempontbol, szakmai és foldrajzi értelemben egyarant kapcsolod
turisztikai kinalati elemek, attrakciok felfiizése, s vonzd, komplex, egységes, iddben ¢&s
szervezésében koncentralt termékként, tematikus utként torténd kiajanldsanak a megvalositasa.
Indoklas: A modern tarsadalomban egyre inkdbb felértékelddott az egészséges kornyezet,
¢letmod szerepe, az €élmények iranti vagy, az ismeretszerzEs €s a testmozgas igénye. Ennek egyik
fontos terepe lehet, a kiilonbozd témak (gazdalkodasi mod, termesztett novények, természetes
¢lohelyek, épitett kornyezet stb.) szerint szervezddd utak rendszere. A régidban talalhatd tajak
¢rintetlen, vagy természetkozeli részeivel, épitett kornyezetével hagyomanyos gazdalkodasi
formaival a turizmus ezen agaban kindlatot nyujthatnak az 0j igényekkel fellépo turistaknak.
A tematikus utak a régioban egy-egy jol megformalt egylittmiikodési formak, sajatos haldzatok,
melyek a turistdk szamara jobban lathatova és érthetévé, megismerhetdvé teszik napjainkban a
multunk és természetiink értékeit, gy hogy meglévd régids vonzerdkhoz hozzarendeli, hozza
kapcsolja az igénybevételt segitd turisztikai alapszolgaltatasok széles korét.
A turisztikai desztinaciok téma szerint foldrajzi sorozatba rendezése egyik fontos eleme lehet a
regiondlis turisztikai klaszterek kialakitasanak. Az elmult 6t évben nagyon sok fontos 1épés tortént
ebben az irdnyban, hiszen megszervezddott a régid borvidékeit (Fels6-magyarorszagi Borut
Szovetség), varait (Felsd-magyarorszagi Varak Egyesiilete), néprajzat (Paloc Ut), ipartorténetét
(Vas kultura)
Tartalom: Az intézkedésen beliil tovabbi beavatkozasok sziikségesek:
1. A tematikus-turizmushoz sziikséges targyi eszkozok kialakitasa:
- meglévo eszkdzok fejlesztése; informacids kiadvanyok, tdblak szamanak novelése
- megfeleld szallas és vendéglatohelyek kialakitasa;
- foglalkoztat6-hazak megteremtése;
2. Tematikus utak tervezése:
- hagyomanyos termékek gyartasanak, biogazdalkodds hagyomanyainak feltarasa
-a teriilet feltérképezése, az attrakcidk témak szerinti felfiizése;
- partneri viszonyok kialakitdsa a tematikus utak mikodtetésének segitésére
3. Tematikus utak szervezése
Az alprogram turisztikai célcsoportjai:
- A kiilonbozd regiondlis témdk megismerése irant érdekldddk, a régid lakosai és mas
térségek turistdi egyarant. Tanulmanyaikat elmélyitd, kiegészité diakok, iskolai csoportok,
felsdoktatasi hallgatok
- Csaladi hétvégi kirandulok, az Gn. 3. generacios kirandulok, akiknél az aktudlis ati cél
kivalasztasaban dontd, illetve megerdsitd kritériumként jelenik meg az adott téma
- a régioban 1diild vendégek, akiknél a tematikus utak ,kiegészitd” jellegliek, szinesitik,
¢lményekben gazdagabba teszik a régidban toltott idot, dsztonzik a hosszabb itt-tartozkodast, a
nagyobb koltést.
Kozremiikodé, kedvezményezett szervezetek: RMB, EM-RFU, szakmai szervezetek, a témak
gazdai: Varak, miemlékek, mizeumok, népi lakohazak tulajdonosai, fenntartoi
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A tamogatandé projektek kivalasztasi kritériumai kozott az alabbiak érvényesitését
javasoljuk:

- Amely projektek a hagyomanyos térségi értékek fenntartasat célozzak

- Mar bevalt és miikddo szervezetek, tematikus utak miikodtetéséhez és tovabbfejlesztéséhez

kapcsolodo projektek

- Nemzetk6zi kapcsolatrendszerbe illeszthetd tematikus utak

- Amelyek munkahelyek megorzését, illetve tjak 1étrehozasat célozzak

- Halmozottan hatranyos helyzetii térségekben megvalosulé tematikus utak tervei

- A projektek koltség-hatékonysaga bizonyitott a projekt tervezetben

Javasolt monitoring mutaték: Turisztikai tematikus utak elemeinek szdma. Tematikus utakat
meglatogatod turistdk szama. Aktiv-turisztikai bevétel-novekedés, foglalkoztatasi és kapcsolodo
gazdasagi hatdsok.

6.2.3. Teruleti prioritasok érvényesitése

A funkcionalis fejlesztési tipusok és a turisztikai termékprioritdisok meghatarozéasa révén a
stratégia alapvetden kijeloli a kovetkezd évtized tdmogatott turizmusfejlesztésének tartalmat.
Természetes minden versenyképes vallalkozas, versenyképes otlete, fejlesztése, minden sikeres
rendezvény, kulturdlis kezdeményezés, dnkormanyzati program erdsiti a régid turizmusat, akkor is,
ha nem a stratégidban kiemelt termékeknél, nem a kiemelt fejlesztési iranyokban torténik, de ez
esetben az elvi, szakmai elismerés mellett nem élvezi a kzosségi anyagi tdmogatast. Ugyanakkor a
régid egésze, a régid-szinten megfogalmazott gazdasdgi €és tarsadalmi célok elérése érdekében
szlikséges a kozosségi forrdsok szakma koncentraldsa, a szinergia-hatasok érvényiilése érdekében
sziikségesek a stratégiai prioritdsok, melyek reményeink szerint a vallalkozdi beruhdzasokat is e
tertiletekre vonzzak.

A funkciondlis és termékprioritasok mellett sziikségesnek tartjuk a foldrajzi, teriileti
koncentraciot is, els6sorban azokra a desztindciokra, melyek ma is a régid turizmusanak
meghatarozo belsé csomopontjait képviselik, amelyek fejlesztése a kdvetkezd 7-10 évben a legjobb
megtériiléssel bir. Régionkban jol kirajzolhatéak a turisztikai pélusok, melyek ma is 6nallé
desztinacidokat, 6nallé turisztikai markat képeznek.

Az itt megvalosulo fejlesztések nem csupan a funkcionalis és termékprioritasok egyszer
koncentralt megvalositasi helyei, hanem 6nallo, s komplex turisztikai termékcsomagként, valodi
sokoldalu desztinacioként jelennek meg, miikodnek. A foldrajzi prioritasaink:

- Eger és térsége

- Miskolc-Biikk

- Matra-Gyodngyos

- Vilagorokség helyszinek és térségei
0 Hollok6-Szécsény-Ipolytarndc,
0 Tokaj-Zemplén,
0 Aggtelek és térsége

A foldrajzi prioritasok nem egy-egy varost, hanem olyan térségeket jelolni ki, ahol 1éteznek,
s a desztinacié menedzsment helyszinei lehetnek a nagyobb varosok, mint kapuvarosok. Az adott
varosok, telepiilések (Eger, Miskolc, Gyongyos, Szécsény, Tokaj, Aggtelek) mint a térségi
desztinacié ,,hazigazdai” koordinald, turisztikai térségszervezo, fejleszto szerepet kell, hogy
betoltsenek.
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A regionalis turizmusfejlesztési stratégia részleteiben nem tartalmazza e térségek konkrét
fejlesztési programjat. Eger, Miskolc-Biikk, Tokaj-Zemplén esetében részletes turizmusfejlesztési
koncepciok, stratégiak késziiltek, de megfogalmazta — ha nem is ezen desztinacids keretekben —
sajat programjat Gyongyos, Aggtelek és a ndgradi Szécsény, Holloko is.

A régid stratégia javasolja, hogy a desztindcid-menedzsment, a szakmai kooperaciok,
klaszterek kialakitasa sordn keriiljenek Osszehangolasra a kiilonbozo fejlesztési elképzelések,
késziiljenek konkrét akcid-programok.

A javasolt 6 desztindcidban ugyanakkor nem csak arrdl van sz6, hogy a kiemelt termékek,
fejlesztési funkciok helyszinei legyenek, hanem olyan komplex turizmusfejlesztés valosuljon
meg, hogy igazi desztinacioként miikodjenek, komplex, de jol pozicionalt turisztikai
kinalattal, hatirozott turizmusmarketinggel. Ez a megkozelités megengedi olyan kiegészitd
termékek fejlesztését is, melyek nem elemei a kiemelt termékprioritasnak.

Tokaj-borvidék - Zemplén

A térség huzodagazata a boraszati és turisztikai szektor, melynek multiplikator hatasa kiterjed a térség gazdasaganak egészére, lehetdvé téve a
kiegyensulyozott, fenntarthato fejlodést. A Vilagorokségi teriiletté nyilvanitott borvidéknek akkor van jovdje, ha a sz6lészet és bortermelés és
az erre épild idegenforgalom jovedelmezé munkalehetéséget ad a térségben élok szamara. Ehhez a vilagorokségi értékek fenntarthatd
fejlesztésére €s - a turizmus szamara - bemutathatova tételére van sziikség.

A jovokeép elérését a kovetkezd célrendszer segiti eld:

Sz616- és borkultiira bemutatasahoz kapcsolodo turisztikai kinalat kialakitasa

A térség torténelmi borkultiirahoz, a térség torténelmi , kulturalis hagyomanyaihoz kapcsolodé arculatdnak erdsitése

Miskolc-Biikk

Miskolc turisztikai pozicionalasa a kulturalis értékek, (rendezvények, fesztivalok) torténelmi emlékhelyek, hagyomanyok, (Didsgyor,
Ortodox-templom stb.) egyedi attrakciok (Tapolcai barlangfiirdd, Torténelmi Avas, régészeti kutatasi eredmények) egyediilalld természeti
értékek (Biikk) képezi a sokoldalu pozicionalasanak lehet6séget, melynek meghatarozo elemeit az eurdpai kulturalis f6varos palyazat foglalta
Ossze. A Biikk-program a biikki kisebb telepiilések mintaszerli egyiittmiikodésére, a tdj egyedi adottsdgaira, a nemzeti parkkal valo
kooperaciora épit. Legfontosabb részelemei: Kongresszusi-kiallitas és vasarkozpont, Avas Régészeti Park, Science Museum, Rock Musem,

Eger és térsége

Fobb fejlesztési teriiletként az idegenforgalmi programja az épitett vonzerdn alapulé varoslatogato, kulturalis turizmust, a konferencia és
uzleti turizmust, a vizhez k6tddo egészségturizmus (gyogy, wellness), a természeti vonzerdn alapuld 6ko, aktiv, hobby és falusi turizmust,
valamint a bor- és gasztronomiai turizmust eloli ki. Eger esetében is kiemelkedd szerepet jatszik a kovetkez6 évek fejlesztésében az eurdpai
kulturélis fovaros palyazatban kidogozott programok megvaldsitasa. (pl. Varos a varos alatt kiemelt programja)

Szécsény-Hollokoé-Ipolytarnde

A desztinacioként torténd fejlesztés célja, hogy integralja Nograd megye turisztikailag legfrekventaltabb, dsszekapcsolhato térségeinek
kinalatat a mar vilagorokség helyszin, Hollokd falu hagyomanyaira, Szécsény kulturalis, torténelmi értékeire, a térség tovabbi kulturalis és
természeti, klimatikus értékeire épitve, kiilonds tekintettel a vilagorokség ,,varomanyos” Ipolytarnéc lehetéségeire.

Aggtelek és térsége

Az Aggteleki Nemzeti Park elsésorban a cseppkdbarlanghoz kotédGen jelentSs fejlesztéseket valositott meg, melyek folytatasara, j
feltarasokra, kornyezeti fejlesztésekre tovabbi nagyprogramokat dolgozott ki. Aggtelek telepiilés is komplex fejlesztésekbe kezd, pl.
vadrezervatum, to-rehabilitacio, kozosségi haz, falusi turizmus terén. A desztinaciokénti miikodés keretében fontos, hogy a jelenleg
foldrajzilag nagyon koncentralt (Aggtelek, Josvafo, barlang) fejlesztések kiszélesedjenek, integraljak egy jelentésen nagyobb térség —
elsésorban Oko-turisztikai, falusi- és kulturdlis turizmus kindlatat, fejlesztését, egészen a gomori, cserehati turisztikai fejlesztésekhez
kotédéshez. (Gomorsz6llés, Edelény, Putnok stb.)

Matra-Gyongyos

A desztinacio Gyongyos varos turizmusfejlesztése (bor, kulturalis turizmus) mellett, a Matra, mint hazank legmagasabb hegye természeti
értékeire épiild turizmusfejlesztését kell, hogy integralja, menedzselje.

A stratégia realizalasi folyamatanak fontos 1épése, hogy a felépiilé desztinacié-menedzsment
a fenti, mar meglévo torekvések mentén kialakitsa a konkrét fejlesztési program-csomagot, melyet a
regiondlis stratégidba illeszkedden megvalositasra elokészit.

99




Stratégiai program-kocka
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3D - stratégiai programkocka

A harom dimenzioban, a 3D-stratégidban megfogalmazott prioritdsok kozOs metszete
képezi azt a tért, azokat a konkrét program és projekt-rendszert, melynek kozosségi eszkozokkel,
unids- ¢€s kormanyzati forrasokbol szarmazo, kiillonbozd fejlesztési palyazatokba illeszkedden
leginkabb tdmogatasra érdemesek, hiszen leginkadbb szolgéaljadk a régid egészének tarsadalmi-
gazdasagi fejlodését.

6.2.4. A régio turisztikai kinalata és fejlesztésének kapcsolodasi pontjai a hazai és
kiilfoldi tars-régiokkal

Megallapithaté, hogy a hazai turisztikai régiok mérete viszonylag kicsi ahhoz, hogy
egyediili, elszigetelt egységként igazan hatékonyan részt tudjanak venni az Ossz-eurdpai térség
turisztikai versenyében. Mindenképpen sziikséges tehat a hazai turisztikai régiok egyiittmiikodése,
amely a tervek szintjén is meg kell, hogy mutatkozzon. Jelen fejezet igyekszik bemutatni azokat a
pontokat, ahol az Eszak-magyarorszagi turisztikai régio megtalalhatja a koordinacié lehetséges
pontjait a szomszédos térségekkel.

A turisztikai kinélat elemei eltérd mértékben nyujtanak lehetdséget a regiondlis egylittmiikddésre.

- A kulturalis turizmus és a tematikus utak terén a kiranduld, a torténelmi
nevezetességeket, varosokat felkeresd turistdk szdmara termékek természetesen nem
ragadhatnak meg a régio hatarain beliil (vartarak, irodalmi tirék stb.),

- Igéretes egyiittmiikodésként jelenik meg az tn. DIREKT — a Dunan inneni regionélis
kulturalis tarsulas otlete, mely az Europa Kulturalis Févarosa nem nyertes palyazatban
érintett varosok egyiittmiikodésének szervezésébdl indult el, s valt egyre szélesebb
térséget megszolitd kezdeményezéssé.

100



- Az hivatas-turizmusban megfigyelhet6 a delegéltak érdeklodését kielégitd, nagy teriileti
¢s idébeni tavlatokat athidalo szakmai programok szervezésének nagyobb haszna,

- Az aktiv turizmus és az okoturizmus, jellegét tekintve inkabb a természeti kornyezethez
kapcsolodik, mint ilyen nem tartja tiszteletben az adminisztrativ jellegli régiok hatarait,
tehat az interregionalis egylittmiilkodés ebben az esetben is 1étérdek,

- Az egészségturizmus, bar jellegében nem hasonlithaté az elézdekben felsorakoztatott
tipusokhoz, mégis az un. ,,fiirdcsomor” lekiizdésére szervezhetd programok, illetve a
kiilonb6z6  gyogyvizek elteré foldrajzi elhelyezkedése igényelheti a régiohatarok
atlépését, mely téren az Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold egyiittmikodés mellett, a
dél-szlovakiai, hatarkozeli térségekkel valo kooperéciok is felfiizhetdek.

A régid potencialis lehetdségei jok az inter-regiondlis egylittmiikddésre, hiszen az egyes
térségek kinalata nem csupan versenyez egymassal, hanem jol kiegésziti is egymast. A fejlesztési
alprogramokban is jelzett kapcsolddasi teriiletek tudatos kiépitése csak tigy fog megvalosulni, ha a
realizalasi stratégiaban kialakitasra keriilnek azok az ,,intézmények”, szervezett kapcsolattartasi
formak, forumok, melyek megteremtik, s6t késztetik az egyiittmiikodés lehetdségét.

A 2000. évi regionalis turisztikai program javaslatait a kdvetkezd periddusra is fontosnak tartjuk a
régiok-kozi turisztikai egyiittmiikodések, konkrét projektek teriiletén. Igy mi is a kovetkezd négy
régidval valo egyiittmiikddés részleteinek projekt-kidolgozasat tartjuk kivanatosnak:

Tisza-t6 turisztikai régid, elsdsorban

(o]

(o]
o

A Tiszahoz kapcsolodo vizparti, vizi turizmus €s sport terén, a VI T-hez kapcsolodo
turisztikai tervezési tevékenység részeként

Az aktiv és 6ko-turizmus terén, valamint

A kulturalis és tematikus utak kapcsan.

Eszak-Alfold Régid, elsésorban

(o]
(o]

Az aktiv turizmus, a ,,k0z0s” Tisza turisztikai hasznositasa terén

A nagy észak-alfoldi egészségturisztikai desztinaciok (Debrecen, Hajdiszoboszl6)
termékskaldjanak kiegészitéseként régionk kulturdlis és Okoturisztikai kinalata
tekintetében.

Kozép-Magyarorszag Régio, elsésorban

(o]

A Dunakanyar térséghez tartozo6 telepiilések révén, példaul a falusi turizmus terén

Dél-kelet-Szlovékia, ahol a Szlovdk-Magyar Interreg Osztondzheti az egylittmiikodés
konkrét formait, elsGsorban

(0]

(0]

(0]

Aggtelek ¢és kornyéke ,kozds adottsdgainak™ egybekapcsolasara, fejlesztésére
épiilden,

A Zemplén-térségében — a harmas-hatarmenti egytittmiikddés, a Kéarpatok Eurorégio
egyiittmiikodésre,

A Kassa-Miskolc interregionalis egyiittmiikodés,

valamint a Nograd-megyeieket elsdsorban ¢érinté Duna-Ipoly egyiittmiikodés
keretében, a kolcsonds turista forgalmat segité kozos fejlesztésli informadcios,
tajékoztatd rendszer kialakitasadval, altaldnos infrastruktira és turisztikai
termékfejlesztéssel, marketing munka terén torténd egytittmikodéssel.
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6.3. A preferalt célcsoportok — a regi6 turizmusfejlesztésének k6z6sségi
szervezeti rendszere és marketing stratégiai iranyai

A régio turisztikai termékeinek elemzésekor, fejlesztési programjainak meghatarozasakor az
adottsagok elemzeésébdl, a célpiacok, a tényleges €s a potencialis vendégek vizsgalatabdl indultunk
ki, mely utobbiakat az alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze:

6.3.1. A turizmus meghatarozé célcsoportja

Az egészség-turizmus célcsoportjai:

Hagyoményosan, (elsésorban, de nem csupan) iddsebb betegek, akik alapvetéen orvosi
javallatra veszik igénybe a szolgaltatasokat,

A prevencidora figyelmet forditdo, egészség-tudatos, magasabb jovedelmii
kozépkorosztaly,

Gyermekes csaladok a fiirdok, strandok élmény-medencékre épiilé hasznalai,

Fiatalok a sportolas keretében, iszas, fittnes, wellness programokkal, szolgaltatasokkal,
Ongyogyito fiirdézo, iidiild idésebb korosztaly

.A kulturalis turizmus célcsoportjai:

A torténelmi emlékhelyek megismerése irant érdekldddk, tanulmanyaikat elmélyito,
kiegészité diakok, iskolai csoportok, egyetemistak

Csaladi hétvégi kiranduldk, az Gn. 3. generacios kirandulok, akiknél az aktudlis uti cél
kivalasztasaban dontd, illetve megerdsitd kritériumként jelenik meg egy-egy rendezvény
is

Szérakozni vagy6 fiatalok illetve tarsasagok, miivészetkedveldk, ,,miivészet-sznobok”,
akiknél az adott esemény (fesztival, talalkozo, szinhazi program-sorozat stb.) képezi a
vonzerodt

A régiodban 1diilé vendégek, akiknél a programok ,kiegészitd” jellegliek, szinesitik,
¢lményekben gazdagabbd teszik a régioban toltott id6t, Osztonzik a hosszabb itt-
tartozkodast, a nagyobb koltést

Bor- gasztronomia turizmus célcsoportjai:

Csaladi iidiilok elsésorban a gasztronomiai hagyomanyok terén,
Barati tarsasagok,

Kozépkoru férfiak, hazasparok,

Atlagosnal magasabb jovedelmiiek, magasabban kvalifikaltak,
Szakmai (hazai és kiilfoldi) vendégek, csoportok

Aktiv turizmus célcsoportjai:

A régio lakossaganak fiatalsaga, didkok, felsdoktatési hallgatok

A kornyez6 terililetek mozgdsithato turistai

A nyugat-europai, modern mozgésban gazdag életmodot folytato turistak
A nyugdijasok azon rétegei, akik a mozgasban gazdag ¢letmod hivei

A kiilonboz0 sportokat 1iz6 turistak

Az okoturizmus célcsoportjai:

A nyugat-europai orszagbol érkezd 30-50 év kozotti korosztaly az, amely elsddlegesen
érdeklddik a természeti kiillonlegességek irant

A magyarorszagi iskolai oktatdsban résztvevOk alacsony fizetdképes keresletet
jelentenek, és szezonalis jellegli a keresletiik. Ennek ellenére el kellene ismertetni és
jelentdsebb tamogatasban kellene részesiteni az ifjiisagi turizmus ezen agat. Elsésorban
azért, mert a kornyezettudatos és természetvédelemre vald nevelés nagyon fontos
feladatait valositjak meg, kiemelten hangsulyozni kell ebben az erdei iskoldk szerepét
Emellett az Okoturizmus a nemzetkdzi hivatasturizmusban ¢és egészségturizmusban
résztvevok kiegészitd programjava is valhat
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A falusi turizmus célcsoportjai:

Kiilf6ldi urbanizalt teriileteken €16 nyugdijasok

A hazai fizet6képes kozép- és nagyvarosi nyugdijasok
Az aktiv pihenést valaszté kozépkoruak

A fiatalok természetkozeli aktivitasra fogékony rétegei

A megfeleld egzisztenciaval rendelkezd ,,gyokérkeresdk™
A nyugalmat keres6 sokgyerekes csaladok

Tematikus utak célcsoportjai:

A kiilonb6zd regionalis témak megismerése irant érdeklodok, a régid lakosai és mas
térségek turistdi egyarant. Tanulmanyaikat elmélyitd, kiegészitd didkok, iskolai
csoportok, felsdoktatasi hallgatok

Csaladi hétvégi kiranduldk, az Gn. 3. generacios kirandulok, akiknél az aktudlis uti cél
kivalasztasaban dontd, illetve megerdsitd kritériumként jelenik meg az adott téma

A régioban 1idiild vendégek, akiknél a tematikus utak ,kiegészitd™ jellegliek, szinesitik,
¢lményekben gazdagabbd teszik a régioban toltott id6t, Osztonzik a hosszabb itt-
tartdzkodast, a nagyobb koltést

A hivatés-turizmus célcsoportjai:

Szakmai, tudomanyos, kulturalis és civil szervezetek, kiilonGsen az orszagos ¢és
nemzetk6zi rendszerekhez kapcsoldddak, akik rendszeresen tartanak szakmai
rendezvényeket, kozgytiléseket stb.

JelentOsebb, multinacionalis kotodési vallalkozasok, cégek,

A szakmai kiallitdsok irdnt érdeklddd, aktiv cégek,

Téargyalasokon, iizleti tigyekben a régidban tartozkodo iizletemberek,

Testiileti iilésekhez k6todo utakon részt vevok

Oktatasi-kutatasi rendszerekhez kotdédo szakemberek
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A régid turizmusanak jellemzd célcsoportjainak attekintése

Terméktipusok ’ l. 2. 3. 4. 3. 6. 7. 8.
Célcsoportok | Et.| Kt | Bt. | At. | Ot | Ft. | Tu. | Ht
Iskolai csoportok, v *VII|*V[] *VO |*VO | *VO | *VD
Kozépiskolas fiatalok *VII |[*V[] *Vi
Egyetemistak VO VOO@ [ *00 [0 |*viO | * VIO
Barati és szakmai tarsasagok, *0 D | *Ue e |*®
Gyermekes csaladok *V VIO [V [*VE [*VID
@ ® @

Korutazd, tdiild csaladok *0 VIO [ VIO | *VIO Vo

) ) ® ®
Viarosi csaladok Y VOO [*VIO VIO [*VI [*VID

® @® ® @®
Sportot kedveldk, szurkolok, |*[] | *[) (0@
Sportolok 0 [ 0D 10D
Miivészetkedvelok, 0@ 0D
Népi hagyomanyokat, *0 *10® D | *T10D
romantikdt keresdk
Szakmai, kulturalis és civil 0D | 0D | *L0D | *LI0D *0 *0D
szervezetek,
Gyodgyulni vagyok *00 *10
Vallalkozasok, cégek *LOD | *ID *0D
képviseldi
Magas jovedelmii O |[*O 0O | *00® | *0 O |*0e
kozépkorosztaly
Nyugdijas szervezetek O |*O I |® 0 0
Elményt, kalandot kerfsék *0 e | *0 ('O |t
célcsoportok 1. 2. 3. 4. S5 6. 7. 8.
Terméktipusok > Et.| Kt | Bt. | At. | Ot. | Ft. | Tu. | Ht

(legjelentdsebb , turista-kiildé” teriiletek: * = régio-belso turistak, V = szomszédos hazai

régiokbol, [1= Magyarorszag ¢ = szomszédos, kozeli kiilfoldiek (SL,PL, UA)

@ = Nyugat-Eurodpa )

Az egyes célcsoportok Kiilonb6zo termékek iranti keresletben valo megjelenése jol jelzi a
kinalati oldal a sziikséges szakmai egyiittmiikodések iranyait is.
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6.3.2. Desztinaciéo-menedzsment - a régio turizmusfejlesztésének ko6zosségi
szervezeti rendszere

A régi6 turizmusanak sikeres fejlesztése csak egy jol miikodd, jol egyiittmiikodo
rendszerben lehetséges. Az egyiittmiikodés mind teriileti, mind pedig turisztikai termékek
vonatkozasaban sziikséges.

A szervezeti, egyiittmiikodési rendszer alapjat a desztinacié-menedzsment kiilonb6z6
szintjeinek, az adott fogadoteriilet marketingjét koordindlo szervezetek, dsszehangolt tevékenység
lehetdsége adja. Javaslatunk az alabbi — kozosségi tipusii - desztinacid-menedzsment szintek,
szervezetek egyiittmiikodésére épit.

- regiondlis desztinacié-menedzsment, mely — az EM-RMI és a NORDA egyiittmiikodésére épiild -
szervezete felelds a régid turizmusfejlesztési stratégidja megvaldsitasaért, folyamatos
karbantartasaért, a szakmai koordindcidért, a regionalis kozOsségi tipusii turizmusmarketing
megvalositasaért.

- kiemelt turisztikai térségek desztindcio-menedzsment szervezete, mely térségek a korabban
kifejtett teriileti prioritdsokhoz szervezddnek, (egyiittmikodve a megyei, kistérségi tamogatokkal,
menedzserekkel)

- varosok, telepiilések desztinacio-menedzsmentje, melyek egy konkrét hely 0Osszefogasanak
szervezoi. .

Desztinacio-menedzsmentre kiilondsen ott van sziikség, ahol a fogadotertilet egy komplex, -
adott esetben sok termékbol allo - sajatos termékként, s fizikai és szocio-kulturdlis entitasként
jelenik meg.

EM-RMI = regiondlis desztinacio-
menedzsment szervezet

A A
\ 4

Egészségtur. y
klaszter

egylttmiik6do
s
8
@ turisztikai
=~
halézatok

Termék és teruleti elvil turisztikai

Kulturalis tur.
klaszter

A régi6 turizmusfejlesztési rendszere szakmai keretei
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A szervezetek —melyben a turizmuson beliili és kiviili szerepldk egyarant kozremitkodnek -
alapvetd feladata

- a desztinacio-imazs, marka kialakitasa,

- a konkrét termékfejlesztés stratégidk és 1épések dsszehangoldsa, 6sszefogasok szervezése,

- a turizmus informaciés hatterének megalapozasa,

- értékesitési és kommunikécios tevékenység szervezése, koordinécioja,

- turisztikai vallalkozasok szakmai tamogatasa,

- a piaci informacidk kozvetitése az érintett szereplok felé,

- szakmai koordinaci6 région beliil,

- szakmai lobbi tevékenység szervezése, azaz a desztinacid-menedzsment tevékenység
lényege a tudatosan felépitett régid, térségi ¢és telepiilési turizmusmarketing tevékenyég
megvalositasa.

A szervezeti rendszer az — alapvetéen kozOsségi tipusu turizmusfejlesztés és marketing
tevékenységet folytatd - DM-szervezeteken tul szorosan kell, hogy kapcsolodjon, s 6sztondzze a
vallalkozasok, kozvetlen piaci €és kapcsolodd szakmai szereplOk klaszter tipust egytittmiikodését,
melyek a vallalkozasok, non-business szervezetek (kulturalis, tudomanyos, képzési stb.)

crer

érdekek mentén.

A klaszterek alapveto szervezési elve lehet:

- turisztikai terméktipus alapti, (pl. egészségturisztikai klaszter, kulturalis turizmus klasztere,
lovasturisztikai klaszter stb.) ahol egy kozosen mikodtetett klaszter-menedzsment kezdeményez,
koordinal, konkrét vallalkozoi, szakmai egyiittmiikodési programokat, projekteket,

- turisztikai desztinacid, fogadohelyre szervezddo, foldrajzi tipusu, amikor pl. egy varos
turizmusanak szerepldit fogja Ossze egyiittmiikodési rendszerbé, a kiilonbozo teriileteken érintett
véllalkozasok révén az adott teriilet komplex turisztikai kinalatdnak kialakitasa, értékesitése
érdekében.

A turisztikai klassztereken beliil tobb konkrét egylittmiikodési megallapodéas-rendszer johet
létre a részes klaszter-tagok, avagy kiilsé szereplok kozott, annak érdekében, hogy egyes konkrét
projektek, termékek, kindlat, attrakcid kozos kialakitasat, miikddtetését megvaldsitsak. Ezen
megallapodasokban, szerz6désekben rogzitett haldzati egyiittmitkodések, a klaszterek miikodésének
konkrét eredményei.

Minként az dbrank is jelzi a régidban a

- akozosségi tipust, elsdsorban kormanyzati és mas adoforrasokbol miikodd desztindcio-
menedzsment szervezetek,

- aszéles vallalkozoi €s non-business szereplok kooperaciokészségét felmutatd klaszterek
€s

- a konkrét halozati egytittmiikddések képezik turizmus fejlédésének szakmai szervezeti
vonalat, melyet

- természetesen tovabbi kozosségi (pl., megyei Onkormdnyzat stb.), és vallalkozasokat
képviseld (pl. kamarai, szakmai szovetségi stb.) szervezetek, intézmények tamogatnak,
kapcsolodnak a tevékenységhez.

Miként erre utaltunk a kozosségi szakmai tevékenység legalapvetdbb teriileti a turizmus-

crer

eszkozeit foglaljuk Ossze, mely alapja lehet a desztinaci6-menedzsment szervezetek, valamint a
klaszterek, halozatok egyiittmiikddése marketingjének.
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6.3.3. A régio kozosségi turizmus-marketing stratégiajanak f6 iranyai, eszkozei

Az Eszak-magyarorszag régié turisztikai marketingjének célja nem mas, minthogy
eszkozeivel segitse a turizmus fejlesztési célok elérését, a lakossadg életszinvonalanak,
¢letkoriilményeinek javulasat, a helyi kozdsségek megerdsodését, gazdasagi ¢és Okologiai
fenntarthatosaganak ndvekedését.

A kozvetlen turisztikai fejlesztési cél, a helyi er6forrasokra épiilé, de azokat tulzott
mértékben ki nem zsdkmdnyold, mind a régidoban €16, mind pedig a kiviilr6l érkezd (bel- és
kiilfoldi) turistak igényeit kielégitd, diverzifikalt, ugyanakkor hatdrozott sajat arculattal rendelkezd,
az agazati ¢és teriileti szereplok egylittmiikodését preferdld és azt kiaknazéd turisztikai kindlat
megteremtése  és  hatékony  értékesitése, ami elfsegiti a térség szociodkonOmiai
versenyképességének javulasat. A régid turisztikai fejlédése érdekében folytatandd marketing
tevékenységet ma is sok szerepld végzi, formalja. Az Onkormanyzatok (telepiilési, megyei), a
terliletfejlesztés szereploi (kistérségek, régiok) a szadmos szakmai, kulturdlis, tudoméanyos stb.
szervezet mellett az iizleti szféra vallalkozasai, a régio lakossaga folytat tudatosan és a mindennapi,
a vendégekkel, turistakkal vald kapcsolataiban, vendégszeretetével, ligyintézdi készségével pedig
spontan mdédon marketinget.

A marketing stratégia lényege, hogy tevékenységével markaépitést végezzen, kialakitsa,
és minél értékesebbé tegye Kszak-Magyarorszagot, mint turisztikai markat. A marketing-
stratégia részleteinek kidolgozasa meghaladja a jelen tanulmany kereteit, ugyanakkor f6 modelljét
bemutatjuk.

REGIO-IDENTITAS EPITESE
(az egyes desztinaciok identitasara alapuldan)

.| Magatartasi- ) | kommunikécios-
Teljesitmény| ,jomekkel Formai, design| .jomekkel
-elemekkel elemekkel

Régio Kozosségi Turizmusmarketing

Eszak-magyarorszag Régio, stratégia:

mint turisztikai marka

- Belso marketing
| - Marketing Informacios,
- dontéstamogato, kutato-rendszer
- Turisztikai termék-marketing
- Ertékesités-tamogato tevékenység
- Kommunikécios tevékenység

Egyes desztinaciok
markai

L

Turisztikai Imazs, mint eredmény

A turizmusmarketing modellje
A hatarozott identitds, arculat és elemeire tudatosan ¢€piild6 marka-érték a turisztikai
szegmensek szemében egyre pozitivabba formalja a régio-egésze, s egyes desztinacioi turisztikai

imazsat. A régio-imazs épitése az egyes termék-stratégiai €s desztinaciod-teriiletekre felépitett
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marketing programokbol all 6ssze. Ez a tobbelemiiség, komplexitas kell, hogy meghatarozza a régio6
turisztikai marketingjének gyakorlatat.

A MT Rt. EM-RMI, mint desztinacio-marketing szervezet ebben a rendszerben sajatos bels6
marketing aktivitasokat koordinalo, erdsité kozosségi marketing funkcidt tolt be, s egybekapcsolja a
régid szerepldinek marketing-aktivitdsit az orszagos desztinacio-menedzsment, turisztikai
marketing szervezet munkéjaval.

Az Eszak-Magyarorszagi Régié Marketing Igazgatosag feladata, hogy

- fejlessze, koordindlja a régid-marketing turisztikai oldalat, folyamatosan karbantartva a
stratégiat, konkrét programokra, akciokra lebontva azt,

- segitse el6 a régio6 turizmusanak kindlati béviilését, fejlodését,

- katalizator szerepet toltson be a turisztikai termékek fejlesztésében,

- nodvelje a régiod turisztikai termékeinek ismertségét, imazsat,

- segitse azok piacra jutdsat, hatékony értékesitését, melynek érdekében,

- alakitsa ki a vallalkozoi és kozosségi turisztikai marketing tevékenységének 6sszhangjat,

- annak hatékony szervezeti, egyiittmiikodési rendszerét.

A MARKETING ESZKOZRENDSZERE

Bels6 marketing
A belsé marketing terén az alabbi teenddk, programok fogalmazhatéak meg, melyek

hozzdjarulnak ahhoz, hogy még marketing-orientaltabbd, tudatosabba, jobbd, sikeresebbé valjon a

régiod turizmusanak fejlesztése és mitkodtetése:

- alakossag turisztikai szemléletének, vendégszeretetének javitasa érdekében PR akciok inditésa,

- a kozoés régi6 megismerésének 0Osztonzése az itt €loknél, a harom megyét atfogd iskolai
vetélkedokkel, telepiilések kozotti jatékokkal (,,jaték régid-hataron beliil””)

- arégid szemlélet erdsitése, az egyiittmiikodésben rejld lehetdségek bemutatasaval,

- a sikeres, jO turisztikai vallalkozasok péld4janak megismertetésével, a nehézségekkel kiizdo
vallalkozasok segitése,

- marketing-orientalt ,,fogyaszto- és turistavédelmi” program inditdsa, mozgalom a régio legjobb
turisztikai vallalkozasa cimért, kiilonb6zo szakmateriileteken,

- ,,A régid turizmus-barat dnkormanyzata” cim, dij alapitasa és €évenkénti odaitélése a telepiilés
vallalkozoi és vendégei javaslata alapjan,

- A turizmus innovacioinak segitésére marketing-innovacios dij alapitasa

Kinalat-, termékfejlesztés

A marketing feladata, hogy a régio turisztikai fejlesztési stratégiaban kijelolt vezértermékek
fejlesztésének relevanciajat, fenntarthatosagat, s segitse azok piaci bevezetését.

A régio turisztikai marketingje a szervezd, informacio-szolgaltatd, tdmogatast-kdzvetitd
tevékenységével jarul hozza a régiod ismertségének, iméazsanak erdsitéséhez, ugy, hogy segiti a
turisztikai vallalkozasok hatékonysaganak, piaci sikereinek novelését.
épiilé szakmai konferenciak, tapasztalatcserék szervezésével sziikséges eldsegiteni. E forumokon a
régi6 vallalkozasai megismerkedhetnek a nemzetkézi ¢és hazai szakmai normaékkal, jo
megoldasokkal nemcsak a termékek, szolgéltatdsok kialakitasdnak mindségére, hanem az
értékesités feltételeire, modszereire vonatkozoan is.

A marketing a turisztikai kinélatot fejlesztok, beruhdzok részére rendszeres informacio-
szolgaltatast nyljt a palyazati lehetOségekrdl, forrasokrol és azok elérését lehetévé tevd
modszerekrol, technikakrol. Javaslatokat fogalmaz meg a palydzati rendszer korszerlsitésére, a
régi6 termékfejlesztési prioritdsaihoz igazodd cél-orientalt formék és a timogathatdsagi kritérium-
rendszer megfogalmazasara vonatkozdan.
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A marketing informacios és dontéstamogatoé rendszer eredményei.
A marketing stratégia céljainak megvaldsitasa érdekében az aldbbi marketing eszkdzok
alkalmazhatok:

kutatasok

szakmai konferencidk, tapasztalatcserék

termékfejlesztés, befektetések dsztonzése érdekében forumok, eszkdzok koordinalasa
hirdetési kampanyok belfoldon, kiilfoldon

média, sajtokapcsolatok

kiemelt jelentdségli rendezvények marketingjének tdmogatasa

tematikus kiadvanyok,

kiallitasok, vasarok kiilfoldon, belfoldon egyarant

study-tour-ok szervezése

Az EM-RMI a marketing munka soran széles szakmai egyiittmiikodési rendszert alakitott ki,

melyben

orszagos szakmai szervezetek, intézmények,

a megyei, varosi, telepiilési onkormanyzatok turisztikai, marketing, PR munkatarsai,
kistérségi menedzserek, megbizottak,

turisztikai szolgaltatok,

0nallo turisztikai és marketing tandcsadok,

tanacsado cégek és felsdoktatasi tudomanyos kozosségek egyarant résztvevok

A Marketing Informaciés Rendszer elemeinek tudatos épitését kell megvalodsitani részben az

EM-RMI keretein beliil, de segitségiil felhasznalva a szakmai, tudomanyos-oktatatasi intézmények,
partnerek kapacitésait is, alapvetden korszerli informatikai alapokon:

mikodtetni kell egy belsd nyilvantartasi, informaciogylijtési rendszert a régié turisztikai
teljesitményének mérésére, mitkddtetési sajatossagainak rogzitésére,

mikddtetni kell egy ,.kiilsé figyeld rendszert” is, mely a régio é€s turisztikai termékeinek
megitélését, imazsat méri, tiikrozi vissza,

marketing kutatd rendszer mukodtetése sziikséges, az egyes konkrét feladatok, problémak
megoldasara iranyuld dontések, tevékenységek megalapozasa érdekében, melyet egy
elemzd, feldolgozo szakmai szakértéi modszertannak kell segitenie.

A MIR ¢épitésének érdekében sziikséges tevékenységek:

regionalis szintli turisztikai adatbazis készitése, adatok rendszerbe szervezése, kiegészitése,
rendszeres karbantartd adatszolgaltatasi mechanizmusanak, feltételeinek.

az adatbazisok felhaszndldsi modjainak, szoftvereinek kidolgozasa, eljuttatds a régio
Tourinform irodéiba.

a Tourinform Informaciés Pont hélézat regiondlis tovabbfejlesztésének megtervezése,
elOkészitése, megvaldsitasa.

a régio turisztikai informacios rendszerének folyamatos Internetes frissitése.

A turistdk folyamatos adatokkal, informaciokkal valo ellatasa érdekében célszerli egy térségi
(az egyes kistérségek szintjén mozgd, vagy régios) kék, vagy zold szadmon hivhato, esetleg
SMS alapu telefonos informacios rendszer kiépitése.

Tamogatni sziikséges — a non-profit informacioszolgaltatasi rendszerek mellett - a turisztikai
vallalkozasok altal rendszerré alakitandd - profitorientadltan megvalosuldé informacios,
egylttmiikodési halo kialakitasat. (vendégkozvetités, mas szolgaltatok ajanlasa stb.) (,,i-
projekt™)

A kinalatfejlesztési ¢s kommunikacios kampany Osszeallitdsat megalapozo dontések érdekében
rendszeres marketingkutatasok végzése kivanatos:
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- Vendég-elégedettség vizsgalatok a régio vezér-termékei vonatkozdsaban a legjelentdsebb
turisztikai helyeken, attrakcioknal a termék-fejlesztési torekvések megalapozédsara

- A régid vezetd turisztikai vallalkozasainak megkérdezése a szakmai tapasztalatokrol,
fejlesztési javaslatokrol, elégedettségrol, konjunktira alakulasarol

- Konkrét fejlesztési projekteket teszteld, megvalositasi hatékonysagot ellendrzd kutatasok
végzese.

- Marketing munka hatékonysagelemzése altalaban, s a kiilonb6z6 rendezvényeken.

- Szekunder kutatasok, a KSH adatgytijtési rendszerével valo egyiittmiikodés.

ErtéKesitést tamogaté proméciés, kommunikaciés tevékenység

A turisztikai marketing értékesités-tamogatd oldala kozosségi (versenysemleges) és
kozvetlen profitorientalt véllalkozéi marketing aktivitdsbol all. A jelen marketing stratégiai
javaslatok a kozosségi oldal tevékenységének fejlesztésére iranyulnak.

A kozvetitd csatorndkkal vald kapcsolattartas terén:

- sziikségesnek tartjuk, hogy a régidban az egyes turisztikai helyeket, turisztikai
termékeket menedzseld szervezetek, (DM, klaszterek) mint integratorok (marketing
irodak) mikodjenek. Az integrator —egy telepiilés vagy egy termék-tipus foldrajzilag
eltérd helyeken megjelend kinalatanak értékesitését végzi, melynek keretében feladata,
hogy igazi termékké formalja a szolgaltatasokat, (az egyes vallalkozok
egylttmitkdésének kialakitdsa), a megfelelé mindségi €s jogi garancidkat nytjtson a
vendégek illetve az értékesitésben kdzremiikodok (utazasi irodak, Tourinform Irodak
stb. felé ), konkrét szervezd, vendég-kozvetitd tevékenység folytasson, az adott
turisztikai termék kinalatat megjelenitd marketing akcidkat szervezzen, (kiadvanyok
készitése, direkt marketing, hirdetések megjelentetése, PR munka stb.)

Az integrator az érdekelt vallalkozok megbizasabol, azok iizleti érdekeinek szolgalataban
tevékenykedik. Hosszabb tavon egyértelmiien vallalkozoéi finanszirozasban kell, hogy miikodjon. A
tevékenységével a vallalkozasok szamara termelt tobbletbevételek egy részét jutalékként,
koltségtéritésként megtartva torténhet a finanszirozasa. A jelenlegi koriilmények kozott szamos
teriileten, térségben a vallalkozasok még nem képesek fenntartani egy ilyen szervezetet, sét nem is
mindeniitt 1atjak be egy kozOs marketing, értékesitd tevékenység folytatasdnak sziikségességét
mindamellett, hogy latvanyosan panaszkodnak a vendéghidnyra, a marketing gyengeségekre. A
fenntartas ¢s miikddtetés alternativ formaja lehet egy Un. taniroda, ahol a felsdoktatasi intézmények
hallgat6i gyakorlatszerzés kdzben kozremiikddnek az integratori tevékenység végzésében. Ezaltal a
szakmai szervezetek €s a fels6oktatas kozotti kapcsolatok szorosabba fiizodhetnek, illetve az irodak
anyagi fenntartasa is konnyebbé valhat palyazati alapon (ROP palyazatok).

Szamos termék (egészségturizmus, hivatasturizmus stb.) értékesitésében egyre fontosabb
szerepet toltenek be a szakmai, tudomanyos szervezetek, melyek feltérképezését, tartos kapcsolatok
erOsitését folyamatos tevékenységként definialjuk.

Szakmai forumok, értekezletek, érdekegyeztetd és egyiittmiikodést timogatd rendezvények,
work-shopok legaldbb negyedévente keriiljenek szervezésre az egyes terméktipusokat érintd
szakmai, lizleti szervezetek részvételével.

Tovabb kell épiteni az MT Rt., az ITDH kiilfoldi képviseleteivel, a nagykovetségekkel vald
kozvetlen szakmai kapcsolatokat (informéciocsere, szakmai anyagok, kiadvanyok megkiildése,
folyamatos informacio-szolgaltatas formdjaban.)

A marketing-kommunikacios, promocios tevékenység legfontosabb elemei.:

- A régio turisztikai logodja szolgaljon mindségi védjegyként, azaz a palydzati
rendszerben tdmogatott kiadvanyok esetén legyen kotelezd a hasznalata, mig sajat,
vallalkoz6i, Onkormanyzati forrasu kiadvanyoknal hasznalata legyen engedélyhez
kotott. Csak olyan kiadvanyra keriiljon ra a ,,logo-védjegy”, melyet egy megbizott
szakértdi kor arra alkalmasnak tart. Az egységes formai arculat ne csupan a logoban,
levélpapirban esetleg egy-egy kiadvanyban jelenjen meg, hanem keriiljon
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megtervezésre a ,teljes arculati kézikonyvnek” megfeleld rendszer, a filmektdl, a
kiallitasi installacioig.

- Kiadvanyok, PR anyagok készitése. Sziikséges egy Uj tipusu régié imazs-kiadvany
sorozat elkészitése. A régid részletes esemény-naptardt negyedévente célszerli
elkésziteni, de mindegyikben jelezni kell elére a teljes évre a mar ismert programokat.
Folytatni kell a nyomtatott tematikus régio-kiadvanyok készitését a vezér-termékek
esetében. Anyagilag is tdmogatni kell a telepiilések, varosok, megyék és vallalkozoi
kozosseégek kiadvany-készitési kezdeményezéseit, ugyanakkor ezek
informaciotartalmanak frissességét ellendrizni célszerti. Sziikséges egy rovid és
hosszabb terjedelmii informativ video-film (sorozat) készitése és forgalmazasa. Egy
imazs-poszter sorozat készitése mellett, timogatni kell a rendezvényekhez kapcsolodo
plakatok készitését. A belfoldi turizmus 6sztonzésére egy city-light kampény tavaszi,
kora nyari megvaldsitasat javasoljuk. Megfontoland6 az 6rids-plakatok alkalmazasa is.
Megvizsgalando, kidolgozandd egy negyedévente megjelend regiondlis turisztikai
magazin 1étrehozasanak szakmai és pénziigyi terve.

- Kiallitasokon, vasarokon valo részvétel

- A belfoldi turizmust eldsegitd Road-show rendszer fenntartasa és tovabbfejlesztése.

- Regiondlis turisztikai kedvezményi kartya-rendszer - Meg kell vizsgalni, hogy az
orszagos, egyeb régidkat érintd (Balaton) illetve a Borsod-Abauj-Zemplén megyében
miikodott megyei turisztikai kartyarendszer mintajara érdemes-e €s sziikséges-e egy, a
régio terililetén érvényes 6nallod konstrukcié kialakitasa.

- Médiumokban valé megjelenés. Az elektronikus médidban hirdetési kampény
szervezése a szezoninditds mellett, elsdsorban a konkrét rendezvényekhez
kapcsolodoan keriiljon eldtérbe. Az anyagi korladtok miatt els6sorban a PR-jellegli, a
szakmai musorokban, vetélkedokben torténd rendszeres megjelenés szervezésére
sziikséges a hangsulyt fektetni. A rendezvényekhez kapcsolodo ,.hirjellegli”, tudosito,
tajékoztatd programokban, miisorokban valé megjelenések Osztonzése kivanatos. A
nemzetkdzi és hazai piac elérését hatékonyan szolgdlnd egy tematikus televizidban
rendszeresen bemutatandé imdzs-film. A regionalis sajtdo kapcsolati-térképének
elkészitésére,  kapcsolati  személyek  megkeresésére  épililden  rendszeres
sajtotajékoztatok szervezésével, sajtéinformaciok kiildésével épitendd a tudatos
sajtokapcsolat.

- Study Tourok, szakmai bemutatkozé programok szervezése

A régid turizmusmarketingjében az értékesitéstimogatas és a kommunikacio legjelentdsebb
eszkO6zéve az internetes portal valt, s valik méginkdbb a jovOben. A kutatasok, tapasztalatok
egyértelmiien mutatjak, hogy a turisztikai dontések meghozatalanak legfontosabb eszkdze az
internet. Az internet mar nem csupan az informacid-szerzés, tjékozodas terepe, hanem a dontések
meghozatalaé, a vasarlasi is. A régio egész turizmusfejlesztésnek, de kiilondsen az értékesitési
tevékenységének sikere attol fiigg, hogy sikeriil-e az elektronikus piacokon megjelenni, illetve
sajat elektronikus piacot szervezni.

Az internet, elektronikus-piacként definidlasa, hasznalata jelentds mértékben jraformalja a
kozosségi  turizmusmarketinget. A kozOsségi  beavatkozds legfontosabb terepe lesz, s
ujragondolésra, az alkalmazasok technikdiban, moddszereiben teljesen ) megoldasokra készteti,
kényszeriti a hagyomanyos marketing eszk6zok terén is a marketingeseket.

A kozeljovoben elkészitendd részletes régio turizmus-marketing stratégianak, s az operativ
marketing tervének a kdzéppontjaba a marketingnek azt az Gjraépitkezését kell allitani.
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6.4. Célok és a fejlesztési iranyok programjainak, intézkedéseinek
varhato kéltségei és hatasai

Célok és realizalo Intézkedések, kiemelt Varhato Varhato hatasok,
programok, projektek koltségek eredmények
A turistafogadas feltételeinek javitasa
1. Kozlekedésfejlesztés Regionalis reptér, vasut, kozutfejlesztés A fejlesztések a | Turisztikai desztinaciok jobb
elérhetdség javitdsara régid operativ elérhetéség,
2. Telepiiléskép javitdsa Telepiiléskdzpont rehabilitacidja programjanak Vonzbb telepiiléskép
3. | Kornyezetvédelem Vizvédelmi, hulladékgazdilkodési, | mas fejezetéhez | A régi6 turisztikai vonzerejének
energetikai stb. beruhazasok kotddnek, s novekedése
4. Ko6z- és kapcsolodo Egészségiigy, banki, személyi, mintegy Szinvonalas szakmai szolgaltatasok
szolgaltatasok fejlesztése tomegkodzlekedési szolgdltatdsok 450 Mrd. Ft. —ot
5. Vendéglatas, szabadidé Ettermek korszerfisitése, szabadid8s ¢rintenek. Korszerii szolgaltatasok turistaknak
szolgaltatasok fejlesztése szolgaltatasok fejlesztése
6. Attrakciok kozvetlen Parkolok, kerékparut, logisztikai Kozvetlen turisztikai infrastruktara-
elérhet6ségi, infrastrukturalis bazisok, tajékozaté rendszer 6 Mrd. Ft. feltételek vonzobba valnak.
feltételei
7. Fogadodképesség javitasa Uj szallashelyek épitése, meglévok 26,5 Mrd. Ft. Mintegy 8-15 ezer uj illetve
korszeriisités korszeriisitett szallashely
Versenyképes kinalat — vonzerdk és attrakciok korszeriisitése, 1étrejottének tamogatasa
8. Turisztikai k+f 6sztonzése K+F és innovacios programok , 1 Mrd. Ft Korszeriibb szolgaltatasok, uj
termékfejlesztés tdmogatdsa termékek, vallalkozasok
9. Turisztikai tanacsado Szakmai tréningek, tanacsadas, 1 Mrd. Ft Tanacsadoi  egyiittmiikodések  Uj
szolgéltatasok tudomanyos, szakmai rendezvények sikeres vallalkozasok, projektek
10. Vonzerdk, attrakciok Potencialis, valos turisztikai vonzerék 78 Mrd. Ft. Uj turisztikai termékek piacon vald
fejlesztése allapotanak fejlesztése, attrakciok megjelenése, latogatdoszam és koltés
létrehozasa, piaci bevezetése no,
11. Szakképzés, felsdoktatas Képzési programok kidolgozasa, 1,5 Mrd. Ft. Szolgaltatasi  szinvonal novekszik,
fejlesztése tananyagfejlesztés, képzések tamogatasa foglalkoztatottsag
12. Vallalkozova valas 6sztonzése Turisztikai inkubacid, tanacsadas, 1 Mrd. Ft. Uj véllalkozasok szama nd.

tréningek

Hatékony turisztikai kooperaciok, desztinicié-menedzsment rendszer kialakitdsa

13. | Turisztikai kooperaciok Termék- ¢és térségorientalt turisztikai 1,25 Mrd. Ft. Klaszter-programok, kooperacios
Osztonzése klaszterek, halozatok kialakitasa projektek,
14. Regionalis turizmusmarketing | Desztindciok  marketingstratégiai, s 35 desztinacios ~ marka-érték, pozitiv
stratégia és eszkozok konkrét kampanyai imazs, hatékonysag,

Turisztikai termék-programok

15. | Egészségturizmus Mar meglévé termékek, fiirdShelyi
fejlesztések hatékonysaganak javitasa, 0j 21 Mrd. Ft. Az adott turisztikai terméktipusok
wellness és gyogyturisztikai projektek terén karakteres, a piacon jol

16. | Kulturalis turizmus Infrastrukturalis ~ feljitasok,  kiemelt 32 Mrd. Ft. pozicionalt regionalis kinalat
rendezvények tdmogatasa, koordinicid létrejotte,  hatékony — miikodtetés,

17. Bor- és gasztronomia Infrastrukturalis fejlesztések, mindség melyre épiiléen jelentdsen novekvd
biztositdsa, 1j gasztronémiai turisztikai 12 Mrd. Ft. latogatoszam,  javulo  kapacités-
termékek 1étrehozasa kihasznaltsdg, nagyobb turisztikai

18. Aktiv turizmus Lovas-bazisok, kerékpar-, extrém, vizi-, 16 Mrd. Ft. bevételek, a  turizmus sulya,
télisport és vadasz-turizmus projektek tarsadalmi és politikai clismertsége

19. | Falusi turizmus Komplex telepiilés, térségi programok, nd. Hatékony région belili és azon
szallashely- ¢és szolgaltatasfejlesztés, 6 Mrd. Ft. talnyald szakmai programok,
képzés és kiegészitd infrastruktira projektek megvalosuldsa.

20. | Oko-turizmus Oko-turisztikai bézisok,
bemutatohelyek, szakmai szolgaltatasok, 15 Mrd. Ft.
képzések, beruhdzasok tdmogatasa

21. Tematikus utak Utak, mint termékek kidolgozasa,
technikai feltételek biztositasa, 8 Mrd. Ft.
értékesités tAmogatisa

Kiemelt desztinaciok fejlesztési programja

22. | Eger és térsége A desztinaciok menedzsmentjének, | Desztinacio- | Desztinacié-menedzsment és

23. | Miskolc-Biikk kf)mplex fe]leszfem program!alnak menedzsment | marketing gzervezetek és

— — - kialakitasa.  Kiemelt  projektek koltségvetés miikodés kialakitasa.

24. | Gydngyts-Matra tamogatasa: ,,Varos a varos alatt”, | (2,1 Mrd. Ft.) | Komplex desztinacio-fejlesztési

25. | Aggtelek és térsége Torténelmi  Avas, régészeti park, + program és menedzselése.

26. | Tokaj és Zemplén Kongresszusi1 szpoEt-Miskolc, kiemelt Kiemelt projektek megvalositasa.

Ao oA Coburg-kastély, Aggteleki Nemzeti | programok (49
27. | Szécsény-Hollokd Park 1j attrakciok, Ipolytarnéc Mrd. Ft.)

Ipolytarnoc

vilagorokség, Tokaji bor-turizmus.

A stratégia kozvetlen turisztikai programjai 6sszkoltsége 130-150 Mrd. Ft., a 7 éves tamogatasi igénye 95-100 Mrd. Ft.
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A stratégiai program koltségvetésének és varhaté hatdsainak Osszefoglaldsakor a korabbi
elemzéseink, az egyes programelemek tevékenység-terve, az elmult évek turisztikai programjai
megvalositasdnak konkrét tapasztalatai egyarant figyelembe vételre kertiltek.

A sajat tervezoi, szakértéi szamitasok, becslések mellett felhasznaltuk a NORDA, Eszak-
Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Ugynokség tervezési dokumentumait, amelyeket a II.
Nemzeti Fejlesztési Tervhez kotddo teriiletfejlesztési programjainak szamitdsaira készitettek. A
munka soran az EM-RMI bekapcsolasaval folyamatosan egyeztettiink a programelemek tervezett
koltségei ¢és tamogathatosaguk vonatkozasdban. (A NORDA ROP turisztikai fejezetének
koltségtervének aktualis valtozatat a kovetkezo oldal foglalja 6ssze.)

A pénziigyi tervezés idObeni litemezése jelentds mértékben fiigg attdl, hogy miként torténik
a programok, projektek konkrét realizdlasdnak tervezése, eldkészitése, kiilondosen a kiemelt
nagyprojektek, s a hozza kapcsolddo tervezési munka idbeni tlitemezése.

A forrasok felhasznalasaban célszerii az id6ébeni aranyossagra torekvés, mely a
tdmogatasi forrasok elérésének ritmusat is alapvetéen meghatarozza.

A konkrét idébeni részletezést 7-8 évre eldre nem célszerli tervezni, ugyanakkor
szlikségesnek tartjuk, hogy a stratégia realizalasi folyamatdban — hasonléan mar teriiletfejlesztési
program realizalasi gyakorlatdhoz — késziiljon kétévente cselekvési terv, mely elvégzi a stratégia
operacionalizalasat, részletezését, s kialakitja a konkrét realizalasi lépéseket.

A realizalas tudatossaga, a stratégia sikerességének biztositéka, ezért célszerlinek tartjuk,
hogy a =zard fejezetben Osszefoglaljuk a realizdlasi stratégia tartalmi kovetelményeit,
feladatrendszerét, s annak szervezeti felelosségét.
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Fajlagos

Tervezett 2. Beruhazas . [ . Tamogatasi
. bekeriilési .. o Tamogatasi .
projektek Koltség (Millié osszkoltsége ardny % igény
szama (db) % ) (Milli6 Ft) y 7 (Millié Ft)

II. REGIONALIS TURISZTIKAI HALOZATI RENDSZER KIALAKITAS AZ ESZAK-ALFOLDI REGIOVAL KOZOSEN

I.1.1. | A régiok kozos turisztikai marketingstratégiajanak elkészitése 30 30 0,90 27
A stratégianak megfeleld marketing eszkdzok eléallitasa és 7 65

11.1.2. |alkalmazasa 455 0,90 410
A Regionalis turisztikai klaszter kozpont fizikai kialakitasa (ROP) 1 1000

11.2.1. |ERFA 1 000 0,90 900

11.2.3. | K+F tevékenység, termék és szolgaltatas-fejlesztés(ROP) ERFA 21 50 1 050 1,00 1 050
Régiokon beliili halozati egylittmiikodések tamogatasa (ROP) 40

11.2.4. |ERFA 7 280 0,90 252
Nemzetko6zi halozatokba torténd bekapcsolodas tamogatasa (ROP) 1 200

11.2.5. | ERFA 200 0,90 180
Fogadodkapacitas fejlesztés () szallashelyek, meglévo szallashelyek | 8 000 3

11.3.1. | bdvitése) (ROP) ERFA féréhely 24 000 0,60 14 400
Szallashelyek mindségi fejlesztése (szolgaltatasbovités) (ROP) 15 000 15

11.3.2. |ERFA féréhely ’ 22 500 0,60 13 500

11.3.3. | Informatikai és telekommunikéciés fejlesztés (ROP) ERFA 7000 0,7 4900 0,60 2940

11.3.4. | Attrakciok kialakitasa, fejlesztése (SOP-ROP) ERFA 15 5000 75 000 0,70 52 500
Logisztikai halozat fejlesztése, kialakitasa (pl. tobbnyelvii 1200 12

11.4.1. |idegenvezetd, tolmacs, animdtorok) (ROP) ERFA ’ 1 440 0,50 720
Logisztikai csomopontok kialakitasa, kozlekedési eszkozok 350 12

11.4.2. |beszerzése(ROP) ERFA 4200 0,70 2 940

11.4.3. | Tanacsadoi és iizleti szolgaltatd halozat(ROP) ERFA 210 1 210 0,90 189

11.4.4. | Kiemelt rendezvények fejlesztése (ROP) ERFA 210 12 2 520 0,70 1764
Idegenforgalmi tobbszintli kompetencia alapu képzés az ] 30.0

I1.5.2. |iskolarendszerben (ROP) ERFA ’ 240 0,90 216
II. Turizmus program dsszesen 138 025 91 988
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6.5. Megvalésitas folyamata, monitoring rendszer bemutatasa

Mar kozhelyszerii kijelentés, hogy minden stratégia annyit ér, amennyit megvaldsitanak beldle. A
tanulmany készitéi éppen ezért fontosnak tartjdk azon moddszertani javaslatok Osszefoglalasat,
melyek kovetése biztosithatja a stratégia megvalosuldsat, az annak érdekében torténd
intézkedéseket.

A «realizalasi stratégia » tehat nem mas, mint annak szambavétele, hogy a kijeldlt célok
elérése érdekében a megvaldsitashoz aktudlisan milyen feltételek sziikségesek, melyek allnak
rendelkezésre, melyek fejlesztenddek, milyen intézkedések, ellen6rzé mechanizmusok kivanatosak
a folyamatos eredményesség, a siker érdekében.

1. Konkrét
realizalasi célok 4. Stratégia realizalas
meghatarozasa monitoring

Stratégia elfogadtatasa
2. Aktualis

' ‘ - tajékoztatas,
real'lzala51 - képzés,
potencialelemzés - konszenzus

Megvalositasi intézkedések
- feladatok, felelosségek

A stratégia elvi realizalasi folyamata, 1épései

A realizalas csak akkor lehet eredményes, ha sikeriil az érintettek megismertetni, megértetni,
elfogadtatni, s elérni a célokkal, a torekvésekkel valo azonosulast, annak érdekében, hogy
hiveivé, s aktiv cselekvoivé valjanak a végrehajtasnak. Ennek érdekében tajékoztatokat, ha
szlikséges képzéseket kell tartani, s megtenni azokat a konszenzust teremtd lépéseket a konkrét
feladatok, felelosségek terén, melyek egyiittesen biztositjdk a kozds cselekvés garancidit. Ha
l1étrejon az érintett szerepldk kozotti konszenzus, az biztositja a feladatvallalasi készséget, a
végrehajtasban valo aktiv kozremuikodést.

A stratégia célkitlizései, céljai kijelolték a realizdlds soran elérendd kivanatos outputokat,
eredménymutatokat, melyeket az egyes stratégiai programok, intézkedések leirasakor bemutattunk.
A helyzetelemzéskor a realizalasi feltételrendszer is értékelésre keriilt, melyek tovabbfejlesztési
iranyait az alabbiakban részletezziik.
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Human erdforras feltételek biztositasa a realizalas sikertényezdéje. A személyi feltételek terén igen
sokoldalu elvaras-rendszer fogalmazddik meg. A turizmus rendszerének regionalis szintii
mikddtetése alapvetden a rendelkezésre 4ll6 human feltételek altal hatarozodik meg, méghozza az
elsdsorban az alabbi teriileteken:

A régidban €16 lakossag,

turisztikai vallalkozok, cégvezetdk,

turisztikai vallalkozasok alkalmazottjai,

turisztikai szakértdk, tanacsadok,

non-profit, szakmai és civil szervezetek,
marketing-szolgéltato cégek,

telepiilési onkormanyzatok és munkatarsaik,
kisebbségi dnkormanyzatok,

kistérségi szervezetek,

Megyei Onkormanyzatok és munkatarsaik,

Megyei Teriiletfejlesztési Tanacsok és iigynokségeik,
RIB és munkaszervezete,

Regionalis Tertiletfejlesztési Tanacs €s ligynoksége hozzaallasan, magatartasan.

Az elézéekben felsoroltak — személyek és szervezetek — mindenekel6tt meg kell, hogy

ismerjék, megértsék, elfogadjak és azonosuljanak a fejlesztési koncepcidval, s annak stratégiai
iranyaival. Ennek érdekében:

forumokat, szakmai vitdkat kell szervezni a koncepciordl, melyen tisztdzodnak a
megfogalmazott torekvések, megtervezhetd a résztvevok kozvetlen érintettsége,
kapcsolodasi lehetdségei,

a stratégiakat fokozatosan konkretizaldo projektek kidolgozasadval egyre kozvetlenebbé
valnak a telepiilések, vallalkozasok szdmara a realizalasbol eredé teenddk és eldnydk,
melyek révén erdsodik az elfogadas, 1étrejon a megvalositds érdekében sziikséges
konszenzus.

A humén er6forras feltételek tovabbfejlesztése terén az alabbi programok, javaslatok

fogalmazhatdak meg:

a régio lakossaga fele,

0 vélemények megismerésével be kell vonni az itt éloket a tovabbi tervezésbe, az
egyes desztinaciok programjai és projektjei kialakitasaba,

O a belsé marketing keretében erdsiteni kell az identitastudatot, be kell kapcsolni a
lakossagot a hagyomanyok apolasaba, a hagyomanyok, a szokdsok felé¢lesztésébe,

0 PR munkéval erdsiteni kell a turisztikai szemléletet, a vendégszeretetet,

0 képzéssel kell javitani a nyelvismeretet,

0 be kell épiteni a kozoktatasba a turizmussal kapcsolatos alapvetd ismereteket, a
készségek fejlesztését.

a vallalkozasok felé,

O a turisztikai kooperaciés formak, klaszterek, haldézatok Ilehetdségeinek
megismertetése, egylittmiikodésiik elérése,

0 a marketing szemlélet és magatartas, tevékenység erdsitése (vevoorientaltsag)

0 képzési programok kialakitasa a turisztikai vallalkozasok szakmai miikodtetésére,
marketingjére, a kornyezettudatos fejlesztésre, az etikai normak betartasara
iranyuldan, valamint

0 szakképzési programok kialakitasa a turisztikai szakmdk teriiletén, a falusi
turizmusban,
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0 a vallalkozasok - értékesités, kommunikacido terén - sziikséges tarsulasara,
egylttmiikddésére irdnyuld 0sztonzés megvalositasa, (integratorok, marketing irodak
l1étrehozasanak tamogatasa, informacids rendszer kiépitése)

0 a vallalkozasok aktiv bevonasa a tovabbi tervezési munkaba,

0 szakmai és palyazat-technikai informaciok nyujtasa a véallalkozoknak,

- az onkormanyzatok ¢és egyiittmiikodéseik, tarsuldsaik felé,

0 az ¢rintett (megyei ¢€s telepiilési) Onkormanyzatok megismerve a fejlesztési
prioritdsokat, alakitsdk ki viszonyukat vele kapcsolatban, s amennyiben sziikséges,
gondoljék at a kdvetkezd évekre sz0l6 turizmus-fejlesztési stratégiajukat, a régioban
varhat6 feltételrendszerhez igazodva,

O alakitsanak ki sajat programokat, projekteket, melyekkel kapcsolédni tudnak a
regionalis prioritadsokhoz,

0 az infrastrukturafejlesztésben adjanak prioritast a turisztikai teriileteknek, segitsék a
vallalkozasok beruhazasait errél az oldalrél is,

0 a szervezeteiken beliil foglalkozzanak tudatosan, szervezetileg is megjelenitetten a
turizmus kérdéseivel,

0 mikddtessenek szakmai, szakértdi forumokat a turizmus fejlesztési kérdéseinek,
aktualis teriileti feladatainak megvitatasara, el6készitésére,

O segitsék a helyi szakmai szervezddések, non-profit szervezetek, civil
kezdeményezések munkajat,

0 az idegenforgalmi add bevételekbdl szarmazd forrasokat konszenzuson alapuld,
szakmai prioritasok szerint hasznaljak fel,

0 aktiv alakitoként vegyenek részt a kistérségi, megyei, regionalis egyiittmiikodésben,

0 készitsenek szakmai elemzéseket, nyujtsanak informdciokat a turizmus terén
tevékenykedo vallalkozasok, non-profit, civil szervezetek szdmara,

- szakmai, tudomanyos ¢s civil szervezetek felé,

0 kivanatos a bevondsuk a tovabbi tervezésbe, a végrehajtds szervezésének,
koordinacidjanak folyamataba,

O a belsd ¢és kiilsé marketing megvaldsitdsdban vald kozremiikodés teleptiilési, megyei
szinten,

O a szakmai és versenyalapu ,,mindségbiztositdé” rendszerek, versenyek, mozgalmak
szervezése, mikodtetése,

- turisztikai szakértok, tanacsadok,

0 szakmai egyeztetések, workshopok a tovabbi tervezési folyamatok Osszehangolasa
érdekében,

0 a palyazati tevékenység segitésére valo felkésziilés,

A realizalasi stratégia konkrét kialakitasa és végigvitele a regionalis desztinacio-menedzsment
szervezet feladata.

A regionalis menedzsment szervezetnek kell kialakitania a stratégia végrehajtasat kdvetd, ellenérzd
monitoring rendszert is, melynek feladata:

- a régid turizmusa legfontosabb folyamatainak, eseményeinek nyomon kovetése, rogzitése,

- a folyamatok szakmai hatékonysaganak, eredményességének értékelése, kutatdsi, elemzési
munkaval,

- az outputok mérése, a stratégia indikatorai alakulasanak szambavétele, értékelése,

- az 1d6kozi értékelések tapasztalatai alapjan visszacsatolas a stratégia céljai, programjai esetleges
modositasa, tovabbfejlesztése érdekében,

- a regionalis desztinacio-menedzsment szervezet segiti a région beliili desztindcid-menedzsment
szervezetek hasonlo tevékenységét, tdmaszkodik rajuk a helyi folyamatok megitélésében,
egylttmiikddik veliik a jovobeni 1épések 6sszehangolasaban.
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