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Magyarorszag IV. k6zéptavua (2011-2014) Fogyasztovédelmi Politikaja

A fogyasztovédelem prioritasait és céljait a kormanyzat a fogyasztévédelmi
politikdjaban hatarozza meg. A fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.), valamint a kormdanyzati munkamegosztds alapjan a
fogyasztovédelmi politika kidolgozasa és a Kormany elé terjesztése a nemzetgazdasagi
miniszter (a tovabbiakban: miniszter) hataskorébe tartozik.

Az 1999-2002 kozotti idészakra szdld, 1. fogyasztovédelmi politikdt a Kormany a
1036/1999. (IV. 21.) Korm. hatarozattal fogadta el.

A 2003-2006 kozotti idészakra szold, 1I. fogyasztévédelmi politikat a Kormany a
1012/2003. (II. 25.) Korm. hatarozattal fogadta el.

A 2007-2010 kozotti idészakra szoéld, III. fogyasztovédelmi politikdt a Kormany a
1033/2007. (V. 24.) Korm. hatarozattal fogadta el.

Ez a periodus lezarult, ezért indokoltta valt uj, IV. kozéptavu fogyasztovédelmi politika
kidolgozasa.

Az elkovetkez6 2011 és 2014 kozotti idétartamra szolé fogyasztévédelmi célok
kijeloléeséhez sziikség van a hatalyos fogyasztévédelmi politika végrehajtasanak
értékelésére, tovabba az Eurdpai Unio fogyasztovédelmi politikajaban kitlizott célok
érvényesitésére. Ezért szamba vessziik a fogyasztévédelmi teriileten fennalld
hianyossagokat, és az azok megsziintetését célzé intézkedéseket, majd az eurdpai unids
és a hazai fogyasztovédelmi politikaban kitlizott célok mentén javaslatot tesziink a
2011-2014 kozotti idészakra szdlo IV. kozéptava fogyasztovédelmi politika
intézkedéseire.

A fogyasztovédelmi politikaban ,fogyasztéovédelmi hatésag” megjel6lés alatt a megyei
(févarosi) kormanyhivatalok szakigazgatasi szerveiként miikod6 fogyasztévédelmi
felligyel6ségeket (a tovabbiakban: feliigyeloségek) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsagot (a tovabbiakban: NFH) értjiik.

A 1V. kézéptavi fogyasztovédelmi politika alapelvei

1) A 2011. év kormanyzati politikdja a meguajulas jegyében zajlik. Mind az
allampolgarok, mind a kis- és kozépvallalkozasok részérdl elemi igény mutatkozik a jél
miikod6 rendszerek tovabbfejlesztésére és a korabban megfeleld hatékonysag nélkiil
miikod6 folyamatok ujjaszervezésére. A tarsadalom a valsagbol vald kilabalas
reményében egyarant bizik a gazdasagi novekedés meginditasaban, az
életkoriilmények javulasaban, valamint a fogyasztasra fordithaté javak
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novekedésében. A megujulasra vonatkoz6 egyértelmid igény mellett a koézéptavu
kormdanyzati elképzelések szerint a 2012. évben az elrugaszkodas, 2013-ban az
emelkedés, 2014-ben pedig a gyarapodas éve kovetkezhet be. Ennek okan a
fogyasztovédelmi politikdval 0Osszefiiggéd elképzeléseknek is kovetniiik kell a
meghatarozott iranyokat.

A jelenlegi Kozosségi fogyasztévédelmi politikai stratégial (a tovabbiakban: Stratégia) a
2007-2013 kozotti idészakra érvényes és szamos olyan kdvetendd, pozitiv gondolatot
hordoz, melyek mindenképp megfontolasra érdemesek az 0j magyar fogyasztovédelmi
koncepcié megalkotdsakor. A Stratégia bevezetdjében mintegy altaldnos célként
fogalmazza meg, hogy akkor mindsiil sikeresnek a végrehajtdsa, ha az Unidoban a
polgar, barhol is vasarol, legyen akar sarki bolt, akar honlap, akkor biztos lehet
abban, hogy egyforman hatékony védelemben részesiil.

Nem lehet ez masként Magyarorszagon sem, igy olyan koncepciét kell alkotni, mely
hazank polgarainak egyforman magas szintii védelmet biztosit bArminemi arucikk
megvasarlasa vagy szolgaltatas igénybe vétele esetén. Fel kell szdmolni tehat a jelenleg
misztifikaltnak szamité teriiletekkel szembeni, igy példaul a pénziigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos fogyasztéi bizalmatlansagot.

Mindehhez viszont sziikség van a Stratégia altal is nevesitett hazai fogyasztovédelmi
politikai szemléletvaltasra, igy a fogyasztot magabiztossa kell tenni azért, hogy sajat
ligyeit megfelel6en, a kell6 felel6sségtudattal tudja kezelni. Ez pedig magaval vonja azt
is, hogy a specialisan védendd fogyasztok helyzetét ugyanigy erdsiteni sziikséges, és
ennek hatvanyozottan sziikséges érvényesiilnie. A gyermekek és az idGsek l1étszamanak
novekedésével ugyanis nd a specialisan védendd fogyasztdi kor is.

A Stratégia ramutat arra, hogy a 2004-2007 kozotti Unios bovités kihivasokkal is jart,
mivel az 0j tagallamokban a fogyasztovédelmi szabalyok elfogadasa viszonylag nemrég
tortént csak meg, igy az Eurdpai Unios fogyasztovédelmi jogok és kotelességek gyokerei
meég nem nyulnak olyan mélyre naluk, mint az a korabban csatlakozott nyugati allamok
esetében megfigyelhetd.

Hazank a 2004-es csatlakozasaval ugyanezen korhoz tartozik, tehat a Stratégia altal
megszolitottnak érezhetjiik magunkat azzal, hogy mind fogyaszt6i, mind pedig
vallalkozéi oldalrél a fogyasztdéi jogok mélyebb beépiilése sziikséges a polgari
gondolkodasmaédba.

A magabiztos fogyasztd megteremtéséhez valtoztatni kell a kiilonb6zd piacfeliigyeleti
eszkozokon és mutatokon is, azok modszereit és a piac miikédését a fogyasztok
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szempontjabol sziikséges értékelni. A piacok figyelésére szolgadld eszkozoknek igy
alkalmasaknak kell lenniiik arra, hogy olyan alapvet6 tényezdk érvényesiilését
meérhessék fel, mint példaul a fogyasztéi elégedettség, a biztonsagossag, a panaszok és az
ar. Mindezek miatt erdsiteni kell a piacfeliigyeleti ellen6rzéseket, melyek célja a nem
biztonsagos, veszélyes termékek kiszlirése a hazai, és ez altal az Eurdpai Unié piacardl.
Az ellendrzések jogi és szakmai alapjat a kozvetleniil hatalyos EU rendeletek, a hazai
jogrendbe jogszabalyként atiiltetett irdnyelvek és szakmai hattérként a kapcsol6do
harmonizalt szabvanyok adjak. Az Eur6épai Uniéhoz hasonléan tehat olyan szabdlyozasi
kornyezetet kell alkotni Magyarorszagon, hogy a fenti adatokhoz is kénnyen hozza
lehessen jutni és azokat nyomon koévetve valds tapasztalatokat lehessen lesziirni. Ez
utobbi segitségre lesz a megfelel6 jogszabalyi kornyezet megteremtésében.

A Stratégidban a jogalkalmazasra nagy hangsulyt fektet az Eur6pai Uni6, nem lehet ez
masképp Magyarorszag Uj fogyasztovédelmi koncepcidjdban sem. A fogyasztéi
jogalkalmazas dimenziéjat ki kell szélesiteni és a jovében nem csak a kereskeddket,
fogyasztdi civil szervezeteket és a hatésagokat érthetjiik a jogalkalmazdék kore alatt,
hanem a bévités eredményeként akar a médiat, az 6nszabalyoz6 testiileteket és magukat
a fogyasztokat is.

A jogszabdlyi valtoztatdsok ki kell, hogy terjedjenek a hatdsagi jogalkalmazas
eszkoztaranak kibdvitésére: a fogyaszté és a vallalkozas ne csupan az ellen6érzd és
biintetd hatosagot lassa, hanem az allam egy olyan szerepldjét, amely - a hagyomanyos
hat6sagi munka mellett - alternativ és preventiv eszkdzokkel is képes el6mozditani a
jogkdvet6 magatartast.

Az Uj tipusu jogalkalmazasi politika alapjan a hatdsag - ide vonatkozd jogszabalyi
valtoztatdsok eredményeképpen - a joggyakorlat megismerhet6ségét biztositani
hivatott ajanlasokat dolgoz ki annak érdekében, hogy vallalkozasok is pontosan tudjak
azt, hogy milyen szabalyok mentén kell kialakitani tizletpolitikajukat, és miikédésiik
soran milyen hatdsagi elvarasokhoz kell igazodniuk.

A figyelmeztetést, kotelezést és szankciot tartalmazdé hatarozatok nyilvanossagra
hozatala mellett sziikséges a pozitiv megkiilonboztetés eszkozeinek tovabb fejlesztése: a
fogyasztoknak abban is segitséget kell nyujtani, hogy lathassa, melyek azok a
vallalkozasok, amelyekkel érdemes szerzddést kotni, ahol érdemes vasarolni. Ennek
érdekében a pozitiv lista tovabbfejlesztése, valamint a fogyasztébarat embléma
kritériumrendszerének kidolgozasa és bevezetése sziikséges.

A hatésagi jogalkalmazas eszkozeinek bovitése mellett fontos, hogy a hatdsagi
hataskorok is egyértelmiivé valjanak. Ma az altalainosnak mondott fogyasztévédelmi
hatdsagi felligyeletet az NFH, a kapcsolodo ellendrzési feladatokat pedig a megyei
(févarosi) kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyel6ségei latjak el. Az ,altalanos”
hataskor csak latszolagos, ugyanis nagyon fontos teriiletek maradnak NFH ellen6rzési és



intézkedési lehetdségein kiviil: az élelmiszer-ellenérzésbdl adddo egyes feladatok vagy a
jelenleg jegyz6i hataskorbe tartozé teriiletek. Meg kell vizsgalni, hogy a széban forgé
szakteriiletek piacfeliigyeleti ellendrzése megfelel6-e. A vizsgalat lezarasat kovet6en
célszer(i arr6l donteni, hogy az ellendrzések hatékonysagan sziikséges-e valtoztatni.

A hatosag ellendrzési és intézkedési lehetdségeinek bovitése mellett a vallalkozasok
mozgasterét is tagitani kell. Csokkenteni kell az adminisztrativ terheket, az egyes
jogszabalysértésekkel kapcsolatos felel6sségi szabalyokat pedig oly moédon kell
meghatarozni, hogy a hatdsagi szankciok célpontja az legyen, aki valdban felel4s az adott
termék hibajaért.

A megfelel6 jogszabalyi kornyezetre sziikség van azért is, mivel szamos teriileten
jelenleg is végbemend valtozasok uj élethelyzeteket teremtenek, amelyekre a
megfeleld, fogyasztékat véds jogszabalyokkal kell felkésziilni. Igy az Gj szituaciék tjfajta
szabalyozast igényelnek. Sziikséges ezen kiviil altalanossagban a jobb fogyasztovédelmi
szabdlyozas elérése, azaz felill kell vizsgdlni a jelenlegi szabalyozast és ahol
hidnyossagokat tapasztalunk, ott valtoztatasokat kell alkalmazni.

Magyarorszagon megfigyelhetd, hogy a fogyasztovédelmi tajékoztatas és
felvilagositas teriileti szintjeit illetéen az aktivitas nem egységes a nemzeti,
regionalis és helyi szinten. Fontos arra torekedni, hogy a Stratégiaban
megfogalmazotthoz hasonl6 médon, mind a harom szinten megfelel6 médon kiépitsiik a
fogyasztovédelmi tevékenységek rendszeret.

A fogyasztot a fentiekkel 6sszhangban sziikséges a jogi szabalyozas kézéppontjaba
helyezni. Miért is van erre sziikség? Ha megvizsgaljuk a kulonb6z6 jogalkotasi
teriileteket, egyértelmli, hogy az energetikai, kereskedelmi, pénziigyi szolgaltatasi,
kozlekedési és vallalkozasi politika kozvetlentl érinti a fogyasztokat. Ugyanakkor
megfelel6 unios és igy hazai fogyasztovédelem nem létezhet fogyasztobarat
vallalkozasok nélkdil.

Visszautalas tehetd itt a mar fentebb irt olyan megfigyelési modokra a piacok kapcsan,
mely a fogyaszté nézépontjat helyezi el6térbe. A Stratégia azon pozitiv eszméit at kell
venni, melyek egyenesen a fogyasztoi viselkedés mélyebb megismerésének
fontossagat hangsulyozzak. Csak igy lehet megérteni ugyanis azt, hogy a fogyaszték
mennyire racionalisak a gyakorlatban, igy lehet csak vizsgalni, hogy példaul az egyes
marketingfogasok hogyan hatnak rajuk.

Ezzel egyiitt szlikség van arra, hogy a jogalkoték is megismerjék ezeket a tapasztalatokat
annak érdekében, hogy racionalisabb és a fogyasztok szempontjabdl jobb jogszabalyokat
alkossanak. Osszegezve, sziikség van tehat a fogyasztdorientalt adatgy(jtési modszerek
és statisztikdk kidolgozasara, melynek végrehajtasaban elengedhetetleniil fontos a
fogyasztoi, illetve a vallalkozo6i érdekek képviseletét ellatd szervezetek munkaja.



Az Eurdpai Unids fogyasztovédelmi koncepcié megvalodsitisa sordn a jogalkalmazas
lényeges szereppel bir, hangsulyozza azt, hogy a fogyasztoi jog alkalmazasaban szamos
szereplének részt kell venni.

A Stratégia leszogezi az eurdpai szintl fogyasztdovédelmi tarsadalmi szervezeteket
illetéen, hogy lehetdségre és erdforrasokra van sziikségiik ahhoz, hogy szerepet
vallalhassanak a fogyasztokat segité kezdeményezésekben. Ez irdnymutatasul szolgal a
magyarorszagi fogyasztovédelem 1j iranyainak kijel6lésében, kiilonos tekintettel a
magyar fogyasztovédelmi civil szervezetekre vonatkozdan.

Csupan hatosagi, illetve civil szervezeti struktiraban lehetetlen lenne, hatékony
fogyasztovédelmet eléri. Nem véletlen, hogy az Eurdpai Uni6 is kifejezetten tAmogatja az
alternativ vitarendezési forumokat. Ezen szervezetek azok, amelyek gyorsan,
egyszerlien és olcsén képesek a fogyasztdi jogvitdk megoldasara, elkertilve ezaltal a
birésagi procedurakat.

Az alternativ vitarendezési forumok, ezzel a békélteto testiiletek szerepe tehat
rendKkiviil fontos az egyedi fogyasztoi jogvitak rendezésekor. Biztositani kell ugyanis,
hogy a fogyaszté olyan férumhoz is fordulhasson, melynek igénybe vétele a jogvita
targyat képez6 értékhez képest nem jelent szamadara indokolatlan késedelmet vagy
koltséget. Erre megfelel6 alapot a kell§ jogszabalyi hattér megteremtése jelent, mely
Magyarorszagon mar megtortént, ugyanakkor sziikség van a testiiletek szerepének,
hataskorének bdvitésére.

A hazankban tapasztaltakat ravetitve a Stratégia tovabbi célkitlizéseire, Magyarorszagon
is sziikség van 0j felnottoktatasi modulok Kidolgozasara és a meglévok fejlesztésére.
Ezek szerepe az, hogy a legalapvetdbb fogyasztovédelmi témakkal ismertesse meg a
felnGtteket is. A tanfolyamokat illetden 0sztonozni kell a modulrendszerii és
posztgradualis szintli fogyasztovédelmi képzéseket.

A tudatos fogyasztova valas elGsegitését ugyanakkor mar a legfiatalabbak, a
gyermekkoruak, iskolaskoruak kérében meg kell kezdeni. Ezt mind az Uniés, mind a
hazai 0] fogyasztovédelmi politika prioritasként kezeli. A fiatalok ugyanis aktivan részt
vesznek a mindennapi jogiigyletekben, koruk miatt azonban kiszolgaltatott rétegnek
mindsiilnek, valamint a jové fogyasztéi is 6k lesznek. Mind iskolan és a tanterven beliili,
mind azon kiviili oktatasuk, tajékoztatasuk kiemelten fontos feladat.



A 1V. kozéptavu fogyasztovédelmi politika megvalésitasanak szerepldi és prioritasai

1.) Allami fogyasztévédelem

A fogyasztovédelem teriiletén a megujulas folyamata 2010. masodik félévében elindult,
felismerve tobbek kozott azt, hogy a hatdsagi munkaval dsszefiigg6 elvarasok eltéro
hangsulyokkal jelennek meg a fogyasztévédelemben érintett szerepl6k részérdl.

Fogyasztoi oldalrol a hatdsag szerepével Osszefliggésben tobb alapvetd igény jellemzé.
Egyrészt elvarjak a fogyaszték a hatésagtél mind a termékek, mind a szolgaltatasok
magas szinvonalanak biztositasat, fiiggetleniil attdl, hogy a hat6sag hataskore mely
tertiletekre terjed ki, és hogy hol rendelkezik érdemi intézkedést is lehet6vé tévd
jogkorrel. A lakossag természetesnek véli a jogsértd vallalkozasokkal szemben valé
eroteljes fellépést, a felhaborodast, botranyt okozé cégek felel6sségre vonasat, illetéleg
az egyedi sérelmek azonnali orvoslasat. Az allampolgarok mindemellett igénylik a
fogyasztéi dontések meghozataldhoz, valamint az esetleges problémak, jogvitak
rendezéséhez nélkiilozhetetlen informaciok megadasat, részben ezen ismereteket
tartalmazo6 informdaciés bazisok, részben kozvetlen és érdemi valaszt megadni tudé
ugyfélszolgalatok miikodtetése utjan.

A vallalkoz6i oldalon egyértelmiien tapasztalhat6 a hatdsagi munka és a jogalkalmazoi
politika eddigi valtozasanak kedvezd fogadtatasa. A gazdalkod6 szervezetek nem
vitatjak a hat6sagi ellendrzések sziikségességét, elfogadjak az aranyos szankcidt, de -
természetszeriileg - kifogasoljak az indokolatlan mérték(i birsagot, nem csupan a
hatarozatokkal szemben benyujtott fellebbezések utjan, hanem - jellemzden szakmai
szervezeteken keresztiil - a nyilvanossag el6tt is.

Fontosnak érzik ugyanakkor, hogy - foként egyluttmikodési megallapodasok
megkotésérdl szold tudositdsok formajaban - a nyilvanossag el6tt is deklaraljak
partnerségiiket a hatdsaggal, masrészrdl elvarjak a hatésag segit6, informacidkat ado
tevékenységének fokozasat. Alapvetd igény a szektor részérdl a részvétel lehetdségének
biztositasa a jogalkalmazasi folyamatokban, és a transzparencia a jogalkalmazas soran. A
kis- és kozépvallalkozasokkal szemben kiemelten indokolt hatdsagi oldalr6l a
kovetkezetes, fokozatos, aranyos és méltanyos intézkedések rendszerének folyamatos
biztositasa, illet6leg a rendszeres tdjékoztatas a valtozé jogszabalyokrol, valamint a
jogalkalmazas eredményeirdl.

Az eltérd igények és elvarasok nem feltétleniil kell, hogy egymasnak ellentmondd
valaszokat keletkeztessenek. A fogyasztoi elégedettség és bizalom ndvekedése ugyanugy
szolgalja a vallalkozasok érdekeit, mint az allampolgarokét, ugyanigy a tisztességtelen



gyakorlatot folytatd6 cégek kiszlirése, szankciondldsa nem csupan a fogyasztoéi
kiszolgaltatottsagot csokkenti, hanem a verseny tisztasagat is biztositani hivatott. A
jogalkalmazas transzparenciajanak fokozasa, a vallalkozdsok képzése, az ismeretek
novelése indirekt modon szintén hozza tud jarulni a fogyasztéi elégedettség
fokozddasahoz.

Az NFH mellett fontos fogyasztovédelmi hataskorokkel rendelkezik a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovibbiakban: PSZAF) és a Gazdasagi Versenyhivatal
(a tovabbiakban: GVH). Az NFH, PSZAF, GVH az erre vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott hataskormegosztas alapjan latjdk el a fogyasztovédelmi feladataikat,
amely az eddigi gyakorlati tapasztalatok alapjan megfelel6nek mondhaté.

A PSZAF feladatai kozé tartozik a pénziigyi kozvetitorendszer szilard, atlathato és
hatékony miikodésének, az abban kozremiikodé személyek és szervezetek prudens
tevékenységének biztositdsa, sziikség esetén kikényszeritése. Rendeleteivel valamint
egyéb szabdlyozasi javaslataival a pénziigyi piacok stabilitdsanak, zavartalan
miikodésének és az Eurdpai Unié joganyagaval Osszhangban 4llo, biztonsdgos és
versenyképes fejlédési kereteinek a megteremtését szolgalja. A PSZAF feladatai kozé
tartozik a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybevevo
fogyasztok jogainak és érdekeinek kovetkezetes és proaktiv védelme, féorum
biztositdsa a felmeriilé fogyaszt6i jogvitdk rendezéséhez és a fogyasztok pénziigyi
tudatossaganak a novelése, a pénziigyi kozvetitorendszerrel szembeni kozbizalom
erositése.

A GVH jar el minden olyan versenyfeliigyeleti tigyben a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmarol szo6l6 1996. évi LVIL torvény (Tpvt.) alapjan, amely
nem tartozik a birésag hataskorébe. Szintén a GVH jar el: a piaci verseny érdemi
érintettsége esetén tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kapcsan, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo 2008. évi XLVII.
torvény (Fttv.); a gyogyszerrel és gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos, fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlat kapcsan a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és
gyogyaszati segédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairol
sz6l6 2006. évi XCVIIL torvény (Gyftv.); az élelmiszer-jelolés és reklam kapcsan az
élelmiszerlancrél és hatésagi feliigyeletérsl szolé6 2008. évi XLVI. torvény (Eltv.); a
megtévesztd rekldm és jogellenes 0Osszehasonlitdé reklam esetén a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIIL
torvény (Grt.); a jelent8s piaci er6vel rendelkezd kereskedd felett visszaéléssel
kapcsolatos feliigyelet esetén a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény (Kertv.),
rendelkezései alapjan a GVH hataskorébe tartozé ligyekben.

A hatdsagi jogalkalmazassal 6sszefiiggo célok és feladatok

A kozigazgatas miikodésének egyszeriisitése és atlathatésaganak novelése nem csupan
koltséghatékonysagi kérdés. Az egyértelmi és letisztult hataskorok, a vildgosan
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megfogalmazott célok és feladatok, a hatékony és aranyos jogalkalmazasi eszkézok
egyarant segitik a fogyasztok és a vallalkozasok eligazodasat a jogosultsagok és a
kotelezettségek utvesztdiben. A fogyasztoknak egyértelmi valaszokat kell adni azokra a
kérdésekre, amelyek arrol szélnak, hogy konkrét problémaikkal kihez fordulhatnak,
a vallalkozasok felé pedig egyértelmii, kovetkezetes és betarthatd jogszabalyokat és
hat6sagi elvarasokat kell megfogalmazni.

A mindenkori hat6sagi jogalkalmazas alapveté célja a jogszabalyoknak megfeleld,
tisztességes gyakorlat biztositasa a kereskedelemben, a vendéglatisban és a
szolgaltatasi szektor agazataiban egyarant. A jogkdvetd magatartast tanudsité cégek
szamanak novekedése nem csupan a fogyasztokat védi, hanem a tisztességes
vallalkozasok érdekeit is. A jogalkalmazas meg kell, hogy feleljen a kiszamithatdsag és
atlathatosag kovetelményeinek, a szankciondlasnak pedig ardnyosnak és
kovetkezetesnek kell lennie. Amellett, hogy meg kell hatarozni azokat a teriileteket,
amelyek esetében a hat6sagi fellépés szigora indokolt, meg kell taldlni azokat az
eszkozoket is, amelyek a hagyomanyos hatésagi eszkézok mellett hozza tudnak jarulni
az elérni kivant célok megvaldsitasahoz.

Az elmult évtizedek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a fogyasztéi kiszolgaltatottsag nem
azonos mértéki a kiilonbozd koru, felkésziiltségli és tarsadalmi helyzetli fogyaszték
kozott. Vannak olyan fogyasztdéi rétegek, amelyek egyértelmii célpontjai az olyan

kereskedelmi gyakorlatoknak, amelyekkel szemben - figyelemmel az egyéni
jogérvényesités korlatozott lehet6ségeire - mas teruletekkel 0Osszehasonlitva

erdteljesebb és konkrétabb hatdsagi beavatkozas indokolt.

A hatdsag altal ellendrzésre kijelolt tertiletek korében kiemelt szerepet kell, hogy kapjon
a gyermekeket és a fiatalkoruakat (is) érinto teriiletek fokozott vizsgalata. Ebben a
korben a legfiatalabbak védelmét a termékbiztonsagi vizsgalatokra kell 6sszpontositani:
valamennyi olyan terméket ki kell szlirni a kereskedelembdl, amelyek veszélyeztetik a
csecsemOk és a kisgyermekek életét, egészségét, testi épségét.

Az ellen6rzéseknek és vizsgalatoknak ki kell terjedniiik a fiatalokat érinto,
legsulyosabb problémat jelentd teriiletekre, valamint a 18 éven aluliak altal
leginkabb hasznalt termékekre és szolgaltatasokra, igy minden évben vizsgalni kell a 18
éven aluliak szeszes itallal és dohdnytermékkel valé kiszolgalasat tilté rendelkezések
betartasat, a  szorakozohelyek  mikodtetésével — Osszefliggd  rendelkezések
érvényestlését.

A termékspecifikus vizsgalatok korében a fiatalok altal aktualisan leggyakrabban
hasznalt termékeket, a szolgaltatasok korében a tavkozlési szolgaltatasok, valamint az
elektronikus kereskedelmi tevékenység soran hasznalt altalanos szerzddések
jogszabalyi megfeleldségét kell vizsgalni.
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A kereskedelem és a szolgaltatdi szektor egyes dgazatai felismerték az idds, nyugdijas
koru fogyasztokban rejlé ,lehetéségeket” és tevékenységiikkel, lizeneteikkel konkrét
célcsoportként tekintenek a legid6sebbekre. A tapasztalatok szerint ezen tevékenységek
végzése soran sokszor kihasznaljak az id6sekre nem ritkan jellemzd nagyobb mértéki
hiszékenységet és tapasztalatlansagot, ezért kiilonosen indokolt az ilyen gyakorlatok
folyamatos kontrollja. A hatdésagi vizsgalatoknal kiilonésen fontos koncentralni a
termékbemutatokkal egybekotott kirdnduldsok szervezésének ellendrzésére, a
gyogyszerekkel és gyogyhatasa  készitményekkel, gydgyhatdsinak mondott
termékekkel, étrend-kiegészit6kkel, gydgyaszati segédeszkozokkel Osszefliggd
kereskedelmi- és marketingtevékenység vizsgalatara, az iddskori ellatast nyujtd
szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok szerzddési feltételeinek vizsgalatara, az
energiaszolgaltatok szamlazasi gyakorlatanak kiemelt ellen6rzésére.

A kereskedelmi tevékenység gyakorlasa soran elkovetett jogszabalysértések sulya
nagymeértékben fiigg attél, hogy a konkrét jogellenes, tisztességtelen gyakorlat hany
fogyaszté érdekeit sérti. A szuper- és hipermarketek, 4ruhdzldncok és
bevasarlokozpontok részesedése az élelmiszerek és haztartasi vegyi aruk
kiskereskedelmi forgalmabdl a tavalyi évben mar 26 szazalékra emelkedett: az egyes
kereskedelmi mddszerek, akcidk, &rengedmények hatasa a vasarlok széles korét érinti. A
fogyasztok érdekeinek védelme okan egyértelmiien indokolt a nagyszamu fogyasztot
vonzo értékesitési helyek Kkiemelt vizsgalata, a széles fogyasztéi kort érintd
jogszabalysértések (megtévesztések, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok)
kisziirése és szankcionalasa.

A magyar termékek definidlasat rogzité jogszabaly-moédositasok hatalyba lépését
kovetden at kell tekinteni a termékértékesités soran alkalmazott valamennyi olyan
marketingmoddszert, melynek soran az aruk kelenddségének fokozadsa érdekében a
termék szarmazasi helyére vonatkoz6 eszkozoket hasznalnak. Ki kell szlirni a
gyakorlatbol azokat a technikakat, amelyek a hazai szarmazasra vonatkozo
megtéveszto utalast tesznek. Az 4j jogszabalyi rendelkezések mentén vissza kell adni a
valéban magyar termékek becsiiletét, emellett meg kell taldlni az olyan, az eurédpai
normaknak ellent nem mondé eszkozoket, amelyek a hazai termékek forgalmazasanak
novekedését segitik eld.

A hazai Kkis- és kozépvallalkozasokkal szemben alkalmazott jogalkalmazoéi
gyakorlat Kiterjesztése indokolt valamennyi hatdésagra: ennek lényege, hogy a
hatdsag els6 korben, kisebb sulyu jogsértések esetén nem szab ki pénzbirsagot, hanem
él a figyelmeztetés lehetségével, illetve azokkal az alternativ eszkozokkel, amelyek
segitségével valoszinlisithet6en ugyanazt a célt éri el, mint a birsagolassal.

A hatodsagi hataskorok egyértelmiivé tétele

A fogyasztovédelem teriiletét érinté6 jogszabalyi rendelkezések betartasanak
ellendrzésében maig szamos hatdsag vesz részt: nem sikeriilt még teljes mértékben
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felszamolni a - sok esetben felesleges - parhuzamossagokat. A hatdsagi hataskorok
egyértelmiivé tétele soran nem csupdn az eljarasjogi szabalyokat kell attekinteni, hanem
az anyagi jogi normak koziil is indokolt szamiizni azokat a kotelezettségeket és
eléirasokat, amelyek felesleges - részben csupdn adminisztrativ okok miatt
sziikségesnek tartott - terhet jelentenek a vallalkozasoknak.

A véllalkozasok részérdl egyértelmi igény van arra, hogy munkajukat soran a hatésagi
ellendrzések lehetdség szerint sziikségteleniil ne zavarjak, az erre vonatkozé egyik
lehetséges megoldast az jelenti, ha kevesebb hatosag egyszerre atfogébb ellendrzéseket
képes végezni. Jelenleg az altalanosnak mondott fogyasztévédelmi hatosagi felligyeletet
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag - illetve a Kormanyhivatalok szervezetébe tartozé
fogyasztovédelmi feliigyel6ségek - latjak el, szamos olyan teriilet van ugyanakkor,
amely nem tartozik a fogyasztovédelmi hatésag hataskorébe (élelmiszermindség és
-biztonsag, utazasi irodakkal kapcsolatos ligykorok, stb.), mindemellett vannak olyan
tevékenységek, amelyekkel szemben a jogszabdlyi hattér hidnyossagai okan nem tud
fellépni az allam (pl. illegalis utazasszervezés, feketekereskedelem, stb.).

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a nem biztonsagos és f6ként a nem
megfeleld min6éségii élelmiszertermékek kisziirésének hatékonysagat meg kell vizsgalni.
A vizsgalatnak ki kell terjednie az élelmiszerek mindségére, jelolésére,
megjelenitésére, reklamozasara, valamint a forgalmazas egyéb jogszabdalyokban el6irt
feltételeinek ellendrzésére az élelmiszerek eladasanak vagy a fogyasztok részére
torténd atadasa helyén (ideértve a vendéglatoipari egységeket is). Sziikséges tovabba
megvizsgalni a a zoldség, gyiuimolcs mindség-ellendrzés teriiletén, valamint a
forgalomban 1év0, az élelmiszerrel kozvetleniil érintkezésbe kertilé csomagoléanyagok,
eszkozok (pl. csomagolo foliak, tarolé-, talalo edények, stb.) ellen6rzésének
hatékonysagat is. A vizsgalat lezarasat kovetOen célszerli arrél donteni, hogy az
ellendrzések hatékonysagan sziikséges-e valtoztatni.

Megfontolandé a jegyz6i hataskorok NFH-hoz, illetve a Fogyasztovédelmi
Felligyel6ségekhez valo telepitése, mert ez biztosithatja azt, hogy a fogyasztévédelmi
hatdsag valoban atfog6 ellendrzéseket végezhessen, illetve hataskore kiterjedjen olyan
tertletekre is, ahol ez idaig az ellendrzés lehet6ségének hidnya korlatozta a hatékony
fellépés lehetdségét.

Kozéptavon indokolt atgondolni a fogyasztovédelmi hatésag felruhazasat valddi
altalanos hataskorrel. Mindemellett at kell gondolni annak lehet6ségét, hogy a hatésag
szervezetén bellll jojjon létre egy olyan, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Biztos
feladatkoréhez hasonl6 tevékenységet ellatdé személy vagy szervezeti egység, aki, vagy
amely a fogyasztdi jogok, valamint méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének
el6segitésében miikodik kozre. Az intézményrendszer 0j szerepldje a fogyasztdi jog- és
érdeksérelem esetén olyan iligyekben is fel tudna lépni, amelyekben a jelenlegi
szabalyozas alapjan nincs hatosagi kontroll és védelem.
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A hatésagi hataskorre vonatkozd szabalyok attekintéskor ki kell dolgozni azokat a
jogszabaly-modositasi javaslatokat is, amelyek feloldjak azokat a korlatokat, amelyek
jelenleg akadalyozzak az illegalis tevékenységekkel szembeni hatékony allami
fellépést, legyen sz6 kereskedelmi vagy szolgaltatéi tevékenységrol, utazasszervezésrol
vagy a feketegazdasag egyéb ,agazatairol”.

Kozszolgaltatasok, illetve az elektronikus hirkozlés teriiletére vonatkozo
szolgaltatasok

A kozszolgaltatasok tekintetében visszatéré problémat jelent a szamlazasi rendszer
fogyasztd altal kevéssé érthetd modon torténd kialakitasa. A fogyaszto tajékoztatashoz
val6 joga sérelmet szenved, ha laikus 1étére nem tudja kelld biztonsaggal elemezni a
koziizemi szolgaltatdk altal kiadott havi rész-, illetve éves elszamol6 szamlakon szerepld
adatokat. Ennek megfelel6en a szolgaltatoknak olyan egyértelmd, kénnyen értelmezhetd
rendszert kell kialakitani, fenntartani, hogy a szolgaltatds dijanak ellenérzése kénnyen
és egyértelmiien megtorténhessen a fogyaszték részérdl. Problémat okoz, hogy egyes
energiaszolgaltatok a mai napig megkisérlik, hogy eldre szamlazassal szolgaltatas
nélkiili ellenszolgaltatashoz jussanak, karositva ezzel a fogyasztokat. Ilyen esetekben
fogyasztévédelmi szempontbdl az a f6 gond, hogy a fogyasztoknak kell helyzetiiket
tisztazni, megjelenni a szolgaltatd TUgyfélszolgdlatan, holott éppen forditva, a
szolgaltatonak kellene az események elé menni, és a nyilvantartasi rendszeriik
atalakitasaval, pontositasaval a visszatéré vitakat elkeriilni. Fontos célkitlizés a
szolgaltatas ellenérizhet6ségének, nyomon kovethet6ségének biztositdsa. Ezzel
parhuzamosan el kell érni, hogy az izletszabalyzatokban ne legyenek a fogyaszto
szamara egyoldalian hatranyos szerzddési feltételek.

Kilon problémat okoz, hogy a kozszolgaltatasok kozil a vizikézmi szolgaltatasok
(kozmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés) és a hulladékkezelési
kozszolgaltatasok teriiletén nincsenek fogyasztovédelmi el6irasok, az NFH hataskorei
nem egyértelmiiek annak ellenére, hogy ezen kozlizemi szolgaltatasok valamennyi
ingatlantulajdonost érintik. Mindkét teriileten fontos a problémak megnyugtato
rendezése érdekében a vonatkoz6 jogszabalyok médositasa.

Szintén a fogyasztévédelem komoly hianyossaga, hogy az elektronikus hirk6zlésrdél szolo
2003. évi C. torvényben foglalt el6irasok alapjan a felek kozotti szerzédéses jogviszony
alapjan keletkezett kovetelések Osszegszerliségének, valamint jogszer(iségének
vizsgalata jelenleg nem tartozik a sem az NFH, sem a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatésag hataskorébe.

E-kereskedelem

E rohamosan fejl6dd szolgaltatasi aggal kapcsolatos fogyasztdi jogokat is dinamikussa
kell tenni. Az e-kereskedelem tekintetében a f6 problémat az okozza, hogy a szolgaltatok,
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a hagyomanyos kereskedelmi tevékenységre vonatkoz6 fogyasztovédelmi jellegli
el6irasokat nem tartjak be pontosan. Az e-kereskedelmi tevékenység folytatasa soran is
be kell tartani azokat a szabalyokat, melyek a fogyasztok tajékoztatasa tekintetében
kiemelt jelent6ségliek. A tapasztalatok szerint azonban a szolgaltaték hajlamosak e
szabalyokat nem kovetkezetesen alkalmazni, és ezzel sok kellemetlenséget okoznak a
fogyasztdknak. Itt is meg kell kdvetelni, hogy a szolgaltato altalanos szerzddési feltételei
nyomtathaté formaban hozzaférhetéek legyenek, és ezekbdl az iizletszabalyzatokbdl
folyamatos hatdsagi vizsgalattal ki kell sziirni a tisztességtelen szerzdédési feltételeket
(mindségi kifogas jogellenes feltételei, jogorvoslati lehet6ségekrdl valé tajékoztatas
elmulasztasa, panaszok szolgaltat6 altali orvoslasanak hidnyossagai).

A megszokottdl eltéro kereskedelmi formak

Ide tartozik a tavollevék kozotti szerzo6dések megkotésével, tipikusan a csomagkiildd és
lizleten kiviili kereskeddi szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztévédelmi jogositvanyok
védelme, de ide sorolhaté az elterjedt, sok esetben erdszakos tizletkotési mddszerek
felhasznaldsaval  folytatott  utaztatdssal egybekotott — termékértékesités. A
fogyasztovédelem feladata ezen a teriileten is tobbirdnyu. Egyrészt az tizletkotés soran
alkalmazott, a fogyasztdval kotott szerz6dések alapos vizsgalata (az altalanos szerzédési
feltételek vizsgalata utjan), akar preventiv jelleggel is. Ennek kapcsan ki kell sz{irni azon
bujtatott szerzédési feltételeket, melyek a szerz6dés megkotése utan, altalaban a termék
kézhezvételekor tudatosulnak a fogyasztoban. Példaul a fogyaszté szamara kotbér
megfizetésére kotelezés, ha a termék atvétele utan elall a szerz6déstdl. Természetesen a
kotbér, mint kdratalany rendeltetése eltér az esetleges lelépési dij jogi természetétdl, ez
a tény azonban a szerzddés alairasakor nem tudatosul a fogyasztdk jelentds részénél. De
ide tartozik a csomagkiildé szolgaltatasok esetén a termék jotallasi idejének kezdete,
mely nem mindegy, hogy a szerz6dés alairasatol, vagy a termék tényleges atvételétol
datalédik. Fontos kritérium még a tajékoztatas tekintetében a mindségi kifogasok
eloterjesztésének lehet6ségérdl és modjard], illetve a termékértékesitd elérhet6ségérol
adott tajékoztatas pontossaga. Itt is fontos az elallasi jog jogszabalyban meghatarozott
modon (8 munkanapon beliil) térténd biztositasa, melynek értelmezése sok esetben
eltéren, tipikusan a fogyasztok hatranyara torténik.

A szerzédések feliilvizsgalata mellett a prevencié érdekében nélkiilozhetetlen a
tarsadalmi szervezetek tajékoztatasi szerepe, a fogyasztok tudatossagra nevelése.

A piacfeliigyeleti tevékenység erdsitése

A feliigyel6ségek feliigyel6i felkésziiltek az ellendérzési tevékenység valamennyi
tertletének ellatdsara. Az NFH szakmai tapasztalata és laboratériumi hattere pedig
alkalmas a szakmai szempontok érvényesitésére, s mint masodfoku kozigazgatasi
eljarast lefolytat6 hatésag a jogorvoslati eljarasok lefolytatasara.
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A fogyasztévédelem allami intézményrendszerében a fogyasztévédelmi hatosag szerepe
jelentés abban, hogy irdnyitja a termékbiztonsag ellendrzésével 0Osszefliggd
piacfeliigyeleti feladatokat. A piacfeliigyeleti ellen6rzések célja a nem biztonsagos,
veszélyes termékek Kisziirése a hazai, és ez altal az Eurdpai Unid piacarél. Az
ellendrzések jogi és szakmai alapjat a kozvetleniil hatidlyos EU rendeletek, a hazai
jogrendbe jogszabalyként atlltetett iranyelvek és szakmai hattérként a kapcsol6dd
harmonizalt szabvanyok adjak.

Az aruk biztonsagossagaval kapcsolatos ellendrzések tervezéséhez megfeleld kiindulasi
alapot szolgaltat az EU gyorsinformaciés rendszere (RAPEX), valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag altal miikodtetett Koézponti Piacfeliigyeleti Informacios
Rendszer (KPIR). A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az ellen6rzések soran a hatésag
kiemelt figyelmet fordit a kordbban mar letiltott illetve a valamely tagallam altal
bejelentett veszélyes termék keresésére. A piacfeliigyeleti munka éppugy kiterjed a
gyartok és a vamhivatalok telephelyeire, mint a fogyasztéknak arut eladé vasarokra,
piacokra és kereskedelmi egységekre.

Az elmult években végzett témavizsgalatok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a veszélyes
termékek aranya a forgalomban nem, vagy csak igen kis mértékben csokkent. A
termékbiztonsagi hidnyossagokon kiviil a vallalkozasok nagyon sokszor nincsenek
tisztaban az altaluk forgalmazott (importalt, gyartott) termék jogszeri forgalmazasahoz
sziikséges legalapvet6bb eléirasokkal. Az elkovetkezend6 években, az éves ellenOrzési
és vizsgalati program kialakitasa soran indokolt fokozottan felhasznalni a korabbi évek
tapasztalatait, valamint az EU gyorsinformacios rendszerébdl szarmazo informaciokat. A
piacfeliigyeleti ellen6rzések soran kiemelt figyelmet kell forditani a csecsemé- és
gyermekkoruak védelmére, illetve a vegyipari és kozmetikai termékekkel
kapcsolatos piacfelligyeleti ellen6rzésekre.

A legkiszolgaltatottabb fogyaszték - a csecsemOk és Kkisgyermekek - felndttektol
eltéré viselkedése, reakcidi kovetkeztében az NFH kiemelt feladata az e korosztaly
szamara készitett termékek folyamatos piacfeliigyeleti ellendrzése. Kiilonds figyelmet
kell forditani a jatékok, a csecsemdk és kisgyermekek szamara készitett ruhazati és
egyéb termékek biztonsdgossaganak ellendrzésére, ami egyrészt a termékek fizikai
tulajdonsagaink vizsgalatat, masrészt az azokban alkalmazott anyagok kémiai
vizsgalatat jelenti. [2013. julius 20-t6l a jatékok biztonsagarol szélé 2009/48/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelvet a magyar jogrendbe atiiltet6 4j jatékrendelet
(mely felvaltja a gyermekjatékszerek biztonsagi kovetelményeirdl, vizsgalatardl és
tanusitasarol szoléo 24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyiittes rendeletet) kiilonleges
biztonsagi kovetelményei koziil a kémiai tulajdonsagokkal foglalkoz6 részt is alkalmazni
kell.]

A piacfeliigyeleti ellenérzések hatékonysagat, amely alatt eredményes felderitést, gyors
intézkedést eértiink, jelentdésen befolyasolja a hatdsag vizsgalati hattere, azaz a
laboratériumok korszert(isége. A laboratériumok fejlesztésének célja egy olyan stratégia
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kidolgozasa, amely megteremti Magyarorszagon a fogyasztasi cikkek biztonsadganak
szavatolasat, védi a fogyasztok egészségét, és megakadalyozza a kornyezet indokolatlan
szennyezését. A fejlesztések soran kiemelt hangsulyt kapnak a termékmindséggel
(termékhamisitassal), valamint a termékbiztonsaggal Osszefiiggd vizsgalatok. Gyors
modszerek alkalmazasaval a hatdsag képes hozzajarulni a fogyasztok érdekeinek minél
rovidebb iddn beliili, megalapozott vizsgalatokkal aldtamasztott érvényesitéséhez, a
sziikséges hatosagi eljarasok lefolytatdsdhoz. Tekintettel a hatdlyos EK rendeletre,
melynek értelmében a termékek szabad forgalomba bocsatasat megel6z6en a kozosségi
piacra belépd termékek ellendrzéséért felelés hatdsagok ellendrzik a termékek
jellemzdit, és az annak alapjan folytatott gyakorlatra, a jelenlegi eljaras hatékonysaga
er6sen megkérddjelezhetd. A piacfelligyeleti tevékenység és a veszélyes termékeknek az
EU piacan torténd megjelenésének megakadalyozasa is azt kivanja, hogy az eljarast
ésszerlsitsiik, annak hatékonysagat megnoveljiik. Szintén a hatdésagi fellépés
hatékonysagat novelheti, ha a fogyasztovédelmi hatésag kiemelt jogallast kap és
tevékenysége soran ténylegesen atfogd ellendrzéseket lesz képes végezni. Az egyes
hatésagok jogalkalmazé tevékenységének 0Osszehangolasa érdekében valamennyi
ellendrzé hatdsagra kiterjedd ellenérzési kdodex kidolgozasa indokolt, amely biztositja
azt, hogy az egyes hatdsagok ellendrzéseiket oly mdédon hozzak 6sszhangba, hogy a
vizsgalatok a vallalkozadsok munkajat csak a feltétleniil sziikséges mértékben és ideig
zavarjak.

Alternativ és preventiv hatdsagi eszk6zok kidolgozasa

A jelenleg rendelkezésre all6 hatdsagi jogalkalmazasi eszkézok - a hagyomanyos
ellendrzési és vizsgalati munka - mellett meg kell taldlni azokat az 1j tipusu eszkozoket
és lehetdségeket, amelyek - részben preventiv modon - szintén képesek eldmozditani a
jogkdvet6 magatartas altalanossa valasat.

A vallalkozasok részérdl folyamatos igény mutatkozik a hatésagi munka jobb
megismerhetdségére vonatkozoan, ezen beliil is els6sorban a tekintetben, hogy a
hatdsag hogyan alkalmazza az egyes, jogszabalyokban rogzitett rendelkezéseket.
Jelenleg a vonatkoz6 normak alapjan a hatésagnak nincs lehetdsége jogértelmezésre,
fontos ugyanakkor, hogy az esetlegesen tobbféleképpen is magyarazhat6 rendelkezések
hatésag altali alkalmazasanak moddja megismerhet6 legyen. A vallalkozoi
megkeresésekre eddig is adott valaszt a hatdsag, az egységes jogalkalmazas
kovetelménye mindazonaltal megkoveteli, hogy lehet6ség legyen olyan, minden érintett
felé megfogalmazott dokumentumok kiadasara, amely uUtmutatéul szolgal a
vallalkozasoknak és a jogbiztonsag kovetelményeinek megfelel6 jogalkalmazast tesz
lehet6vé.

A tarshatésagi - pl. a PSZAF-nal - alkalmazott példaknak megfeleléen javasolt bevezetni
az ajanlas kiadasanak lehet6ségét, amely alkalmas arra, hogy ismertesse az NFH
jogalkalmazasi gyakorlatat, de kotelezd ereje nincs, rendeltetése a jogalkalmazas
kiszamithatésaganak novelése. A javaslat szerint az ajanlas tartalma Kkifejezi a
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jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket, a hatosag jogalkalmazasi gyakorlata
alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve modszereket. A vallalkozds az ajanlas
tartalmat szabalyzatai részévé teheti, ebben az esetben jogosult feltiintetni, hogy
vonatkoz6 szabalyzatdban foglaltak megfelelnek az NFH altal kiadott vonatkoz6 szamu
ajanlasnak. A vallalkozasok részére, érdekképviseleti szerveik bevonasaval biztosithato
az ajanlas-tervezetek konzultacidja. A 2011. év elején a fogyasztovédelmi hatosag altal
bevezetett pozitiv lista célja a jogszabalyoknak megfelel§ vallalkozdsok pozitiv
megkiilonboztetése és nyilvanossag el6tt megnevezése. A rendszer szerint amennyiben
a hatdsag azt allapitja meg, hogy az adott vallalkozas az ellendrzés soran, szdmon kért
jogszabalyi rendelkezéseknek maradéktalanul eleget tett, a fogyasztévédelmi hatdsag
koézpontja errél dokumentumot, igazolast allit ki, azt kiadja a vallalkozas részére, amely
az uzletben kifiiggeszthetd. A jogkovetd vallalkozasra vonatkozd, a normaknak megfelel6
miikddést igazolé informaciok mindemellett megjelennek a hat6sag honlapjan is. Az
igazolast elnyerd vallalkozas vallalja az esetleges utdellendrzést, ezzel egyiitt azt, hogy
amennyiben egy utd- vagy ujbdli ellen6rzés soran a hatdsag jogsértést tar fel, az
lizletben kifliggesztett dokumentumot haladéktalanul el kell tavolitani és a hatosag
honlapjarol is torlésre Keriil a vonatkozé informacié. A vallalkozasok mindemellett
tudomasul veszik, hogy a pozitiv mindsitéssel rendelkez6kkel szemben bejelentett
panaszokat a hat6sag soron kiviil kivizsgalja.

Nem hagyhat6 figyelmen kiviil ugyanakkor a negativ lista sem, a hat6sag altal vezetett
pozitiv aspektus mellett az alternativ vitarendezési forumok altal vezetett negativ lista
tovabbfejlesztése is sziikségesnek bizonyul.

A pozitiv listara valé ,feliratkozas” mellett be kell vezetni egy olyan mindsit6 rendszert,
amely nem csupan a jogszabalyi kotelezettségek teljesitését értékeli, hanem ,dijazza”
mindazokat a tobbletvallalasokat, amelyeket a cégek a fogyasztoi elégedettség novelése
érdekében tesznek.

A fogyasztobarat embléma elnyeréséhez a jogszabalyi rendelkezések betartasan tul
tovabbi, a fogyasztoi elégedettséget novel6 vallalasok megfogalmazasa, illetve miik6dé
gyakorlat bemutatasa szilikséges, ennek elemei tobbek kozott a gazdalkodo szervezetek
aktiv részvétele a tudatos fogyasztévd nevelés folyamatdban, fogyasztébarat
ugyfélszolgalat miikodtetése, értékesitési, kiszolgalasi szinvonal javitasa, valamint a
békéltetd testiileti eljarasokban valo részvétel.

A palyazatban résztvevok vallaljak, hogy a kritériumrendszerben megfogalmazott
elvarasok betartasat folyamatosan ellenérzik, valamint tudomasul veszik, hogy ha egy
hatdsagi ellendrzés a program részleteivel ellentétes magatartast tapasztal, a
megkiilonboztetd jelzés barmikor visszavonhatd.

2.) Békélteto Testiiletek
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A hatékonyabb fogyasztévédelem, a fogyasztok jogérvényesitési képességének és
tudatossaganak novelése, illetve a vallalkozasok bevondasaval zajl6 egyiittes célrendszer
megvalositasa elengedhetetleniil feltételezi az allami fogyasztovédelmi politikan
talmenden tovabbi szerepl6k aktiv részvételét a rendszerben.

Igy nélkiilozhetetlen a draga, bonyolult és hosszadalmas birésagi procedira
alternativajaként miik6do ingyenes, gyors és egyszerii eljarast lefolytato
békélteto testiiletek részvétele.

A békélteto testiiletek tobb mint egy évtizedes miikodésének tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a birésagi eljarasoknak alternativat nyujto testiiletekre feltétlentil sziikség van. A
fogyasztok végsé mentsvarként a testliletekhez fordulnak, amennyiben a
vallalkozasokkal nem jutnak megegyezésre, és a hatdsdgok jogkoriiknél fogva mar
érdemben nem tudnak iigyiikben segiteni. Rdadasul - szemben a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetekkel - minden megyében és a févarosban is
miikddnek, igy a legkdzelebb vannak a fogyasztékhoz, elérésiik az eljarashoz hasonléan
gyors és egyszer. Mind az egyes években nagymértékben nodvekedd beérkezett
lgyszamok, mind az egyes testiiletek elismertsége, mind az allami koltségvetési
tdmogatas mértékének Aaltalanos novekedése bizonyitja, hogy az alternativ
vitarendezési forumok léte megkérddjelezhetetlen.

Ugyanakkor az sem kérdés, hogy sziikséges-e a testiiletek tovabbfejlesztése, az
alternativ vitarendezési forumok szerepének és ismertségének novelése. A kedvezd
statisztikdk ellenére sem teljes korli a fogyasztok ismerete a békéltetd testiileteket
illetéen. Mind az alternativ vitarendezési forum léte, mind azok elérhetdsége és eljarasi
szabalyainak ismerete szempontjabol sziikséges a fogyasztdi tudatossag emelése. Ezért
egyértelml cél olyan orszagos és helyi kampanyok tamogatasa és lefolytatasa,
melyek a békéltetd testliletek ismertségét novelik.

A testiiletek miikddésiik soran azzal szembesiiltek az elmult tiz évben, hogy a fogyasztok
igénye €és a szabalyozas alapja nagymértékben eltér. A fogyasztok, mint legkdzelebb esd
forumhoz, és egyben, mint a tényleges gyors és hatékony megoldast nyujtani tudo
testiilethez fordulnak, igy elvarjak, hogy ne csak az eljarasi szabalyokrél kapjanak
felvilagositast.

Ugyanakkor az empatidval és fogyasztéovédelmi tudattal rendelkezd testiilet nem
utasithatja el a fogyaszté eljarason talmend jogi igényeit, kérdéseit, tanacsadasi
kérelmét. Ezért sziikséges a békéltetd testiiletek tanacsadasi jogkoérének
jogszabalyban torténdé deklaralasa is a hataskori, illetékességi és egyéb eljarasi
szabalyokon tulmenden. Mindezt megalapozza az a tény is, hogy a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellat6 tarsadalmi szervezetek tanacsad6 tevékenysége mas funkcidikkal
ellentétben nem hatékony, a fogyaszték nem kapnak megfelel6 felvildgositast, és ezen
szervezetek tényleges megoldast a problémakra hataskoriik hianya miatt nem is
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adhatnak. A békéltetd testiiletek ezzel ellentétben azok a csatornak, amelyek a
szakértelme folytan tényleges és hatékony tanacsadast tudnak folytatni, egyszersmind
az eljaras meginditasahoz sziikséges feltételeket is biztositani tudjak. A testiiletek
tanacsadasi  tevékenységének  hatékony  megvaldsitasukhoz  sziikkség  van
professziaonalizalodasuk el6segitésére.

Mikdzben az ligyszdmaranyos tdmogatasi rendszer megfeleld, a tamogatas nyujtasanak
formaja, illetve ideje semmiképpen sem az. Biztositani kell, hogy a férumok a
miikddésiik szempontjabdél megfeleld idoben jussanak a koltségvetési torvény altal
biztositott anyagi forrasokhoz, és nem tobbcsatornas dtmeneten keresztiil valdsuljon
meg mindez, mikdzben a tébb csatorna minden egyes részteriiletén csokken a tamogatas
tényleges mértéke.

Az alternativ vitarendezési forumok még hatékonyabb miikddése nemcsak a tamogatasi
rendszer és tevékenységi kor, hanem eljarasi tekintetben is valtoztatasokat igényel. Igy -
ismét csak az egy évtizedes tapasztalatokat alapul véve - szélesiteni kell hataskoriiket,
meg korrigalni kell az eljarasi szabalyaikat. Ugyancsak feltétele a pozitiv valtozasoknak a
békéltet6 testiileti tagok dijazasanak szabdlyair6l sz6l6 kormdanyrendelet megfeleld
modositasa és életszeriibbé tétele. Feliil kell vizsgalni tovabba a pénziigyi, biztositasi
jogvitaknak a Pénziigyi Békélteto Testiilet altali kizarolagos hataskorrel torténd
rendezés kérdéskorét

Nem létezhet hatékony békéltetd testiileti eljaras a vallalkozasok egyiittmiikodési
hajlanddsaganak novelése nélkil. Az alternativ vitarendezési forumok elismertebbé
tételét akadalyozhatja ugyanis, ha az eljaras ala vont vallalkozds nem vesz részt a
tényleges eljarasban - azaz gatolja az egyezség létrehozasat -, és ezen a jovében
valtoztatni indokolt.

Osztonézni Kkell a vallalkozasok eljarasban vald részvételét (pl. fogyasztobarat
embléma elnyerésének részeként) és azt, hogy a békélteto testiillet dontéseinek
onként vessék ala magukat. Ez nagyban hozzdjarulna a fogyasztéi bizalom
noveléséhez. Alavetés hidnyaban a békéltetd testiilet ajanlast tehet a felek szdmara a
jogvita rendezésére, az ligyek ajanlassal torténd lezarasa azonban sok esetben nem
vonja maga utan a vallalkozas onkéntes jogkovetését, az nem tekinti kell6
komolysagunak az abban foglaltakat. Az ajanlast nem teljesitd vallalkozasokkal szemben
jelenleg a békéltetd testiileteknek egyetlen eszkoze van, a nyilvanossagra hozatal
Nalunk a nyilvanossagnak azonban még nincs olyan szerepe, mint az Eurdpai Unié egyes
Raadasul a nyilvanossagra hozatal tipikusan elektronikusan valosul meg, Megjegyzendg,
hogy Magyarorszagon azonban az internetes nyilvanossagra hozatal még szamos
fogyaszt6 szdmara nem elérhet6. Meg kell vizsgalni, hogy milyen lehet6ségek vannak az
ajanlasokat nem teljesit6 vallalkozasokkal szembeni hatékonyabb fellépéshez.
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Osztonozni kell, tovabba, hogy a vallalkozasok nagyobb aranyban tegyenek altalanos
alavetési nyilatkozatot. Ez azt jelentené, hogy az adott szervezet el6re értesiti a
fogyasztét, hogy ha barmely probléma lenne az altala értékesitett termékkel, akkor a
békélteto testiilet dontését magara nézve kotelezd jelleggel elfogadja.

Az alavetési nyilatkozatok, a jelenleg kevésbé motivalé ,negativ lista” atalakitasa,
orszagosan egységes és nyilvanos lista ismertebbé tételével, a nem egyiittmiik6do
vallalkozasok szigoru szankcionalasa és a hat6sag altal mar vezetett ,pozitiv lista”
kialakitasa és miikodtetése is sziikséges ahhoz, hogy a fogyaszt6i bizalom megerdsodjon,
egyszersmind a vallalkozdsoknak a gazdasagi életben val6é aktiv részvétele és
fogyasztobarat miikodése megvaldsulhasson.

Ugyanakkor a mikro-, Kkis- és kozépvallalkozasok fogyasztoként torténd
bevonasara is sziikség van a békélteté testiileti eljarasokba, és ahogy a
természetes személy fogyasztoknak, ugy a vallalkozasoknak sem szabad érezniiik,
hogy Kiszolgaltatottak a multinacionalis vallalatoknak, a Kkoziizemi
szolgaltatoknak, vagy éppen a telekommunikacios cégeknek.

Egyiitt nem miik6dé6 vallalkozasokkal szembeni hatékonyabb fellépés

Ahogy a fogyasztovédelem tobbi szerepldjének egyiittmiikodése is feltétele a fogyasztok
erds védelmének, ugy a békéltetd testiilet sem miikodhet izolaltan, mas egységektdl
elzartan. Sziikséges a testliletek fiiggetlenségének sériilése nélkiil a testiiletek és a
fogyasztovédelmi felligyel6ségek tényleges egytlittmiikodése . A jogi kornyezet olyan
modositasa sziikséges, mely szerint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag
fogyasztovédelmi eljarast koteles inditani abban az esetben, ha a vallalkozas
megseérti a békélteto testiiletre vonatkozd, a fogyasztovédelmi térvényben? foglalt
kotelezettségeit.

A békélteto testiiletek és a helyi 6nkormanyzatok

A jelenleg csak jogszabaly szintjén biztositott, de a gyakorlatban alig érvényesiilé helyi
onkormanyzati tamogatas is elengedhetetlen a testiiletek miikodéséhez, nem elsésorban
anyagi okokbdl, hanem az ismertség novelése szempontjabol. Ugyancsak feltételezi a
testiiletek miikodésének hatékonyabba valasa a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezetekkel torténé még szorosabb egyilittmiikodést, akar a civil

’A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 29. § (8) bekezdése szerint ,,az értesitésben a véllalkozast fel kell szolitani, hogy az
értesités részere tortént kézbesitésétél szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a fogyaszto igényének jogossagat és az
tigy koriilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetéen, nyilatkozatiban jelolje meg az
allitasait alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.” 36/B. §”A békéltetd testiilet kozzéteheti annak a vallalkozdsnak a nevét, székhelyét és az eljardssal érintett tevékenysége
megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszolitas ellenére nem tett az iigy érdemére vonatkozo - a 29. § (8) bekezdésében
foglaltaknak megfelelé tartalmi - nyilatkozatot és a kitiizott meghallgatison nem jelent meg, ilyen médon megakadalyozva az egyezség
létrehozasat.”
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szervezetek altal indithaté kozérdekd keresetek, akar a kozvélemény tajékoztatasa
szempontjabol.

Az Eurépai Unidoban miikédé és az EU szervezetei altal mutatott gyakorlat is
egyértelmlivé teszi, hogy az alternativ vitarendezési féorumokra sziikség van, azok
tényleges tevékenysége tamogatandd, és az egyes részletszabalyok atalakitasa révén
elérhetd, hogy a testiiletek a fogyasztovédelemben nekik szant szerepet hatékonyan
betoltsék.

3.) Fogyasztoéi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek

A hatékony fogyasztovédelemhez nem lehet nélkiilozni az egyesiilési jog alapjan3
létrejovd, a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetek hatékony
szerepvallaldsat sem. A korabbi miikodési tapasztalatok azonban azt mutatjak, alapvetd
szemléletvaltasra van sziikség ezen szervezetek miikodésében, tdmogatidsdban és az
allami szerepvallaloknak ezen egységekhez torténd hozzaallasdban egyarant. A
szervezetek allami tamogatdsa mostani formajaban nem tarthat6é fent, alapvetd
szemléletvaltozasra és szabalyozasi mddositasokra van sziikség.

A palyazati 6sszegek felhasznaldsa hatastalan, egyes funkciok ellatdsa gyakorlatilag
lehetetlen és megvalodsithatatlan, mikozben mas teriileteken, melyeket Kkifejezetten
tarsadalmi szervezeteknek kell ellatniuk, nem hatékony a tevékenységiik. Mikézben
alapvet6 elv ezen szervezetek szempontjabdl az 6nkéntesség, a szakmaisag sem
szenvedhet csorbat, és olyan szakembergardanak Kkell tevékenykednie, mely a
fogyasztoknak tényleges segitséget tud nyujtani. Jelenleg ez csak nagyon kevés
szervezetnél valosul meg.

A fogyasztdéi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek - tagsagi dijaikon, egyes
tdmogatasokon és nem jelentds bevételeiken tilmenden - elsésorban palyazatokbol
miikodnek. Meg kell teremteni annak mddjat, hogy a tamogatasi osszegek
felhasznalasa hatékony legyen és a kormanyzat a jovoben nem engedi az allami
pénzek felesleges elfolyasat, amig valédi tevékenység nem all a palyazok mogott. fgy a
teljes palyazati rendszer atdolgozasa nem varathat magara, elsddleges alapelvként a
szakmaisagnak kell érvényesiilnie, célként pedig a fogyaszték tényleges és kozvetlen
elérésének. Igy az objektiv dontéseken és szakmai alapon nyugvé palyazatok soran csak
olyan tevékenységek tamogathatéak, melyeknek tényleges és pozitiv hatasuk van a
fogyasztékra nézve.

A korabbi iddszakban a tAmogatasi 6sszegek leggyakoribb eredménytelen felhasznalasat
a tanacsadasi tevékenység jelentette. Amellett, hogy alig beszélhetiink orszagos jellegli
szervezetekrdl, hiszen ezen szervezetek - ellentétben a békéltets testiiletekkel — nem

*Az egyesiilési jogrol szo16 1989. évi 1L torvény
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minden megyében miikddnek, a szakmai hozzaértés hianya is nagyban befolyasolta a cél
elérését. Mivel a tarsadalmi szervezetek hatdsagi jogkorrel nem rendelkeznek, és
dontést sem hozhatnak egyedi tigyben - hataskérhiany miatt - csupan
panasztovabbitasi  szereppel rendelkeztek a  fogyasztok  vonatkozasaban,
megakadalyozva igy a fogyasztdk gyors és hatékony jogérvényesitését.

Osztonozni kell a civil fogyasztévédelmi szervezetek egymast erdsité
egyuttmiikodését. El kell érni, hogy a civil szervezetek kozott egylittmiikodés jojjon
létre a fogyasztévédelmi programok végrehajtasa soran. A tarsadalmi szervezeteknek
érdemi parbeszéde és folyamatos szakmai egylittmiikodése fontos tarsadalmi érdek.A
civil fogyasztovédelmi szervezeteket az eddigieknél kovetkezetesebben be kell
vonni az innovatilv modszerek Kkidolgozasaba, fogyasztévédelmi problémak
megoldasaba, a fogyasztok tajékoztatasaba, valamint a jogszabalytervezetek, javaslatok
el6készitésébe. Ezzel tisztdbb képet kapunk a ténylegesen tevékenykedd
fogyasztovédelmi szervezetekrdl, és szamos hasznalhatd, beépithet6 otlethez,
javaslathoz juthatunk.

Tudatossag és tajékoztatas

A fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek dontd szerepet jatszanak a tudatos
fogyaszt6i magatartas kialakitasaban. E korben els6dlegesen a fiatalok oktatasaban és
fellépéséhez, egyszersmind egészséges életviteliikh6z elengedhetetlen a tarsadalmi
szervezetek oktatasi tevékenysége. A megfeleld szakmaisdggal és akkreditacioval
rendelkezd szervezetek tevékenységiik soran az iskolai pedagdgusokkal egytittmiikodve,
a Nemzeti Alaptanterv el6irasait figyelembe véve, azokat gyakorlati és hatékony médon
atiiltetve kell oktatasi funkcidjukat végrehajtani. A gyermekek eléréséhez azon modern,
informatikai eszk6zok alkalmazasa feltétleniil sziikséges, melyeket a mindennapokban
ezen fiatalok hasznalnak, és melyen keresztiil kozvetlentil elérhet6 a fiatal generacié. A
pedagégusok bevonasaval interaktiv, életkorra szabott anyagok elkészitését, a
tanuloknak és a segédanyagok atadasat a tanaroknak biztositani kell. A fiatalok részére
érthetden, nyelvezetiiknek és érdeklédési koriiknek megfeleléen kell atadni a tudast,
melyet mar fiatalon, és a késébbiekben feln6ttként a mindennapok soran hasznalhatnak.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fogyasztoi kozérzet javitasa érdekében sziikség
van a mainal er6sebb tudatos fogyasztdi magatartas elGsegitésére. A tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasa viszont hosszabb folyamat eredménye lehet.

A fentiek alapjan nem elég ugyanakkor a fiatal korosztaly elérése, a teljes fogyasztoi kor
bevonasa sziikséges a tudatos fogyasztdi magatartas szintje noveléséhez, egyszersmind
a fogyasztok hatékony fellépésének biztositasahoz. Igy kiilonosen elengedhetetlen
olyan célzott kampanyok inditasa, melyek mind a Kiszolgaltatott fogyasztoi
rétegeket - fiatalok, id6sek, fogyatékkal élok - elérik, mind az atlagfogyasztok
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szamara hozzaférhet6ek. A kampanyok soran kiemelt teriiletként kell kezelni azon
témakoroket - Kkozszolgaltatasi szerzddések, hitelszerzédések, telekommunikacios
szerz6dések -, melyek szinte minden fogyasztot érintenek, és melyek alapvet6 és dontd
hatdssal vannak mindennapjaikra, egyben az egyes fogyasztok szempontjabdl a
legnagyobb kockazattal jarnak, akar ellehetetleniilésiikh6z is elvezethetnek.

A kampanyoknak - akarcsak egyéb, a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek altal
folytatott tevékenységeknek - atlathaténak, ellendrizhetének, és hatékonynak kell
lennitiik, elkeriilve azt, hogy nem megfelel6 szamu fogyaszt6 jusson hozza az érdemi
informaciokhoz. Fontos, hogy mind a jogszabalyokat, mind az egyes altalanos szerz6dési
feltételeket érthetGvé kell tennie a tarsadalmi szervezeteknek, elkeriilve ezaltal a
félreértésekbdl vagy nem értésbdl adddo panaszokat, jogvitakat.

Nem elég ugyanakkor a fogyasztéi oldal oktatasa és tajékoztatasa: jol miikodo
fogyasztovédelemhez a vallalkoz6i oldal bevonasa is kovetend6 példa, mert szakmai
tovabbképzésekkel terjeszthetd a tudatos és fogyasztobarat hozzaallas vallalkozdsok
részérol, igy csokkentheté a fogyasztdi panaszok szadma, egyszersmind a gazdasagi
verseny tisztasaga és nagyobb hatoereje is elérheto.

A kampdanyokon feliil egyéb tajékoztatasi tevékenységét is erdsiteni kell a fogyasztéi
érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezeteknek. Ehhez a modern, az Eurdpai
Uniéban jol prosperald eszkozok igénybevételére is sziikség van. Az Interneten
terjeszthet6 online fogyasztovédelmi magazinokon keresztiil a fogyasztok széles
kore gyorsan és egyszeriien elérhet6 nagyobb raforditasok nélkiil, igy ezek erdsitése is
segiti a tudatos fogyasztdi magatartas elterjedését. Ennek keretében is tamogatni kell az
elektronikus kereskedési formakat, egyszersmind a fogyasztéi bizalom erdGsitését e
tevékenységi korben és a specidlis szabalyok tudatositdsat mind a fiatalok, mind a
feln6ttek korében.

Az altalanos, a fogyasztovédelem egyes részteriileteihez kapcsol6do tajékoztatason feliil
nélkiilozhetetlen a fogyasztok - és egyben a hatosagok - azonnali riasztasa azokban az
esetekben, amikor a fogyasztok széles korét érint6 jogszabalysértés, egyben a fogyasztoi
érdekek sérelme meriil fel. Ehhez az online magazinokon feliil a kézvéleménynek a
sajton Kkeresztiill torténé tajékoztatasara van sziikség, mikozben a hataskorrel
rendelkezd hatdsagok értesitése, adott esetben kozérdekii eljarasok kezdeményezése is
elengedhetetlenné valhat.

Kozérdekii eljarasok

A kozérdekd kezdeményezések formainak és e korben a fogyasztovédelmi tarsadalmi
szervezetek motivaldsanak atdolgozasa is sziikséges azonban. Mig a hat6sagi eljarasok
kezdeményezését erdsebben kell tAmogatni, egyben a hatosagi fellépések hatékonysagat
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novelni sziikséges, a kozérdekii keresetek alapvetd szabalyainak mddositasa
elengedhetetlen a tényleges és hatékony fogyasztoi érdekérvényesitéshez.

Az Fgytv. 39. §-ara alapitva inditott perekben az eljaré birésag tobb alkalommal is eltérd
kovetkeztetésre jutott a perben érvényesithetd igényt illetéen (ti. jogsértés
megallapitasa vagy alperes keresetnek megfelel6 marasztalasa). A fogyasztdi igényeket
egyértelmlien az alperes kereseti kérelemnek megfelel6 marasztaldsa, a birdsag
itéletében foglaltak egyszerli végrehajthat6saga a bizonyitasi kotelezettségek enyhitése
szolgalna. Egyben tamogatni kell a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezetek  kozérdekdl  keresetinditasi  tevékenységét is  koltségmentesség
biztositasaval.

Folytatnia kell azon tevékenységét is a fogyasztéovédelmi tarsadalmi szervezeteknek,
melyek a jogszabalyok modositasara, illetve a jogszabalyok véleményezésére iranyulnak.
E korben erdsiteni kell az allami és tarsadalmi szervezetek egyiittmiikodését, a
kozvetlen felhivas mellett folyamatosan biztositani kell az 4j, vagy moédositani kivant
jogszabalyok tervezetének megismerhetdségét, prioritasként kell kezelni a
palyazatok soran az aktiv és hatékony jogszabaly-véleményez6 tevékenység
ellatasat.

A fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezeteknek aktivabb egyiittmi{ikddést kell folytatnia
a jovoben az allami, hatosagi szervekkel a jogszabalyok modositasa, illetve az eljarasok
kezdeményezése kapcsan a helyi onkormanyzati szervekkel a tudatossag novelése
szempontjabol, valamint a békéltetd testiiletekkel annak érdekében, hogy mind a
kozvélemény tajékoztatasa, mind az esetleges kozérdekii eljarasok inditasaban
hatékonyabban tudjanak fellépni ezen szervezetek.

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetek miikodése
szempontjabol a jovében alapvetd kovetelmény a tényleges munka, a szakmaisag
elétérbe helyezése, a hatékonysag elvének alkalmazasa, és a fogyasztok tényleges
védelme. Ehhez a fentiek figyelembevételével torténd szemléletvaltds megvaldsitasa
elengedhetetlen, ez biztositja ugyanis a fogyasztéi érdekek hatékony védelmét,
egyszersmind a koltséghatékonysag figyelembevételét.

A Fogyasztovédelmi Tanacs miikodési kereteinek feliilvizsgalata

A fogyasztdvédelem teriiletén a hatékonyabb érdekegyeztetés biztositasa céljabdl 2008-
ban egy Uj érdekegyezteté forum Kkertlt felallitasra. A Fogyasztovédelmi Tanacs (a
tovabbiakban: Tanacs) a 1023/2008. (IV. 17.) Korm. hatarozat alapjan 2008. junius 30-
an kezdte meg miikodését. A Tanacs a Kormany fogyasztovédelemmel kapcsolatos
dontéseit el6készité forum, alapvetéen konzultaciés, véleményezési és javaslattételi
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joggal bir a koncepciondlis és jogalkotdsi kérdésekben, illetve a fogyasztévédelmi
politika f6 irdnyvonalanak meghatarozasaban.

Az 0j foérum létrehozasanak célja a hatékony konzulticié megteremtése volt a
kormanyzati szerepl6k, a civil szektor résztvevéi és az érdekelt szakmai szervezetek
kozott. A tagok az altaluk képviselt érdekcsoport alapjan oldalakba tomériilve
kapcsolédtak be a munkaba. Igy alakult ki a Tanacs tripartit jellege, a kormanyzati, a
fogyasztdi és a vallalkozdi oldal jelenlétével. A Tanacs két és fél éves gyakorlatanak
tapasztalata azt mutatta, hogy a szigorian meghatarozott oldalak szerinti miikodési
keret, eljarasrend a férum hatékonysaga ellen hatott.

A Tanacs feladata nem els6sorban az oldalak, felek ko6zotti konszenzus megteremtése,
hanem a felek kozotti kommunikacié, konzultaci6 lehet6ségének biztositasa, az érdekek
megjelenitése és kozvetitése a kormanyzat felé. Ezért a Tandcs tripartit jellegének
megsziintetésével egy kevésbé formalizalt, de egyuttal hatékonyabb miikodési keretet
kell teremteni.
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