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w-..8 JOvevényeket jéakaratuan gyamolitsad és becsben tartsad, hogy nalad szivesebben

tartozkodjanak, mintsem masutt lakjanak” (Szent Istvan kirély intelmei Imre herceghez)

Vezetbi 6sszefoglald

A XXI. szazad globalis versenyében az a nemzet és agazat lehet nyertes, amelyik biztositani
tudja, hogy mivel toltsék el az emberek az egyre értékesebbé és fontosabba valo
szabadidejuket. A turizmus hazankban a nemzetgazdasag kiemelten fontos agazata,
melynek a kormany kulcsszerepet szan fejlesztéspolitikai, foglalkoztatasi céljai
megvalésitasaban. Az Uj Széchenyi Terv kitorési pontjaként szereplé Gydgyit6

Magyarorszag — Egészségipari Program a turizmus szamara is hatarozott iranyokat jeldl ki.

A korabbi Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia a 2005-2013 kozotti idészakra hatarozta
meg a turisztikai fejlesztéspolitikai prioritasokat, illetve az agazat fejlesztése érdekében
szilkséges intézkedéseket. A szakpolitika megujitasa mindenképpen aktualis, hiszen
egyrészt a 2014-t6l 2020-ig tartd tervezési idOszak fejlesztéseinek megalapozasahoz Uj
koncepciét kell késziteni, masrészt a 2005 ota eltelt id6szakban sokat valtozott a turizmus
hazai és nemzetkdzi kdrnyezete — elég a vildggazdasagi valsag hatasaira gondolnunk —, ami

szintén indokolja a célok, prioritasok €s eszk6zok ujragondolasat €s meghatarozasat.

A Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcio a kormanyzati_stratégiai iranyitasrél szolé 38/2012
(I.12.) Korm. rendelettel-6sszhangban késziilt hosszu tavu szakpolitikai koncepcid, amely a
2014-2024 kozotti idészakra vonatkozdéan. meghatarozza a jovéképet, az ezen alapuld

kiemelt célokat és a beavatkozasi prioritasokat.

A turizmus hosszu tavu tervezéséhez sziikség van a fé prioritasokat és célokat, illetve az
ezek eléréséhez szikséges eszkozoket vildgosan megfogalmazé koncepciéra annak
érdekében, hogy az elképzelések a napi kormanyzati munka terén konkrét dontésekben,
intézkedésekben Oltsenek testet, illetve hogy a turizmus onkormanyzati, civil és vallalkozoi
szerepldi lassak, milyen stratégiai célok mentén kivan a Kormany a jovében tevékenykedni.
A Koncepcién belil kulcsszereppel bir a fejlesztési elképzelések vilagos és pontos
rangsorolasa, a hangsulyos Uutvalasztas: azon elképzelések, fejlesztési pontok,
termékelemek kivalasztasa és konkretizalasa, melyekre az elkdvetkezd idészak soran a
tamogatasok megfeleld allokalasaval, az 6sztdénz6k kialakitasaval a hazai turisztikai szektor
sikeres mikodése épllhet, a kovetkezd évek fejlesztéspolitikdja markansan orientalhato,
amelyekkel a turizmus pozitiv gazdasagi és tarsadalmi hatasait teljes koriien ki tudja
fejteni. Ennek szellemében a jelen turizmusfejlesztési koncepcié az elkdvetkezd, 2024-ig

terjed6 id6szakra hatarozza meg hazank turizmusfejlesztés altal elérni kivant célkitlizéseit, a
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fejlesztés f6 iranyait, illetve a Kkitizott célok teljesitéséhez szukséges eszkdzok korét,
melyeknek szerves része a turisztikai termékek professzionalis értékesitésének elékészitése

is, hogy hazank helyt tudjon allni az er6s nemzetk6zi mezényben.

A Koncepci6 jovoképe szerint 2024-ben Magyarorszag az egészségturizmus tobb terlletén
is Eurdpa legnépszeriibb desztinacioja lesz. A kinalat piacra vitelét hatékony, jol szervezett
és stratégiailag menedzselt értékesités-0sztdnzé rendszer tdamogatja, melynek szerves része
az orszagmarka és a nemzeti marketing. Az orszagmarka kulféldén jol ismert, a magyarok
koérében népszerl a belfoldi Gdilés, amely a kilféldi nyaralas realis alternativajaként jelenik
meg. A hazai szabadid6-gazdasag kinalata iranti kereslet egyre novekszik, a szabadid6
tartalmas eltoltése, az aktiv programok, a mozgasban gazdag szabadidds kinalat iranti
kereslet egyre nagyobb. Mind a szolgaltatok, mind a lakossag nyitottan, baratsagosan
viszonyul a turistakhoz, és megdfeleld nyelvismerettel rendelkezik. A turizmus
intézményrendszerének alapjait a helyi, térségi, megyei,, kiemelt régiés turisztikai
szervezetek (TDM szervezetek) jelentik, amelyek az o&nkormanyzatok és a turisztikai
vallalkozasok, valamint a szakmai civil szervezetek egyuttmikodésével toltik be a helyi

integrald és koordinald szerepet a latogatok felé.

Az agazat sikere a foglalkoztatas terén is latvanyosan’ megmutatkozik, a ndvekvd
vendégforgalom kiszolgalasa. mind a diplomas. és szakképzett munkaerd, mind az
alacsonyabban képzett rétegek szamara biztos munkalehet6séget jelent. A turisztikai
vallalkozasok kiszamithato jogi és gazdasagi kornyezetben mikodnek, ami a szektorban

korabban jelen [év) fekete- és szurkegazdasag latvanyos visszaszoruldsat eredményezi.
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10.

A magyar turizmus rendszerszinten megoldasra varoé teriiletei:

A magyar turizmus stratégiai iranyitasanak meguijitasa.

Olyan kozgazdasagi és jogi szabalyozé rendszer kialakitasa, amely a
magyar turizmus versenyképességének novelését szolgalja.

A keleti nyitas sikeres végrehajtasa, orszag-specifikus stratégiai termékek
kialakitasa.

Stratégiai fejlesztések tamogatasa, célcsoport- és termék-orientalt kiemelt
nemzeti fejlesztési programok, integralt desztinacio-fejlesztések és kiemelt
projektek stratégiai el6készitése és tamogatasa révén — pontszer(i és
szétaprézott fejlesztések dominancidja helyett tervezhetd fejlesztéspolitika
mellett.

A térségi és helyi osszefogason nyugvo, a belfoldi magyar turizmust
koordinal6 és szervezd turisztikai szervezetek (TDM) stratégiai
megerositése, kiszamithatd jogszabalyi kérnyezetének megteremtése, és
fenntarthaté mikodésének biztositasa.

Kilfoldon is népszerii, stratégiailag menedzselt markatermékek
kialakitasa, fejlesztése, piaci bevezetése, értékesitése és stratégiai
menedzsmentjének biztositasa.

Egyuttmiikodés a hataron tuli magyar desztinacidkkal és a diaszpoérakkal a
turizmus fejlesztése érdekében.

A magyar turizmus koordinalt K+F+l és monitoring rendszerének
megteremtése.

A magyar turizmus stratégiai kiterjesztése uj teriletek iranyaban — kiemelten
a szabadid6- és sportgazdasag, az egészségipari szolgaltatasok, az
alkonygazdasag, a helyi gazdasagfejlesztés.

Erdemi szakmai partnerség, felelés egyiittmiikodés a szakteriileti és a térségi

egyeztetési forumok megerdsitése réveén.
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A kiemelt nemzeti célkitlizések szamszeriisitése 2024-ig:

1. A turizmus kbézvetlen és kbézvetett, azaz telles nemzetgazdasagi
hozzajarulasanak (GDP-arany) 10%-ra novelése (a 2005-6s Turisztikai Szatellit
Szamla alapjan a turizmus kézvetett és kozvetlen teljesitménye:8,8%, a
turizmusra jellemzb agazatok kézvetlen teljesitménye 2007-ben 5,9% volt).

2. A turizmusban €s a kapcsolodo teriileteken dolgozo bejelentett munkavallalok
Sszamanak masfélszeresre ndvelése (a 2007-es Turisztikai Szatellit Szamla
alapjan: 323 ezer f6).

3. A turizmus versenyképességének tekintetében Magyarorszag legyen a vilag
els6 30 orszaga kézott (a World Economic Forum Travel and Tourism
Competitiveness Report alapjan jelenleg a 39. helyen all Magyarorszag).

4. A magyar turizmus pénzlgyi mikoédésének tobb labra allitasa — a magyar
turizmus szektor fenntarthatd és kiszamithato pénzigyi mikodésének
megteremtése érdekében 2016-ig.

5. Kiemelt magyar turisztikai fejlesztések el6készitése és megvaldsitasa 2014—
2024 ko6zott:

a. A legfontosabb nemzeti turisztikai termékek és fejlesztési terliletek
mentén nemzeti fejlesztési programok kidolgozasa 2014-ig és sikeres,
fokuszalt megvalodsitasa 2024-ig.

b. 3-5 nemzetkézi hirii komplex gyoégyhely, 8-10 regionalis jelent6ségli
gyogyflirdé fejlesztése.

c. 10 db kiemelt nemzetkédzi jelentGséqgli projekt kidolgozasa és
megvalositasa.

6. A belféldi turizmus élénkitése érdekében a stabilan miik6dé magyar turisztikai
szervezeti rendszer teljes kiépitése, a nemzeti turisztikai szervezet feladatainak
(TDM) ellatasa egyiittmikédésben a kiemelt partnerekkel. (Jelenleg 85
regisztralt TDM szervezet miikédik)

7. A belféldi turisztikai alapmutatok (kéltés, vendég- és vendégéjszaka szam,
latogatészam) minimum  1/3-dal valé javitasa. (Jelenleg: vendégek
szama: 4,178 milli6 f6, vendégéjszakak szama: 10,309 millio db; belféldiek
Osszes koltése: 266,6 milliard Ft, 6sszes belféldi latogatok szama: 17 millio f6)

8. A Magyarorszagra latogaté kilféldi turistak magyarorszagi atlagos kéltésének
és tartézkodasi idejének masfélszeresére névelése. (Jelenleg: atlagos
tartozkodasi id6: 4,07 nap/f6, atlagos kéltés: 13 346 Ft/fé/nap)

9. Uj piacok meghéditasa és a keleti nyitas eredményeként a keleti orszégokbdl
érkez6 turistak vendeégéjszakai szamanak a haromszorosra emelése.
(Jelenleg: BRIC orszagok: 826 ezer vendégéjszaka)

10. Budapest tartésan legyen tagja az eurépai TOP 10 és a kézép-eurdépai TOP 3
varosi desztinacionak. (2011-es Euromonitor /Top 100 Cities Destination
Ranking/ adat alapjan Budapest jelenleg a 7. eurdpai varosi desztinacio)

11. Balaton tartésan legyen tagja az eurépai TOP 5 csaladi (id(il6 desztinacionak.
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harmadik évezredben
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Kiemelt stratégiai célok:
|. Er6t adoé Magyarorszag — innovativ, kreativ és minéségi termék- és kinalatfejlesztés

Magyarorszag egészségturisztikai vezetd szerepének megtartasa mellett a kiemelt

tematikus magyar termék-desztinaciok fogadasi feltételeinek fokuszalt fejlesztése
A Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcié 2014-2024 legfontosabb feladata, hogy
kijelolje a turizmus altal gerjesztett gazdasagi novekedést megalapozé f6 iranyokat,
valamint megteremtse a versenyképesség feltételeit. A nemzetk6zi vonzerbvel
rendelkezd termékek mellett a belfoldi keresleti igényeket is figyelembe vevd kinalat
meghatarozdsa, a legfontosabb desztinaciok fejlesztése és uj értékteremtési teriletek
bekapcsolasa szikséges. A turisztikai kinalatfejlesztés soran a hianypoétld termékek és

szolgaltatasok fejlesztésére is hangsulyt kell helyezni.

Operativ alcélok:

o Kiemelt célcsoportok mentén és tematikusan fokuszalt termékstruktira
fejlesztése
Kiemelt termékkategoriak:
o Kiemelkedé adottsagu, egyedi potenciallal rendelkezé egészségturisztikai és
Orbkségturisztikai termékek fejlesztése
o Meghatérozott turisztikai vonzerével és kereslettel rendelkezd kiemelt magyar
turisztikai termékek fejlesztése
o A tartézkodasi id6 meghosszabbitasara alkalmas, addicionalis vonzerével
rendelkezd aktiv turisztikai és réspiaci termékek

o Célcsoport szegmentacion alapulé kiemelt hazai termékek fejlesztése

e Terlileti fokuszu, integralt, tematikus desztinacio- és termékfejlesztés
megvalbsitasa

o Turisztikai szolgaltatas- és vendéglatas-fejlesztés

o Turisztikai innovacio, kreativitas, kutatas és mérheté6ség megteremtése

o Aturisztikai és k6z6sségi elérhetbség javitasa

° Uj, novekedést biztositd fejlesztési és értékteremtési terliletek bevonasa,
kiemelten az alkony-, a szabadidb- és sportgazdasag, egészségipar

turizmussal valo 6sszehangolasa
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. A magyar turisztikai versenyképességet javitdé kornyezet kialakitasa,
munkahelymeg6rzés és munkahelyteremtés

A szektor sikerességét biztositd szabalyozasi és lzleti kbrnyezet kialakitasa és a
munkahelyteremtés &szténzése, a SZEP Kartya rendszer megerbsitése és a program
menedzselése

A turizmus szamara kedvezd szabalyozasi és uzleti kornyezet, valamint a kiszamithato
pénzigyi feltételrendszer  kialakitasa  el6segiti a munkahelyteremtést, a
munkahelyvédelmet, élénkiti a befektetéseket és a hitelezést, noveli az
adobevételeket. igy csdkken az import és novekszik a turizmus exportteljesitménye,
jelentés mértékben jarulva hozza a névekedéshez. A szolgaltatasok human hattere (oktatas,

szolgaltataskultura) hozzajarul a kinalat egyediségéhez.

Operativ alcélok:

e Megujulo turisztikai jogi kérnyezet megteremtése — turizmusrol és
vendéglatasrol szol6 térvény, egyéb jogszabalyok

o KKV-, és vendégbarat lzleti kérnyezet, turisztikai szervezeti rendszer
kialakitasa

e Fenntarthato pénziigyi hattér biztositasa és a magyar turizmus fenntarthato
miikbdésének megteremtése

o Elkételezett és professzionalis human hattér megalapozasa

o Intézményesitett, tudatosan szervezett érdekérvényesités és szakmai
parbeszéd megvaldsitasa

e Megujul6 magyar szolgaltataskultura

lll. A turizmus intézményrendszerének atalakitasa a turisztikai szervezeti
rendszer egyiittmiikodésére épitve
Az Uj nemzeti szakmai egydttmiikédésen alapulé intézményrendszer megteremtése,
fejlesztése és miikbdtetése, a kompetenciak vilagos meghatarozasa a turisztikai kereslet

novelése érdekében.

Egy jol mikddé turisztikai rendszer elényeibél minden turista részesul, ezért fontos a
turizmus intézményrendszerének megkezdett atalakitasat véghezvinni. A turizmus terleti
szervezetei (TDM) az altaluk képviselt desztinacio f6 kildé terlletei és mérete szerinti

(kiemelt régioés /pl. Budapest, Balaton/, térségi, megyei, helyi) célcsoportok kdrében végzik
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tevékenységuket. ElGsegitik a helyi értékek bemutatasat, megoérzését, a helyi gazdasagi
szereplék kolcsonos érdekek mentén torténé egyittmiikodési rendszerének
kialakitasat, 6sszefogasat, a helyi gazdasag és tarsadalom fejlédését, megerésodését,
a hataron atnyulé kapcsolatok fejlodését. Az allamigazgatas szervezeti rendszerében a
turizmus a magyar gazdasagban betoltott jelentds szerepének megfelel6 szinten helyezkedik
el, a turizmuspolitikai, szabalyozasi feladatokat, a palyazatok el6készitését végzi, egyeztet
az agazatban mikoddé szakmai szervezetekkel. A kormanyzati szakterlletek kozotti
koordinacio forumaként tarcakozi bizottsagot mikodtet. A nemzeti turisztikai marketing

feladatokat a Magyar Turizmus Zrt. mint orszagos turisztikai marketing szervezet latja el.

Operativ alcélok:

e A turizmus A&llami stratégiai iranyitasi rendszerének és intézményi
feladatmegosztasanak vilagos ujrastrukturalasa

o A nemzeti turisztikai szervezet feladatainak meghatarozasa és ellatasa. Az
Onkéntes egylittmikédésen alapuld helyi, térségi, megyei, és kiemelt régios
turisztikai szervezeti rendszer kiépitése — a turizmusbarat fogadasi feltételek
biztositasaért

e Belféldi turizmus és értékesités-6sztbnzés

e Karpat-medencei és nemzeti turisztikai egylittmikddés

o Szakmai, védjegy-, minésitési és halozati rendszerek fejlesztése

e Turizmuspolitikai jelentéségli egyéb programok megvaldsitasa

IV Nemzetkozi és keleti nyitas, kilpiaci marketing és értékesités-6sztonzés

értékesitésének megerositése

Uj kiildé piacok bevonasaval elésegithetd a gazdasagi novekedés és a kialakult struktarak
fenntartasa, a vallalkozok gazdasagi tevékenységének élénkitése. Mindehhez nemzetkozi
szinten bevezethet6 markak kialakitasa, professzionalis marketing-menedzsment, a

nemzetkozi keresletnek megfelel6 innovativ termékek vonzé bemutatasa szikséges.

10
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Operativ alcélok:

e Meérhetbéen eredményes nemzeti klilpiaci marketing, markamenedzsment és
értékesités-6sztbnzés alkalmazasa

e Nyitas uj kiildé orszagok felé (keleti és déli relaciok, arab orszagok)

o Nemzetkézi kapcsolatok erdsitése

o Nemzetkézi elérhetéség, hozzaférhetéség javitasa

e Hosszu tavu, kiszamithaté finanszirozas megteremtése a nemzeti

turizmusmarketing szamara

V. Horizontalis célkitiizések
A specifikus célok mindegyikén ativel6 alapelvek érvényesitése

A magyar turizmus fejlesztését at kell, hogy hassak olyan alapelvek, amelyeket a turisztikai
piac minden szerepl6je elfogad. llyenek: a minoség iranti elkotelezettség, a biztonsag,

fogyasztovédelem, a fenntarthatésag, a tarsadalmi felel6sségvallalas.

Az innovacié a megujulas és a ‘piaci pozicionalas egyik kulcsa, amelynek azonban
fenntarthaténak kell lenni mind gazdasagi, mind tarsadalmi, mind természeti, kornyezeti
vonatkozasban. A minéség nemcsak a magas szinvonalhoz kothet6 elvaras, hanem azt
minden kategdriaban érvényesiteni kell. Magyarorszag vendégszeret§ nemzet, s ezt a
magyarsagunkat reprezentald nemzeti értékeink hangsulyozasaval egyltt olyan pozitiv
élményekre kellleforditani, amelyek visszatérésre 6sztdonzik a turistdkat. A vendéglatasnak
és a vendéglatonak is baratsagosnak kell lennie. Fontos, hogy a latogaté biztonsagban is
érezze magat. A turizmusban mikddé vallalkozédsok szamara is fontos a turistak és a
vallalkozasok fogyasztévédelmi ismereteinek bdvitése, a tudatos turisztikai fogyasztasi
szokasok kialakitdsa a potencialis utazdék tajékoztatasaval és a turisztikai szolgaltatok
munkatarsainak célzott képzése révén. A turizmus népességmegtarté képességének
javitasaban a munkahelyteremtésen kival a turisztikai vallalkozasok tarsadalmi
felelésségvallalasa is ndvekvd szerepet jatszik. A fogyatékkal él6 emberek szamara a
megszokott lakdhelyi kdrnyezetbdl vald kimozdulas korultekintd, elézetes tajékozddast tesz
szilkségessé, az utazas és a turisztikai szolgaltatasok igénybevétele soran pedig sajatos
elvarasaik vannak, amelyeket a szolgaltatoknak figyelembe kell vennitk. A bizalmi kapcsolat
megerésddése az Uzleti partnerek kdzott és a szakmai szervezetek altal kidolgozott etikai
kodexek betartdsa a vallalkozéi kapcsolatrendszerben ndvekvé jelentéséget kap. A
kornyezeti kultira meg6rzése, helyreadllitdsa is a vallalkozasok mikddésének szerves

részevé kell, hogy valjon, a turizmus negativ kdrnyezeti hatdsainak mérését elsé 1épésként a
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védett természeti tertleteken kell rendszeressé tenni. A turisztikai vallalkozasok klimatudatos
fejlesztési és Uzemeltetési gyakorlatanak kialakitasa érdekében pozitiv tartalma (legjobb

gyakorlatokat bemutaté) utmutatas sziikséges.

Operativ alcélok:

o Minbségi szolgaltatasok iranti elkételezettség

o A nemzeti értékek, mint egyediség kiemelése, erdsitése

e Fogyasztovédelem, fenntarthatésag, kérnyezettudatossag, biztonsag
e Tarsadalmi és nemzeti felel6sségvallalas

o Az lzleti élet felelésségteljes mikddése
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A TURIZMUS SZEREPE A NEMZETI STRATEGIAI ES GAZDASAGPOLITIKAI
CELKITUZESEK ELERESEBEN

A turizmus agazat célja a nemzeti gazdasag- és fejlesztéspolitikai célkitizések rendszerén
bellul, hogy hozzajaruljon a novekedéshez a kijelolt gazdasagpolitikai palya mentén és
ezzel egyltt a tarsadalom életmindségét javitsa, hozzajaruljon a foglalkoztatas noveléséhez
— munkahelyteremtéssel és egészségesebb munkaerd megteremtésével egyarant. A
turizmus gazdasdagi és tarsadalmi hatasai egylttesen kézvetlen hatassal vannak a lakossag
életminéségére. Az agazat a turisztikai adottsagok szikségszeriien helyben torténd
bemutatasaval, az egyes desztinacidkban a helyi termékek kinalatdval pedig hozzajarul a
helyi lakossag szamara torténd munkahelyteremtéshez, igy szorgalmazva és segitve a
helyben maradast és boldogulast, a gazdasdagilag és szocialisan nehéz helyzetben levé

csoportok felzarkéztatasat.

A Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcié 2014-2024 . (a - tovabbiakban Koncepcio)
dokumentum elkészitése soran kiemelt szempont a kormanyzatnak a szektort érinté hosszu
tavu elképzeléseivel, illetve a gazdasagpolitikai és a stratégiai fejlesztéspolitikai iranyok altal

felvazolt viszonyrendszerrel valé 6sszhang megteremtése.

A turizmus hazankban a nemzetgazdasag egyik kiemelt agazatanak szamit, mind

tarsadalmi, mind gazdasagi-versenyképességi potencialjai és hatasai révén.

e Tarsadalmi-fenntarthatésagi szempontbél a turizmus az életminéség javitasanak
egyik jelentés eszkéze, hozzajarul az egyén és a kdzdsség jol-létéhez. Ha jol élink a
turizmus adta.lehetéségekkel, akkor ezek a tevékenységek elbseqitik a fizikai és lelki
egészség megorzését és megtartasat, erdsitik a nemzeti osszetartozas érzését,
segitik-nemzeti kultirank megérzését, bemutatasat és az ezt hordozé és szolgald
eszkozok hosszu tavu fenntartasat.

e ‘Gazdasagi versenyképességi szempontbdél a turizmus a novekedés egyik fontos
eszkoze, eértékteremté képességével pozitivan befolyasolhatia az orszag fizetési
mérlegét. Interszektoralis jellegébdl addéddéan szamos nemzetgazdasagi ag
teliesitményéhez jarul hozza, a KKV-k mikoédésének egyik alapvetd terllete, az uj
piacok bevonasanak egyik megfeleld eszkdéze, és jelentés munkahelyteremtd
képességgel rendelkezik. A turizmushoz koézvetlenul vagy kozvetve kapcsolodo
munkavallalék szama az elmult évtizedekben rendre meghaladta a 300 ezret, de a
szektor teljes foglalkoztatédsi hatdsa — a mas &gazatokra gyakorolt huzé hatast is
figyelembe véve — ennél is joval magasabb.

A turizmus mint kiemelt agazat fejlesztési iranyainak a gazdasagpolitika nemzeti

célkitlizéseinek atfogd keretébe torténd beagyazasa alapvetéen fontos. Fejlesztéseinek a
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nemzetgazdasagon bellli kiemelt kezelése, a szektor Ilehetséges szerepe a
gazdasagpolitikai és a nemzeti célkitlizések, valamint a kapcsolddo tarsadalompolitikai célok
rendszerében tobb ponton is indokolhatd és azonosithatd. A nemzeti gazdasagfejlesztési és
terlletpolitikai célkitlizéseket 6sszesitd Orszagos Fejlesztési és Terlletfejlesztési Koncepcio
(OFTK) dokumentum célrendszerével dsszevetve a turisztikai koncepcid célrendszerét,

szamos kapcsolatot talalunk.

Egymast erésitve: a turizmusfejlesztés és a nemzeti gazdasagpolitika metszetei

Gazdasdgi ndvekedss, versenyképes,

expartorientdlt, innovativ gazdasdg
Gydgyuld és gyogyitc Magyarorszdg, egészséges
E rtdkteremts, tdrsadalom (egészség és sportgazdasdg)
foglalkoztatast e N - . 5 5 g — i i
gb' ., Elhetd és életképes vidék, egészséges = Frot .ad'? I'\r‘l.agvaro'rsz?g ’In'noval_:lv, kr:eatlv
lztos'lto' elirfsmariamre 5, Gs <aiis és mindségi termék- és kindlatfejlesztés
gazdasag és
névekedés Kreativ tuddstdrsadalom, korszerdi gyakoriati
tudds, K+F+l i A\ | A magyar turisztikai versenyképességet javité
Népesedaési “= nemzeti &s Uzleti kérnyezet kialakitisa,
- = - kéz8sségi megujulds, értéktudatos, szoliddris és munkahely megérzés és munkahely-teremtés
ordulat, dngondoskodd tdrsadalom, romaintegrdcid
egészséges és
megujulé 16 dllam: nemzeti kézmiivek, szolgdltato allam

tarsadalom

és biztonsdg

Stratégiai erdforrdsok nemzeti megdrzése,

A turizmus intézményrendszerének
atalakitasa a turisztikai szervezetek
egyiittmiikbdésére épitve

Természeti fenntarthatd haszndlata és kdrnyezetiink védelme
erdforrasok
fenntarthatd Az orszdg makroregiondlis gazdasdgi és Nemzet.koz[ s ke_'“' '“‘f'ta_'.s' k_‘flp'_“'
hasznélata, térszerkezeti csomdpont marketing és értékesités-Gsztonzés
érékeink
megdrzése és P o o
kS B - Tobbk&zponti ndvekedésiink motorjai: varosok
drnyezetiink

Al Horizontalis célkitlizések [mindségi
~ szolgdltatisok; nemzeti értékek; fogyasztovédelem
fel thatdsdg; tdrsadalmi feleldsségvdllalas)

S

védelme és gazdasdgi térségek

Videkies térségek
Térségi értékalopd felemelése

potencidlokra

Egységes és integrdlddd tdrs. és gazd., és.

alapozott,
fanntarthaté egyenld létfeltételek az orszdg egész tertiletén
térszerkezet
Elérhetdség és mobilitds
megujuld rendszere
R

Az OTFK és a Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcioé stratégiai célkitlizései kozti kapcsolatrendszer
Forras: NTH, NGM.

1. A turizmus a gazdasag, a kis- és kbzépvallalkozoéi réteg szolgalataban

A Koncepcio kiemelten kezeli a belfdldi turizmus 0sztdnzését, amely nemcsak kodzvetleniil
javitja a fizetési mérleget, hanem kdézvetve hozzajarul a vallalkozasok fenntartasahoz,
fejlodéséhez és jelentés addébevételeket is general a kdltségvetésnek. A kiépitett turisztikai

kapacitasok folyamatos hasznositasa Ujabb beruhazasokra 6sztonzi a vallalkozasokat is.
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Ezzel parhuzamosan a kulféldi vendégek szamanak, tartézkodasi idejének és fajlagos
koltésének novelését célzd minéségi és egyedi termékfejlesztés a magyar USP-nek (Unique
Selling Proposition — egyedi, értékesitési ajanlat) mindsilé termékkoér mentén a beutazo
turizmus rejtett exporttevékenysége révén exportosztonzésként is értelmezheté. Ez a
legolcsébb export a gazdasag szamara, hiszen a tevékenység telijes ideje alatt a

fogyaszto a szolgaltatas helyszinén tartézkodik.

A stabil kis- és kdzépvallalkozéi halézatra épll6é er6s hazai ipar megteremtése, a KKV-k, a
csaladi vallalkozasok megerdsitésének szandékaval szintén a gazdasagpolitika patridta

jellegét domboritja ki.

A turizmus szektor — vallalkozasi szerkezetét tekintve — a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
dominanciajaval jellemezheté (a mikodd vallalkozasok 97%-a kis létszamu szervezet, az
atlagos vallalkozasmeéret 6 f6). Az 4gazat ,helyzetbe hozasa”, a KKV-k piaci lehet6ségeinek
szélesitése, a KKV-barat Gzleti kdrnyezet kialakitasa igy egy jellemz&en hazai tulajdondu,
magyarorszagi lakosokat foglalkoztatd, kis- és kozepes méretll gazdasagi szervezeti kort

érinthet pozitivan.

A turizmusfejlesztés erdsitheti a hazai alap- és-nyersanyagokra vald épitkezést, amit a

turizmus koncepcié szellemisége is rogziti.

2. A turizmus kiemelt' szerepe ‘az egészséges életmédban, a megujuld

tarsadalomban; az életminoség. javitasaban

A testi, lelki egészségljol-lét iranti igény altal vezérelt megkdzelités a turizmus szektor
hosszu tavu elképzelései kdzott befolyasolja a termékfejlesztési iranyokat is. A kulturalis,
természeti 6rokségen alapulo turisztikai kinalat szinte valamennyi eleme el6seqgiti a turistak
j6l-létének javitasat. Az egészség megbrzésében az egészségturizmus jelentésége
kiemelkedd, de a mozgasra sarkalld6 o6koturizmus, az aktiv kikapcsolédas valfajait
Osszegylijté, addicionalis vonzerével rendelkezd természetjaré, kerékparos, lovas, vizi,

falusi, agroturizmus stb. termékek fejlesztése is hozzajarul e cél eléréséhez.

A turizmus kinalatat bdviteni szlkséges, kiléndsen a turizmushoz kapcsolédo, azzal
részben atfedésben lev6 szabadidd-gazdasag fejlesztésével, amely a megujulé és
egészséges magyar tarsadalom egyik alapvetd eszkdze lehet. Mig az egészségturizmus a
megelézés és a gyogyitds magas szinvonalu szolgaltatasait tudja nyujtani mind a belféldi,
mind a kuilféldi turistaknak, addig a szabadidé-gazdasag kinalatdban szamos olyan elem
talalhatd, amely mindenki szamara koénnyen hozzaférheté (preferencidknak és

lehet6ségeknek megfeleléen akar bdvitett szolgaltatasokkal is igénybe vehetd).
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Kilén hangsulyt érdemel a lelki egészség, mivel kiemelked&en fontos a lelki egészség meg-
vagy visszaszerzése, illetve megé6rzése. Ezt mind a vallasi turizmus kulonb6z6 agaival
(kiemelten az egészséges életmdédot testiekben is segitd zarandoklatokkal), mind az
innovativ turisztikai kinalathoz kapcsolt mentalhigiénés szolgaltatasokkal is el6 kell

segiteni.

A csaladbarat jelleg a turizmus esetében egyarant vonatkozik a termékfejlesztésre
(szallashelyek, attrakciok csaladosok igényei mentén, azt figyelembe véve torténd
kialakitasa); illetve a foglalkoztatasra is, a gyermekvallalast 6sztonzé (pl. kisgyermekes
szul6k szamara részmunkaidbs foglalkoztatasi megoldasok biztositasa), atipikus formak
kialakitasaval. A foglalkoztatas kapcsan szikséges az esélyegyenléségi célcsoportok
helyzetének javitasa is, a fentiekhez hasonldéan a turizmusfejlesztési koncepcié horizontalis

célkitizései kozott ezt is kiemelt témaként kezeli.

Mindez az életminéség javitasat szolgalja. A gazdasagi elényok és a tarsadalom testi-lelki
megujulasa igy egyutt jar, elésegitve nemcsak a kozéposztaly, hanem a teljes tarsadalom
megerdsodését. A Koncepcid a turizmus Osszetett, pozitiv hatasain keresztul ahhoz kivan
hozzajarulni, hogy a hozzank érkezd vendégek szivesen és_egyre gyakrabban jojjenek,

egyre hosszabb idét eltdltve Magyarorszagon.

3. Kiemelt nemzeti termekeink, az egészség- és az 6rokségturizmus — nemzetkozi

pozicionalas és tervszerii/programozott fejlesztése

A 2010-ben kidolgozott Uj Széchenyi Terv (USzT), mint a talpra allas, megujulds és
felemelkedés® fejlesztéspolitikai programja vazolta fel a kormanyzat Iényeges
gazdasagfejlesztési elképzeléseit, alapvetd pilléreit. A JovEkép eléréséhez a Terv hét kitorési
pontot hatarozott meg, melynek az elsé helyen kiemelt eleme a hatarozott turisztikai
hangsulyokat. tartalmazé Gyoégyito Magyarorszag — Egészségipari Program. A program
harom alprogramon keresztil tervezi er@siteni, fejleszteni (az egészségturizmus fejlesztése,
komplex turisztikai kinalat-fejlesztés, a turizmus intézményrendszerének atalakitasa) a

turizmust.

A hazai turisztikai kinalat nemzetkézi termékpalettan valé elhelyezése, kilfoldi
pozicionalasa, a természeti és kulturdlis vonzerékre alapozva kell, hogy torténjen,
ugyanakkor indokolt egyéb nemzeti sajatossagokat is figyelembe venni. A ,magyar
életérzés” sajatossagakeént emlithet6 az etnikai, vallasi, kulturalis sokszinliség 6rokségbdl
kiindulé érzelmes, gyakran szenvedélyes hangulat, az er6s csaladi kotédés, a befogadd
nyitottsag, a kuzdb6képesség, a szabadsag iranti vagy. Minderre kuldnleges turisztikai

élményt lehet épiteni a sajatos gasztrondmiai és zenei kultirabdl, a térténelmi és néprajzi
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hagyomanyokbdl, valamint a napjaink legujabb trendjeit kdveté igények kielégitését célzéd
szolgaltatasokbdl, a tudasra és leleményességre épitett stressz-oldastol a kényeztetésig. A
magyar turizmus adottsagaibdl kovetkezik, hogy versenyképességének javitasa, az egyes
turisztikai  termékek infrastrukturajanak fejlesztése a  marketingtevékenységgel
O0sszehangoltan valésithaté meg sikeresen. A termék-specifikus célok meghatarozasa mellett
a tobbi termékkel kialakithatd szinergiakban rejlé lehetéségeket is ki kell hasznalni. A
marketing-tevékenység eredményesebbé valhat, ha a kiemelt jelentéségii termékek
mellett tovabbi, utazasi motivaciét elésegité termékeket, illetve kiilonb6zé termékek

kombinacidjat mutatja be, ami a szezonalitas ellensilyozasat is elésegiti.

Az egészségturizmus fejlesztése esetében a firdék egészség-megoérzési és gyogyaszati
(bizonyitékon alapuld orvoslasra épuld) hasznositasatél kezdve az innovativ, valamint
koltséghatékony orvosi kezelések turisztikai ¢ szolgaltatascsomagban torténd
értékesitéséig nagy lehetéségek rejlenek. A szolgaltatok < osszefogasa, a magyar
egészségturizmus nemzetkdzi markajanak kialakitasa és a termék értékesitése, a
nemzetkdzi standardoknak valdé megfelelés révén pozicionk meger8sithetdé és tovabb

javithaté a nemzetkdzi piacon.

Az orszag egyedi adottsagai az épitett és szellemi 6rokségre alapozott kulturalis, fesztival
és rendezvény, valamint vallasi turizmus mellett a. természeti értékek turisztikai
hasznositasaban az 6koturizmus kinalataban jelenitheté meg leglatvanyosabban. Az aktiv
turizmus kilénb6z6é valfajai kivald élményelemekkel egészitik ki az itt- tartozkodast, valamint

bévitik a szabadid6-gazdasag bevételeit.

A nemzeti gazdasagpolitikai celkitlizések visszatérd eleme a kreativ, innovativ gazdasag
megteremtése is. A turizmusban mindez a kreativ, innovativ termékfejlesztésen, az USP-k
megtalalasan és az ezekre fokuszald attrakcidfejlesztésen érheté tetten — e megkdzelités
hangsulyos eleme a Koncepcionak. Mindehhez szervesen kapcsolédik annak az
értékesités-6sztbnzesi rendszemek a kidolgozasa és megvaldsitasa is, mely az eddiginél
hatékonyabban segiti a hazai komplex turisztikai kinalat piacra vitelét és stabil jelenlétét,

hogy az ebbd8l szarmazo bevételek hozzajaruljanak a hazai gazdasag megerdsitéséhez.

4. A magyar vidék megerésitése, helyi gazdasdg- és vidékfejlesztés a turizmus
altal

A nemzeti fejlesztéspolitikai célok kozott kiemelt hangsulyt kap a vidéki térségek belsé
er6forrasainak, sajatos adottsagainak, kihasznalatlan potencidljanak kiaknazasa. A
turizmusfejlesztés ezeknek a gazdasagfejlesztési megoldasoknak az egyik eszkdze. A vidéki

terlleteken torténd turizmusfejlesztést kiegészitheti a helyi termékek eléallitasa és
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értékesitése, a helyi hagyomanyok megérzése és turisztikai termékelemekké fejlesztése, a
gasztrondmiai hagyomanyok felelevenitése. A helyi gazdasagi tevékenységekbe
bekapcsoléddk szamanak ndvekedése magaval hozza az elvandorlas mérséklédését is,

elésegitve a csaladok, kisebb kdzdsségek, mikro- és kisvallalkozasok boldogulasat.

5. Aturizmus kapcsolata a teriiletpolitikai célkitiizésekkel és a fenntarthatésaggal

Részben az el6zd, helyi gazdasagfejlesztési témakorbdl vezethetbk le az — évtizedek ota
hazankban fennallo terlleti problémakra valaszt talalni prébald — tertletpolitikai célkitiizések.
A természeti, taji és kulturalis értékekben gazdag vidéki térségek, a bels6 és kiilsé perifériak
belsé erdforrasokra épitkezd, sajatos kitorési pontokra alapozott fejlesztése-fejlédése az
el6z6 pontban taglaltakkal mutat szoros rokonsagot, hozzajarulva a népesség és a helyi
eréforrasok helyben tartasahoz, ezaltal e terlletek relativ versenyképességenek ndveléséhez. A
sérllékeny, természeti értékekben gazdag térségek kapcsan a nemzeti stratégiai fejlesztési
celkitlizések egyértelmlien a természeti er6forrasokkal valé fenntarthaté gazdalkodast
kozéppontba allitd megkdzelités mellett foglalnak ‘allast. A helyi lakossag szamara
hasznot hozd, a tdmeg-szemlélet helyett a kisebb szamu turistat vonzo, mérsékelt
kornyezeti terhelést jelentd turizmusformakra valé koncentralas emlithet6 meg itt
elsédlegesen. Az Okoturizmus és egyes aktiv turisztikai termékek tipikusan a nemzet
stratégiai jelent6ségl er6forrésait (viz, taji értékek stb:) a jové generacidk szamara is
megdrz6, azok fenntarthaté hasznalatat preferald megoldasok, melyek igy a turizmus

fejlesztésén keresztula nemzeti stratégiai célkitlizésekhez is alapvetéen hozzajarulnak.

6. Keleti és nemzetkézi nyitas; Uj piacok meghdditasa, nemzeti egyiittmiik6dés a

turizmusban is

A megujulo gazdasagpolitikdnak csak egyik elemét jelenti a hazai eréforrasokra koncentrald,
importkivalté. és exportdsztonzé iranyzat. Fontos a kiegyensulyozott, szertedgazo
nemzetkozi kapcsolatok kialakitidsa és fenntartasa is, a kilsé er6forrasok bevonasa
érdekében. A turizmus ezen a terlleten is sajatos lehet6ségekkel rendelkezik. A Koncepcio
kildén stratégai célkitlizést rendel a nemzetkdzi kapcsolatok erésitéséhez: ezek része a
szakmai, intézményi kapcsolatok erdsitése, és a kozép-eurdpai, Karpat-medencei
relaciok mellett kiemelten a nemzeti gazdasagpolitika jelenlegi féaramaban jelentkez6
keleti nyitas is; egyrészt a nemzetkdzi jelenlét kiszélesitése az értékesitési piacokon, igy
erésitve a hazai beutaztatast, masrészt a befektetések 6sztonzése terén.

Sziikebb nemzetkdzi kdrnyezetiinkben, a V4 orszagok és a Karpat-medencei régioé esetében
a magyarlakta térségekhez két6dd kapcsolatok erdsitése a turizmus révén is lehetséges. A

diaszporat célzé gazdasag- és vidékfejlesztési elképzeléseknek kiemelt részét képezhetik a
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sajatos és kulondsen vonzé adottsagokkal rendelkezé desztinaciok (pl. Erdély) esetében a

turizmusfejlesztési elképzelések.

HELYZETFELTARO ELEMZESEKTOL A CELSTRUKTURAIG

A Koncepcio szerkezete

Az alabbi abran lathatd a Koncepcié készitésének folyamata. Maga a Koncepcié tartalma
széles Kkorli, atfogd vizsgalatokon alapuld helyzetelemzd munkarészekre épul. A
helyzetelemz6 fejezetekbdl levont f6bb tanulsagokat 6sszegzé helyzetértékelés tartalmazza
a SWOT analizis eredményeit, bemutatja a turizmus szektor elétt allé fébb kihivasokat, vegul
a célrendszer feldllitdsara vonatkozé kdvetkeztetések és a kitorési pontok meghatarozasaval
zarul. A helyzetértékelésbdl levonhatd tanulsagok alapjan fogalmaztuk meg.a jovéképet, az
abban megfogalmazott célallapot elérését szolgald térekvések pedig a célrendszer

strukturgjat alkotjak.

Ahhoz, hogy eljussunk a jovOképben foglalt kivant célallapot meghatarozasahoz, tébb
egymasra épuld, kulonbozé tevékenységi szinten talalhaté feladatot kell végrehajtanunk.
Els6ként a turizmus elétt allo kihivasok szamba vétele szikséges, amelyek a helyzetelemzé
vizsgalatok altal feltart problémakoroket osszegzik. A Koncepcido ezeket harom kihivasi
csoportba sorolta. Ezek, valamint.a SWOT eredményei és a helyzetelemzés egyéb
tanulsagai alapjan definidlhatok a stratégiat megalapoz6 kovetkeztetések, kitdrési pontok.
Ezek, a hazai turizmus kitérési pontjainak meghatarozasaval egyitt végeredményben a

jovBkeépben foglaltak eléréshez jarulnak hozza.

-
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Helyzetelemzés

1. A turizmus nemzetkozi keresleti trendjei

A nemzetkozi turistaérkezések fejlédése hosszu tavon toretlen, csak 2009-ben jegyzett a
Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) 3,7%-0s csokkenést az el6z6 évhez képest. A 2007-es

évet bazisévként tekintve 2012-ig viszont 13,6%-kal bévilt a nemzetkdzi turistaérkezések

szama.
Nemzetkozi turistaérkezések (millié f6)
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A statisztikai adatok® szerint tovabbra is Eurdpa realizalja a nemzetkdzi turistaforgalom

legnagyobb aranyat, jollehet a kontinens részesedése csokken.

Nemzetkozi turistaérkezések megosztasa 2012-ben
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A turizmus alakulasara a gazdasagi, tarsadalmi és politikai folyamatok, valamint az altalanos
fogyasztdi elvarasok gyakoroljak a legnagyobb hatast.

A legfontosabb altalanos fogyasztéi trendek a European Travel Commission (ETC) és az
UNWTO informacidi alapjan az alabbiakban foglalhatdk dssze:

o A fejlett orszagok lakoi egyszerre szeretnének karriert épiteni, tarsadalmi életet élni,
kikapcsolédni, mikdzben elkodtelezettek a csaladi élet irant is — vagyis nagyon szoros
az idébeosztasuk; valtozik az idé beosztasanak médja és ugyanakkor né az igény az
.idbéoazisok” irant. Mindennek koévetkeztében a rovidebb és minden igényt kielégité
utazasok mellett egyre nagyobb az igény az idékimél6 specialis szolgaltatasok,
valamint a ,menekiilést’, teljes kikapcsolddast biztositdé utazasok irant.

e A modern tarsadalmakban a potencidlis turistak bizonytalan gazdasagi helyzettel,
természeti katasztrofakkal és politikai bizonytalansagokkal kénytelenek szembesilni,
ezért az utazas soran is — a tdbbség esetében — kiemelt helyen szerepel a biztonsag
kérdése.

e Az egyik legmeghatarozobb demografiai trend az idés. népesség aranyanak
ndévekedése a fejlett orszagokban, ezért a turizmus és az egészségipar a jovo
legnagyobb iparagai k6zé tartoznak majd.

o A szllék elfoglaltsaga miatt és az idések jobb egészségi allapotanak készdnhetben
névekedni fog az 0n. ,grand-travellers” piaci szegmens aranya: vagyis azon
nagyszuléké, akik unokaikkal utaznak egyutt.

e A digitalizacio = fejl6édése, az Uj . interaktiv technoldgidk megvaltoztatjdk a
kommunikacié médjat, a turistdk ma mar sajat, egyedi igényeikre szabhatjak
utazasukat ennek koszonhetéen. Mivel azonban a turizmus az élményekrél szdl, a
virtudlis vilag nem fogja az utazést helyettesiteni. N6 az un. web2.0, vagyis a
felhasznalok altal generalt tartalmak jelentésége az utazasi dontések soran.

o A fejlett orszagok feln6tt lakossaga — altalaban véve — egyre tébb id6t és pénzt fordit
a szabadiddés (ezen belll is az otthonukon kivuli szabadidés) termékekre és
tevékenységekre; a szabadid6 iparaga névekvd szerepet jatszik a gazdasagban mind
a koltést, mind a foglalkoztatast tekintve.

o Az etikat, a fenntarthatésagot, az emberi jogokat, a demokraciat érint6 kérdések
ndvekvl szerepet jatszanak a fogyasztéi dontésekben.

e Az éghajlatvaltozas hatasara valtozik az utazasok iranya és emelkedik a nyari
szezonon Kivuli utazasok szama.

e Mind az uzleti, mind a szabadidds turizmusban né az arérzékenység és — legalabbis

bizonyos szektorokban, lasd diszkont Iégitarsasagok — csdkkennek az arak.
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e A digitalis kommunikacio fejl6édésével, a telekonferenciak lehetéségével csokken az
Uzleti utazasok iranti igény, bar a személyes talalkozas szerepe tovabbra is
megmarad.

e Az ,azonnalisag kulturajaban” élink, amikor a technolégia fejlédése miatt azonnali

informaciot és azonnali szolgaltatast varnak el az emberek.

Az UNWTO szerint a turizmus fejl6dését desztinacios szinten a kévetkezék hatarozzak meg

elsésorban:

o Gazdasagi prosperitas és medfizethetéség: az elmult husz évben a névekv jovedelmek
€és a csOkkend arak az utazasok iranti kereslet ndvekedéséhez vezettek. Hasonlo
folyamat lejatszddasa varhaté az olyan ndvekvd kildé piacokon, mint Kina, India és
Kelet-Eurdpa.

o Elérhetdség: a technoldgia és a légi kdzlekedés fejl6désének kdszonhetéen kdnnyebbé
valt az utazas megszervezése és megvaldsitasa. Az internet lehetévé teszi az aruk és
szolgaltatasok gyors dsszehasonlitasat,

e Események: ndvekszik a legkilonbézébb események (a sportesemeényektdl a természeti
katasztréfakig) hatasa az utazasi dontésekre.

o Kulturalis téke: a jolét és az iskolazottsag ndvekedésével a kultura egyre nagyobb
szerepet jatszik a desztinaciok fejlédésében. A kultura és az 6rokség egy nemzeti marka
legfontosabb elemei kdzé tartoznak.

e Globalizacié és verseny: a globalizacié tébb valasztasi lehetéséget jelent a turistak
szamara, a verseny pedig nagyobb értéket teremt. A gazdasagok és a kulturak
nyitottabba valadsaval parhuzamosan ugyanakkor né az azonossagtudat, a helyi értékek
szerepe.

o Klimavaltozas: az éghajlat nyilvanvaléan meghatarozza a turisztikai desztinaciok altal

kinalt termékeket, az éghajlatvaltozasnak szamos meglévé desztinacié aldozataul eshet.

Az UNWTO 2030-ig eléretekintve a légi kdzlekedés tovabbi, am csokkend utemi fejlédésére,
a kozlekedési koltségek novekedésére és az intraregionalis forgalom tovabbi ersddésére

szamit.
2. A turizmus nemzetké6zi kinalati trendjei

A klasszikus desztinaciék mellett Uj desztinaciok Iépnek a piacra: India, Kina, Torokorszag
stb. lan Yeoman turisztikai jovokutato szerint 2030-ra a turizmus legnagyobb nyertese a
nemzetkdzi érkezések szamat tekintve Kina, a nemzetkdzi turizmusbdl szarmazé

bevételeket tekintve pedig az Amerikai Egyesiilt Allamok lesz. A nyertesek kdzé tartozik
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majd rajtuk kivlil Térokorszag, Makad, Ausztralia és Malajzia, a legnagyobb vesztes pedig
Eurdpa lesz, amely a jovékutatd szerint 2005 és 2030 kodzott piaci részesedésének 13%-at

vesziti majd el.

A verseny egyre jobban erdsddik a desztinaciék koézott mind a kinalt turisztikai termékek,
mind az alkalmazott marketingeszk6zok terén. Az lizenetekkel telitett piacon jol felismerhet6,
hiteles, etikus és fenntarthatd desztinacidmarkakra van szikség. Az Uj kommunikacios
technologiak (példaul okostelefonok), illetve a technolégia ujszerli hasznalata (példaul web
2.0., web 3.0.) a turisztikai vallalkozasok és a nemzeti marketingszervezetek részérdl is
alkalmazkodast igényel. Az éghajlatvaltozas szamos desztinacio szamara novekvd
fenntartasi koltségeket és specialis biztonsagi fejlesztéseket jelent. Az Gveghazhatast okozo
kibocsatas korlatozasanak érdekében egyre nagyobb a kdzlekedési és szallitasi koltségek
emelkedését eredményezd  klimatikus adok” bevezetésének valoszinlisége. A noévekvd
mobilitds a turizmus munkaerdpiacan is egyre jobban érvenyesul, ami megkérdéjelezheti a

nyujtott szolgaltatasok autentikussagat.

3. A magyarorszdagi turisztikai keréslet alakulasa'2007-2012 kozott

A turisztikai céllal Magyarorszagra érkezd kulfoldi latogatok szama 2007 és 2012 kdzott
24%-kal nétt (12,0 milliordl 14,9 millidra), kiadasaik ugyanebben az id6szakban 26,6%-kal
novekedtek (639 milliard Ft-rél 809,1 Mrd Ft-ra). Az egynapos latogatok szama 26%-kal nét,
a tobbnapos latogatok szama nem valtozott. Ennek kovetkeztében a tobbnapos latogatok

aranya 71,6%-rél 57,7%-ra esett vissza.

A magyar lakossag tébbnapos belfoldi utazasi aktivitdsa ugyanebben az idészakban
42,2%r6l 34,6%-ra csokkent. A tobbnapos belfoldi utazason elt6ltétt napok szama 105,6
millid naprol 72,0 millié napra esett vissza (-32%). A koltés 321,6 milliard forintrél 266,6

millidrd forintra csokkent (-17%).

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai alapjan 2007 és 2012 k6zott a devizabevételek 2,0%-
kal, a devizakiadasok 33%-kal csdkkentek, igy 6sszességében a devizaegyenleg 59%-kal

javult.
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A turizmus devizabevételének, kiadasanak és egyenlegének alakulasa, 2007-2012
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Az Gzleti célu szallashelyek vendégeinek szama 12%-kal, vendégéjszakainak szama 7,5%-
kal emelkedett, az atlagos tartézkodasi idé 2,7 naprdél 2,6 napra csdkkent. A belfoldi
vendégek szama 5%-kal, a belfdldi vendégéjszakak szama 3,4%-kal bévilt. A kalféldi
vendégek szama dinamikusan ndvekedett (18,8%-kal), a vendégéjszakaik szama pedig
10,8%-kal emelkedett.
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A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmanak valtozasa, 2007-2012
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A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmanak valtozasa, 2007-2012
(ezer vendégéjszaka)
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A fenti folyamatok eredményeként csokkent a belfoldi vendégéjszakak aranya az O6sszes
vendégéjszakan belul: 2007-ben 49,4% volt, 2012-ben pedig mar 47,7%. A vizsgalt

idészakban atrendez6dott a vendégéjszakak szama alapjan legfontosabb kiildé piacok

rangsora is.
A tizenot legfontosabb kiildé piac 2007-ben, illetve 2012-ben
oor| e [Vendiollm poip|  prac  |Vendiodraki
1. Németorszag 2621 1. Németorszag 2149
2. Ausztria 711 2. Ausztria 798
3. | Egyesiilt Kiralysag 620 3. Olaszorszag 619
4. USA 534 4. Qroszorszag 600
5. Olaszorszag 499 5. /| Egyesiilt Kiralysag 595
6. Spanyolorszag 394 6. Csehorszag 535
7. Romania 353 7. Lengyelorsza 503
8. Franciaorszag 346 8. USA 451
9. Hollandia 343 9. Romania 418
10. Lengyelorszag 313 10. Hollandia 417
11. Dania 209 11. Franciaorszag 366
11. Japan 209 12. Spanyolorszag 365
12. Svédorszag 180 13. Szlovakia 261
13. Svajc 176 14. Svédorszag 242
14. Izrael 158 15. Ukrajna 234

Forras: KSH, 2012: el6zetes adatok

2007 és 2012 kozott a kereskedelmi szallashelyek bruttdé bevételei 9,6%-kal emelkedtek,
ebbdl a szallasdij 8,2%-kal, a vendéglatasbdl szarmazé bevétel 1ényegében nem valtozott
(+1,4%), mig az egyéb bevételek 25%-kal ndvekedtek. A széllodak dsszes bevétele 13,4%-

kal, a szallasdij-bevételei 11%-kal emelkedtek a vizsgalt idészakban.
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A szallashelyek brutté bevételeinek alakulasa 2007-2012. kozott (MFt)
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4. Vendéglatas, gasztronémia

A gasztrondémia és az étkezési kultura ‘az orszag altalanos kulturajanak fokmérdje, a
gasztrondmiai hagyomanyok erésitése jelentés hatassal lehet az egyedi orszagimazs
kialakitdsara és versenyel6ny kivivasara a kornyez6 konkurens allamokkal szemben.
Napjaink id6szer( és turisztikai szempontbdl igen fontos kérdése a magyar vendéglatas és
gasztrondmia megujulasa, megujitasa. A megujulasnak alapvetéen kétirdnyunak kell lennie.
Egyrészt ugy kell kdvetni a vilagban e téren végbhement — az egészséges é€s mindségi
taplalkozas iranyaba eltolédé — valtozasokat, hogy egyben a hagyomanyainkat is

meg0rizzuk, masrészt szemléletvaltozast kell elérniink minden kapcsolodé terdleten.

A vendéglatas 2007 és 2012 kozotti bevétele 5,3%-kal 668,4 milliard Ft-rél 704 milliard
forintra emelkedett a kovetkez6k szerint: a kereskedelmi (Un. nyilt értékesitési)
vendéglatasé 1,3%-kal, a munkahelyi (Un. intézményi) vendéglatasé pedig 34%-kal
emelkedett. Az utébbi évben mért szerény névekedés ellenére a kereskedelmi vendéglatas

komoly nehézségekkel kiizd.

o A kereslet egyre kevésbé talalkozik a kinalattal, egyre kevesebb klasszikus, nemzeti

gasztrondmiai értéket képviselé vendéglatdé egység Uzemel, egyre kevesebb a friss,
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minéségi hazai alapanyag és a szakképzés is reformra szorul, gyakorlatorientaltabba kell
azt tenni.

o A nemzetkézi trendek begylriizése, az agazatban tapasztalhaté verseny feleréstdése,
az egyre novekvd hazai és nemzetkdzi konkurencia, a korszeri taplalkozas elvarasainak
valé megfelelés szilkségessége alapvetd kdvetelménnyé tette a hazai vendéglatohelyek
szamara a mindséget, a minéségi szolgaltatasok és termékek biztositasat.

o A jogalkoté 2009. februar 7-t6l a vendéglatd Uzletek kategoriaba sorolasardl, valamint
artajékoztatasarol szold 43/1998 (VI. 24.) IKIM rendeletet, valamint 2009. oktober 1-jével
az uzletek mikodésének rendjérél, valamint az egyes uzlet nélkal folytathato
kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szolé 133/2007. (VI. 13.) Korm.
rendeletet hatalyon kivll helyezte, amellyel &sszefiiggésben felmertlt az igény egy
korszer(i, a vendégek és a vallalkozasok szamara egyarant mindséget biztosito, a
vendéget orientalo rendszer létrehozasara, ezaltal elémozditva a megfelelé szolgaltatasi
szinvonalat biztositd kovetelményrendszerek eltinésével keletkezett, fogyasztévédelmi
szempontbdl is jelentds hiany megszintetéset.

e Ahhoz, hogy a magyar vendéglatas megfeleljen a hazai és nemzetkozi elvarasoknak,
mas orszagokhoz hasonldan, j6 minéségi, helyben, kodzvetlen kdrnyezetben, illetve
Magyarorszagon termelt nyersanyagok szukségesek. Az élelmiszer-nyersanyagok
teriletén ma nem mikédik hiteles eredetvédelem; nincs komoly minéséggarancia-
rendszer, hianyzik az erételjes 6sztonzés j6 minéségl termékek elballitasara, pedig
természeti adottsagaink kimagasloak kivald minéségi élelmiszerek termelésére.

o A magyar borkultira, @ magyar boraszat gazdasagi jelentéségét is ki kell emelni, és
torekednikell arra, hogy az orszag hatarain belll és tul is Ujra még keresettebb termékké
valjon'a méltan hires magyar bor, hasonléan a magyar palinkakhoz, amelyekkel jelentds
sikereket értunk el nemzetkdzi versenyeken is.

o A 2010. januar végén elkészilt, a vendéglaté agazat egészére vonatkozé komplex,
orszagos helyzetfelmérésbdl kiderllt, hogy a vizsgalt vendéglaté vallalkozasok esetében
az étteremben €s a konyhan hasznalt eszk6zok atlagéletkora tébb mint 5 év, leirtsaguk
pedig meghaladja a 66%-ot. Az intenziv fejlesztések az utébbi két évben jelentésen
csokkentek, alapvetben a sajat forrasok besziikulése miatt.

A hagyomanyok, a kulturdlis 6rokség és kézmivesség — mint turisztikai kinalatunk fontos
alapjainak — megdrzését minden turisztikai fejlesztésnél elétérbe kell helyezni. Magyarorszag

kivalé lehet6ségekkel rendelkezik ezen a terileten, mint példaul:

e a 22 magyar borvidék, az évezredes multra visszatekinté magyar borkultura;

¢ ajellegzetes magyar gasztondmiai termékek, nyersanyagok, ételek;
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e az ezekre épulé tematikus Utvonalak (borut, almaut);

e az egy-egy foldrajzi helyhez kotheté alapanyaghoz, termékhez kapcsolédd
gasztrondmiai rendezvények: fé6zéversenyek, fesztivalok (Pl. Csabai Kolbaszfesztival,
Makéi Hagymafesztival, Szegedi Paprikafesztival), almanap, szilvanap, szireti

mulatsagok.

A potencialis belféldi, illetve kilféldi vendégek altal igénybe vehetd szolgaltataslancban
talalhatd elemek kozul a vendéglatasnak kitlintetett szerepe van, ezért az orszagimazs
formalasa, er8sitése soran a Magyarorszagot részben azonosité gasztrondmiai termékeknek

(pl. paprika, palinka mint hungarikumok) kiemelt szerepet szikséges teremteni.

A vendéglatéd vallalkozasok részérél — kiemelve az agazat-nemzetgazdasagi jelentéségét —
csak hatékony és korszeri technoldgiai hattérrel tamogathat6 és szolgalhato ki a turizmus,
ezeért fontos az agazat technikai hatterének fejlesziése, ami a versenyképességet is noveli.
Ezzel j6 alapot teremthetink az egészséges, korszerld nyersanyagokbol készilé
gasztrondmiai irdnyzat elterjedéséhez. Az intézményi vendéglatas tdmogatasaval lehetéség
nyilik a fiatalok taplalkozasi kulturajanak fejlesztésére, valamint egészséguk megdvasara,
fejlesztésére is. A gyermekétkeztetésben elindulé6 menzareform nagyban hozzajarulhat
ahhoz, hogy az egészséges gyermekekbdl egészséges, tudatosan taplalkozé, nagy
munkabirasu felnéttek legyenek. Mindezek fejlesztése nagymértékben ndvelheti a turisztikai

bevételeket is.
5. A turizmus szerepe a foglalkoztatasban
5.1. A turizmusban foglalkoztatottak szama

A turizmusban foglalkoztatottak koérét a turizmus fogalmi értelmezésébél addddan
tobbféleképp lehet meghatarozni. A legsziikebb megkozelités a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas (,,I”) nemzetgazdasagi agban foglalkoztatottakat veszi figyelembe, e szerint a
nemzetgazdasagi agban 2012-ben 164 ezer fét foglalkoztattak. A KSH utoljara 2007-re
vonatkozdan tette k6zzé az un. Turizmus Szatellit Szamlakat, amelyek a turizmus szektor
tagabb értelmezését alkalmazva, az un. turizmusra jellemzd agazatok teljesitményét

vizsgaltédk: 2007-ben a turizmusban kdzvetlenul 323 ezer f6 dolgozott.
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5.2. Helyzetkép a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatrol
Foglalkoztatas

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas az egyik olyan nemzetgazdasagi ag, amely jelentés
foglalkoztatas-novelési potenciallal rendelkezik. A nemzetgazdasagban foglalkoztatottak
mintegy 4% koruli aranya dolgozik a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatban. Ez az
arany az elmult 5 évben — a globalis valsag kitdérése 6ta — nem valtozott, sét a kilabalas elsd
éveiben valamelyest emelkedett is. Az agazatban foglalkoztatottak szama két év visszaesést
kovetéen mar 2011-ben meghaladta a valsag el6tti szintet, majd a kdvetkezd évben
mérsékeltebb Utemben tovabb nétt. 2012-ben 164 ezer f6 dolgozott az agazatban, ami a
2009-es foglalkoztatasi mélypont 6ta 7,3%-0s ndvekedési utemnek felel meg. Az agazatbol
munkanélkulivé valo regisztralt allaskeresék szama 2012-ben atlagosan 18 ezer f6 volt, ami

mintegy 3 ezer f6s nOvekedésnek felel meg az elmult négy év alatt.

A SZALLASHELY-SZOLGALTATAS, VENDEGLATAS AGAZATBAN FOGLALKOZTATOTTAK
SZAMA ES NEMZETGAZDASAGON BELULI ARANY
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A részmunkaidében dolgozok aranya Iényegesen magasabb a nemzetgazdasagi atlagnal

a turizmus terlletén. A ndvekedés dinamikaja is gyorsabb Utem( volt az elmult években

ebben az 4gazatban, mint ami nemzetgazdasagi szinten megfigyelhetd.
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RESZMUNKAIDOBEN FOGLALKOZTATOTTAK ARANYA A SZALLASHELY-SZOLGALTATAS ES
VENDEGLATAS AGAZATBAN, VALAMINT A NEMZETGAZDASAGBAN, %
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Meg kell emliteni, hogy ennél lényegesen magasabb aranyokat mutat a részidds
foglalkoztatasra a 4 f6nél tobbet foglalkoztaté gazdasagi szervezetek havi statisztikai
jelentése. 2012-ben a foglalkoztatottak tébb mint negyede, 25,7%-a volt részidére bejelentve
ebben a vallalati szegmensben a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatban. Erre két
lehetséges magyarazat-adodik. Az egyik, hogy a nagyobb létszamot foglalkoztaté
vallalkozasoknal elterjedtebb a részidés foglalkoztatas, mint a mikro-vallalkozasok
kérében. Az adatok ugyanakkor-azt is valészinlsitik, hogy a cégek a részmunkaidében
bejelentett munkavallaléik egy részét valéjaban teljes munkaidében foglalkoztatjak, igy

a megkérdezésen alapulo lakossagi adatfelvétel szignifikansan alacsonyabb aranyt mutat.

A rugalmas foglalkoztatas egy masik formaja, a munkaerd-kolcsonzés is ndvekedést mutat
a valsagot kovetd idészakban. A munkaerd-kolcsdnzékkel szerz6dott munkaltatok széama
2008 és 2010 kozott kozel 7-szeresére, 771 foglalkoztatéra emelkedett a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas agazatban, mikézben az orszagos noévekedési Utem 10% kordli
volt. Az agazat munkaerd-kdlcsénzésben képviselt jelentds szerepét jelzi, hogy a 361 ezer
éves kolcsonzési esetbdl téobb mint 75 ezer a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
agazatban tortént. Ez 20%-ot meghaladd arany, lényegesen magasabb az agazat
foglalkoztatasi sulyanal. Ez azt mutatja, hogy a koélcsénzdtt munkaerd alkalmazasa az

orszagosnal elterjedtebb foglalkoztatasi forma a turizmus teriletén.
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Egyszerisitett foglalkoztatas

2010 masodik felétél van lehet6ség egyszerisitett foglalkoztatas keretében a jelenlegi
szabalyok szerint turisztikai idénymunkat végezni (jelenleg a vendéglatas nem tartozik a
turisztikai idénymunka fogalma ala). A munkaviszony létesitése elektronikus uton és
telefonon is bejelenthetd, a kdzteher mértéke — a mezégazdasagi idénymunkahoz hasonléan

— napi 500 Ft-ban kerilt megallapitasra.
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Az egyszerUsitett foglalkoztatas keretében végzett turisztikai idénymunka volumenét tekintve
lényegeben nincs valtozas az elmult években. A vallalkozasok havonta atlagosan 3,5-4 ezer
bejelentést tesznek, az egy bejelentésre jutdé munkanapok szama 3 és 4 kozotti, mig a
havonta atlagosan ledolgozott munkanapok szama a turisztikai idénymunka esetében 12-13
ezer. Természetesen ezt a foglalkoztatasi format erés évkozi szezonalitas jellemzi, igy a
nyari honapokban a ledolgozott munkanapok szama 25 ezer koéruli, mig a holtszezonban
csak 4-6 ezer.
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Keresetek

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agban foglalkoztatottak
atlagkeresete (2008-2012)

Szallashely-szolgaltatas, Ebbél:
vendéglatas
nemzetgazdasagi ag Szallashely- C e s
- RS Vendéglatas agazat
) Osszesen szolgaltatas agazat 9 9
Id&szak
Nemzet- Nemzet- Nemzet-
A gazdasagi A gazdasagi s gazdasagi
Fufé/no atlagkereset %- Fuf/ne atlagkereset Fuf6/no atlagkeres
aban %-aban et %-aban
2008. év 120 600 60,7 161 066 81,0 101 694 51,2
2009. év 122 561 61,3 164 880 82,5 103 434 51,8
2010. év 122 699 60,6 164 526 81,2 105539 52,1
2011. év 125 757 59,0 161443 75,8 109 174 51,2
2012. év 139 715 62,7 173 626 77,9 124 312 55,7
Forras: KSH
A turizmus teruletén foglalkoztatottak atlagos bére jelentés mértékben, mintegy 40%-kal

elmarad a nemzetgazdasagi atlagtél, ami részben az eltéré létszamosszetételre (a

képzettségi

szintek kilonboz6ségeire) vezetheté vissza.

Mindkét agazat

résztvevoi

igényelhetnek tamogatast a kételez6 bérminimum-emelés végrehajtasahoz, elésegitve a

munkahelyek, a foglalkoztatasi szint meg6rzését.

Munkaero6-kereslet

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalathoz bejelentett munka-eréigények szama

2009 2010 2011 2012
Szallashely-szolgaltatas, 9358 11057 9388 9348
vendéglatas
Arany az dsszes allashely 6.3 6.4 56 6.7
k6zott, % ' ’ ’ ’

A munkaugyi szervezethez bejelentett nem tamogatott munkaeré-igények mintegy 6,5%-at

teszik ki azok az allashelyek, amelyeket a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

agazatba tartozé munkaltatok jelentenek be. Ez évente stabilan mintegy 9,3 ezer (j

munkalehetéséget jelent. Mik6zben orszagosan a piaci munkaerd-kereslet mérsékl6dése

figyelhetd6 meg az elmult években, addig ez a tendencia a szalldshely-szolgéltatas,

vendéglatas agazatot nem jellemzi, ugyanakkor a munkaeré iranti igény névekedése sem

tapasztalhaté.

34




i 2024

NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI KONCEPCIO

A munkatigyi ellenérzés tapasztalatai

A munkaugyi hatésag az elmult években kiemelten ellendrizte a vendéglatas és szallashely-
szolgaltatas teriletén tevékenykedé foglalkoztatokat. 2012-ben az ellenérok az agazathoz
tartoz6 vizsgalt munkaltatok tébb mint 2/3-anal talaltak szabalytalansagot és hasonlé aranyu

azon munkavallalok szama is, akiket szabalytalanul foglalkoztattak.

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatban miikodé vallalkozasok korében
végzett munkaiigyi ellenérzések eredményei (2010-2012)

Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas 2010 2011 2012
Ellenérzott foglalkoztatok szama (db) 4 437 4 388 3462
Szabalytalan foglalkoztatok szdma (db) 2719 2772 2545
Szabalytalan foglalkoztaték aranya (%) 61,3 63,2 73,5
Ellenérzott foglalkoztatottak szama (db) 13 715 16 567 12 745
Szabalytalanul foglalkoztatottak szama (db) 7239 9614 8 553
Szabalytalanul foglalkoztatottak ardanya (%) 52,8 58,0 67,1

Az érintett agazatban a munkaltaték legnagyobb része munkaszerzédéssel foglalkoztatja
munkavallaléit, ritkdbban talalkoznak a munkaugyi feligyel6k egyszerisitett foglalkoztatas,
illetve munkaer6-kdlcsonzés keretében . foglalkoztatott munkavallalokkal. Az alkalmi
munkavallaléi kdnyv megsziinése utan valt kifejezetten gyakoriva a vendéglatas teruletén —
az egyszeruUsitett foglalkoztatas keretében tértén6 munkavégzés mellett — a részmunkaidére

torténd bejelentes.

Az agazatban a feketefoglalkoztatas jellemzdéen a klasszikus munkaviszony szerinti
foglalkoztatas létrejéttéhez fiz6d6 bejelentési kdtelezettség nem teljesitésével valdsult meg.
Kisebb mértékben ugyan, de_ szintén jelen van az egyszerUsitett foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony létesitésével osszefuggd bejelentés nélkuli foglalkoztatas és a munkavallalok

munkaszerz&dés nélkili foglalkoztatasa.

Az OMMF adatai szerint O0sszességében a szabalytalansagok kisebb részét teszi ki a be
nem jelentett foglalkoztatas, ami egyébként az egyik leggyakoribb szabalytalansag. Az
ellenérzoétt cégek mintegy negyedénél talaltak feketefoglalkoztatast az ellenérok, de az
arany az elmult 3 évben csokkené volt. A szabalytalanul foglalkoztatottak kdzott is
hatarozottan csdkkené a feketefoglalkoztatas. A 2010. évi 26,5%-r6l 13,7%-ra mérséklédott

a szabalytalansagok kozott a be nem jelentés aranya.
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6. A turizmus szempontjabol kiemelkedéen fontos desztinaciok

A Balaton hazank legjelentésebb belfoldi fogado terllete, a kulfoldi, valamint a teljes
vendégforgalom alapjan pedig a masodik helyen all. Minden 6tddik vendég a Balatonhoz
érkezik, és ez a régid adja az orszag kereskedelmi szallashelyein eltoltott vendégéjszakak
negyedét. A régio vendégeinek tobb mint 70%-a belfoldrél érkezik. A Balaton régio
kereskedelmi szallashelyeinek legfontosabb kulfoldi kuldé piacai Németorszag, Ausztria,

Oroszorszag és Hollandia.

Az elmult évek palyazati lehetéségeinek kdszoénhetéen (Széchenyi Terv, Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv) szamos turisztikai, valamint altalanos infrastruktdrat érinté fejlesztés
valosult meg a Balatonnal. Ezek magukkal utan hoztak a balatoni turizmus atstrukturalodasat
is: a koradbban jellemzd egy profilu, er6sen szezonalis jellegi, csak a vizparti lehetéségeket
kiaknazé tomeges turizmus helyett kibéviltek' és magasabb szinvonalra emelkedtek a
szolgaltatasok, nem utolsdsorban a wellness és aktiv kinalat teruletén, altalanos lett a
meghosszabbitott nyitva tartas. Osszefoglalva elmondhaté, hogy a balatoni kinalat szerves
részévé valt a tavaszi és az 6szi—téli Balaton is. A belféldiek aranya 70% folé nétt, emellett
figyelemre méltd, hogy ujra feltintek az un. régi—uj kuldépiacok (Szlovakia, Csehorszag,

Lengyelorszag).

Kdzép- és Nyugat-Eurépa legnagyobb édesviz(i tava a fiatalokat, a fiatal felnétteket, illetve
a gyermekes csaladokat vonzza els6sorban (a gyogyulasi szandékkal a régioba érkezé
vendégek mellett). A régid mind ~a csaladi udilés, aktiv turizmus, mind pedig az
egészségturizmus tertletén jelentds kinalattal rendelkezik. A régioban két gyogyfurdd, két
termalfirdd, egy gyégybarlang, egy aquapark, 33 gyogy- és wellness szalloda varja a
gyogyulni, kikapcsolodni vagyo turistakat. A régié kiemelt attrakcioi kdzé tartoznak a csaladi
strandok, a mar emlitett gyogyfurddk, élményfurdék mellett a Balatoni Bringakorut,
nemzetkdzi golfpalyak, vitorlaskikdték, a Balaton-felvidéki Nemzeti Park, a Kis-Balaton illetve

annak bemutatéhelyei, a kalandparkok és a varak.

A Balaton régiéban megnétt az igényes programok, turisztikai termékcsomagok szama, évrél
évre tobb az el6- és az utdszezont gazdagitd esemény, szinvonalas kulturalis, bor-, és
gasztronémiai program. Ezek a rendezvények szamos esetben 6nallé vonzeréként jelennek

meg. A régio magyarorszagi és europai piaci pozicidja ugyanakkor tovabbi erésitésre szorul.

Az elmult években nétt ugyan a Balatonhoz érkezdk biztonsaga a vizen és a szarazfoldon is,

de a vendégek egészseégugyi- és kdzbiztonsagat tudatosan fejleszteni kell.
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A parti sav fokozott kérnyezeti terhelése veszélyt jelent, de a vizminség az elmult évek

soran tébbnyire kivalo volt.

Tekintettel a balatoni turizmus volumenére, illetve a spontaneitast mell6z6, sok esetben
erbltetett fejlédési torténetére, szamos, a turizmusra negativan hatd, nehezen kezelhetd
probléma is felhalmozodott a régidban, ilyen példaul a vizpartot az Udul6teriletektél

elvalaszto és jelentés kdrnyezeti terhelést okozo vasut- és utvezetés.

A t6 kornyeéki kozuti kdzlekedési rendszer — kulonosen a fészezonban — tulzsufolt. Az utobbi
évek infrastrukturdlis beruhazasainak kdszdnhetéen (pl. M7-es autdpalya, elkerild utak
megeépitése) a helyzet kedvezdbb, ugyanakkor mind a kdzuti,sa vasuti, mind pedig a vizi

kozlekedés tovabbi fejlesztéseket igényel.

A Balaton turizmusban érintett szerepléi (6nkormanyzatai, vallalkozasai, civil szervezetei)
egyre inkabb felismerik az egyuttmikddésben rejld’ lehetéségeket: jelenleg 12 helyi és harom

térségi turisztikai szervezet (TDM) miikddik a Balaton térségében.

Budapest az orszag gazdasagilag legfejlettebb régidjanak kézéppontjaban, a nemzetkozi
kereskedelmi és turisztikai folyosék metszéspontjaban fekszik. A hazai és a nemzetkozi
kdzlekedési halozat févaroscentrikus. Budapesten talalhaté a legtébb nemzetkdzi cég
képviselete, er6s a kulféldi téke koncentracidja. A févaros meghatérozé jelentéségi az

oktatas/képzeés, a kulturalis élet, az Uzleti szolgaltatd tevékenységek teruletén.

Budapest szamos, a nemzetkdzi piacon ismert, meghatarozhat6 turisztikai vonzerével
rendelkezik: a févarost atszel6 Duna, a vilagorokségi terlletek, az épitett 6rokség, a
gasztronomia, a fesztivalok/rendezvények, a gyogy- és termalvizek. Foldrajzi fekvésénél és
gazdasagi, logisztikai szerepénél fogva, valamint vonzer6inek dsszetétele révén a févaros
turizmusaban nagysagrendileg meghataroz6 a varoslatogatd és az uzleti turizmus. A
varosmag kozvetlen kozelében és a régidban kellemes kiranduléhelyek teszik egyedivé a
nagyvarosi kornyezetet. Budapest kiemelkedd kulturalis attrakcidkkal (rendezvények,
kidllitasok, épitészeti értékek), konferencidk, kiallitdsok szervezéséhez megfelel
infrastrukturaval, kulinaris élményt nyujté vendéglatéhelyekkel és egy eurdpai, mégis emberi

Iéptékl varos adottsagaival rendelkezik.

A kedvezb6 adottsagok ellenére Budapest egyel6re ,egy mérsékelten turistabarat”
desztinacio. A turista nem kap megfelel6 mennyiségl és minéségl informacioét, a kitablazas

nem megfeleld, hidnyoznak a nyilvanos illemhelyek.
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Nem megoldott a turistabuszok parkolasa, a le- és felszallas, a kedvelt turisztikai helyek
megkozelitése. Nem megfelel6 a palyaudvarok allapota. A hajokikotés atlathatd és

vendégforgalmat segité megoldasa sziikséges.

A févaros kedvez6 foldrajzi fekvése, a turisztikai infrastruktura javulé minésége, a diverzifikalt
turisztikai termékek és az aktiv tudomanyos koézosségek jelenléte megerdsitik azt, hogy a
magyar févaros fontos szerepet jatszhat a hazai turizmusban ugy is, mint ,konferencia

desztinacio”.

Budapest jelenleg olyan MICE piaci potenciallal rendelkezik, amely a megfelel
infrastrukturalis ellatottsag esetén jelentés nemzetkdzi és hazai konferencidk megtartasat
tenné lehetdve, ezért fontos a régota tervezett nagy befogadéképessegii konferenciakdzpont
létrehozasa. Napjainkban egyre tdbb nemzetkdzi rendezvény és konferencia helyszine
Budapest, azonban a tovabbi ndvekedésnek gatat szab a tobb ezer f6 befogadasara

alkalmas helyszin hianya.

A Duna, amely sok szempontbdl meghatarozé tényezdje a varosnak, nincs megfelel6 médon
kihasznalva sem a varosi kdzlekedés, sem a turizmus szempontjabdl. Szikség lenne Uj
attrakciok kialakitasara, valamint a folyd® tomegkozlekedésbe vald biztonsagos

bekapcsolasara.

Ezzel dsszefliggésben fontos megemliteni'a magyar EU-elndkség soran elfogadott Eurdpai
Duna Régios Stratégiat (EUDRS). Az EUDRS Iényege hogy Eurépa koézepén, a Duna
mentén elterllé térség egymastoél kiildn-kilén megfogalmazott fejlesztési programjait hogyan
lehet dsszehangolni (pl. a Duna menti. varoshalézati egyuttmikodések, a vizi turizmus
élénkitését célzd toérekvesek stb.); illetve hogyan lehet ennek kdszdnhetéen sokkal hatéko-
nyabban felhasznalni az egyes orszagok sajat forrasait, tovdbba az ebben a térségben

rendelkezésre allo unids pénzeket.

Nemzetkézi replléterink szinvonala megfelelé — kdszénhetéen a nemrég atadott Skycourt
beruhazasnak —, azonban hianyzik a kotott palyas Osszekottetés a varoskdzpont és a

repulétér 2-es terminalja kozott.

Szikséges lenne a kavéhazi kulturank, valamint a Budapesten talalhaté szecesszids
miemlékek szélesebb korben térténd megismertetése a turistakkal (egyedi szecesszios
stilus magyaros motivumokkal, amely eltér6 az eurdpai stilusiranyzattol), illetve ehhez

kapcsolédé tematikus utvonalak kialakitasa a févarosban.
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Egységes ,Budapest brand” kialakitasa, a furdévaros — illetve a Gyogyité Magyarorszag —
imazsara alapozva (Id. Barcelona — Gaudi, Salzburg — Mozart). A sikeres brandépitéshez
elengedhetetlen a szolgaltatasi szinvonal emelése, valamint az alkalmazottak turistabarat

hozzaallasanak javitasa, erGsitése.

A févarosi turisztikai szervezet (TDM) létrehozasa és mikddtetése rendkivil fontos lépés
Budapest versenyképessége szempontjabdl. A rendszer alappilléreit a turistainformacio, a

marketingkommunikacié és a termékfejlesztés szolgaltatnak.

Az Orszagos Gyogyhelyi és Gyodgyfurdéugyi Igazgatésag (OGYFI) 16 gyodgyhelyet tart
nyilvan. A 74/1999 NM rendelet alapjan a gydgyhelyek mindsitése 20 éves idészakra szdl.
Ez a mindsitési rendszer azonban napjainkban mar nem tekinthet§ mértékaddnak, tekintettel
arra, hogy a kérnyezeti feltételek, az egészségugyi, turisztikai.egyéb szolgaltatasok kinalata

is az elmult idészakban szamottevéen valtozott.

A gyégyhelyek koézll 14 telepilésen a kdzponti attrakcid  a gyégyfurds. Az
egészségturizmus-fejlesztési programok (Széchenyi Terv, UMFT ROP-ok) keretében ezek a
helyszinek szinte kivétel nélkul jelentés flrdé-korszerlsitési, -bdvitési projekteket
valdsitottak meg, amit vallalkozéi szallashely- és egyéb szolgaltatas-fejlesztési, valamint
onkormanyzati telepulés-rehabilitacios beruhazasok egészitettek ki. Olyan 6sszehangolt,
egységes szemléleten alapuld fejlesztések 6sztonzése sziikséges, ahol az 6nkormanyzat és
a vallalkozasok <egyiuttmikoédve valdsitiak meg a gyogyhelyi kinalat hianyzé elemeinek
létrehozasat célzé beruhazasokat. Az Uj Széchenyi Terv egészségipari programja keretében
lehet6ség nyilhat e komplex beruhazasok célzott tamogatasi konstrukcié keretében torténd

Osztonzésére.

A fejlesztések lehetséges helyszinei a 16 mindsitett gyégyhely kdzll azon telepullések, ahol
nemzetkdzi jelentéségl flrdd talalhaté (Blk, Debrecen, Eger, Gyula, Hajduszoboszlo,
Harkany, Héviz, Zalakaros, Mez6kdvesd, Sarvar, Nyiregyhaza-Séstd). A projektek

kidolgozasaban meghatarozé szerepe lehet a helyi turisztikai szervezetnek (TDM).

Az &sszehangolt beruhazasok keretében a firdéhéz kapcsolédd kiegészité turisztikai
(kulturalis, 6ko-, lovas-, kerékparos turisztikai stb.) szolgaltatasok fejlesztése, a kereslet altal
indokolt, de jelenleg hianyzé szallashelytipus fejlesztése/korszeriisitése mellett a
telepilésképet befolyasold fejlesztésekre (parkositas, informacidés pontok stb.) is szikség

van.
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A fejlesztések eredményeként a gyogyhely jellegére jellemzd turisztikai és kiegészité
szolgaltataskinalat és telepulésarculat johet létre, amely hozzajarulhat a gyogyhellyé
minésités jogszabalyban meghatarozott természetes és ember alkotta elemeinek
fenntartasahoz, javitasahoz. Ezen tul az egymast kiegészitd turisztikai szolgaltataskinalat
korszer(isitése, a gyogyhely jellegének megfelel6 valasztékanak kialakitasa a kereslet

bévilését eredményezheti.

Magyarorszag nyolc vilagorokségi helyszinnel' rendelkezik, és tovabbi tiz szerepel az an.
varomanyosi listan. A vilagéroksegi cimet elnyerd attrakciok helyzete.nem kdnnyd, hiszen az
elismerés anyagi tamogatassal nem jar, ugyanakkor szigoru el6irdsoknak kell megfelelni.
Problémat jelent tovabba, hogy a legtébb latogaté csupan egynapos kirandulas keretében
érkezik a vilagorokseégi helyszinekre, a hosszabb tartézkodast 6szténzé komplex programok
egyelére nem valdsultak meg, illetve a mar meglévé lehetéségek ismertsége alacsony foku.
Azok a helyszinek, ahol hozz&értéssel, sok munkaval, palyazati tamogatassal jelentés
fejlesztést sikerllt megvaldsitani az utébbi években, ott a turisztikai vonzer6 és a
vendégforgalom is ndvekedett. Pozitiv. példaként emlithetd- a Pannonhalmi Bencés
Fbapatsag, ahol jelentés beruhazasok zajlanak jelenleg is, €s a turizmus szempontjait

sikerUlt a zart egyhazi k6z0sség altal fenntartott intézmény mikodésével 6sszeegyeztetni

A vilagorokségekrél szolé torvény rogziti, hogy a vilagorokségi és a vilagorokségi
varomanyos teruletek védelme kozérdek, igy egyrészt egyuttmikddési kotelezettséget ir el
a tarsadalom minden érintett résztvevéje részére, masrészt szamos allami feladatot
keletkeztet. A szabalyozas legfontosabb allami feladatként tizi ki a kezelési tervek
jogszabadlyi szinten tortend kihirdetését, fGszabaly szerint helyszinenként a vilagérokseég
gondnoksag kivalasztasat és feladatellatasanak allami tdmogatasat, a vilagorokseégi tertletek
vilagorokségi gondnoksagok altali folyamatos kovetd figyelését, tovabba a feladatok

ellatasahoz sziikséges forrasok biztositasat.

! Budapest Duna-parti latképe, a Budai Varnegyed, az Andréassy ut és torténelmi kornyezete, Hollokd ofalu és
taji kornyezete, az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai, az Ezeréves Pannonhalmi Bencés Féapatsag
¢és kozvetlen természeti kornyezete, Hortobagyi Nemzeti Park — Puszta, Pécsi 0keresztény sirkamrak, Fertd/
Neusiedlersee kulturtaj, a tokaji tdrténelmi borvidék
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A nemzeti parkokban a turisztikai és a természetvédelmi szaktertlet elmult években
0sszehangolt szemléletl intézkedéseinek, fejlesztéseinek eredményeként az okoturizmus

fogadasi feltételei jelentésen bdvlltek, a turistak korében javult a helyszinek (el)ismertsége.

A nemzeti parkok turisztikai infrastrukturajanak, szolgaltatasainak fejlesztése 2007 ota az
eurdpai unids forrasok tarfinanszirozasaval tamogathaté tevékenység. Az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv regionalis operativ programjai keretében 37 Okoturisztikai projekt 11 milliard
Ft tamogatasban részesilt. (Pl. Levendula-haz latogatokdzpont Tihanyban, az ipolytarnéci
Osvilagi Pompej turisztikai célu fejlesztése, a Bukki Nemzeti Park szilvasvaradi
latogatdkdzpontja kialakitasa, a Mohacsi Toérténelmi Emlékhely, a Hortobagy Halas-tavi
kisvasut és turisztikai kerékparut tovabbfejlesztése <valamint tematikus. csardautvonal

létesitése).

A védett terlletek latogato- és csaladbarat turisztikai infrastrukturajanak tovabbfejlesztését
szakmai Utmutatd segiti, az Ev Okoturisztikai létesitménye verseny pedig 2010 6ta ad
lehetbséget arra, hogy a turautvonalak'és a latogatokdzpontok turistadk altal igénybe vehetd
szolgaltatasait megmérethessék. Egységes .modszertan alapjan elindult a turizmus
hatdsainak vizsgalata néhany mintatertleten, a felel6s Okoturistak etikai kodexe mellett
kozértheté nyelven megfogalmazott utmutaté készult a klimabarat turizmus szemlélet

kialakitasara.

A tervszer(i fejlesztések eredményeként léteslilt bemutatdéhelyeknek és a programkinalatnak
készdnhetéen a nemzeti parkok igazgatésagai kezelésében allé bemutatéhelyeken
belépbjegyet valtott latogatdk szama 2007-ben meghaladta az 1 millié f6t, mikézben a
csoportos latogatokkal kiegészilve szamuk elérte a 2,5 millié f6t. Ezen felul tovabbi tobb
szazezer bakancsos turista latogatta meg a nemzeti parkokat, illetve tajvédelmi korzeteket,

de pontos létszamuk nem ismert.

A természetvédelemért felelés tarca és a Magyar Turizmus Zrt. egyuttmikddésével a 2007
és 2010 kdzott a nemzeti parkok (belféldi) latogatoi kérében végzett kérdbives felmérés azt
mutatja, hogy a latogatdk koézott kérilbelll fele-fele aranyban voltak az elsé latogatdk és a
visszatérd vendégek. A visszatér6é vendégek aranya az atlagosnal magasabb az Aggteleki, a
Bukki, a Hortobagyi és a Duna—Drava Nemzeti Parkban.

A latogatdk haromnegyede csaladjaval, barataival, kdzel egy6tdéde pedig szervezett csoport
tagjaként érkezik. A Balaton-felvidéki, a Blkki, a Duna—Drava, a Duna—Ipoly, a Kiskunsagi és

a Kéros—Maros Nemzeti Parkban a néhany éras ott-tartézkodas volt jellemz8. A Hortobagyi
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Nemzeti Parkban fél napot, Aggteleken egy napig tartézkodott a latogatdk tébbsége, egy
napnal hosszabb tartézkodasi id6 a Fertd-Hansag és az Orségi Nemzeti Parkot jellemezte. A
nemzeti park meglatogatasa a latogatok tébb mint fele szamara f6 utazasi cél volt. A
természeti értékek megismerése mellett igény mutatkozott az ajandékvasarlas, az étkezés,
az egyszerl, olcsd szallashelyek igénybevételére is. A tajékozédasban az internetes
forrasok — élukén a nemzeti parkok sajat honlapjaval (36,5%) — mellett fontos szerepet
jatszik a korabban ott jart ismer6sok véleménye (27,7%). A felmérések szerint a latogatok
meghatarozd tdbbsége teljes mértékben, vagy tobbnyire elégedett a nemzeti parkok
kinalataval és szolgaltatasaival, és a jovében is tervezi az adott vagy egy masik nemzeti park

felkeresését.

SWOT-analizis

Erésségek

o Kiemelked6 gyogy- és termalviz-készlet és erre épuld, a nemzetkdzi piacon is
bevezethetd, az orvosi szolgaltatasokra épulé egészségturizmussal.

e Budapest és kiemelked6 forgalmu gyégyfurdéink nemzetkdzi vonzerének mindsulnek.

e A Balaton és térsége, mint kelet-k6zép-eurdpai relativ vonzerd.

e Az orszag szamos potencialis turisztikai. vonzerével rendelkezik, elsGsorban
természeti értékek, védett terlletek egyedi, hagyomanyokat 6rz6 kulturtgjak,
vilagoérokseégi helyszinek réveén.

o VAltozatos és gazdag hagyomanyokra, kilénb6z8 korszakok Orokségeire épitd
kulturalis adottsagok.

o Magyarorszag ismert konferencia-turisztikai desztinacié.

e Ismert és elismert magyar gasztronoémiai hagyomanyok.

o Evezredes mltra visszatekinté a magyar borkultira.

¢ Nemzetkdzi Osszevetésben kedvezd ar-érték arany.

e NOvekvd kinalat vidéken és a févarosban a jo mindségi széllashelyek tekintetében.

o Az infrastrukturalis fejlesztések kovetkeztében bekdvetkezd elérési idd csokkenése.

e A szektor a nemzetgazdasag kiemelten fontos agazata, jelentds foglalkoztato.

e A turisztikai szervezetrendszer (TDM) kialakuldsa megindult - kiemelten a nagyobb
vendégforgalmat bonyolité térségekben.

e Széles szakmai képzési hattér.

o Vizes bazistol fuggetlen tradicionalis, nemzetkdzileg elismert orvosi tudas,

szolgaltatasok.
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e Vizes bazistdl fiiggetlen orvosi ellatason alapuld egészségturizmus, lovasterapia

Gyengeségek

o Hianyzik a térvényi szintl keretjogszabaly, mely meghatarozza az agazat mikodési
alapjait.

e Nem épllt még ki teliességében a hazai turizmus-iranyitdas nemzeti és terlleti
rendszere (TDM).

e A nemzetkdzi piacon is bevezetett turisztikai termékek szama még alacsony.

o Kevés az egyedi, kreativ, sajatos vonzerével bird termék, hianyoznak a csomagba
rendezett komplex ajanlatok.

e A szabadid6s célokra fordithaté jovedelmek er6s- mérsékiédése kodvetkeztében a
lakossag részvétele a belfdldi turizmusban relative alacsony aranyu.

e Az elmult évtized soran nem csokkent jelentésen a szezonalis koncentracio.

e A teruleti koncentracié tovabbélése <a vendégforgalmi és kapacitdsadatok -
elsésorban a minéségi szallashely-kapacitasok — tekintetében tovabbra is fennall.

e A komplex orvosi szolgaltatasokra épuilé csomagok hianya.

e Az orvosi szolgaltatasokra épulé turizmus-szolgaltatasait€s ellaté helyeit tematikusan
bemutaté marketing tevékenység hianya (pl. E-Health egységes portal hianya).

¢ Nyelvtudasbeli hianyossagok.

e Az egy turistara jutd bevételeink nemzetkozi Osszevetésben alacsonyak,
Magyarorszag nemzetkdzi 6sszehasonlitasban ,az olcsé desztinaciok” kozé tartozik.

o A fejlesztéspolitika visszdssagai: az attrakcidfejlesztési tamogatasok kapcsan
sablonosan megtervezett, ujdonsagot nem vagy csak kismértékben tartalmazé
projektek, vagy féldrajzilag / szakmailag tulzé kapacitasok jottek Iétre.

o Akis- és kdzépvallalkozasok t6keképessége jellemzben alacsony.

o A csOkkend kereslet, a hitelképesség-hiany, illetve a bankok mérsékelt hitelezési
hajlandésaga gatolja a fejlesztési torekvéseket, a fejlesztések Onrész
finanszirozasanak megoldatlansaga.

o A vallalkozasok a beruhazasokat kdvetéen — a megvaltozott (nehezitett) gazdasagi
kornyezetb6l adédoan — kedvezbtlen helyzetbe kerultek.

e A negativ folyamatok megel6zéséhez, elkeruléséhez szukséges beavatkozasi
képesség hianya.

o A vallalkozasok abszorpcios képessége alacsony.

o Alacsony atlagkeresetek az agazatban, mely igy a j6 szakembereket nem tudja

megtartani.
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Magas a be nem jelentett munkavallalok aranya.

¢ A szolgaltatas-nyujtas médjaban és szinvonalaban mutatkozé hianyossagok.

o A foglalkoztatasban és a termékfejlesztésben sem jelentkezik a (kisgyermekes)
csaladok és a specidlis igényl vendégek (pl. fogyatékossaggal él6k) sajatos
elvarasaira vonatkozo kiemelt figyelem.

e Egyes desztinaciok kozosségi kozlekedési eszkozokkel vald megkozelithetésége

fejlesztésre szorul.

Lehetéségek

e A belféldi turizmust erésité és forgalmat bévité SZEP Kartya rendszer miikddésének
fejlesztése

e A kereslet és kinalat alapjan differencialt orvosi szolgaltatasokon alapuld turizmus
igényeinek megfelel6 szolgaltatd helyek fejlesziése.

e Magas minéségl orvosi szolgaltatast nydijté, kulfoldi betegek szamara ellatast nyujto
akkreditalt intézmények.

o Egészségturisztikai utazasok népszerisitése a hazai lakossag korében is.

o A szektorok kozotti egylttmikédés erésitése.

e JOI mikodé turisztikai intézményrendszer kiépulése.

o A termékstruktura és a kapcsolodoé fejlesztéspolitika hatarozott prioritasok mentén
torténd alakitasa:

e A rendelkezésre all6 potencialis vonzer6kbél versenyképes turisztikai termékek
kialakitasa.

e Eurdpai unios forrasok bevonasa a turisztikai fejlesztésekbe, a turizmusfejlesztés
fenntarthaté finanszirozasanak megteremtése.

e A szektor hatékony miikddését tamogatd szabalyozasi, kbzgazdasagi hattér felé vald
elmozdulas.

o JO (kozdsségi) kozlekedési infrastruktura kiépitése és szakszerli mikddtetése —
hazank és az egyes desztinaciok megkdzelithetéségéeért.

e Uj nemzetkdzi partnerkapcsolatok kialakulasa a beutaztatds és a beruhazas-
0sztonzeés terén.

e Kapcsolddo kutatasi-fejlesztési hattér er6sodése.
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Veszélyek

o A nemzetkdzi pénzligyi-gazdasagi valsag kedvezétlen hatasat kdvetéen hazank nem
tudja felvenni a versenyt az er6s nemzetkdzi mezdnyben, az olcsé desztinacio
megitélés tartdés marad

o A csokkend belfoldi és nemzetkdzi kereslet kdvetkeztében veszélybe keril a hazai
szolgaltatok rentabilis mikodése

e Az orvosi szolgaltatdsokon alapulé turizmus ellatdé helyeinek lassu kialakitasa
kovetkeztében gyors piacvesztés

o A turisztikai kinalat fejlesztése elmarad a kivanatostél, nem alakul ki az egyedi imazs,
versenytarsainkkal szemben a jelentés lemaradast nem tudjuk behozni

e A helyi turizmus iranyitas mikddése nem fenntarthaté: a turisztikai szervezetek
(TDM) pénzugyi fenntarthatésaganak hianya

e A negativ folyamatok megel6zéséhez, <elkerlléséhez szikséges beavatkozasi

képesség hianya.

A SWOT-analizis megallapitasai éspaz abbol adédo kihivasok

A helyzetelemzés alapjan a SWOT-analizisben kirajzolodnak a hazai turisztikai szektor fébb
problémai, kihivasai, melyekre a készil§ Koncepcid celrendszerének reagalnia kell. A
kovetkez6kben e fébb problémakorok azonositasa kdvetkezik, melyek kezelésére a valaszt a

stratégiai munkarész adja meg.

A kihivasok azonositasakor tobb terllet kapcsan (addzési jogszabalyok, piaci mikddés
feltételrendszere) is elbkerulnek a kbézgazdasagi kornyezettel szembeni észrevételek. Az
amugy sem konnyl makrogazdasagi helyzet — a 2008 masodik felében kezd6d6 és 2009-
ben kiteljesedett nemzetkozi pénziigyi-gazdasagi valsag negativ hatasa tiukrozédik a
turisztikai szektorban is — utobbi években tapasztalhaté jellemzéi voltak a ndvekvd
munkanélklliség és inflacios rata, a megszing vallalkozasok ndvekvd szama (a szallodai

szolgaltatok esetében az orszagos atlagot is meghaladé mértékben).

A turisztikai vallalkozasok nagy része probalta a fejlesztésekre felvett hiteleket térleszteni, a
termékeik iranti keresletet barmely eszkbzzel noOvelni, addicionalis szolgaltatasokkal
versenybe szallni a potencialis turistdkért (csomagajanlatok bdvitése vagy kibdvitett
tartézkodasi id6tartamu csomagok). A jelenlegi fejlesztési térekvéseket részben a csdkkend

kereslet, részben a vallalkozéi hitelképesség hianya, illetve a bankok mérsékelt
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hitelezési hajlandésaga korlatozhatja. (A szallashely-szolgaltatdas és a vendéglatas
nemzetgazdasagi agban a korabbi évek beruhazasi ,boom”-ja utan 2009-ben a beruhazasok
volumene 29,5%-kal, 2010-ben pedig tovabbi 2%-kal, 40,4 milliard forintra cstkkent.)

Az agazat vallalkozoi szerkezetét tovabbra is jellemzi a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
dominanciaja, és ehhez kapcsoléddan az alacsony tékeellatottsag. A turizmus szektorban
mikodé gazdasagi szervezetek szamara igy kulondsen fontos az optimalis mikddési (lzleti)

kornyezet.

A turizmus finanszirozasat kiszamithatébba tenné, ha az idegenforgalmi adé és a hozza
kacsolédd koltségvetési kiegészités minél nagyobb része a turizmus fejlesztését szolgalna.
Fontos célunk, hogy az dnkormanyzatok felismerjék a turizmusba visszaforgatott forrasok —
mas agazatoknal nagyobb multiplikatorral bir6 — gazdasagdsztonzé, munkahelyteremtd

hatasat.

A kiszamithaté mikodéshez elengedhetetlen a fenntarthato, az uniés, a hazai kozponti és

a bevonhato befektetdi forrasokat integralé finanszirozasi rendszer megléte is.

A turizmus szektor iranyitasat, mikodését szabalyozni hivatott jogszabalyi hattér jelenleg
széttagolt és nem terjed ki minden vonatkozo terlletre. Jelenleg is hianyzik a térvényi szinti
keretjogszabaly, mely rogzitené a magyar turizmus intézményi versenyképességi alapjait, a
szektor Uj nemzeti és szakmai intézményi és egyuttmikodési rendszerének a kialakitasat,
valamint biztositana a szakmai és a desztinaciés szintli szempontok minél szélesebb kori

érvényesitéset.

Hazank, bar alapvetéen kedvez6 adottsagokkal rendelkezik, elsésorban regionalis
viszonylatban kiemelkedé turistacélpont. A magyarorszagi turizmus hatékonysaga nem
kielégité: az érkez6 vendégek kozott még napjainkban is tobbségben vannak az
alacsonyabb fizet6képességl turistak. Az egy turistara juté bevételeink nemzetkozi

osszevetésben még mindig rendkiviil alacsonyak.

A gazdasagi valsag kovetkeztében csokkend Kkereslet 0Osztonzésének altalanosan
alkalmazott eszkdze, az arcsOkkentés az agazat teljesitményét rontd arversenyt inditott el,
amelynek eredményeként Magyarorszdg és Budapest Eurépan beliil olcso
desztinacionak minésiill. A szomszédos és konkurens orszagokhoz képest (Ausztria,
Csehorszag, Horvatorszag) a szallodai arak a magas szolgaltatasi kategoériaban is

elmaradnak az atlagtol.
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A hazai turisztikai termékfejlesztés utébbi évtizedben elért eredményeit tekintve
megallapithatd, hogy kevés még az egyedi, kreativ, sajatos vonzerével biré termék.
Ehhez ,technikai oldalrél” hozzajarult az is, hogy az attrakcio-fejlesztési tamogatasok
kapcsan a palyazati felhivasok jelentésen befolyasoltak a palyazékat, akik ,azt fejlesztettek,
amire volt tamogatas”. A palyazati kiirasok nem ,kényszeritették” kreativ Ujdonsagokra,
innovativ Otletek kidolgozasara a palyazdkat, ami gyakran sablonosan megtervezett,
Ujdonsagot nem vagy csak kismértékben tartalmazd projekteket eredményezett. Az
attrakciofejlesztés palyazoinak kore jelentds mértékben onkormanyzatok (vagy cégeik)
voltak, s ez magaban hordozza annak a veszélyét, hogy olyan presztizs jellegli beruhazasok
megvaldsitasara igényelnek forrast, amelyeknek a gazdasagi és tarsadalmi szilkségessége
nem kelléen alatamasztott, fenntarthatésaguk nem megfeleléen megalapozott, adott esetben
csak folyamatos fenntartéi hozzajarulassal valésithato meg. Jellemzé a foldrajzilag vagy
szakmailag tulzé kapacitasok létrejotte (példaul azonos profilu; \nagy kapacitasu flrdék
fejlesztése foldrajzilag koncentraltan) és a forrasok elaprézédasa pontszerii fejlesztések

megvalositasa miatt.

Erésitendd az egyuttmikodés a hataron tuli magyar desztinaciokkal és a diaszpdraval a
hatarokon atnyulé tematikus uthalézatok (pl. zarandokut-haldzat, borutak stb.) fejlesztése,
illetve tébb desztinaciét atfogdé termékfejlesztések érdekében (pl. a Magyarorszag —
Horvatorszag IPA Hataron Atnyulé Programban kézponti szerepet kapott a Drava-vidék

turisztikai fejlesztése, ami el is kezd6dott).

Varat magara .a szezondlis koncentracié oldasa is. Magyarorszag a turizmus
szempontjabdl jobbara nyari idenyl orszagnak mondhatd, mely kitétel alél Budapest, illetve
néhany gyogyfurdénk jelent kivételt, mely célpontokat egész évben felkeresik a turistak. A
fér6helyek esetében ez a probléma Ugy jelentkezik, hogy a két csucsterheltségli hdnapban
(julius-augusztus) gyakoriak a helyhianyok, ellenben az el6- és utészezoni, illetve a téli
idészakban sok helyitt kapacitas-kihasznalatlansag meril fel. A szezonalis koncentracié
oldasanak egyik eszkdze lehet az orvosi szolgaltatason alapuld turizmus fejlesztése, emellett
a szocidlis turizmus koncepciodjanak kidolgozasa, a MICE-turizmus ersitése, a kulturalis és
gasztronomiai fesztivalok is hozzajarulhatnak a vendégforgalom id6beli
meghosszabbitasahoz.

Turizmusunk tovabbi hagyomanyos ,gyengesége” a nemzetkozileg versenyképes
vonzerdk kis szama, illetve hianya. Budapesten kivil csupan a Balaton mint regionalis
vonzerd sorolhatdé a nemzetkdzileg versenyképes attrakcioink kézé. A stratégiai termék- és
értéklanc-menedzsment és ugyfél-orientacid szintie hazénkban nagyon alacsony,

gyakorlatilag a desztinaciés markainkon (pl. Budapest, Héviz, Hajduszoboszl6, Buk-flurdé,
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Sarvar) kivul szinte nincs érdemben kiilfoldon bevezetett turisztikai termék (egy-két kivételtél
eltekintve, mint pl. a Sziget Fesztival). Az orszag emellett szamos potencialis turisztikai
vonzerével rendelkezik, els6sorban természeti értékeink, védett terlleteink, egyedi,
hagyomanyokat 6rzé kultartajaink jelentenek kiaknazhaté értékeket. Eppen ezért kiildndsen
az egeészseég-, kulturalis-, o6ko-, aktiv- és falusi turizmus teriletén kinalkoznak fejlédési
lehetéségek, amelyek nemcsak a turizmus terlleti szétteritését, hanem a természeti és

kulturalis értékekben gazdag vidéki térségek fejlédését is jelentdsen elémozdithatjak.

A teruleti koncentracié tovabbélése a vendégforgalmi- és kapacitasadatok — elsésorban a
magas mindségl szallashely-kapacitasok — tekintetében tovabbra is fennall, orszagos és
helyi szinten egyarant. A koncentraciét a mar létrejott, és természetszerlileg a létezd
attrakciokhoz kot6dé desztinaciokban mikddé turisztikai szervezetek (TDM) elhelyezkedése
is hden tukrozi. (18,5 millié vidéki vendégéjszakabdl kézel 13 millidt a turisztikai szervezetek
mikodési terlletén toltottek el, igy ezek< a  szervezetek fontos szerepléi a

turizmusfejlesztésnek.)

Jelenleg esetleges a kapcsolat a turizmus €s a turistak altal igénybe vetett szabadidés- és

sportszolgaltaté agazatok kozott.

A turisztikai szervezeti- rendszer (nemzetkdzi szdhasznalattal: turisztikai desztinacié
menedzsment, roviditése a TDM) kialakitasa a magyarorszagi turizmus versenyképessége
novelésének egyik kulcsa, mivel a hazai turisztikai agazat fejlédésének és életének egyik f6
problémajat @@z jelenti, hogy nincs moégotte egyértelml kompetenciakkal és megfeleld
finanszirozassal rendelkezd, kialakult szervezeti-iranyitasi struktura. A turisztikai szervezeti
rendszer célja a fenntarthaté és versenyképes turizmus rendszerének kialakitdsa és

mukodtetése egy turistakat fogado térségben (desztinacidban).

Az 0j hazai turizmus-iranyitas teruleti rendszerének kialakitasa elindult, am a rendszer
kiépultsége még nem teljes. A jelentés vendégforgalmat lebonyolitd terlleteken a helyi
szerepl6k felismerték az onkéntesség elvén alapulé 6sszefogas sziikségszerliségét és
megalakitottak a helyi, térségi turisztikai szervezeteket. A mikddésik soran tdbbféle
kihivassal szembesulnek, amely fenntarthatésagukat alapvetéen befolyasolja:

e az dnkormanyzat és a maganszektor k6zotti feladatmegosztas gyakran a felek kozotti
bizalmi viszony hianyaban formalis marad: a forrasok biztositdsaban és

felhasznalasaban kevés a konszenzus;
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o az egyes szervezeti szintek kdzotti feladatellatas nem valik el (mindenki marketinggel
kivan foglalkozni);

e az onkormanyzati finanszirozas kevéssé kapcsolodik a turizmusbol szarmazé helyi
addbevételhez;

e a rendszer mikodése tulzott mértékben mulik a palyazaton elnyerheté tamogatasi

forrasokon.

A turisztikai szervezetek (TDM) szabalyozasa, a kompetenciak, hataskoéri kérdések
megoldasa a turizmusiranyitas feladata. A turisztikai szervezetek szamara tovabbi kihivas a

helyi szerepl6k kdrében valo elfogadottsaguk megszilarditasa.

A nemzeti turisztikai szervezet feladatainak ellatasaért felelés szervezetnek a tdbbszintl
TDM szervezeti rendszer csucsan kell elhelyezkednie, mely a turizmusért felel6s miniszter
szakmai iranyitasa alatt all. A j6l mikodd turisztikai rendszer ellatia a kiemelt. regionalis,
megyei, térségi és helyi szerveket koordinald, valamint a kutatasi tevékenységet, illetve az
agazat teljesitményének nyomon kovetését, a megvaldsuld fejlesztések monitoringjat.
Hianyzik a magyar turizmus kézpontilag szervezett, tamogatott K+F+|l és monitoring

rendszere, valamint még nem allnakrendelkezésre ,evidence based” orvosi kutatasok sem.

A magyar turisztikai intézményrendszer tovabbfejlédésének, stratégiai megerésddésének és
a magyar turisztikai szervezeti. rendszer fejl6désének, kiteljesedésének alapjat a
turizmusrol és vendéglatasrol szolé torvény tudja megadni és biztositani. Meg kell
teremteni a versenyképes, sikeres eurépai mintakon nyugvo kdzponti torvényi és szabalyozo
kereteket. Egyes szakterlleteken hosszu évek 6ta hianyoznak a jogi keretek, illetve idészer(
azok szakmai felllvizsgalata, burokratikus akadalymentesitése — pl. a turizmusrél és
vendéglatasrol szolé torvény, a turisztikai szervezeti rendszert szabalyozé rendelet,
szallashely szolgaltatas; utazasszervezés és -kdzvetités, idegenvezetés, lovas szolgaltatas
stb.

Az érdemi szakmai partnerség, a felels egyuttmikddés megteremtése érdekében ki kell
alakitani a szakmai egyeztetés férumait, valamint a tarcak6ézi egyeztetés hatékony

rendszerét.
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A célstruktura kialakitasanak szempontjai

Az el6zbekben ismertetett kihivasok alapjan kirajzoldédnak azon teruletek, kitdrési pontok,
amelyekre a kozéptavu fejlesztési iranyok kialakitasa kapcsan hangsulyt kell fektetni. A
kovetkez6 pontokban ezeken a kulcsterlleteken, illetve témakordkon halad végig a
Koncepcio. Kozéptavon, a fejlesztések fébb iranyainak meghatarozasa soran kiemelten kell

koncentralni az alabbi tertletekre:

1. Elsésorban a legjobb adottsagainkat kell kihasznalni, hiszen azokon a terlleten
érhetjik el a legjobb eredményeket, amelyekben a legjobb lehetéségekkel rendelkeziink
— mindez a fejlesztéspolitikdban is egyértelml hatarozott iranyvalasztast feltételez. A
turizmus egészén belll az egészségturizmus, tovabba a kulturalis-, az 6rékségturizmus,
a MICE, a fesztival- és a gasztronémiai turizmus jelenti szamunkra a kitorési pontot az
elkdvetkezd id6szakban. A fejlesztéspolitikaban figyelni kell arra, hogy bar az
egészségturizmus nagyon fontos, jelentés részt képvisel, €s tovabbi tartalékai vannak a
turizmus gazdasagban, meg kell akadalyozni, hogy Magyarorszag arculata ,betegellatd

Magyarorszag” vagy ,kérhaz-Magyarorszag” legyen.

2. Kiemelt figyelmet kell forditani az innovativ, nemzetkozi keresletet is vonzé attrakciok
kialakitasara, ezzel parhuzamosan pedig a turistak tartézkodasi idejét hosszabbitd,
koltésuket noveld, rugalmasan igénybe vehetd turisztikai szolgaltatasok dinamikus

fejlesztését kell megvalésitani.

3. A fejlesztések megalapozottsagahoz szlikséges integralt, stratégiai szemléletii teriileti
fejlesztési programok kialakitasa. A termékfejlesztés, a palyazati kiirasok és a
projektszelekcio soran fontos a kUlonbdz6 alagazati és kapcsolodd egyéb agazati
fejlesztéseket az adott desztingcioban integralo, illetve a komplex turisztikai (hely-)
termék-csomagok kinalata . iranyaban haté szemlélet er8sitése, a fenntarthaté
terllethasznalat alapelveinek érvényesitése a fejlesztésekben és a szektor
mikodésében. Az integralt fejlesztésnek oly mddon kell megvaldsulnia, hogy a
kapcsolédé fejlesztési projektek egymast erésitve és dsszehangoltan, de nem egymastél
fuggéen valésulhassanak meg. A terllet- vagy termékalapu, program-szemléletii
fejlesztési tevékenység elismerése a tamogatasi rendszerben azt eredményezi, hogy a
pontszer(i, gyakran gazdasagosan nem fenntarthatd |étesitmény-beruhazasok helyett a
természeti és kulturalis adottsagok hasznositasi koncepciojan alapuld, a keresleti
trendeket innovativan leképez6, a kinalat egyedi jellegét hangsulyozé fejlesztések
valésulhatnak meg. Mindehhez elengedhetetlen a magyar hitel-, garancia-, kockazati

tbke és az Onerd biztositasa/megléte. A turisztikai termékfejlesztés elengedhetetlen
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alapja a vallalkozasok eredményességének ndvelése és egyuttal az Uzemeltetési

koltségek racionalizalasa.

4. Figyelemmel kell lenni a nemzetkoézi trendek alakulasara és el6relatéan kell épiteni az
ezekben rejl6 lehetéségek kihasznalasara, tehat a turisztikai kinalat olyan elemeit kell
létrehozni és megerfésiteni, amelyek a hazai er6forrasokra épitve a turistak folyamatosan
valtozé igényeit szolgaljak ki.

5. A turistdk fogadasat szolgal6é feltételeket (infrastrukturat) térben és idében a
kereslethez kell igazitani. A vonzerék, attrakciok és az ezek irant érdekl6d6 vendégkor
igényeinek megfeleld szallashely- és szolgaltataskinalat = ,talalkozasa” kiemelt

fontossaggal bir.

6. Fontos szempont, hogy a turizmust kiszolgalo, illetve annak részét képezd infrastruktura
fenntartasa csupan megfelelé nagysagrendii. belfoldi kereslet megléte mellett
lehetséges. Ezért kulcsfontossagu a belfdldi turizmus presztizsének megerdsitése és
ezen keresztul a belfoldi kereslet ndvelésének biztositasa, amelynek turizmuspolitikai

6sztdnz6 eszkdze a SZEP Kartya program.

7. Az agazat sikerességét, Magyarorszag mint turisztikai desztinacio pozicionalasat az erés
nemzetkdzi versenyben hatékonyan mikédd, megfelelé koltségvetéssel rendelkezd
nemzeti turisztikai marketing rendszernek kell tdmogatnia. A hagyomanyos kulfoldi
piacok mellett sziikség van Uj piacok elérésére. A feltdrekvé kildd orszagok (BRIC) és a
nemzetgazdasag kiemelt ' célkitlizésével 6sszhangban a keleti nyitas politikajanak
megvalositasaval Uj kuldd terdletek kapcsolhatok be. Az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kivili piacok esetében a  turistaforgalom noévelésében kiemelt jelentésége van a

vizumkonnyités megszervezésének.

8. ‘A turizmus intézményrendszerének atalakitdsa a turisztikai szervezetek (TDM)
egyuttmikodésére épitve. A turizmus tervezett és 6sszehangolt fejlesztése érdekében
valamennyi jo  turisztikai adottsagokkal rendelkezé terlletegységen szikséges a
turisztikai szervezeti struktura kialakitdsa és ezen keresztul a turisztikai feladatok teljes
kori ellatasa. Azon térségek, amelyek nem minésulnek 6nallo turisztikai célteriletnek, és
nem rendelkeznek onalld turisztikai szervezettel, a fels6bb szint( turisztikai szervezettel
egyuttmdkodve valdsithatjagk meg céljaikat. E rendszeren keresztul kell, hogy
megvaldsuljon a turizmusban meghatarozé céltertleteken az adott szinten meghatarozott
feladatokbdl all6, d&sszehangolt, a turisztikai szereplékkel kdzdsen kialakitott
turizmusfejlesztés. A helyi és térségi szervezetek kialakitasat koévetéen a megyei,

valamint kiemelt régios turisztikai szervezet, a nemzeti turisztikai szervezet kialakitasa,
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valamint a feladatellatasukhoz sziikséges keretfeltételek meghatarozasa és biztositasa
nélkulézhetetlen (jogszabalyok, finanszirozasi rendszer, dsszehangolt feladatellatas,
ehhez szlkséges technikai hattér stb.). A turisztikai szervezeti rendszer fenntarthaté
mikodéséhez szikséges a jogi és kdzgazdasagi szabalyozorendszer kialakitasa. Egy
olyan atlathatd, kiszamithatd szervezeti struktira mikoédése a cél, amely egyarant
hozzajarul az egylttmikdédésben résztvevék sajat és kdzds céljai megvaldsitasan
keresztil a turizmus komplex fejlesztéséhez, a turisztikai bevételek ndvekedéséhez és a

turizmuson keresztil bemutathato szellemi és targyi értékek megdérzéséhez.

9. A turizmusfejlesztés 2014—2024-as prioritdsainak meghatarozasa soran a kapcsol6do
terlletek kozotti szinergiak érvényesitése érdekében uj stratégiai teriiletekkel valé

egylittmiikodés szikséges.

10. A kihivasok kikliszobdlése kapcsan merll fel a turizmus minden Osszetevéjét és a
fejlesztési  terlletek  mindegyikét  érintd,  horizontalis jellegli ~ alapelvek
érvényesitésének szilkkségessége, melyekre a stratégia célrendszerének is reagalnia
kell. Ezek kdzé tartozik a mindség .ranti elkotelezettség valamennyi szolgéltatas és
minden szinvonal kategériaban, a turistdkkal szembeni vallalkozoi és lakossagi attitid
kapcsan a vendégkdzpontusag tudatositasa is. A kornyezettudatos és klimabarat
magatartas er@sitése mind a termékfejlesztés soran, .mind a kinalati, mind a keresleti
oldalon; illetve a hatranyos helyzetl csoportok részvételének egyenl6 esélyl biztositasa
mind a szektorbeli foglalkoztatas, mind a turizmusban val6 fogyasztoi részvétel kapcsan

ide sorolhato.

A magyarorszagiturizmus kitorési pontjai

A hazai turizmus kézép- és hosszu tavu fejlesztési iranyainak kijel6lése soran jelzett
koncentracios igény kapcsan merdl fel a vilagos és hatarozott kitérési pontok megjeldlésének
szilkségessége. Ezek kdzll — a helyzetelemzésbdl levonhaté tanulsagok alapjan — egy
termékfejlesztési, egy célcsoporti, és egy nemzetkdzi kapcsolatok iranyat meghatarozoé

kitdrési pont irhatd kortl, az alabbiak szerint:

Erét adé Magyarorszag — Eurdpa egészségturisztikai vezet6é hatalma

A termalvizkincs turisztikai célu hasznositasaban az egészségturisztikai stratégia altal
megjeldlt kinalati markak kozil a ,gyogyitd viz” és a ,regeneralé viz” fejlesztési iranyra kell a

hangsulyt helyezni, a ,szorakoztatdé viz’ (wellness és élményflirddk) tipusu szolgaltatasok
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elterjedésének fejlesztéspolitikai tamogatasa helyett, melyek inkabb kiegészit6
szolgaltatasként jelenhetnek meg a kinalati palettdn. A termalvizek fizikai és kémiai
Osszetétele, valamint egészségigyi hatasainak ismeretében az egészségligyi szaktudasra
alapozott egészségmegdrzés, a gyogyitas és a rehabilitacid a turistak szamara nyujtott
szolgaltatasokat magas hozzaadott értékii elemekkel egésziti ki. A fejlesztésekben térekedni
kell a gyogyfiurdébkben magas szinvonall egészségligyi szolgaltatasok kialakitasara ugy,
hogy azok egyediek legyenek egy-egy gyogyfirdére vonatkozéan. A vendégkér a
desztinacio valasztasakor figyelembe veszi, hogy a gyogyfurdé rendelkezik-e kozvetlenil
kapcsolédd szdllashellyel. Fogyatékossaggal él6k ellatasara szakosodott kdzpontok
kialakitasa szintén erésiti hazank egészségturisztikai vonzerejét: A Pet6-modszerrel dolgozé
terapias helyek fejlesztése rovid tavu cél, mivel a képzett konduktorok a kialakitott
helyszinekre utazva tudnak terapids csoportokat vezetni, igy a halézatos mikodés
kialakithatd. Az egyes ortopéd-traumatoldgiai miitéteket kévetéen a gyogyflirdék megfeleld
szolgaltatas-fejlesztéssel be tudnak kapcsolédni a mditéti eredményt befolyasold korai

rehabilitacios ellatasba.

A balneoldgiai szolgaltatasok kialakitasa soran a termalviz tébbcélu hasznositasat, illetve
a kapcsolodd iparagak (pl. orvosi miszergyartas, gyogyszeripar, gyogynovények
feldolgozasa stb.) &sszehangolt fejlesztésébél adddé szinergidkat is be kell épiteni a

fejlesztési lancba a gazdasagi hatasok optimalizalasa érdekében.

A termalviz mellett egyeb természetes gyogytényezék (klimatikus, barlangi és mofetta)
hasznositasaban .is elényben kell részesiteni az orvosi tudason alapuld terapias

szolgaltatasokat.

A turizmus egyik Uj motivacidja az egészségugyi szolgaltatdsokon alapulé kereslet,
amelynek sajatos, a legjobb. magyar orvosi szaktudast turisztikai szolgaltatasokkal
kiegészit6, egyedi kinalatat- az eddig elért vezet6 piaci szinten kell megtartani. Ennek egyik
kiemelt terilete a fogaszat, ahol az elmult id6szak palyazati rendszere mellett komplex
programokhoz koététt, a legujabb high-tech berendezések megvételére kerllhetett sor, és a
palyazok a fogaszati fejlesztési program részeseivé is valtak. A fogaszati turizmusban
meglévé adottsagok erbteljesebb kihasznalasa érdekében szikséges a szolgaltatasok
Osszehangolt nemzetkdézi promodcidja és értékesités-Osztdonzése interaktiv  on-line
eszk6zokkel. Novelni kell a piaci részesedéslnket (pl. IVF, plasztikai sebészet) azokon a
terlleteken, ahol versenyképesek a magyarorszagi szolgaltatasok és ki kell hasznalni egyéb
orvosi kezeléseket megalapozé kivételes adottsagainkat (pl. ortopéd-traumatoldgia,

idegsebészet, kuldnleges mitéti eljarasok, rehabilitacid). A kivant célok elérésében és az
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elért eredmények megtartdsaban tamaszkodni kell az egészségipari alapokra

(gyogyszeripar, orvosi miiszergyartas, gyégynoévenyipar).

Stratégiailag menedzselt nyitas Gj piacok felé

A kiilgazdasdgi nyitas keretében nagyobb hangsulyt kell fektetni a jovében a keleti
relaciokra, amelyeket a turizmus terén is érvényesiteni kell, erésitve a magyar jelenlétet a
tavolabbi, keleti kildé piacokon, illetve a hazai turisztikai kinalat fejlesztésekor figyelemmel
kell lenni a keletrdl érkezé utazok igényeire. Stratégiai szempontbdl — az orosz piac tovabbi
megerdsitése mellett — nagyobb hangsulyt kell fektetni mindenekelétt. a tavol-keleti (Kina,
Dél-Korea, India, Japan stb.), Oroszorszag, FAK—orszégok, Brazilia valamint az Arab-6bdl

térségének potencialis, novekvd keresletére.

A keleti nyitas els6dlegesen a marketing tevekenység erésitését jelenti, de bizonyos
gazdasdgi eszk6zok (befektetés-Osztonzés, Uj kozvetlen légi jaratok inditasanak
Osztbnzése) is megjelennek. A keleti nyitas részévé kell tenni a_magyarorszagi turisztikai
beruhazasi lehetéségek kiajanlasat keleti befektetéknek. Ennek érdekében a befektetés-
Osztonzéssel foglalkozé szervezeteknek naprakész adatbazissal, illetve a turizmus szektor

befektetési lehetbségeirél sz6l6, kulféldon terjeszthetd kiadvanyokkal kell rendelkezniuk.

A keleti nyitds mellett nem szabad megfeledkezni az eurdpai piacokrél sem. A
hagyomanyos kildd orszagok mellett a V4-ek allamaival és a szomszédos orszagokkal valo

kapcsolatok szorosabbra flizése is kinal kedvezd lehetéségeket.

A belfoldi és a nemzeti turisztikai kereslet élénkitése és felpborgetése, a tudatos

magyar fogyasztas erésitése

A belfoldi turizmusnak a lakossag életminéségének javitasaban kulcsszerepe van: a
diszkrecionalis jovedelmek helyben tartasa, a helyi gazdasag stabilitasa, fejlédése iranyaba
hat, és a munkaeré Ujratermel6désében jatszott szerepérél meég nem is tettink emlitést.
Hatékony, fenntarthat6 turizmusfejlesztés — a kulféldi vendégérkezések mellett — a szektor
egész éves kihasznaltsagat biztosito, stabil belfdldi vendégkdr és kereslet jelenléte mellett
képzelhet6 csak el. Ehhez képest 2010-ben a lakossag kevesebb, mint harmada (27%) vett
részt egy—harom éjszakat atolel6 id6tartamu belfoldi utazason; s bar ez az arany kissé nétt

az egy évvel korabbi eredményhez képest, a belfoldi forgalom aranya az Osszes
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vendégéjszakan belil még igy sem éri el az idealisnak tekintett 60%-ot. A lakossagnak
mintegy 2/3-a sem hétvégi, sem hosszabb id6étartamu utazason nem vesz részt, részben az
anyagi lehet8ségek sziikbssége, részben egészségligyi okok, munkakotelezettségek miatt,
mely indokok kozil az elsd a leggyakoribb. Az ismertetett eredmények igy jelzik a belféldi

turizmusba bevont lakossag bévitésének potencialjat.

Fontos tény, hogy a magyar lakossag évente mintegy 600—800 milliard forintot kolt el
turisztikai céllal kulfoldon, ezért ennek egy részének a megtartdsa is oriasi bevételi,
munkahely-megérzési, foglalkoztatasi és KKV-hatassal birna. Ezért.a tudatos magyar és

nemzeti turisztikai fogyasztas 6sztonzése szintén kiemelt jelentéségl feladat.

A Dbelféldi  turizmus  Osztdnzésében kiemelkedd <szerep “harul a nemzeti
marketingtevékenységre, a magyar turisztikai szervezetek (TDM), a szolgaltatok, a
kiemelt vonzer6k és a KKV-k, valamint a tudatos magyar fogyasztas és egyéb kézponti
eszk6z6k tamogatasara. Természetesen mindez specialis megoldasok kidolgozasat is
szilkségessé teszi, melyek kdzott gazdasagpolitikai eszkdzoket (SZEP' Kartya, Erzsébet-
utalvany) éppugy talalunk, mint promdciés megoldasokat (pl. specialis kinalati ajanlatokat
bemutatd kampanyok). Ezeknek a lehetéségeknek a figyelembe vétele a célrendszer

kidolgozasa soran is kulcsfontossagu.
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A megujulé magyar turizmus fejlesztésének alapelvei

1. EROT ADO MAGYARORSZAG = életmin6ség és megujulé tarsadalom
Egészség mindenkinek = az egészséges tarsadalom, a tarsadalmi jél-lét, a prevencio, a
rekreacié és az egészség egyik alappillére = professzionalisan szolgalé és szolgaltatd

turizmus. Magyarorszag egy életérzés, ami feltolt.

2. TALALKOZOHELY = hazai és kiilféldi kultardk, keleti és nyugati nemzetek
talalkozasa, korosztalyok k6zotti kapcsolatok
A turisztikai kinalat nemzetkdzi jelentéségli attrakciéi, a kiemelt jelent6ségi
rendezvények, fesztivalok egyedivé és vonzova teszik a turisztikai desztinaciokat =

bévulé vendégforgalom.

3. VERSENYKEPES ES KREATIV MAGYAR TURIZMUS = min6ségi szolgaltatésok és
tudatos orszag marka
Jol mikodé turizmus = versenyképes' Uzleti, szabalyozasi, intézményi és mikodési

kornyezet, kreativitas és innovacid =a versenyképesseg fokozasa.

4. NYITOTT MAGYAR TURIZMUS = keleti nyitas, hagyomanyos és Uj nemzetk6zi piaci
kapcsolatok erésitése
A hagyomanyos piacok mellett Uj piaci lehetéségek feltdrasa — nyitds a vilagra =
professzionalis marketing. és értéklanc-menedzsment, értékesités és értékesités-
Osztdnzés, utazasi konnyitések, megismerés és egyltt tanulds = gazdasagi és

foglalkoztatasi ndvekedés:

5. ELO ~NEMZETI -TURIZMUS = kiteljesedé Kdrpat-medencei és nemzeti
egylttmiik6des
Kiteljesed6 nemzeti turizmus = a nemzeti, tarsadalmi és kozOsségi egyuttmikodés,

felel6sségvallalas és mobilitas alapja

6. FENNTARTHATO TURIZMUS = a gazdasdgi természeti és tarsadalmi
fenntarthatésag biztositasa az er6s6dé vidék, a gondos, fenntarthato, felel6s és
ellenérzétt gazdalkodas érdekében
Er6s vidéki turizmus = tudatos és fenntarthat6 fogyasztas, ndévekvd orszagon és térségen
belll tartott j6vedelem, a helyi gazdasag és a turizmus fejlédése = er§s6db kdzéposztaly
és KKV-k.
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7. EGYUTTMUKODO TURIZMUS = kézés esély és felelésség
Egyluttm(ikddé turizmus = a felel6s kdzponti—helyi tarsadalmi és szakmai egylttmikodés,
vilagos feladatmegosztas, biztositott eréforrasok, hatékony intézményrendszer, kivalo és
specializalodé magyar desztinaciok, térségi, helyi desztinaciés szintli él6 szakmai,

polgari, civil egyuttmikodés = versenyképes és mindségi magyar turisztikai desztinaciok.

8. ERTEKTUDATOS TURIZMUS = er6s6d6 nemzeti, térségi, helyi 6ntudat
Er6s turizmus = szerves fejl6édés és kreativ, értéktudatos és értékteremtd,
hagyomanyérz6 és hagyomanytisztel, felelds tarsadalom, nemzet és kozbdsség =
vendégszeretd tarsadalom.
Egészség

mindenki-
nek

> Generacidk
Ertéktudatos taldlkozd
turizmus helye

Egylttmd-
kddé és Magyar
felelés Turizmus
turizmus

Versenyképes
és kreativ
turizmus
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JOVOKEP

Az elérni kivant célallapot szerint Magyarorszagot 2020-ra Europa egyik legnépszeriibb
fogado¢ terileteként tartjak szamon. Magyarorszag jol hasznalta kulturalis és természeti
kincseit, gyogy- és termalvizeit, orvosi szaktudasat. Magyarorszag erét, élményt ado
orszag. Programjai, kulturaja, fesztivaljai, flrddi, egészségturisztikai szolgaltatasai, izei,
gasztronémiaja Eurépa egyik legkedveltebb desztinacidjava, talalkozasi pontjava
teszik. Magyarorszag a kulféldiek szamara is egy sajatos életérzéssé valt, szines,
mozgalmas programkinalat, feltoltd és felszabaditd fesztivalprogramok, utanozhatatlan
gasztrondmiai élmények jellemzik, gyogyité vizei csalogatéak. Hasznositjuk azokat az
értékeinket, amikbdl szivesen toltekeznek a hozzank érkezék, amikbél éiményt tudunk adni

a vendégeknek.

Az orszag teruletén tobb magas szinvonall, egymastol jol megkiilonboztetheté szakmai
profillal rendelkezé gyogy- és egészségturisztikai helyszin varja a vendégeket. Az
egészségturizmus dontéen termalvizkincsre épulé aga mellett hasonlé ismertségnek és
népszerliségnek orvend az orvosi szolgaltatasokon alapuldé turizmus. A kinalat piacra
vitelét hatékony, jOl szervezett és stratégiailag menedzselt értékesités-6sztonz6 rendszer
tamogatja (e-health portal), mely segiti az orszagmarketinget. Az egészségturizmusra épulé
orszagmarka kualféldon jol ismert. Hazankban egységesen jo minéségi és megfeleld
mennyiségl ellatd hely all rendelkezésre az egészségugyi turizmus fogadasara és

kiszolgalasara.

Az egészségturizmus, mint vezetd termék mellett hazank szamos mas kinalati elemet is
fejlesztett az elmult években. A kulturdlis adottsagaink (szellemi és épitett) turisztikai
hasznositasuk révén ismert turisztikai attrakciokka valtak. A kulturalis turizmusban —
amellett hogy sokszinli kinalataval szamos alternativ programlehet6séget biztosit az
ideérkezd kulféldi turistak szamara — egyre erésebben jelenik meg a belféldi, ezen belll is
az ifjusagi turizmus, mely szemléletformald ereji a jovd turistai tekintetében. Magyarorszag
sokszinii természeti adottsagai az egyre élénkild belféldi turizmusban a fejlesztéseknek
készonhetéen o6nallé vonzeréként jelennek meg, mig a kulfoldi turistdk szamara a
természetjarastol kezdve a lovas turisztikai hagyomanyok bemutatasaig akar egész évben

kiegészité programokat tudnak nyujtani.

Budapest Eurépa egyik legvonzébb kulturalis, kreativ és turisztikai célteriilete,
megépllt a févaros nagy befogadoképességl kongresszusi kézpontja. A magyarok
kérében népszerii a belfoldi tidulés, amely a kulféldi nyaralas realis alternativajaként
jelenik meg. Mind a szolgaltatok, mind a lakossag nyitottan, baratsagosan viszonyul a

turistdkhoz. A Széchenyi Pihendkartya hasznalataban rejlé lehetéségek révén jelentésen
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novekszik a belféldi utazasokra fordithatd lakossagi forrasok 6sszege, és ebbdél addoddan
emelkedik a belféldi vendégéjszakak szama, a turizmusba UGjonnan bekapcsolodo

térségeknek kdszonhetéen pedig a tertleti koncentracié oldodik.

A koz- és a maganszféra egyuttmikodésében jol funkcional az egész orszagot behaldzo,
helyi, térségi, megyei, a kiemelt régiés, és nemzeti szinten is kiépult turisztikai (TDM)
intézményrendszer. Megvaldsult az dnkormanyzati rendszerrel a jo egyuttmikodés. A
turizmus mind allami, mind helyi iranyitasaban egyre inkabb megvalésul az egyes teruletek
kozotti egyuttmiikodés s dsszhang, igy a turistak fogadasa tobbek kézott a kdzlekedési,
a kiskereskedelmi, a (kb6z)egészségligyi stb. feladatok &sszehangolasaval torténik,
hozzdajarulva a turistakban a kellemes érzés és a pozitiv éilmények, valamint a visszatérés

vagyanak kialakulasahoz.

A turizmus egyértelmii felelésségi koroket kijelolé jogi és intézményi hattere, és
vallalkozasbarat szabalyozasi és gazdasagi kdrnyezete kdvetkeztében megerdsddtek a
turisztikai vallalkozasok, javult foglalkoztatasi és addzasi képességik, és mindez a

gazdasag kifehéritéséhez is jelentésen hozzajarult.

Az agazat sikere a foglalkoztatas terén is latvanyosan megmutatkozik: a novekvd
vendégforgalom kiszolgalasa mind a diplomas és szakképzett munkaer6, mind az
alacsonyabban képzett rétegek szamara biztos munkalehet6séget jelent. A turisztikai
vallalkozasok kiszamithat6 jogi és gazdasagi kornyezetben mikddnek, ami a szektorban

korabban jelen |évd fekete- és szlrkegazdasag latvanyos visszaszorulasat eredményezi.

A turizmus fejlesztése a fenntarthatésag és a tarsadalmi felelésségvallalas

gondolatanak és kovetelményrendszerének gyakorlati alkalmazasaval torténik.

Osszességében nemzetkézileg is versenyképes, modern turisztikai szektor varja a
turistdkat Magyarorszagon, igy biztositva hosszu tavon az &gazat kiemelkedd

nemzetgazdasagi helyzetét és szerepét.
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AZ NTK 2014-2024 CELRENDSZERE
A Koncepcio célrendszere egy atfogo célbdl, illetve az ennek elérését szolgalé 6t specifikus
(stratégiai) célbol (céloszlopbdl) all. Utdbbiak kézil az 6tdédik horizontalis jellegli: a magyar
turizmus egészét atfogd alapelveket és célkitlizéseket fogja egybe. A stratégiai célok 5-7
operativ alcélbél tevd8dnek &ssze, amelyek egyenként tovabbi, a stratégiai cél

megvaldsulasat szolgald, valtozé szamu intézkedést tartalmaznak.

Versenyképes, érték és hagyomanykdzpontia modern
magyar turizmus szektor a harmadik évezredben

. —

”'"ﬁ_is'“g%air . A turizmus
. versenyképessé- |n,teszznyre!1{!sze-
I. Innovativ, get javito rének atalakitasa a s .
kreativ és kornyezet TDM IV. Nemzetkozi V. Horizontlis
mindségi termék- kialaKitasa, egyiittmiikodésre = |€s keleti nyitas, célkitiizések
es _munkahelymeg- épitve kiilpiaci .
kinalatfejlesztés | |6rzés és teremtés Az (i nemzeti _marketing és Amindségi
Tematikusan fokuszalt A szektor . kmai ertekesitésoszt szolgaltatasok iranti
termékstruktiraMagyaro sikerességét _sZakmal bnzés elkotelezettség
| rszag birtosits egylttmikddésen
egészségturiazticai IZI0SIO alapuld
vezetd szerepenek szabalyozasi es intézmeényrendszer .
kialakitasa &s a kiemelt Uzleti kornyezet b Anemzeti ertékek, mint
tematikus magyar kialakitasaés a meg‘tererﬂ ese, egyediség kiemelése,
termék-desztinaciok munkahelyteremtés fejlesztése és ! erieitéas
fogadasi feltételeinek Bsnpnzése, a miikadtetése - ,
r SH gt bl Ry Marketing, marka-
fokuszalt javitasa SZEP-kartya knmpetenmak menedzgment -
rendszer vilagos | értékesités- - :
megrositése ésa | | meghatarozasa a Bsztinzés fit'gi:f;‘gi‘;:d&%&b”;rﬁ
m eﬂgg{ggl‘é ce turisztikai kereslet — eggen|ﬁ;.;s;’ar,rﬁ
dvela A < . reszvetel a
nivelése érdekében || Nemzetiozi & pesvetE s
|| Terileti fokuszi keleti nyitas
termeékfejlesztés . -
(= Jogikomyezet Aturizmusg allami fini &
— intézmény- KijEZuémp:lJ r%sai _Fenntarthatdsag,
Turisztikai | [ . rendszerének u kapg-su IatnFI'c kl:lrnyiizﬂe;tgggtgussag,
szolgatatas- es L ujrapozicionalasa erfstéze
== vendéglatas- e LIzleti kirnyezet
fejlesztes Tarsadalmi &s szakmai
— — " 4 TOM Nemzetkbzi feleldssegvalalas
Turisztikai K+F+, —  Memzel 1Tl = kapcsolatok
evidence based L Pénziigyi hattér erositése
orvosi kutatazok, —————
grtékelés i s
P T —— || Helyi tersegies L
monitoring ] regionlis TDMSz Nemzetkdzi
Human hattér =], Slerhetbscg,
| Azclerhetiseg loktatas fejlesztés Sa— P hozzaferhetossg
javtasa elfoldi turizmus és
éntekesitesdsztin-
- —————— zés
Uj fejlesztésies Erdekeérvenyesi-
ertekteremtesi 125, 57AKMAI . ;
- teriletek parbeszéd Karpat-medenceiés
bekapcsolaza e = nEmzeti turisztikai
e— — ] egylttmikodés
Wegljuls magyar
b= =zzolgaltatasi e . .. ]
kultdra Szakmai, vediegy-,
| mindsitési és

halozati rendzzerek
fejlesztéze
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A KIEMELT STRATEGIAI CELKITUZESEK ISMERTETESE

Erét adé Magyarorszag — innovativ, kreativ és mindségi termék- és
kinalatfejlesztés

1. Tematikusan fokuszalt termékstruktira fejlesztése

Az NTK 2014-2024 innovativ, kreativ és mindségi termék- és kinalatfejlesztés stratégiai
célkitlizése Magyarorszag egészségturisztikai vezetd szerepének kialakitasat, és a kiemelt
tematikus magyar termék-desztinaciok fogadasi feltételeinek fokuszalt javitasat célozza. A
celkitlizés elsd operativ alcélja a kiemelt célcsoportok mentén és tematikusan fékuszalt
termékstruktura kialakitasat és stratégiai fejlesztését surgeti; a masodik operativ alcél pedig
a teruleti fokuszu tematikus desztinacio-fejlesztés keretében a kiemelt hazai desztinaciok
felél kozeliti a termékfejlesztést. A Koncepcio elfogadasat kdvetéen az egyes termékek
esetében kiemelt feladat az 6nallé termékfejlesztési stratégiak, valamint a teruleti stratégiak

kidolgozasa.

Turizmusfejlesztésink célja az eurdpai egészseégturisztikai vezetd pozicid elérése, az ezt
megalapozé, teruleti szempontokat figyelembe vevd, értékteremtd, kreativ és innovativ
tervezés, valamint vilagosan rangsorolt kinalatfejlesztés_és ennek megfelel6 marketing-
kommunikacié révén. Ehhez fontos kiegészit feltétel a magyar turizmus fejlesztési
rendszerének adminisztrativ, eljarasi, elszamolasi egyszerisitése és annak kiszamithatébba,
tervezhetdbbé tétele. A terméktipusok szerinti fejlesztési célokat az aldbbi tablazat foglalja

ossze.
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Egészségturizmus

a furd6é-desztinaciok
komplex, desztinacios,
létesitményszintli és
nem csak
infrastrukturalis
fejlesztése, a
tematizalasban és
szegmentalasban rejlé
tovabbi lehetGségek
figyelembevételével
az orvosi
szolgaltatasokon
alapuld egészségugyi
turizmus kinalatanak
fejlesztése, a hataron
atnyulé egészsegugyi
szolgaltatasok
kihasznalasa

az E-Health teruletén
egységes ,,Gyogyito
Magyarorszag” fellilet
és telefonos
ugyfélszolgalat
létrehozasa

a mindsitett
gyogyhelyek
szamanak, komplex
szolgaltatasaik
bévitése

a fird6k tzemeltetési
és jovedelemtermel6-
képességének
javitasa@s uj
munkahelyek
létesitése

a természetes
gyogytényez8kon
alapulé
egészségmeg6brzd,
gyogyité és
rehabilitaciés kinalat
profiljanak
meghatarozasa
gyogyviz ,evidence
based” kutatasa

Termék-specifikus kiemelt célok

Orékség- és kulturalis

turizmus

a kiemelt nemzeti
Orokseég és kulturalis
értékek turisztikai
attrakcioként valo
bemutatasa valamint
latogato-kdzpontok,
tematikus Utvonalak
kialakitasaval
legendak,
hagyomanyok, egyedi
kulturalis értékek
megjelenitése a
turisztikai kinalatban,
tartalomfejlesztésben
a vilagorokségi
helyszinek komplex
desztinacioként
torténo fejlesztése, a
szellemi
vilagorokségek
figyelembe vételével
a kulturalis
attrakcidknak
egyseges
modszertanon. és
helyi
adatszolgéltatason
alapulé adatbazisban
valé.megjelenitése
az orokségi s
kulturalis attrakciok
Osszekapcsolasa mas
termékekkel (komplex
terdleti-alapu
fejlesztések)

nagy
befogaddképességi
kongresszusi
kdzpont megépitése
Budapesten

a konferencia-
kapacitasok tovabbi
atgondolt bévitése
(szallodak és
egyetemek.ilyen
jellegli.bbvitése)
Magyarorszag, mint
hivatasturisztikai
desztinacio
stratégiai
menedzsmentje és
professzionalis
értékesitése
nemzetkozi
konferenciak,
nagyrendezvények
Magyarorszagra
hozatala

Vallasi turizmus

europai szinten is
ismertté tehetd
zarandok-
turisztikai
hal6zatok és
utvonalak komplex
fejlesztése (pl.
Maria Ut, Magyar
Zarandokut)
vallasturisztikai
desztinaciok és
vonzerdk komplex
fejlesztése (pl.
nemzeti
kegyhelyek)

a magyar
turisztikai kinalat
spiritualis tartalom-
fejlesztésének a
biztositadsa
zarandok- és
vallasturisztikai
marketing és
szallashelyi
hal6zatok
fejlesztése

a vallasi turizmus
specialis
szempontjainak
megjelenitése a
kinalat
fejlesztésében
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Fesztivalok,
rendezvények

Gasztronomia és
borturizmus

Okoturizmus

Kerékparos
turizmus

kiemelt rendezvények
nemzetkozi piacra
vitele

kiszamithato
finanszirozasi
rendszer kialakitasa
regionalis szintd,
kiemelkedd
rendezvények
kialakitasa,
promdcidja amely az
adott régiéban minden
turista szamara
elsédleges vonzerdt
jelent

a rendezvények
idépontjanak
O0sszehangolasa
célcsoport, tematika
és helyszin szerint

a mindsitési
rendszerben a
turisztikai szempontok
erbteljes
megjelenitése

a rendezvények
kulturalis/mivészeti
értékének emelése

a nemzeti
gasztronomiai
halozatok és a kiemelt
fesztivalok
fejlesztése,
tamogatasa
gyakorlatorientalt és
korszerii szakmai
térzsanyagon nyugvoé
gasztrondmiai képzési
rendszer bevezetése
a tajhoz, a
mez8gazdasagi
hagyomanyokhoz, a
kulturalis és torténeti
oOrokséghez illeszkedé
egyedi kinalat
kialakitasa és
fejlesztése, ami a
helyi élemiszerekre,
névényekre,
gyumalcsdkre, illetve
a-ndvénytermesztés
Kultdrajara, az
6shonos éllatokra
alapul; kulénos
tekintettel a
hungarikumokra és a
bioélelmiszer-
termelésre

min&ségi
gasztronomiai
szakképzés

Okoturisztikai
kiemelt desztinaciok
komplex fejlesztése,
minden nemzeti
parkban egy
latogatokozpont
kialakitasa, amely
alkalmas kiallitasok
és rendezvények
szervezésére

a természetjard
turizmus kiemelt
elemeinek
fejlesztése
natdrparkok,
tematikus, oko - és
kalandparkok
fejlesztése

a természeti értékek
turisztikai
attrakcioként torténd
élménykozpontu
bemutatasa a tertlet
teherbird
képességének
figyelembe vételével
az okoturisztikai
marketing valjon a
koérnyezetvédelmi
szemléletformalas
eszkOzéveé és a
védett természeti
tertileteken élék
szamara nyujtson
gazdasagi elényoket

kiemelt kerékparos
turisztikai
EUROVELO
utvonalak komplex
fejlesztése (pl.
utak, utiranyjelzé
tablarendszerek,
kerékparos
attrakciok,
turisztikai és
kerékparos
szolgaltatasok
komplex
fejlesztése)

a kinalat tertleti
differencialasa —
kerékparosbarat
desztinaciok
kialakitasa és
tematikus
fejlesztése
kerékparosbarat
védjegy kialakitasa
és bevezetése

az érdekeltek
egylttmikodéséne
k erGsitése a
kerékparos
utvonalak
fenntartasa
érdekében
szemléletformalas,
a kerékparos
turizmus
marketingjének
erbsitése
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Vizi turizmus

Lovas turizmus

Falusi és agroturizmus

nemzetkozi
szinvonalu, az EU-s
orszagok
kikotéépitésre
vonatkozo
el6irasainak megfelel§
komplex ,marina”’-
szolgaltatasokkal
rendelkez6 motoros,
illetve vitorlas jacht-
kikotok, kikotéhalozat
létrehozasa

a kézzel hajtott és
kisebb motoros vizi
jarmivek fogadasara
alkalmas kikotéhalozat
kiépitése

a kinalat hazai és
nemzetkdzi piacon
térténd
népszerisitése

a vizparti vizitdra-
bazisok
Osszekapcsolasa a
térség kerékparos
uthalézataval

a févarosba hajoval
érkez6 nemzetkozi
turistaforgalom
kulturalt fogadasi
feltételeinek
biztositasa

kiemelt figyelem
forditasa a Duna
Makro-regionalis
Stratégiahoz
kapcsol6do projektek
megvaldsitasara

a belfoldi lakossag
kérében a lovas
turizmus iranti igény
felkeltése, tartos
keresletbvités

a turistafogadas
feltételeinek javitasa,
nemzetkdzi szinten is
érdekes turadtvonalak
(kiemelten
EUROHORSE)
fejlesztése

a lovas turisztikai
kdzpontok komplex
fejlesztése

a lovas
szakemberképzés
megerdsitése a
megfeleld
szolgaltatasi
szinvonal elérése
érdekében
halézatszer(i lovas
turadtvonal
kialakitasa a mar
létezd
minéségbiztositasi
rendszerrel
O0sszekapcsolva
lovas terapia
szolgaltatasok
bdvitésével a
modszer
alkalmazasanak
elterjesztése, a
magyar lovas kultura
népszerisitése.

a falusi és vidéki
turisztikai vonzerdk és
szolgaltatasok sajatos
arculattal rendelkez6,
tajba illd stilusu
fejlesztése

a helyi, térségqi
szereplék
Osszefogasaval
kialakitott garantalt
programcsomagok
kinalatanak 6szténzése
a falusi és agroturizmus
teljes szolgaltatasi
kinalatanak
szabalyozasa, a ,sajat
portan” valé helyi
termék értékesités
minél egyszeriibb
megvaldsitasanak
elésegitése

az agrarium és a falusi
turizmus kinalatat
Osszefogd, piacra vivé
k6z6sségi marketing
centrum felallitasa és
mkodtetése

a falusi turizmus
szolgaltatéinak nyelvi
képzése

a falusi szallashely-
szolgaltatok
szakosodasanak (pl.
lovas porta, 6koporta,
stb.) 6sztbnzése

a meglévé informaciés
rendszerek
korszer(sitése, az
offline és online
marketing erdsitése

Forras: NGM-NTH
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2. Terluleti fokuszu termékstruktiira

A magyar turizmus teljesitéképessége a desztinaciéban megjelend bevételekben, az
eltoltott vendégéjszakak szamaban, a foglalkoztatasi mutatokban, a megvaldsult
fejlesztések multiplikator hatasaiban mérhetd. Az eltoltott vendégéjszakdk szama a
turisztikai agazat egy jol hasznalhato indikatora, segitségével a turizmus szektor és az
egyes desztinaciok teljesitménye jol mérhet6 és dsszehasonlithatd. A 2012. évi elbzetes
KSH-adatok alapjan egyértelm(, hogy az orszag 50 legnagyobb vendégforgalmat elérd
telepilése konyveli el a vendégéjszakak mintegy 79%-at. Az elsé 20 telepulés rangsorat
vizsgalva azt latjuk, hogy az orszagos forgalom 67%-a realizalédik itt, mig a rangsor els6
10 telepllésén keletkezik a hazai vendégéjszakak szamanak 57%-a. 2011-ben 699
Onkormanyzat szedett idegenforgalmi adot, és az IFA<bevétel tébb mint 80%-at az 50
legnagyobb vendégforgalmu telepulés realizalta. - Hazank mintegy 3200 telepulését
vizsgalva lathatdé, hogy a magyar turizmus .megkozelitben 80%-os teljesitményét a
teleplléseknek alig 2%-a teremti el6. Ebbél adédéan indokolt a turizmusfejlesztésben

terilleti fokuszokat is kijel6lni.
Nemzetké6zi desztinacidé: Budapest és térsége

A févaros turisztikai stratégiaja szerint Budapest alapvetéen a rovidebb (kulturdlis és
hivatasturizmus  koérébe  tartozd)  turistautak. célpontja. Kinalatanak rendkivili
sokszinliségét felhasznalva az alapvetd cél, hogy Budapest versenytarsai kézoétt jobb
poziciot érjen el, fokozatosan ndvelje a latogatok és a vendégéjszakak szamat, valamint
a szdllodai atlagarakat a j6 minéség iranti kereslet generalasaval. Ehhez er8siteni kell a
févaros firdévaros imazsat, épiteni kell egyedi adottsagainkra (pl. vilagordkségi helyszin,
sokszinl kulturalis élet, romkocsmak stb.), meg kell épiteni a kongresszusi turizmus

hianyzo infrastrukturajat, a nagy befogaddképességl kongresszusi kézpontot.
Kozép-europai csaladi desztinacio: Balaton

A Balaton adottsagai tobb cél megvalésitasat is lehetéve teszik. Célszerli azon fejlesztési
elképzelések megvaldsitasa, amelyek révén a Balaton Eurdpa ,csaladi tavava” valhat. Az
adottsagok kivaldak a gyermekes csaladok fogadasahoz, a szuprastrukturalis (pl. szallas,
strand, jatszotér) ,csaladbarat” fejlesztések  dsszehangolt  megvaldsitasaval
elvégezhetbk. A régid turizmusfejlesztésének fontos feladata a hattértelepulések
erbtelies bevonasa a vendégforgalomba, szezonidészak meghosszabbitasa, az
id6jarastol fuggetlen szolgaltataskinalat bévitése és a szolgaltatasok mindéségének

emelése.
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Gyogyhelyek és gyogyterségek

A hazank természetes gyogytényezdin kiépult egészsegturisztikai kinalat (gyégy-,
wellness turizmus) hianyz6 elemei (differencialt igényeknek megfelel§ szallashely,
vendéglato-, programkinalat) mellett szikséges a szolgaltatasok minéségének javitasa.
A gyoégyhelyi jelleg eléréséhez szikséges még az adott telepllés arculatanak
koncepcionalis szemléletl fejlesztése, kodzlekedési infrastrukturajanak ennek megfeleld
kialakitasa. Minden gyogyhely esetében meg kell hatarozni a‘gyogyaszati profilt és a
hozza illeszkedd, az oft tartézkodas alatt igénybe vehet6 szolgaltatasokat. A
programkinalat és a szallasfér6helyek kapacitdsanak @sszehangolasa sziukséges. Az
orvosi szolgaltatasokon alapulé egészségturisztikai kinalatot gyogytéerségekbe indokolt
szervezni, ahol az egészséglgyi szolgaltatasok mellett <@ vendégkor . igényeinek
megfeleld turisztikai szolgaltatasok is elérheték. A gyogytérségeknél nem feltétel az
Osszefuiggb, egységes terulet, hanem az egészséglgyi és a turisztikai szolgaltatok

egyuttmikodésén van a hangsuly.
Tematikus desztinaciok

A tematikus desztinaciok meghatarozott érdekl6dési kér(i célcsoportokat vonzanak. A
tematikus kinalat ennek megfeleléen" céliranyosan fejleszthetd, akar a hataron tuli,

Karpat-medenceiegyuttmiikodések keretében. llyen tematikus desztinacidk lehetnek:

o 0Oko-desztinaciok (pl. nemzeti parkok, naturparkok, Nograd Geopark)

e _vizi és kerékparos desztinaciok (pl. Fert6-taj, Balaton, Duna-EuroVelo, Tisza-t6,
Velencei-to)

o zarandok- és vallas-turisztikai desztinaciok (pl. Esztergom, Mariapécs, Mariagy(d,
Mariabesny6, Matraverebély-Szentkut, Csiksomlyo)

o Orokség-turisztikai desztinaciok (pl. Mohacs, Eger, Sopron, Opusztaszer, Arad,
Kassa, Kolozsvar)

e abor és a gasztrondmia desztinacioi (pl. Tokaj, Villany, Eger, Szekszard)

e szocialis és ifjusagi turisztikai desztinaciok (pl. Balaton, Zanka)

e lovas desztinaciok (pl. Kincsem, Hortobagy, Homokhatsag, Babolna)

e nemzeti programok (pl. Bejarhaté Magyarorszag program, Kincsem Nemzeti
lovasprogram, Festetics program, vallasi turizmus)

o egészsegturisztikai desztinaciok (a gyogyhelyek és gydégytérségeken kivil)
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gyogytérségi desztindcid

. ey, potencidlis gyogytérségi desztindcio
nemzetkozi top desztindcid

- . N természeti jellegd vildgdrikségi helyszin
eurdpai csaladi desztindcia
természeti/tdji értékekben gazdag desztindcié kulturdlis jellegdl vilagdrokségi helyszin

Nemzetgordasdgl Tervesdsi Hivatal, 2012.

A kiemelt desztinaciok helyzete Magyarorszagon — az abra csupan szemléltetd jelleg(i, nem a konkrét
fejlesztési célhelyeket abrazolja! Forras: NTH

3. A turisztikai szolgaltatas éswvendéglatasdejlesztése

A termékfejlesztési prioritasok alapjan megvaldésuld . attrakciok fejlesztése mellett a
vendégigényeket kielégité  szallashelyi-, vendéglatdé-, program- és kiegészitd
szolgaltatas-kinalatot szikséges kialakitani. Az Gzleti célu szallas- és vendéglato helyek,
illetve egyéb szolgaltatasok mindségi fejlesztését a megcélzott vendégkor igényeivel és
keresletével 6sszhangban kell. megvaldsitani a kapacitasok jobb kihasznalasa
érdekében.  Ezért a mennyiségi fejlesztés helyett a szolgaltatdsok min&ségi
szinvonalanak emelése és a hianypotlé kapacitasok kialakitasa kell, hogy a f6 szempont
legyen. A fejlesztéspolitika ezt a terlletet preferenciakkal tudja befolyasolni kilénb6z8

tamogatasi eszk6z6kon keresztil.

Az egyes turisztikai desztinaciok szolgaltatasainak kialakitasat, 6sszehangolasat, az
egyuttmikodéseket nagymeértékben eldsegiti, hogy a turisztikai szervezetekben (TDM) a
szolgaltatbk és az Onkormanyzatok egyuttmikddésével valésul meg a
szolgaltatascsomagok kialakitasa.

A vendégek igényeit kielégité program- és kiegészitd szolgaltatas-kinalat kialakitasahoz,
a turizmus pozitiv térségfejlesztd hatasainak kiaknazasahoz a szolgaltatasok
tervezésénél és kialakitasanal alapvetd szempont, hogy
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e a desztinaciok program- és szolgaltatas-kinalata jaruljon hozza a latogatok
tartozkodasi idejének meghosszabbitasahoz;

e a célcsoportok igényeinek megfeleléen dsszeallitott kinalat alakuljon ki, amelynek
vonzerejét a szolgaltatasok helyben megtapasztalt minéségi szinvonala tovabb
erositi;

e a turisztikai szolgaltatasok fejlesztése koOvetkeztében Iétrejott munkahelyekre
helyben megfelel6 képzettségi szinti munkavallalé alljon rendelkezésre (az

oktatasi és képzési kibocsatas, illetve a mobilitas fejlédése kdvetkeztében).

A turisztikai szolgaltatasok fejlesztéséhez a szallashelyfejlesztés eszkozrendszere mellett
a belféldi turizmus egyéb &sztdénzéinek, példaul a SZEP Kartya rendszerének is kiemelt

szerepet kell kapnia.

4. Turisztikai K+F+l, gyéqyvizek ,evidence based” orvosi kutatasaij értékelés,

monitoring

E rendszerek létrehozasahoz meg kell teremteni a szukséges intézményi, médszertani
és humaneréforras-hatteret. Az orszag kreativitas terlletén tapasztalhaté j6 adottsagaira
épulé K+F+| alapozhatja meg az attrakciok és szolgaltatasok fejlesztésének uj iranyait, a
jelenlegi, kifutd trendek kovetése helyett. Az ,evidence based” orvosi kutatdasok a
természetes gyoégytényezdkon alapuld egészségturisztikai kinalat hazai és nemzetkdzi
orvosi szakmai elismertetéséhez és a szolgaltatasok iranti kereslet noveléséhez
nélkulézhetetlen. A monitoring a hatékonyan mikddd turizmusnak fontos tamogato

pillére, a szakmai dontéshozatalt megalapozé tényezdje.

5. Az elérhetoséq javitasa

A kodzlekedési infrastruktura’és a kdzlekedési szolgaltatdsok minésége azonnal képet ad
a turistdnak a fogadoteriletrdl. A turisztikai célterllet megkozelithetésége kulcsszereppel
bir a turizmusban is: a rossz elérhet6ség, a kedvezbtlen kdzlekedési szerkezet, a nem
kielégitd szinvonall infrastruktura és szolgaltatdsok mind a belf6ldi, mind a beutazé
turizmusra negativan hatnak — akar az uj turisztikai céltertletek bevonasa, akar a turistak
visszatérési hajlandosaga terén. A foldrajzi, a kornyezeti adottsagok, a turizmushoz
elengedhetetlenil szikséges fenntarthatésagi és kornyezetterhelési szempontok, sét a
fogadoterlletek allando lakossaganak igényei egyarant a kozosségi kozlekedést helyezik
elétérbe az egyéni gépjarmiforgalommal szemben. A 2014-2020-as tervezési
idészakban az EU forrasaira tdmaszkodo olyan rendszerszemléletl kozlekedésfejlesztési

projektekre van szlkség, amelyek sikeresen szolgalhatjak a turisztikai célokat is. Ehhez
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szikséges nemzetgazdasagi szinten megteremteni az egyuttmikodést és parbeszédet a
kozlekedésfejlesztési és az Uzemeltetési szereplékkel. Az elérhetéség tovabbi fontos
aspektusa, hogy a turistak komfortérzetét noveljlk a helyben tajékozodas
megkonnyitésével. A kozlekedési infrastruktira (helyi és helykdzi, valamint Iégi, vizi,
vasuti, koézuti) eurdpai szinvonalanak elérése mellett sziikséges a turisztikai kinalat
virtualis elérhetéségének javitasa is a korszer(i infokommunikacios eszk6zok

alkalmazasaval.

6. Ujfejlesztési és értékteremtési teriiletek bekapcsolasa

A termékfejlesztés soran torekedni kell a szinergiak minél jobb kiaknazasara és az egyes
terlleteken meglévé kapacitasok hatékony kihasznalasara a szabadidb- és
sportgazdasaggal, a jol értékesithetd « egészségipari szolgaltatasokkal, az
alkonygazdasaggal, a helyi gazdasagfejlesztéssel, a vidékfejlesztéssel, a lelki-

mentalhigiénés és egyéb jol értékesithetd személyi szolgaltatasokkal.

Az alkonygazdasag: a demografiai szerkezet atalakulasaban rejlé tarsadalmi, gazdasagi
lehet6ségek kiaknazasara torekszik. lde tartozik az szenior korosztdly — a 65 éven
fellliek — vasarlderejének mobilizalasara, az életvitellel, a kildonbdzé szolgaltatasokkal
szembeni ndvekvd igénylk Kkiszolgalasara fokuszalé szolgaltatasok és termékek
fejlesztése. Az szenior korosztaly eltéré élethelyzetébdl és igényeibél kovetkezben U,
ndévekvd piac bontakozik/ ki_a pénzigyekt6l az egészséglgyig, a turizmustdl az
informatikdig sok-sok agazat szamara. A turizmus terlletén ide sorolhaté a hazai
egeészségturizmuson belll ‘a (természetes gyogytényezdkdn alapuld) gyogyturizmus,
emellett fontos szolgaltatasok — a nyugdijas otthonok, nyugdijas hazak, ahol akar
szallodai . kornyezetben, <de az id6skoruak igényei szerint kiegészitett személyi
szolgaltatasok is rendelkezésre &llnak (apoléds, orvosi ugyelet). Az alkonygazdaséag
turisztikai szolgaltatasai kozé tartozik a kozlekedés, a szabadidés programok
(kirdandulas). Az idésbarat szolgaltatasok kialakitasa el6segiti a 65 év feletti korosztaly

turizmusban vald aktivabb részvételét.

A sportgazdasag® A fizikai aktivitdssal Osszefiiggésbe hozhatd szikségletek
kielegitésére alkalmas javak és szolgaltatasok elballitasanak, fogyasztasanak,
szétosztasanak mechanizmusat jelenti egy adott tarsadalomban. A sportkutatasok szerint
a sport hat az egészseégre, a produktivitasra, a szocialis integraciora is. A sportgazdasag

2Dr. Acs Pongrac Nemzetkdzi és hazai sportgazdasagi trendek c. cikk alapjan
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és a turizmus kapcsolata egyrészt a tdmegsport- és nemzetk6zi sportrendezvényeken
valo részvételhez kapcsolddik a sportoldk, illetve a rendezvények latogatdi Aaltal
igénybevett turisztikai szolgaltatasok formajaban. Masrészt az egyéb turisztikai
motivaciéval ideérkezé turistak altal igénybevett szabadid6és sportszolgaltatasok is ide

sorolhatok.

A szabadid6-gazdasag: az Onként vallalt, testi-lelki feltdltédéshez szikséges
szabadid6s tevékenységek Osszessége és az ehhez sziikséges hattér-infrastruktira.
Minél nagyobb mennyiségben, lehetéség szerint folyamatosan (megszakitasok nélkal) all
rendelkezésre a szabadid6, annal nagyobb a lehetésége, hogy annak felhasznalasa
helyvaltoztatassal jar. Ezért a turisztikai szolgaltatasok (rekreacio, sport, kultura, aktiv
turizmusagak stb.), és a szabadid6ben igénybe vehet§ szolgaltatasok kiegészitik

egymast, illetve atfedésben vannak egymassal.

Il. A turisztikai versenyképességet ‘javitdo * kornyezet kialakitasa,

munkahelymeg6rzés és munkahelyteremtés

1. Jogi kérnyezet

A turizmusra vonatkozé hatalyos belféldi joganyag mind horizontalisan, mind vertikalisan
széttagolt. A szektor 6nallé6 szabalyozasanak szukségességere hivjak fel a figyelmet az
Eurépai Unidnak a szolgaltatasok belsé piaca megteremtése érdekében hozott normativ
aktusai, intézkedései. A turisztikai jellegli szolgaltatasokra uniés és hazai szinten
egyarant kiemelkedd szerep var.a kiegyensulyozott és fenntarthaté gazdasagi és
tarsadalmi- fejlédés« eldmozditasaban, a versenyképesség fokozasaban. A hataron
atnyulo egészségugyi szolgaltatasokrol szolé EU-iranyelv hazai szabalyozasi kereteinek
meghatarozasa nagymértékben befolyasolja az orvosi szolgaltatdson alapuld

egészségturizmus piacanak bévulését.

A torvényi keretszinten tul az alacsonyabb szintl jogi szabalyozas kidolgozasa (a
szallashely-, lovas szolgaltatas, idegenvezetés, utazasszervezés és -kozvetités,
turisztikai szervezeti rendszer (TDM), vendéglatas), valamint a kapcsol6do ellenérzés
rendszerének kidolgozasa, a megvalésulast nyomon koévetd felelésdk kijeldlése,

hataskérének pontos meghatarozasa is ide tartozé feladat.

2. Uzleti kdrnyezet

A turizmus szektor — vallalkozasi szerkezetét tekintve — a mikro-, kis- és

kozépvallalkozéasok dominancigjaval jellemezheté (a mikddd vallalkozédsok 97%-a kis
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létszamu szervezet, az atlagos vallalkozasméret 6 f6). Az agazat ,helyzetbe hozasa”, a
KKV-k piaci lehet8ségeinek szélesitése, a KKV-barat lzleti kérnyezet kialakitasa igy egy
jellemzéen hazai tulajdond, magyarorszagi lakosokat foglalkoztatd, kis- és kdzepes
méretli gazdasagi szervezeti kort érinthet pozitivan.

A turizmusfejlesztést erésitheti a hazai alap- és nyersanyagokra valé épitkezés, mely
késébb akar feltételként is jelentkezhet a palyazati kiirasokban is — mindennek alapjat a

turizmus koncepcio szellemisége is lefekteti.

3. Pénziqyi hattér

A turizmus 2020-ig kitlzott céljainak megvaldsitasa feltételezi a megfelel§ forrasok
biztositasat. A célzott turisztikai érdekérvényesités révén a turizmusra forditott allami
kiadasok jelentés ndvelése szikséges. Ezen intézkedéscsokorba sorolhaté az
idegenforgalmi adé (IFA) turisztikai célu felhasznalasanak 6sztonzése, illetve a
Turisztikai  Céleléiranyzat (TC) felosztasanak és felhasznalasanak stratégiai

Ujragondolasa is.

Az dnkormanyzatok jogainak és lehetéségeinek korlatozasa nélkuli, kdlcsonds elényokon
alapul6 megegyezése szikséges a turizmusban érdekelt vallalkozasok és az
onkormanyzatok kozott: a telepulésen eltoltott ~vendégéjszakak utan fizetendd
idegenforgalmi adé (IFA) turisztikai célu felhasznalasanak nodvelésérél. A felhasznalas
jogcimeit az o©nkormanyzatok hatarozzak meg figyelembe véve a turizmushoz
kapcsolédo telepulésfejlesztési, teleptilésrendezési, telepliléstizemeltetési

tobbletfeladataik jellegét.

A pénzigyi valsag kovetkeztében kulondsen nehézkessé valt a hosszabb tavu
befektetésnek minésil6, a konjunkturanak és mas, a szektoron kivil allé hatasoknak
kitett turisztikai fejlesztések banki finanszirozasa. Erre ad valaszt a Turizmus Bank
koncepciéja, de emellett toérekedni kell arra, hogy kilénbdz6 tamogatott
hitelkonstrukcidokkal minél tdbb bank részérdl is valjon elérhetévé a turisztikai projektek

finanszirozasa.

4. Human hattér, oktatasfejlesztés

A turizmus és vendéglatas magas munkaigényil, ugyanakkor els6sorban nem csak
magas képzettségi fokot igénylé agazatok. A turisztikai munkaerépiac keresleti és kinalati
oldala egyensulyanak megtalalasa érdekében a kozépfoku- valamint a gyakorlati

oktatdsban vannak kiklszobdlésre varo problémak. Szintén megoldasra var a szirke és
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feketegazdasag kifehéritése, olyan specialis foglalkoztatasi formak bevezetésével,
amelyek figyelembe veszik az érintett agazatok képzettség iranti elvarasait,
humaneréforras-igényét. A turizmus foglalkoztatasban betdltétt jelentéségének fokozasa

a turizmus és a szektort kiszolgalé iparagak komplex kezelésével térténhet.

5. Erdekérvényesités, szakmai parbeszéd

A turizmus akkor lehet sikeres, ha a benne érintettek képesek kdzbs célok mentén
gondolkodni. Ki kell alakitani az agazati érdekérvényesités és parbeszéd férumait, amely:
a reprezentativitason és szakmaisagon alapulva rendszeres tamogatast ad a
kormanyzati iranyitadsnak, valamint képviseli a szakmapolitikai alapelveket. Az agazati
érdekérvényesités masik fontos terllete a turizmus szempontjainak kdvetkezetes és

hatékony képviselete a kormanyzaton belul.

6. Megujuléd magyar szolgaltatasi kultira

A szolgaltatokat a nemzetkdzi trendek folyamatos figyelése, és ehhez vald
alkalmazkodas kell, hogy jellemezze. Ugyanakkor cél, hogy a kovetés helyett
kezdeményez§ szerepet is téltsenek be a szolgaltatok. Mindez a piac és az adottsagok, a
nemzeti sajatossagok pontos ismeretét, a vendégelvarasoknak valé megfelelést,

valamint az ar-értékaranyos minéség nyujtasanak igényét feltételezi.

7. A SZEP Kartyafrendszer megerésitése és a program menedzselése

A SZEP Kartya bevezetésének célia egy a korabbi tdilési csekknél modernebb, a
szolgaltatok szamara olcsébb, a munkaltatok szamara kevesebb adminisztraciot jelentd,
a felhasznaldk szamara pedig egyszerlibben hasznalhat6é cafeteria elem megteremtése
volt. A 2012-t6l harom eltérd felhasznalasi korl, egymastol figgetlentl hasznalhato
alszamlaval, és 450 000 forintos éves kerettel rendelkezé SZEP Kartya mara a cafeteria
piac meghatérozé elemévé, a belfdldi turizmus egyik legfontosabb motorjava valt. 2012
végére mar 765 ezren rendelkeztek SZEP Kartyaval, a kartyakra kézel 72 milliard forintot
toltottek fel, és 44 milliard forintot el is koltottek azokrdl a munkavallalok. A kereskedelmi
széllashelyek belféldiektsl szarmazé szallasdij-bevételeinek 17,5%-a szarmazott a SZEP

Kartya forgalmabdl 2012-ben.

A kartya tovabbfejlesztése és a program j6 menedzselése a turisztikai és vendéglato-
ipari agazatok alapvetd érdeke, igy a hosszu tavu fejlesztési koncepcié egyik kiemelt
célja kell, hogy legyen. A munkaltatok és a munkavallalok korében is népszerisiteni kell,

tudatositani annak — nem csupan gazdasagi, de tarsadalmi — elényeit. A 2012-es 72
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milliard forintrél 100 milliard forint félé kell emelni a kartyakra évente utalt 6sszeget. Az
egyértelm( szabalyozas és a szabalyok betartdsanak folyamatos ellenérzése révén
biztositani kell a célzott felhasznalast. Térekedni kell arra, hogy minél tébben hasznaljak
a kartyat tdulésre. A szabalyozas értelmében mind a vendéglatas, mind a szabadidé
zsebbdl lehet szallashelyen is fizetni, fontos cél, hogy ezzel a lehetéséggel minél tébben

élienek.

II. A turizmus intézményrendszerének atalakitasa a turisztikai szervezetek

(TDM) egyuttmiikodésére épitve

1. A turizmus allami intézményrendszerének ujrapozicionalasa

A  turizmus  allami  stratégiai iranyitasi' \ rendszerének és ‘intézményi

feladatmegosztasanak vilagos ujrastrukturalasa

A XXI. szazadi sikeres magyar turizmus versenyképességének megteremtése érdekében a
magyar turizmus Uj nemzeti és szakmai intézményi és' egyuttmikddési, valamint stabil
mikddési rendszerének a kialakitasa szikséges (tobbek kdzott a szakmai és desztinacios
szintl szempontok minél szélesebb korld érvényesitése, a professzionadlis mikddés stabil
gazdasdagi alapjainak a biztositasa révén). Ennek elengedhetetlen feltétele a feladatok és a
felel6sségi korok vildgos és pontos meghatarozasa szervezetenként és szintenként — sikeres
és professzionalisan mikoédd nemzetkdzi példak elemzésével és a hazai kdrnyezetre vald
alkalmazasaval.
A jelen _kormanyzati strukturaban a legfontosabb turisztikai feladatok a kdvetkez&képpen
oszlanak meg az egyes szerepl6k kdzott:

oh. Turizmuspolitika, szabalyozas, tervezeés, feliigyelet: NGM

o Kézpontiforrasok kezelése: Miniszterelnékség, NFU

o Térségi szintii tervezés: megyék

o Fejlesztés: NFU, VM (MVH), illetve kiilén kormanybiztosok

o Nemzeti kiilpiaci és orszagos marketing: MT Zrt.

o Teérségi és helyi menedzsment feladatok: turisztikai szervezetek (TDM)

o IFA beszedés: énkormanyzatok
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A turisztikai intézményrendszer jovobeli atalakitasanak kivanatos iranyarol ad attekintd

Osszegzést az alabbi tablazat.

FELADAT KOORDINACIOS SZERVEZET

1. Turizmusszabalyozas, nemzetkdzi
kilgazdasagi kapcsolatok, képviselet

Turizmuspolitikaért felelés minisztérium
(NGM)

2. Turizmusstratégiai tervezeés,
monitoring, K+F+| és szakmai rendszer
mikodtetése

NGM, Nemzeti (TDM) turisztikai
szervezet

3. Nemzeti fejlesztési programok
tervezése és végrehajtasi
menedzsmentje

Eurdpai uniés forrasok koordinalasara
kijeldlt intézmeények

(2007-2013: NFU ROP:IH+MVH)
2014-2020: Miniszterelnékség (NFU) és
NGM

4. Nemzeti markamenedzsment,
nemzeti és kilpiaci marketing,
értékesités-0sztonzés

Nemzeti marketing szervezet (MT Zrt.)

5. Kiemelt régids promaocio és
markamenedzsment

Kiemelt turisztikai (v. régiés) TDM
szervezet és termék-specifikus szakmai
szervezetek, MT Zrt.

6.Megyei turizmustervezés és fejlesztés,
marketing, értékesités-6sztdnzés

Megyei 6nkormanyzat €s szakmai
szervezetek

7. Termékfejlesztés és turisztikai helyi
tervezeés

8. Turisztikai informacio-szolgaltatas
9. Vendég- és ugyfélkapcsolat
menedzsment, csomagajanlatok

Térségi- és helyi turisztikai szervezetek,
illetve kisebb desztinaciok esetén
Tourinform irodak

szervezése
10. Turisztikai infrastruktura-fejlesztés

A Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcié 2014-2024 szerint sziikséges ujragondolni a
nemzeti turizmus stratégiai iranyitasi rendszerét és annak szervezeti rendszerét. Meg
kell erGsiteni egyes intézményeket, illetve létre kell hozni azokat a szakmai szervezeteket, s

egyeztetési forumokat, amelyek a magyar turizmus rendszerébél jelenleg hianyoznak.

A turizmus szakmai iranyitasanak kormanyzati feladatai az aldbbiak szerint hatarozhatdk

meg:

Az allamigazgatas szervezeti rendszerében a turizmus a magyar gazdasagban betoltott
jelentds szerepének megfeleld szinten helyezkedik el, a turizmuspolitikai, szabalyozasi
feladatokat, a palyazatok elékészitését megerésitett Iétszammal végzi. A kutatasi, tervezési,
fejlesztési, monitoring tevékenység végzésében a Nemzetgazdasagi Minisztériumot a

Nemzetgazdasagi Tervezési Hivatal segiti. Az agazatban mikod6 szakmai szervezetekkel
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egyeztet, a kormanyzati szakterlletek ké6zott — a koordinacié forumaként — tarcakozi
bizottsagot mikddtet. A nemzeti turisztikai marketing feladatokat a Magyar Turizmus Zrt.
mint orszagos turisztikai marketing szervezet latia el a turizmusért felelés tarca

hattérintézményeként.

2. A nemzeti turisztikai szervezet feladatainak ellatasa

Az e feladatok ellatasaért felelés szervezet a tobbszintl turisztikai szervezeti rendszer
csucsan alapveté fontossaggal bir. Az alulrdl épitkezd szervezet kompetencidinak a
kijelolése és jogkdrokkel torténd ellatasa a jogalkotd feladata: A szervezet majdani
szakemberallomanyanak a turizmusmarketing felelései mellett a turisztikai menedzsment és

a K+F+| szakert6ibdl kell allnia.

3. Helyi, térségi-megyei és kiemelt régios turisztikai.szervezetek (TDM)

A szervezeti rendszer terlleti egységeit a megfelel6 szakmai komptencidk mentén
onkléntesen alulrdl szervez6d6 turisztikai szervezetek' alkotjak. Szikség van arra, hogy a
helyi szintt6l a regionalis szintig bezardlag minden turisztikai szempontbadl relevans teruleten,
ahol erre a kritkus tomeg fenntarthaté .modon ' biztositott, megalakuljanak az
onkormanyzatok, a vallalkozok, a civilek és egyéb szakmai szervezetek onkéntes
egylittmikodésén nyugvo helyi és térségi turisztikai szervezetek, mert a lokalis szinten
felmerilé turizmusiranyitasi. problémakat csak ezek képesek a maguk komplexitasaban
megfelel6képpen kezelni. Azon térségek, amelyek nem mindsllnek ©6nallé turisztikai
célterlletnek, és.nem rendelkeznek 6nall6 turisztikai szervezettel, a térségi, megyei, kiemelt
régios szintl turisztikai szervezettel egytittmikdodve valdsithatjak meg céljaikat. E rendszeren
keresztil kell, ‘hogy megvalésuljon a turizmusban meghatarozé céltertleteken az adott
szinten meghatarozott feladatokbdl allo, 6sszehangolt, a turisztikai szereplékkel k6zbésen

kialakitott turizmusfejlesztés.

4. Belfoldi turizmus és értékesités-osztonzés

A belféldi turizmus élénkitése alapvetéen az életminéség javitdsat szolgalja. A gazdasagi
elénydk és a tarsadalom testi-lelki megujulasa igy egyitt jarnak, hiszen a belfdldi turizmuson
keresztill a lakossag kipihentebbé, testileg és lelkileg egészségesebbé valik. A helyi kinalat
fenntarthatosaganak megerdsitése ugyanakkor hozzdjarul a gazdasag helyi labanak
erfsitéséhez, a helyi lakossag szamara toérténé munkahelyteremtéséhez, szorgalmazva a
helypben maradast és boldogulast is. A belfdldi turizmus Osztonzésének egyik
turizmuspolitikai eszkéze a SZEP Kartya, amelynek tovabbfejlesztése, egységes

kommunikacioja tovabbra is kiemelt cél.
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5. Karpat-medencei és nemzeti nyitas

Uj eszkdzok és programok bevezetése szilkséges a nemzeti turisztikai egyiittmiikddés
Osztbnzésére a Karpat-medencei valamint szakmai partnereket is integraldé nemzeti
turisztikai haldzati egyuttmikodési rendszer kialakitasa, illetve a hataron atnyuld és a
hataron tuli magyar desztinacidos rendszer megerésitése érdekében. A hazai turisztikai
intézményrendszer tapasztalatai, j0 gyakorlatai megoszthatok a hataron tuli desztinaciok
szereplBivel. A kbzbs turisztikai egylttmiikédések hosszabb tavon kedvezd eredményeket
hoznak, ezaltal egyrészt er8sithetd, bévithetd a desztinacio turisztikai szolgaltatas-kinalata,
masrészt a tengerentuli desztinaciokbol érkezék szamara komplex turisztikai élmény

nyujthaté.

6. Szakmai védjegy mindsités és halozati rendszerek fejlesztése

A szolgaltatasok nemzeti tanusité védjegy- és minéségi dij rendszerének megerésitése a
Jatatlanban megvasarolt turisztikai élmény’< minéségi garancigja. A urisztikai kinalat
versenyképességének javitdsa érdekében a garantalt és  ellenérzott szinvonalu
szolgaltatdasok mindsitését a nemzeti tanusitdé = védjegyrendszer kidolgozasa,
tovabbfejlesztése szolgalja mindazon szakterlleteken, ahol mindez objektiv, mérhetd és
ellen6rizhetd kritériumok alapjan megvalésithatd. Az egyes régiokban a tematikus markak és
termékek mentén a turisztikai klaszter egyuttmikédések fejlesztése és 0Osztdonzése is

szukséges a komplex kinalat kialakitasa érdekében.

V. Nemzetkozi és keleti nyitas, klilpiaci marketing és értékesités-o6sztonzés

1. Marketing, markamenedzsment és értékesités-6sztonzés

A marketing-tevékenységben napjainkban egyre fontosabba valik a ,vasarlokkal” valé é16
kapcsolat kialakitasa. Egy marketing akcié hatékonysaga nem feltétlentil mérheté azzal,
hogy hany embert ért el, hanem hany emberben alakitott ki valédi kétédést a termék irant.
Jelent8s keresleti szegmens szamara szinte kizarélag ezeken a csatornakon tudjuk formalni
a Magyarorszagrol alkotott képet, és a szegmensbe tartozék utazasi dontéseit. A turisztikai
honlap mellett kiemelendd a k6zdsségi média megfelel§ hasznalata és menedzselése, egyre
inkabb mobil platformokon is. Ez iranyban is tértént el6relépés az utébbi években, a jovében
a valddi tartalommenedzsment, a kapcsolatteremtés, a parbeszéd-kezdeményezés, a

k6zOsségépités iranyaba kell tovabb fejlédni.
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A hagyomanyos és vizudlis elemeken alapulé orszagmarka Ilétrehozasa els6dleges
szempont, amely nem sztereotip, de egyes, hazankra korabban is jellemzd elemeket is
tartalmaz (puszta), emellett pedig az uUjaknak is helyet ad (gyogyfirdék, kilénb6zd
fesztivalok, romkocsmak). A turisztikai orszagmarkanak minden korosztaly szamara kénnyen
érthetének, s megjegyezhetdének kell lennie, illetve korosztalyonként eltéré szlogenek is
kialakithatok.

2. Nemzetkozi és keleti nyitas

A keleti nyitas, a kelet- és délkelet-azsiai orszagokkal valo intenziv, kétoldalu
kiulkereskedelmi kapcsolat egész Eurdpa szamara fontos, s ebben az dsszes eurdpai orszag
versenyez egymassal. Ebben a versengésben hazank a kulcspoziciéban 1évé orszagok
korébe tartozik — egyrészt geopolitikai helyzete, masrészt kereskedelmi kapcsolatok okan —,
és ezt a kedvezb poziciét mindenképp meg kell erésiteni, s hosszlu tdvon megtartani. Ezen
cél elérése érdekében a jovében a jelenleginél-nagyobb, erételjes hangsulyt kell fektetni a
keleti relaciokra, s ezt tdbbek kozott a turizmus terén is érvényesiteni kell. Markansabba
szukseéges tenni a magyar jelenlétet a tavolabbi, keleti orszagokban, illetve a hazai turisztikai
kinalat fejlesztésekor figyelemmel kell lenni a keletr6l érkez6 utazdék igényeire. Stratégiai
szempontbdl nagyobb hangsulyt kell fektetni mindenekel6tt Kina, India, Japan, illetve az
Arab-6bol térségének potencidlis keresletére. Mivel a nagy azsiai piacokon Magyarorszag
6nmagaban nem tud hatékony marketing tevékenységet kifejteni, erésiteni kell a regionalis

(pl. a V4 orszagokkalés a szomszédos allamokkal vald) egyuttmiikddéseket e téren is.

3. Eurdpai‘és kozép-europai kapcsolatok erdsitése

A dinamikusan fejl6déUj kdzép-eurdpai piacok nyujtotta lehetéségek kiaknazasa is fontos
cél, amelyhez az elmult évek fejlesztései j6 alapot teremtettek. Az utdbbi években a nemzeti
turisztikai marketing tevékenység egyre intenzivebbé valt a kdrnyez6 orszagokban. Ezt a
tendenciat folytatni kell, tekintettel arra, hogy turizmusunk egyik legnagyobb tartaléka a
szomszédos orszagok altal megtestesitett kereslet. A piac szegmentacié soran érdemes
kilonvalasztani a kozvetlen szomszédainkat a tobbi kdzép-eurdpai allamtdl, mivel mas

tipusu marketing-tevékenység szikséges az egyes piacok iranyaba.

4. Nemzetkozi kapcsolatok erdsitése

Nemcsak a kdrnyez6 orszagok és az Uj piacok vonatkozasaban, hanem altalanossagban is
szilkséges a nemzetkdzi kapcsolatok erdsitése: stratégiai egyuttmikodések, partnerségek
és szOvetségek megkdtése kiemelkedd nemzetkdzi turisztikai szervezetekkel és

vallalatokkal; mas nemzetekkel kétoldalu, illetve térségi alapu szakmai egyittmikodések

78



lace_, 2% 2024

NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI KONCEPCIO

megkotése, fejlesztési alapok létrehozasa. lde sorolhatd a nemzetkézi intézményi
kapcsolataink er8sitése (EU, V4, OECD, UNWTO).

5. Nemzetkozi elérhetéség, hozzaférhetoség javitasa

A nemzetkozi elérhet6ség minésége egy adott orszag turizmusanak fontos fokméréje, hiszen
tobb allam esetében is a beutaz6 turizmus adja a turisztikai bevételek donté hanyadat.
Ennélfogva a  turisztikai  attrakciok  megfeleld6  nemzetkdzi  elérhet6ségének,

hozzaférhetéségének biztositasa elengedhetetlen a turizmus fejlesztése szempontjabal.

V. Horizontalis célkitlizések

1. Mindséqi szolgaltatasok iranti elkotelezettséqg

A turista dontéseit a desztinacié valasztdsakor alapvetéen befolyasolja az ott talalhato
szolgaltatasok és attrakciok minésége. A min6ségnek nem kizarélag a magas kategoriat kell
jelentenie, hanem minden egyes kategoriaban és szolgaltatastipusban az adott szinten
elérhet6 legmagasabb minéséget és a mindség iranti elkdtelezettséget kell tikréznie. Ebben
az esetben talalkozhatunk elégedett vendégkorrel, amely egyrészt visszatérésre motivalhat,
masrészt a pozitiv, egyéni tapasztalatok megosztasa, atadasa (akar személyesen, akar

véleményezd portalokon keresztil) pedig uj turistak megnyerésére is alkalmas.

2. Nemzetiértékek, mintiegyediséq kiemelése, erositése

Az attrakciok  fejlesztésénél, valamint a szolgaltatdsok nyujtasanal meg kell talaini és
hasznositani szikséges azokat a targyi és szellemi egyedi adottsagokat, jellemzdket,
értékeket, amelyek  hazankra jellemz6ek és megkulonboztetnek benninket a
versenytarsainktol. Az egyedi adottsagok altal valhat kulonlegessé, tartalmasabba az adott
célterlleten valo tartézkodas, ezek adhatnak tdbblet informaciot, amelyek bévitik az

ismeretszerzést, gazdagitjak és elmélyitik a megszerezhetd élményeket.

3. Fenntarthatésag, kornyezettudatossag, biztonsag

Az egyik leggyakrabban, mas agazatok kapcsan is el6keruld horizontalis alapelv a kdrnyezeti
fenntarthatésag és koérnyezettudatossag kérdéskore. Turisztikai szempontbdl a
fenntarthatosag kornyezeti pillére azért foglal el kiemelt helyet a fenntarthatésag kérdéskorén
belll, mivel a turizmusnak alapvetd eleme a taji és épitett kdrnyezet mint vonzerd védelme

€s megbrzése a hasznositds mellett/soran; specialisan pedig az o6koturizmusnak az

79



i 2024

NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI KONCEPCIO

alapfeltétele a védett kdrnyezeti él6helyek léte és ezek megbrzése a jové nemzedékeinek
szamara. A kornyezettudatossag mind a szolgaltatd, mind a turista szamara fontos, annak

érdekében, hogy az utdkor is megtapasztalhassa a jelen értékeit.

A turizmus negativ kornyezeti hatasaival foglalkozd mérési modszerek kidolgozasa a
természetvédelmi és a turisztikai szervezetek egyuttmikodésével megtortént. Ezt kdvetben
elsd lépésként a védett természeti terlleteken kell a hatasvizsgalatot rendszeressé tenni (pl.
tamogatasi palyazatok feltételeként), majd béviteni az alkalmazas korét (tehat olyan
esetekben is szillkséges vizsgalatok elvégzése, amelyek kivil. esnek a kornyezeti
hatasvizsgalatrdl, egységes kornyezethasznalati engedélyezési eljarasrél sz6ld jogszabaly
hatékdrén). Az eredmények kommunikacidja soran a konkrét kovetkezmények bemutatasa
mellett hangsulyozni kell az allapotjavitas érdekében a turisztikai vallalkozasok és turistak

altal vallalhaté egyéb beavatkozasi lehetéségeket.

A hazai turisztikai vallalkozasok korében végzett felmérés szerint az éghajlatvaltozas
turizmusra gyakorolt hatasaival kapcsolatos ismeretek gyakran felUletesek. A turisztikai
vallalkozasok klimatudatos fejlesztési és Uzemeltetési gyakorlatanak kialakitasa érdekében
pozitiv tartalmu (legjobb gyakorlatokat bemutatd) Gtmutatas szikséges. A termékfejlesztési
prioritasok  meghatarozasaban, a  kulonb6zé projektek  kidolgozésa soran az

éghaijlatvaltozassal kapcsolatos adaptacios és mitigacios eszkdzoket is alkalmazni kell.

4. Tarsadalmi és.szakmai felelosséqgvallalas

A turizmushoz valé hozzaférésben is el kell kerllni egyes csoportok barmilyen médon
hatranyos megkulonbdztetését. A jogszabalyi elbirasok tiltjdAk a vendégek barmi okbdl
torténd diszkriminaciojat, illetve. meghatarozzak a fizikai akadalymentesités alapvetd
kovetelmeényeit, azonban a fogyatékkal él6 emberek szédmara a megszokott lakéhelyi
kornyezetbél valé kimozdulas igy is korultekinté el6zetes tajékozddast tesz szikségessé.
Kulén ki kell térni a tarsadalom ,leszakadd” csoportjaira, amelyek nem részesulnek a
turizmus elényeibdl. Ezen probléma megoldasa elsésorban a szocialis udulési lehetéségek
biztositdsa révén valdsulhat meg. A turisztikai létesitményekben és szolgaltatd helyeken
gyakran az épitészeti tervezés és kivitelezés nem veszi teljes mértékben figyelembe a
fogyatékos vendégek igényeit, a desztinacidokban csak az attrakcidk, szolgaltatasok egy
része esetében valosul meg a komplex akadalymentesités. A nemzeti turisztikai adatbazis
részeként hozzaférhetd elektronikus adatbazis mellett szikséges a szolgaltatok
egyuttmikodése az informacidék folyamatos karbantartasa érdekében, és a személyzet

ismereteinek bévitése, szemléletének formalasa.
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A VEGREHAJTASERT FELELOS SZAKMAI KOORDINACIOS SZERVEZETEK ES
KIEMELT PARTNERINTEZMENYEK - indikativ lista

A kiemelt stratégiai célokhoz rendelt felel6sok és tovabbi partnerek indikativ listajaval a
Koncepcié nem vallal kdtelezettséget, csak a stratégia el6készitését szolgalja. Célunk ezzel
az, hogy a dontéshozoékat tajékoztassuk a tervezési folyamat egymasra épuld elmeinek
szilkségességérdl, azaz, hogy a Koncepciobdl minél korabban stratégia valjon. Tovabba a
versenyszféraban tevékenykedé turisztikai szerepl6k elvarasainak is eleget tesz, hiszen
megnevezi az egyes intézkedésekhez tartoz6 felel6soket, atlathaté szamon kérhetdségi
rendszert mutat be. Ezen felll a Koncepcié tarsadalmi vitaja soran is mar célszerli a

felel6sségi iranyok lathatova valasa.

Kiemelt stratégiai cél Felelés | Tovabbi partnerek
l. Erét adé Magyarorszag — NGM, Az Orszaggyulés Sport és Turizmus Bizottsaga,
innovativ, kreativ és NTH a Miniszterelnokség, kinevezett miniszteri és
mindségi termék és kormanybiztosok, eurdpai unids forrasok
kinalatfejlesztése koordinalasara kijelolt intézmények, a

vidékfejlesztéseért és a kdzlekedésért felelés
tarstarcak, TDM és mas szakmai szervezetek

Il A turisztikai NGM NTH, KIM, kamarak, NAV, oktatasi intézmények,
versenyképességet javito az Orszaggyllés Sport és Turizmus Bizottsaga
kornyezet kialakitasa és
munkahelyteremtés

11 A turisztikai szervezeti NGM, szakmai szervezetek
rendszerre (TDM) épiild MT Zrt.,
belfoldi és nemzetkozi NTH
turizmus érdekében a
turisztikai
intézményrendszer

tovabbfejlesztése, a
kompetenciak vilagos

meghatarozasa
V. Nemzetkozi nyitas, kilpiaci | NGM, NTH, HITA, szakmai szervezetek,
marketing és értékesités MT Zrt. | utazasszervezdk
Osztonzés
V.  Horizontalis célkitlizések NGM,
NTH,
MT Zrt.

»Azokbol a kovekbbl, melyek utunkba goérdiilnek, egy kis ligyességgel Iépcsoét

épithetiink.” (Széchenyi Istvan)

2013. oktdber
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