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BIZTOSITASI SZERZODLS

Amely létrejott egyrészrl a Magyar Allam,

amelynek képviseletében eljar a nemzeti fejlesztési miniszter
Székhely: 1011 Budapest, FO utca 44-50.

Addszam; 15764412-2-41

Képviseli: Németh Laszloné miniszter

mint Szerz6do (a tovabbiakban: ,,Szerz6do™),

mdsrészrol a Groupama Garancia Biztosito Zrt

Székhely: 1051 Budapest Oktober hatodika utca 20.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Adészam: 10207349-2-44

Szamlavezetd bank, bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11794008-20071099-00000000
Képviseli: dr. Halasi Zoltan értékesitési igazgaté és Gonda Sandor kiemelt
ligyféimenedzser

nint Biztosito (a tovabbiakban: ,,Biztosité™)

— a tovabbiakban egyiitt: ,,Szerzédé Felek” — kizott az alulirott helyen és id6ben az aldbbi
feltételek szerint:

1. ELOZMENYEK

(1) A Magyar Allam térvényes képviseletét a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi
1V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 28. § (1) bekezdése, valamint az egyes miniszterek,
valamint a Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat- €s hataskorérdl szolo
212/2010. (VIL 1.) Korm. rendelet 84. §-a alapjan a nemzeti fejlesztési miniszter latja
el.

(2) A Magyar Allam nevében a nemzeti fejlesztési miniszter 2013. december 11-én
LAltalanos gyermek- és ifjusagi balesetbiztositis™ targyban, kozbeszerzési eljarast
inditott az altalanos gyermek- €s ifjusagi balesetbiztositasrol szolo 119/2003. (VIIL
14.) Korm. rendeletben (a tovébbiakban: ,Kormanyrendelet™) megjel6lt biztositdsi
szolgaltatas nydjtasara. A kozbeszerzési eljards ajanlati felhivdsa 2013. december 14.
napjan 2013/S 243-422963 szamon jelent meg az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjéban
(feladds napia: 2013. december 11.) és tajékoztatoul a Kozbeszerzés Ertesitében
2013. december 16. napjan 22792/2013 szamon.

(3) Szerzddd Felek rdgzitik, hogy Szerzédd a fenti targyban kozdsségi eljarasrendben
lefolytatott, nyilt koézbeszerzési eljarasban hozott dontésének megfeleléen a
Biztositoval, mint nvertes ajanlattevovel kot szerzddést.



II.

(4) Szerz8d6 Felek régzitik, hogy jelen Szerzddés alapjan a Biztosité teljesitésre a
kozbeszerzési eljards ajanlati felhivasaban, a dokumentacioban, illetve az ajanlatiban
foglaltakra figyelemmel koteles,

A SZERZODES TARGYA

A Szerz6dd balesetbiztositasi szerzédést (a tovabbiakban: | Biztesitasi Szerzddés™) kot a
Groupama Garancia Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: , Biztosité™) nyertes ajanlattevivel,
mint Biztositoval annak érdekében, hogy a Kormanyrendeletben megjeldlt magyar
allampolgérok az ott megjeldlt tartalmu balesetbiztositasi védelemben részesiiljenek.

11. A SZERZODO FELEK JOGAI S KOTELEZETTSEGEI

1.

Altaldnos rendelkezések

(1) A Biztositd kockazatviselése a Kormanyrendeletben, illetve a kizbeszerzési eljarasban
meghatarozott iddtartamhoz igazodik.

(2) A Biztositasi Szerzddés érvényesitése soran a Korményrendeletet kell alkalmazni.

(3) A Kormanyrendelet 2. szdmd mellékletében szereplé ,biztositotti jogosultsagot
igazold irat” az a dokumentum, amely hitelesen tanusitja, hogy a Biztositott a
biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban a biztositotti kérbe tartozott.

A Biztositasi Szerzodés alanyai

(1) A Biztositasi Szerzodés alanyai a Biztositdo, a Szerzddd, a Biztositott, és a
Kedvezményezett.

(2) Szerz6dd a Magyar Allam.

(3) Biztositottak a Kormanyrendelet 2. § b) pontjdban meghatirozott személyek (a
tovabbiakban: | Biztositottak™).

(4) Kedvezményezettek a Kormanyrendelet 1. szamu mellékletének HI. pontjaban
meghatarozott szemelyek.

(5) Biztosito: Groupama Garancia Biztositd Zrt.

A Szerzddo kotelezettségei

(1) A Biztositasi Szerz6dés megkotésének tényét, iddpontjat és a Biztositd megnevezését
a Magyar Kézlonyben a Kormanyrendeletben meghatarozott médon kdzzéteszi.

(2) A Szerzddo koteles a 111 8. (4) pont szerinti biztositasi dijat a II1. 3. (4) és (5) pontok
szerinti hataridében és mddon megfizetni.
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(3) A biztositasi dij megfizetése a Biztosito altal 2 (kettd) példanyban kibocsatott, a

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fejlécben megjeldlt cimére elkiildott, cégszeriien
aldirt szamla alapjan torténik. A szamlan fel kell tiintetni a kotelezettsegvillalas
azonositojat, a szerzodés targyat, és a Biztosito fejlécben feltiintetett adatait. Ennek
hianyaban kiegészités céljabol a szamldt Szerzddd visszakiildi a kibocsatd részére,
mely esetben Szerzddd késedelme kizart.

(4) A szamla kiegyenlitése a szamla Szerz6dd altali atvételét kdvetd 30 (harminc) napon

beliil esedékes az addzis rendjérdl szolo 2003. évi XCII. torvény 36/A. §-aban
foglaltak betartasaval.

(5) A biztositasi szerz6dés dijfizetése banki 4tutaldssal a Biztositonak az OTP Bank Nyrt.

ltal vezetett 11794008-20071099-00000000 szamu bankszamlara, havonta egy
alkalommal torténik.

(6) A szamla kiallitasara minden hénap 15. napjaig kertil sor.

4. A Biztosito kitelezettségei

(1) A jelen Biztositasi Szerzodésrdl biztositasi kotvény nem keriil kiallitasra.

(2) A Biziosité koteles jelen Biztositdsi Szerzddés teljes szOvegét, valamint annak

mellékleteit internetes honlapjan — a Biztositasi Szerzédés teljes iddtartama alatt —
barki 4ltal hozzaférhetd modon szerepeltetni, illetve az 1. szamu mellékletben szerepld
adatok valtozasa esetén azokat folyamatosan €s naprakészen frissiteni.

(3) A Biztositd a szerzddéskstés id6pontjat kovetd 5 napon belill koteles a Biztositasi

SzerzGdés megkdtésének tényét, idopontjat, napi 24 oran 4t helyi tarifaval hivhato,
erre a célra létrehozott ligyfélszolgalati telefonszamat, fax, illetve e-mail cimet a
kirigények érvényesitéséhez szitkséges informdcidkat, illetve a Biztositdsi Szerzddes
alapjan fizetend6 biztositisi Osszegeket 2 orszdgos napilapban és a MABISZ
honlapjan megjelentetni. A telefonszam megvaltozasa esetén a Biztosito koteles az 1)
telefonszamot a valtozast megeldzden, annak tudomdésra jutdsat kovetden
haladéktalanul a fenti modon kdzzétenni.

5. A Biztositd szolgaltatasa

(1) A Biztositd szolgaltatisa: a Kormanyrendelet 1. szdmi mellekletében rogzitett

biztositasi esemény bekGvetkezése esetén a Biztosito altal nyljtando €s a Biztositédsi

Szerzodésben megielolt mértéki szolgaltatas.

(2) A Biztosito az alabbi tablazatban rogzitett biztositasi esemeny bekdvetkezese eseten
az ott megjelolt mértékl szolgdltatast teljesiti.

Biztositasi kockazat megnevezése

Szolgaltatis mértéke

Baleseti halal

200.000,- Ft biztositdsi dsszeg

Csonttorés

3.000,~ Ft biztositasi Osszeg
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6.

7.

Maradando egészségkarosodas (rokkantsag)

- amennyiben a rokkantsag foka 1-9% 3.000,- Ft

- amennyiben a rokkantsag foka 10-29% 50.000,- Ft

- amennyiben a rokkantsag foka 30-100% 300.000,- Ft biztositasi Osszegnek a

rokkantsag fokaval megegyezd szdzaléka

A Biztosito szolgaltatasanak teljesitése

(1) A biztositdsi szolgaltatds irdnti igény bejelentése a Biztositonak az 1. szamib
mellékletben felsorolt karbejelentd helyein a 2. szami melléklet szerinti szolgdltatasi
igénybejelenté  lapon (,kéarbejelentd” lapon) a Kormanyrendelet 2. szamu
mellékletében felsorolt iratok benytjtasaval torténik.

(2) A Biztosito a szolgaltatdsi igény elbirdlasahoz sziikséges utolsé irat beérkezését
kovets 15 napon belill teljesiti a szolgaltatast. Maradando egészségkarosodas esetén a
Biztositd az egészségkarosodas végleges mértékét megallapitd orvost dokumentum
beérkezését kévetd 15 napon belill kiteles teljesiteni.

(3) Amennyiben a Biztositott egészségkarosodasa folyamatosan valtozik, a Biztositottnak
joga van a bejelentett baleset napjatol szamitott 2 évig évenként egy alkalommal a
maradandé egészségkarosodas Ujboli orvost megallapitasat kérni. A Biztositott
ismételt szolgaltatdsi igény bejelentéssel és megfeleld kezelés ellenére kialakuld
dllapotrosszabbodédst igazold orvosi iratainak benyujtasdval kezdemeényezheti a
maradandd egészségkarosodds megallapitasat.

A biztositasi védelem (kockazatviselés) terjedelme
A Targyi hatily

(1} Jelen Biztositdsi Szerzédés alapjan a Biztositottak balesetbiztositasi védelem alatt
allnak.

(2) A biztositasi védelem azt jelenti, hogy a Biztosité a Kormanyrendelet 1. szama
mellékletének 1X., X., XL pontjdban meghatdrozott biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén, jogos szolgaltatasi igénnyel Gsszefiiggésben a Kormanyrendelet
1. szama mellékletének II. pontjaban meghatirozott mértékli szolgaltatast teljesiti a
Biztositott, illetve a Kedvezményezett részére.

B Iddbeli hatdly és a biztositdsi védelem

(1) Jelen Biztositasi Szerz8dés hatarozott iddtartamra, 2014, december 31-ig terjedo idore
jon létre.

(2) A kockazatviselés kezdete 2014, januar 1. 00.00 éra,
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(3) Adott Biztositott vonatkozasdban a kockazatviselés tartama a Kormanyrendelet 3. §
(1) bekezdésében meghatarozott idészakhoz igazodik.

(4) A Biztositd 24 Orés biztositasi védelmet nytjt a Biztositottak részére.

(5) A Biztositasi Szerzédés megsziinését kovetden a Biztositd kockazatot visel a
Biztositasi Szerzédés hatalya alatt bekovetkezett, de a megszinést kdvetden az
eléviilési idon beliil bejelentett biztositasi eseményekre 1s.

C Teriileti hatdly

A kockazatviselés a Fold valamennyl orszagara, a nemzetkdzi vizekre, valamint a
nemzetkdzi légtérre terjed ki.

A biztositasi dij

(1) Biztositonak a szerzédéskotés napjatol 2014, januar 1-ig visszamendleges idétartamra
elofedezetet kell biztositania az ezen iddszakban bekovetkezett karesemények
rendezése céljara. Az elofedezet Gsszege az els6, havi teljesitésroi kiallitott szamiaban
érvényesithetd.

(2) Biztositasi dij: a Biztositasi Szerz6dés keretében szerzbdéses kotelezettségeinek teljes
korl és megfeleld teljesitéséért a Biztositdnak fizetendd ellenértéket jelenti.

(3) A Biztositasi idészak naptéari évvel egyezik meg.

{4) A biztositasi dij éves dsszege: 72.072.000,- Ft, azaz hetvenkétmillid-hetvenkettbezer
forint, (ajanlati ar), amely 6sszeg 2014. december 31-ig nem médosithato.

(5) A biztositasi dij magéaban foglalja az elofedezet sszegét és a biztositasi adot. A 1L 3. (2)
pontban meghatérozott biztositasi dijon feliil a szerzddés teljesitésével kapesolatban
egyvéb kovetelés semmilyen cimen Szerz6dé terhére nem €rvényesithetd.

(6) A Biztositasi Szerzédés forrasat biztosito eldirdnyzat neve: NFM Igazgatas Szakmai
Programok Koltségvetése AHT azonosité szama: 331117. Részfeladat szima és
megnevezése: 33111728 Altalanos gyermek- és ifjisagi balesetbiztositas dija,
Forraséve: 2014. Szakfeladat szama: 841169.

(7) Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve szdmol el a Biztositasi
Szerzddés  teljesitésével  Gsszefiiggésben  olyan  koltségeket, melyek a
kozbeszerzésekrol szold 2011, évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 56. § (1)
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és melyek a Biztosité adokoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.

(8) Biztositod kotelezettséget vallal arra, hogy a Biztositast Szerzddes teljesitésének teljes
idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Szerzd6do szamara megismerhetdve teszi €s a
Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti ligyletekrdl a Szerzodot haladéktalanul értesiti.
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V. VEGYES RENDELKEZESEK
1. Kapesolattartas

(1) Jelen Biztositasi Szerzodés fenntartdsaval kapesolatos teendok ellatasaval Szerzodd
Felek egy-egy kapesolattartasért felelos személyt biznak meg.

A Szerz6dd altal megbizott kapesolattartd személy és elérhetdsége:
név és beosztas: Szilagyi Zoltan foosztalyvezetd-helyettes
tel..  06-1-7956907
fax.:  06-1-7950129
e-mail: zoltan.szilagvi@nfim.gov.hu

A Biztositd dltal megbizott kapesolattartd személy és elérhetdsége:
név és beosztas: Fabian Laszloné fomunkatars
tel.:  +361-462-38-05/ +3630-556-53-00
fax.: +361-462-38-17
e-mail: laszlone.fabian(@groupamagarancia.hu

(2) Adateltérés esetén az adategyeztetés az (1) bekezdésben megjeldlt szemelyek feladata.

(3) Szerzédd felek rogzitik, hogy egymas kozott minden nyilatkozatot vagy egyeb
értesitést irasban, szilkség szerint tértivevényes levélben, e-mailben vagy telefax utjan
kell megkiildeni, amely akkor tekintheté szabalyszerlinek, ha azt a kapcsolattarto
személyék részére kézbesitették. Az értesités akkor valik joghatdlyossa, amikor azt a
cimzett igazoltan atvette.

(4) Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités
akkor valik joghatilyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl
automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.

(5) A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésénck napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesites azért
volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste
jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a postal kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kovetd o6todik munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

(6) A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a fent megjelslt kapesolattartok, a Megrendeld
nevében utasitdsra jogosult vagy a teljesitésigazolé személyében vagy adataiban
tortént valtozasrél a masik felet haladéktalanul értesitik. A valtozas a mastk félhez
szerzoddésszeriien megkilldstt értesitéssel lép hatdlyba. A Megrendeld nevében
utasitasra jogosultként megadott személy, valamint a teljesitésigazold nyilatkozatal a
személye megvaltozasardl sz0l6  tdjckoztatdsig hatdlyosak €s ervenyesek. A
kapcsolattarok, a Megrendelé nevében utasitisra jogosult vagy a teljesitésigazolo
személyének vagy adatainak valtozasa nem mindsiil a szerzddés modositasanak.




2.

3.

T4jékoztatas és panaszkezelés

(1) Biztositd koteles a Biztositottak (Kedvezményezettek) altal benyijtott panaszokat a
kézhezvételdl szamitott 30 napon belill kivizsgélni és a valaszokat a panaszos és — a
Szerz6d6 kérésére — a  Szerz6dé részére megkiildeni. A Biztositottak
(Kedvezményezettek) altal a Szerzddd részére megkiildétt panaszokat a Szerz6dd
megkiildi a Biztositd szamara, ez esetben is a fentieknek megfelelden kell eljérni.

(2) Biztosité koteles az adott honapban bekdvetkezett biztositasi eseményekrdl az adott
honapot kdvetd honap 10. napjaig havi szinten, majd 2015. marcius 1-1g €éves 8sszesitd
forméjaban a Szerz6do részére az alabbi bontasban tdjékoztatast adni:

a. bejelentett biztositasi események, ebb8l a csontttrések, a maradandd
egészségkarosodasok ¢s a halalesetek szama,

a bejelentett biztositasi eseményekre kifizetett 6sszegek,

elutasitott krigények szama,

figgd karigények szama,

kartartalék Osszege.
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(3) Minden, a szerzddés megkdtése utan felmeriilo és a Szerz6dd Felektdl fiiggetlen olyan
koriilményrol, amely a biztositasi szerzodes teljesitését akadalyozza, a Szerz0d6 Felek
kolesOndsen kotelesek egymast tajékoztatni.

A Biztositisi Szerzodés felmondasa

Szerzdo jogosult a Biztositasi Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani, ha

4.

a. a Biztositd Osszes karbejelentd helyeinek szama az 1. szamu mellékietben
foglaltakhoz képest legalabb 10%-kal csdkken, és azt a Biztosito egy honapon beliil
nem egésziti ki,

b. a Biztositdé karrendezéssel, illetve a panaszok kezelésével kapesolatos
kotelezettségét bizonyitottan, haromnal tébb alkalommal vagy stilyosan megszegi,

c. a Biztositd tajékoztatasi kotelezettségének nem, vagy nem megfelelé modon tesz
cleget,

d. a Szerz6dd a Kbt. 125. § (5) bekezdésében meghatarozott esctekben, az ott
meghatarozott modon a Biztositasi Szerzédést felmondja.

Titoktartas

(1) Szerz6do Felek kotelezettséget wvallalnak arra, hogy a Biztositdsi Szerzodéssel
kapcsolatban tudomasukra jutott informaciokat az adatvédelem és a biztositasi titok
szabalyaira tekintettel kezelik.
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(2) Szerzodé Felek jelen Biztositdsi Szerzddéssel, illetve az annak soran teljesitett
szolgaltatassal kapesolatosan kolesondsen kijelentik, hogy a teljesités sordn, vagy
cgyéb modon tudomésukra jutott minden informaciét és adatot bizalmasan kezelnek és
megbriznek, ezeket a mésik fél elézetes, irdsbeli hozzajarulasa hidnyaban eg oyik Fél
sem hozza nyilvanossagra, vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. A
Biztosito a birtokdba keriilt informaciokat kizardlag a jelen Biztositasi Szerzédésben
meghatérozott feladatok teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

(3) Biztositd vallalja, hogy a Ptk. 81. § (3) bekezdésére figyelemmel izleti titok cimen
nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen Biztositasi Szerzédés lényeges tartalmardl.
Biztositd jelen Biztositdsi Szerzddés alairasaval tudomésul veszi, hogy nem mindsiil
{izleti titoknak az az adat, amelynek megismerését, vagy nyilvanossdgra hozatalat
kiilon torvény kdzérdekbol elrendeli.

(4) Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevdszékrdl szolo 2011, évi
LXVI. torvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevoszék, a Korméanyzati
Ellendrzési Hivatalrél szold 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szernt a
Korméanyzati Ellenérzési Hivatal az 4llamhdztartas alrendszereibdl finanszirozott
beszerzések ¢s az dllamhaztartds alrendszereinek vagyonat érinté szerzodések,
illetéleg a gazdalkodd szervezetek szaméra a kozponti koltségvetésbOl juttatott
pénzeszkozok felhasznalésa tekintetében ellendrzési jogosultsaggal bir.

(5) Szerzédd Felek tudomasul veszik, hogy a Biztositési Szerzodés a Kbt. 31. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel nyilvanos, tartalma kozérdekii adatnak
mindsiil.

(6) Biztositd tudomasul veszi, hogy Szerz6do a szerzédést a Kbt. 31. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan a szerz6déskotést kovetden haladékialanul, a szerzbdés teljesitésére
vonatkozd, a Kbt. 31. § (1) bekezdés e) pontja szerinti adatokat kozzéteszi a
Kozbeszerzési Hatosag 4altal mikodtetett kozbeszerzési adatbazisban, illetve a
www . kormany.hu honlapon.

(7) Biztositod kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szo0l6 2011. évi CXCVI térvény 3. § (1)
bekezdés 1. pont b) alpontjéban foglaltak alapjan atlathatd szervezetnek minoOsiil €s
egyidejileg tudomdsul veszi, hogy Szerz6d6 az dllamhdztartasrol szolo 2011. évi
CXCV. térvény 41. § (6) bekezdése alapjan az Aht. 54/A. § b) pontja szerinti adatokat
jelen szerz06désbol szarmazd kovetelések eléviilescig Jogosuit kezelni.

Vitas kérdések rendezése

Szerz6dd Feleknek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottik a
Biztositasi Szerz6dés keretében vagy a Biztositasi Szerzddéssel kapesolatosan felmertilt.
Minden, a Biztositasi Szerz6dés megkdtése utdn felmeriild, a Biztositasi Szerzédés
teljesitését akadalyozo korilményrol a Felek kolesonosen kotelesek egymast téjékoztatni.



6. Egyéb rendelkezések

(1) Szerzddd Felek a Biztositdsi Szerzédést kizérdlag irasban, a Kbt 132. §-dban
foglaltakra figyelemmel mddosithatjak.

(2) Szerz6do Felek jelen Biztositasi Szerzodésben nem szabalyozott kérdések tekintetében
a Ptk, a Polgari Térvénykényvedl szold 2013, évi V. torvény, a Polgarn
Torvénykényvrdl szold 2013, évi V. torvény hatalybalépésével dsszefliggd atmeneti €s
felhatalmazé rendelkezésekrdl szold 2013, évi CLXXVIL tdrvény. az informacios
dnrendelkezést jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torveny,
illetve a mindsitett adat védelmérdl szold 2009, évi CLV. térvény, valamint a Kbt.
rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.

(3) Jelen Biztositdsi Szerzédéshez 2 (kettd) melléklet kapesolodik, amelyek jelen
Biztositasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik és azzal egyfitt érvényesek.

(4) A személyes adatok kezelésére a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezesek az
irAnyadoéak.

Jelen Biztositasi Szerzdédés 4 (négy) eredeti példanyban késziilt, amelybod! 1 (egy) példany
Biztositot illeti meg.

Szerz6dd Felek jelen Biztositasi Szerzddést attanulmanyoztak, és azt, mint akaratukkal
mindenben egyezot, jogosult képviseldik altal, cégszeriien alairtak.
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Kapjak: 1.) Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (szerzodéstar)
2.) Biztositd
3) SzerzOdéskotést kezdeményezd szervezeti egység
4) Kozbeszerzési Felligyeleti- és Ellendrzési Foosztaly

Mellékletek:
1. szami melléklet: karbejelend helyek
2. szamu melléklet: szolgaltatasi igénybejelentd lap (.. karbejelentd” lap)
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Karbejelentd helyek{ligyfélszolgalati irodak)

Baranya megye

Pécsi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 7621 Péces, Ferencesek u. 7.
Nyvitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 72 522-360

Fax: 72 522-366
E-mail; monika.borbasi@eroupamagarancia.hu

Komléi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7300 Komlo, Kossuth u. 83,
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 72 486-011

Fax: 72 486-011

Mohicsi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 7700 Mohacs, Kossuth u. 36.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 69 510-461

Fax: 69 510-462

Siklosi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7800 Siklds, Felszabadulas u. 60-62.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 72 352-312

Fax: 72 352-312

Szigetvari tigyfélszolgélati iroda

Cim: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 73 413-938

Fax: 73 510-152

Pécs Plaza {igyfélszolgalati iroda
Cim: 7632 Pécs, Megyeri u. 76.




Nyitvatartds: H-P 10:00-18:00 Szo 10:00-15:00 V 10:00-14:00
Telefon: 72 228-203

Borsod-Abaij-Zemplén megye:

Miskolei tigyfélszolgélati iroda

Cim: 3525 Miskole, Déryné u.14
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 46 411-038

Fax: 46 411-052
E-mail: laszlone.gulvasi@groupamagarancia.hu

Miskolci tigyfélszolgalati iroda

Cim: 3530 Miskolc, Arany J.u.l.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 46 502-520

Fax: 46 502-539

Edelényi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 3780 Edelény, Toéth A. u.12.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 48 341-722

Fax: 48

Encsi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 3800 Encs, Pet6fi u.63.

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 46 587-381

Fax: 46

Kazincbarcikai iigyfélszolgélati iroda

Cim: 3700 Kazincbarcika, Matyas kirdly u.2.
o Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00

| Telefon: 48 512-084

Fax: 43

Mez6kovesdi ligyfélszolgalati iroda




Cim: 3400 Mezékovesd, Madach u. tizletsor
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 49 500-307

Fax: 49

Ozdi tgyfélszolgalati iroda

Cim: 3600 Ozd, Ozd Vasvar u.48 1/1
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 48 569-286

Fax: 48 569-287

Satoraljaujhelyi iigyfélszolgalati iroda

Cim: 3980 Satoraljatijhely, Széchenyi tér.1.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 47 324-668

Fax: 47 324-668

Szerencsi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 3900 Szerencs, Rékoczi u.38.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 47 361-855

Fax: 47 361-855

Tiszatjvarosi tigyfélszolgalati iroda

. Cim: 3580 Tiszaujvéaros, Szent Istvan u. 22.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 49 340-493

Fax: 49 340-493

Budapest:

Vali utcai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1117 Budapest, Valiu. 5. fszt. (Allee Bevasarlokdzpont ¢szaki oldalanal)
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-18:00 P 8:00-17:00 Szo 9:00-13:00

Telefon: 1 466-4633

Fax: 1 385-3837




Valyog uti tigyfélszolgélati iroda

Cim: 1032 Budapest, Vélyog u. 16.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 250-7435

Fax: 1 244-8171

Budai kizponti tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37.

Nyitvatartas: H-K 8:00-16:30 Sze 8:00-20:00 Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 381-4662

Fax: 1 381-4647
E-mail: valeria.kiss@pgroupamagarancia.hu

Lehel utcai iigyfélszolgalati iroda

Cim: 1134 Budapest, Lehel utca 33.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 340-8987

Fax: 1 350-1201

Ul1si ati tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1193 Budapest, UlSi tt 266.

Nyitvatartds: H 8:00-18:00 K-Cs 8:00-17:00 P 8:00-15:00
Telefon: 1 357-6577

Fax: 1 357-6577

Vaci uti igyfélszolgalati iroda

Cim: 1132 Budapest, Vaci ut 20-26.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-19:00 P 8:00-14:00
Telefon: 1 236-0558

Fax: 1450-0182

Rékoczi uti tgytélszolgalati iroda

Cim: 1072 Budapest, Rakoczi ut 42.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 235-6080

Fax: 1 235-6089




Veres Péter utcai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1165 Budapest, Veres Péter tt 105-107.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 402-0796

Fax: 1 402-1385

Oktdber 6. utcai {igyfélszolgalati iroda
Cim: 1051 Budapest, Oktober 6. u. 20.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 373-7667,7527,7553

Fax: 1373-7548

Damjanich utcai ligyfélszolgalati iroda

Cim: 1071 Budapest, Damjanich utca 11-15. 14. épiilet (Ligetvaros Uzletkdzpont
Dembinszky utcai bejarata fel6l)

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 239-3970
Fax: 1 270-1719

Pesti kdzponti ligyfélszolgéalati iroda

Cim: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C. B. ép.

Nyitvatartas: H-K 8:00-16:30 Sze 8:00-20:00 Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 467-3500

Fax: 1 361-00%1
E-mail: gabriella.frisch@groupamagarancia.hu

MOM Park ligyfélszolgélati iroda

Cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 33.
Nyitvatartas: H-P 10:00-20:00 Szo-V 10:00-17:00
Telefon: 1 225-2640

Fax: 1 225-2641

Gazdagréti tigyfélszolgélati iroda

Cim: 1118 Budapest, Gazdagréti tér 7.
Nyitvatartas: H-P 8:00-19 Szo 8:00-13:00
Telefon: 1 248-0036

Fax: 1 248-0036



Nagytétényi uti tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-42. Campona bevasarlokdzpont I. em.219.
Nyitvatartas: H-P 10:00-20.00 Szo 10:00-17:00

Telefon: 1 362-6115

Fax: 1362-6116

Soroksari tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1239 Budapest, Bevasarlé u.2. (Auchan)
Nyitvatartas: H-P 9:00-20:00 Szo 9:00-19:00 V 9:00-16:00
Telefon: 1 287-8076,8077

Fax: 1

Kérosi Csoma Sandor ati iigyfélszolgalati iroda
Cim: 1102 Budapest, Kordsi Csoma Sandor at 6/d.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 1 431-7178,6869

Fax: 1

Csepeli tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1214 Budapest, II. Rakoczi Ferenc at 154-170. (Csepel Plaza)
Nyitvatartds: H-Cs 09:00-18:00 P 09:00-17:00 Szo 9:00-13:00
Telefon: 1 278-0300,0301

Fax: 1

KOKI tigyfélszolgalati iroda

Cim: 1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75 A-C.

Nyitvatartas: H-Cs 09:00-20:00 P: 09:00-19:00 Szo 10:00-14:00
Telefon: 1 219-5187

Fax:1219-5188

Bacs-Kiskun megye:

Kiskunhalasi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 6400 Kiskunhalas, Kigyd u 3.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 77 429-567

Fax: 77 429-568
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Kalocsai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 6300 Kalocsa, Szent Istvanu 77,
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 78 467-067

Fax: 78 467-067

Kecskeméti ligyfélszolgalati iroda

Cim; 6000 Kecskemét, Kiskert tér 6.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 76 502-360

Fax: 76 502-378
E-mail: zana henriettal@groupamagarancia.hu

Bajai iigyfélszolgdlati iroda

Cim: 6500 Baja, Munkacsy u 3.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 79 325-254

Fax: 79 325-254

Kiskorosi tgyfélszolgalati iroda

Cim: 6200 Kiskoros, Pet6fi tér 3.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 78 514-010

Fax: 78 514-010

Kiskunfélegyhazai tigyfélszolgalati iroda
Cim: 6100 Kiskunfélegyhdza, Attilau 2.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P §:00-14:00
Telefon: 76 465-630

Fax: 76 465-630

Békés megve:

Békéscsabai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 5600 Békéscsaba, Gyoni G u. 9.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 66 441-374

Fax: 66 441-582
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Gyulai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 5700 Gyula, Hétvezéru. 1
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 66 468-764

Fax: 66 468-764

Oroshazai igyfélszolgalati iroda

Cim: 5900 Oroshdza, Deék Ferenc u. 14-16/b.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 68 413-457

Fax: 68 413-457

Szarvasi tigyfélszolgalati iroda
Cim: 5540 Szarvas, Kossuth tér 1-2.

”'" Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
i Telefon: 66 210-406
iy Fax: 66 210-406

Mezokovacshaza ligyfélszolgalati iroda

Cim: 5800 Mezdékovacshéza, Arpad u. 188-192. fszt. 1.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00

Telefon: 68 511-021

Fax: 68 511-021

] Csongrad megye:

Hodmez6vasarhelyi tigyfélszolgalati iroda
Cim: 6800 Hodmezdvasarhely, Andrassy u 30.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 62 239-166

Fax: 62 239-167

Makoi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 6900 Makoé, Szegedi u9-13.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 62 210-874

Fax: 62 210-874




Szentesi Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 6600 Szentes, Horvath M u 4/B
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P §:00-14:00
Telefon: 63 311-600

Fax: 63 311-600

Szegedi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 6721 Szeged, Tisza Lajos krt. 7-9.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 62 553-230

Fax: 62 553-259
E.mail; hainalka.lazame(@proupamagarancia.hu

Fejér megye:

Székesfehérvari ligyfélszolgélati iroda

Cim: 8000 Székesfehérvar, Petofiu. 3.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 22 510-990

Fax: 22 510-999
E-mail: andrea.monori{@geroupamagarancia.hu

Bicskei tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2060 Bicske, Jozsef Attilau. 5.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 22 565-178

Fax: 22 565-178

Dunatjvarosi tigyfélszolgélati iroda

Cim: 2400 Dunagjvaros, Kenyérgydri ut 2.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 25 405-656

Fax: 25 405-655

- Enyingi tigyfélszolgalati iroda

: ""_ Cim: 8130 Enying, Szabadsag tér 6.

. Nyitvatartés: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 22 372-995




Fax: 22 572-008

Moéri tigytélszolgalati iroda

Cim: 8060 Mor, Dedk Ferenc u. 28.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 22 405-810

Fax: 22 405-810

Sarbogardi iigyfélszolgalati iroda

Cim: 7000 Sarbogard, Hosok tere 11.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 25 461-872

Fax: 25 461-872

Martonvéasari tigyfélszolgélati iroda

Cim: 2462 Martonvésar, Dézsa Gy. u. 5.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 22 461-363

Fax: 22 461-363

Gvir-Mosen-Sopron:

Gyori tigyfélszolgélati iroda

Cim: 9022 Gyor, Kiss Janos u. 26.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 96 525-870

Fax: 96 525-889
F-mail: renata.szabo(@groupamagarancia.hu

Kapuvari tigyfélszolgalati iroda

Cim: 9330 Kapuvar, Gesztenye sor 3
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 96 245-255

Fax: 96 245-255

Mosonmagyardvari igyfélszolgalati iroda
Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Véaroskapu tér 3,



Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 96 576-367, 216-654
Fax: 96 576-368

Soproni iigyfélszolgalati iroda

Cim: 9400 Sopron, Frankenburg u. 2/a.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 99 512-040

Fax: 99 512-049
E-mail: eva.priszinger{@eroupamagarancia.hu

Csomai ligyfélszolgalati iroda

Cim: 9300 Csorna, Erzsébet kirdlyné u. 17.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 96 593-377

Fax: 96 593-378

Hajdua-Bihar megve:

Berettyoujfalui tigyfélszolgalati iroda

Cim: 4100 Berettyoujfalu, Ddzsa Gydrgy u. 8-10.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 54 400-794

Fax: 54 400-794

Piispokladanyi iigyfélszolgalati iroda

Cim: 4150 Puspokladany, Bocskai u 4.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 54 450-937

Fax: 54

L Debreceni ligyfélszolgalati iroda

- 4 Cim: 4025 Debrecen, Segner tér 7/c

.2 Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
' Telefon: 52 415-978

Fax: 52 418-677
E-mail: judit.pali@erouapamagarancia.hu




Hajduboszérményi tigyfélszolgalati iroda
Cim: 4220 Hajdubszérmény, Petofi u. 15.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 52 226-249

Fax: 52 226-249

Hajduszoboszldi {igyfélszolgdlati iroda
Cim: 4200 Hajduszoboszldé, Bethlen u. 10
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 52 273-066

Fax: 52 273-066

Heves megve:

Egri tigyfélszolgalati iroda

Cim: 3300 Eger, Telekessy u.7.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 36 512-701

Fax: 36 512-739
E-mail: maria.gal@groupamagarancia.hu

Fiizesabonyi iigyfélszolgalati iroda

Cim: 3390 Fiizesabony, Rékoezi u. 54/2
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 36 542-290

Fax: 36 542-289

Gydngyssi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 3200 Gyongyos, Fotér 10
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 37 315-917

Fax: 37 500-288

Hatvani tigyfélszolgalati iroda

Cim: 3000 Hatvan, Martirok u.1.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 37 341-122



Fax: 37

Jasz-Nagvkun-Szolnok meovye:

Tiszafiiredi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 5350 Tiszaflired, Kossuth tér 15.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 59 350-355

Fax: 59 350-755

Kunszentmartoni ligyfélszolgalati iroda

Cim: 5440 Kunszentmarton, Koélcsey tt 8. fszt.1.
Nyitvatartas: H-K 8:00-16:00 Sze-Cs 8:30-14:00 P 8:00-14:00
Telefon: 56 560-386

Fax: 56 560-386

Mezotan ligyfélszolgalati iroda

Cim: 5400 Mezétur, Dozsa Gy u 26.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 56 350-318

Fax: 56 350-318

Tiszafoldvari iigyfélszolgalati iroda

Cim: 5430 Tiszafoldvar, Kossuth u 134.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 56 470-013

Fax: 56 470-013

Torokszentmiklosi tigyfélszolgalati iroda
Cim: 5200 Toérokszentmiklos, Kutas B u 3-5.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 56 391-356

Fax: 56 391-356

Jaszberényi ligvfélszolgalati iroda
Cim: 5100 Jaszberény, Nagytemplom u 4.



Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 57 413-197
Fax:; 57 413-197

Szolnoki tigyfélszolgalat: iroda

Cim: 5000 Szolnok, Magyar u. 4.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 56 420-540

Fax: 56 420-836
E-mail: zoltanne.nagv{@groupamagarancia.hu

Karcagi tigyfélszolgélati iroda

Cim: 5300 Karcag, Kossuth tér 11-13.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 59 313-140

Fax: 59 313-140

Kisujszallasi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 5310 Kisgjszallas, Deak Ferenc 1t 7.
Nyitvatartas: H-P 8:00-12:00

Telefon: 59 520-646

Fax: 59 520-647

Komarom-Esziergom mepve:

Tatabanyai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2800 Tatabanya, Szent Borbala tér 6.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 34 513-710

Fax: 34 336-901
E-mail: istvanne.uveg{@groupamagarancia.hu

Esztergomi tigyfélszolgélati iroda

Cim: 2500 Esztergom, VorGsmarty u. 13.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 33 502-755

Fax: 33 502-755



Kisbéri tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2870 Kisbér, Széchenyiu. 14.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 34 352-746

Fax: 34 352-746

Komaromi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2900 Komarom, Martirok u. 11.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 34 341-775

Fax: 34 341-775

Oroszlanyi tigyf¢lszolgalati iroda

Cim: 2840 Oroszlany, Haraszthegyi u. 1/a.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 34 366-464

Fax: 34 366-464

Tatai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2890 Tata, Ady u. 29.

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 34 489-041

Fax: 34 489-041

Négrad megye:

Salgdtarjani ligytélszolgalati iroda

Cim: 3100 Salgotarjan, Arany Jou.l.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 32 520-270,271

Fax: 32 520-289
E-mail: ervinne.laszlok(@groupamagarancia.hu

Balassagyarmati ligyfélszolgélati iroda
Cim: 2660 Balassagyarmat, Zichy at 5.




Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 35 301-031
Fax: 35 301-031

Paszt6i tigytélszolgalati troda

Cim: 3060 Pasztd, Kolesei u.10.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 32 463-274

Fax: 32 463-274

Rétsagi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 2651 Rétsag, Rakéceziu. 22.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:00 P 8:00-12:00
Telefon: 35 550-449

Fax: 35 550-448

Pest megx. €;

Budadérsi {igyfélszolgalati iroda

Cim: 2040 Budaors, Budapesti it 85.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-19:00 P 8:00-16:00
Telefon: 23 421-007,444-853

Fax: 23 444-854

Erdi iigyfélszolgalati iroda

Cim: 2030 Erd, Budai u. 24/8.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16.30 P 8:00-14:00
Telefon: 23 520-979

Fax: 23 520-980

Godolloi tgyfélszolgalati iroda

Cim: 2100 Godolls, Szabadsag tér 21,
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 28 420-064

Fax: 28 420-064



Szentendrei Gigyfélszolgalati iroda

Cim: 2000 Szentendre, Panndmia u. 8.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:00 P 8:00-13:00
Telefon: 26 300-880

Fax: 26 300-880

Vaci tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2600 Viac, Kossuth u. 30.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 27 504-795

Fax: 27 504-795

Ceglédi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 2700 Cegléd, Pestitt 5.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16.30 P 8:00-14:00
Telefon: 53 317-122

Fax: 53 317-122
E-mail: judit.lukacs{teroupamagarancia.hu

Szigetszentmiklosi ligyfélszolgalati iroda

Cim: 2310 Szigetszentmiklds, Ifjusigu. 16. (Miklos Plaza)
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16.30 P §:00-14:00

Telefon: 24 465-154

Fax: 24 444-303

Vecsési ligyfélszolgalati iroda

Cim: 2220 Vecsés, F6ut 93.

Nyitvatartas: H 8:00-16:30 K-Cs 8:00-16:00 P 8:00-14:00
Telefon: 29 357-929

Fax: 29 357-929

Nagykatai tigyfélszolgalati Iroda
Cim: 2760 Nagykata, Kossuth L. 6/D

Nyitvatartas: H-K 8:00-15:00 Sze 8:00-18:00 Cs 8:00-15:00 P
8:00-13:00




Telefon: 29 444-612
Fax: 29 444-612

Nagykordsi tigyfélszolgélati Iroda

Cim: 2750 Nagykéros, Ceglédiut 16

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-12:00 13:00-17:00 P 8:00-15:00
Telefon: 53 552-251

Fax; 53 552-251

Dabasi iigyfélszolgalati iroda

Cim: 2370 Dabas, Bartok Béla ut 46/B Fsz 1
Nyitvatartas: H 8:00-17:00 K-Cs 8:00-16:00 P 8:00-13:00
Telefon: 29 562-620

Fax: 29 562-621

Somogy megve:

Kaposvari ligyfélszolgalati iroda

Cim: 7400 Kaposvar, Dézsa u. 6.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 82 527-880

Fax: 82 320-048
E-mail: gabriella.luczaf@groupamagarancia.hu

Balatonboglari iigyféiszolgalati iroda

Cim: 8630 Balatonboglar, Sétalo u. 4.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 85 450-175

Fax; 85 550-018

Marcali tigyfélszolgdlati iroda

Cim: 8700 Marcali, Rakéczi u. 13,
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 85 415-048

Fax: 85 415-048



Nagyatadi ligyfélszoligdlati iroda

Cim: 7500 Nagyatad, Széchenyi tér 27.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 82 454-699

Fax: 82 454-699

Siofoki tigyfélszolgélati iroda

Cim: 8600 Sioéfok, Fétér 9.

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 84 317-800

Fax: 84 317-800

Szaboles-Szatmar-Bereg megye:

Nyiregyhézai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Vay A. krt.14.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 42 598-400

Fax: 42 598-427
E-mail; szilvia.darai(@groupamagarancia.hu

Fehérgyarmati tigyfélszolgélati iroda

Cim: 4900 Fehérgyarmat, Kossuth tér 9.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P §:00-14:00
Telefon: 44 362-770

Fax: 44 362-770

Kisvardai iigyfélszolgalati iroda

Cim: 4600 Kisvarda, Csillag utca 44.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 45 406-156

Fax: 45 406-156

Matészalkai tigyfélszolgélati iroda



Cim: 4700 Matészalka, Szalkai u.19.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 44 300-964

Fax: 44 300-964

Nagykalloi tigyfélszolgdlati iroda

Cim: 4320 Nagykallo, Kallai Kettos tér 1.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 42 262-768

Fax: 42 262-768

Nyirbatori tigyfélszolgélati iroda

Cim: 4300 Nyirbator, Kossuth Lajos u.2.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 42 283-501

Fax: 42 283-501

Tiszaloki tigyféiszolgalati iroda

Cim: 4450 Tiszalok, Kossuth u. 81
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 42 279-067

Fax: 42 279-067

Vasarosnaményi ligyfélszolgdlati iroda
Cim: 4800 Vasarosnamény, Rakécezi u.2
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 45 470-385

Fax: 45 470-385

Toina megve:

Szekszardi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7100 Szekszard, Kolesey Itp.1.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 74 415-113

Fax: 74 413-405



E-mail: renata.demko{@eroupamagarancia.hu

Bonyhédi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7150 Bonyhad, Perczel u. 30-32.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 74 450-859

Fax: 74 450-899

Dombovari iligyfélszolgalati iroda

Cim: 7200 Dombdvar, Dombo P. u.9.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 74 465-622

Fax: 74 465-622

Paksi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7030 Paks, Dézsau. 7.

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 75 421-692

Fax: 75421-692

Tamasi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 7090 Tamasi, Szabadsag u. 35.
Nyitvatartas: H-P 8:00-12:00
Telefon: 74 470-189

Fax: 74

Vas megye:

Szombathelyi igyfélszolgalati iroda

Cim: 9700 Szombathely, Készegi u. 31/a.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 94 324-216

Fax: 94 330-153
E-mail: jozsefpe. nemeth/@groupamagarancia.hu




Kdérmendi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 9900 Kérmend, Batthyéany u. 6.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 94 414-514

Fax: 94 414-514

Sarvari ligyfélszolgalati iroda

Cim: 9600 Sarvar, Kisipari iizletsor
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 95 320-926

Fax: 95 320-926

Celldsmaolki tigyfélszolgalati iroda

Cim: 9500 Celldomolk, Széchenyi u. 3.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P §:00-14:00
Telefon: 95 521-163

Fax: 95 521-163

Koszegi tigyfélszolgélati iroda

Cim: 9730 Koszeg, Varkér 18.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 94 361-005

Fax: 94 361-005

Veszprém megve:

Veszprémi tgyfélszolgalati iroda

Cim: 8200 Veszprém, Egyetem u. 1/d.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 88 424-676/104

Fax: 88 424-216
E-mail; orsolva.valterne/@groupamagarancia.hu

Ajkai tigyfélszolgalati iroda
Cim: 8400 Ajka, Szabadsag tér 18.



Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 88 204-802
Fax: 88 204-802

Balatonfiiredi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 8230 Balatonfiired, Jokai u. 5.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 87 481-671

Fax: 87 481-671

Devecseri ligyfélszolgalati iroda

Cim: 8460 Devecser, Dedk tér 9.
Nyitvatartds: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 88 509-102

Fax: 88 509-102

Papai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 8500 Papa, F6 u. 24-26.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 89 324-210

Fax: 89 324-210

Tapolcai ligyfélszolgalati iroda

Cim: 8300 Tapolca, Fo tér 2.

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 87 414-148

Fax: 87 414-148

Varpalotai ligyfélszolgalati iroda

Cim: 8100 Varpalota, Ujlaki utca 10.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 88 479-417

Fax: 88 479-417



Zala megye:

Zalaegerszegi ilgyfélszolgalati iroda

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kisfaludy u. 15-17
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-16:00
Telefon: 92 597-082

Fax; 92 597-089
E-mail: viktoria.eellen@groupamagarancia.hu

Keszthelyi tigyfélszolgalati iroda

Cim: 8360 Keszthely, Kossuth u. 49.
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 83 313-668

Fax: 83 313-668

Zalaszentgroti igyfélszolgalati iroda

Cim: 8790 Zalaszentgrot, Batthyanyi ut 9/b.
Nyitvatartas: H-P 8:00-12:00

Telefon: 83 560-010

Fax: 83 560-010

Nagykanizsai tigyfélszolgalati iroda

Cim: 8800 Nagykanizsa, Csengeri u. 4
Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 93 310-902

Fax: 93 310-902

Lenti tigyfélszolgalati iroda

Cim: 8960 Lenti, Petdéfiu. 7.

Nyitvatartas: H-Cs 8:00-16:30 P 8:00-14:00
Telefon: 92 351-384

Fax: 92 351-384



Kozponti iigyintézés

Név: Szabd Krisztina

Telefon: +361-462-38-21

Fax: +361-462-37-00

E-mailcim: krisztina.szabo(@groupamagarancia.hu
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Nyomtatvanyszdm: 220371



p. Az osszeg banki utaldsat kérem:

p/J.Bankneve:iqz.zz;4=1[s|. I R R S rlé

p/2.52ém§aszém'|— Ly ol Lol i s e : L

g. Az bsszeg postal utaldsat kérern:

g/l Néw | [ B S | b R R R P (R S B | : : 1 i

g/2. Cm: | L ] i P R T TS S O WU Do R [ R R i '
i | ! i .

I L Ll TR S R bl 3 utter iy ! SZam o iemelet| |a;té

julirott kérem, hogy a fentebb megjelcht szamy biftosftdsi szerzbdés baleseti haldleseti biztositdsi dsszegét a birtusitdst feltételek szerint kifizetnd
riveskedjenek,
udomasul veszem, hogy az igénybejelentés dtvétele a Croupama Garandia Biztositd Zit. részé&dl nem jelenti igényem elismerését.

bejelentd aldirasa biztositd Ggyintézdjének aldlrdsa

. Kifizetendd teljes dsszeg:
b Szémfejtette:[_ S TR TN NS S N T R N U UVUR SUUN NN SRS U S H WO TN TR S SN R N E
. i !
Kelt B PR A N N
aldirss
c Ellendrizer Lo 4 ! SIS VU VR WO I S SR R S T R S N ook hnd !
N S T
Kelt: . e ; . .
aldfrés
d Utalvaryorta: L e T S R SR S T S S F o T
Kelt; . 1 i 1 [ 1 3 g :
alairas




