(Minden témához érdemes volna a képeket lecserélni a tolmácsszolgálat valós képeivel- pl. szolgált. Formák, esetek)
_____________________________

Megyei Jelnyelvi Tolmácsszolgálat

_________________________________
Tolmácsszolgálat jele
Leírás,
hogyan lehet jelnyelvi tolmácsolást kérni.

2011.

	A siket emberek nem hallanak.

A siket emberek a kezükkel beszélgetnek.

A kezekkel jeleket mutatnak.

Ez a jelelés.

Ez a jelnyelv.
	[image: image1.png]




	A siket és a halló emberek beszélgetését segíti 

a jelnyelvi tolmács.

A jelnyelvi tolmács beszél és jelel.

A jelnyelvi tolmács fordítja a beszédet jelnyelvre.

A jelnyelvi tolmács fordítja a jelelést beszédre.

Jelnyelvi tolmácsot a tolmácsszolgálattól kérhet.
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1. A TOLMÁCSSZOLGÁLAT 

Hogyan érhető el a tolmácsszolgálat?
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	A tolmácsszolgálat működési területe:
	

	[image: image4.png]



	Címe:  
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	Tel/fax.: 

Szolgálatvezető mobil: 

Diszpécser  telefon:   
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	e-mail: 

MSN:   

honlap:

Skype:  
	


2. TOLMÁCSOLÁSI TERÜLETEK 

Milyen helyzetekben tolmácsol a tolmács?
	
	Helyzetek
	Magyarázat
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	1. büntetőeljárásban tolmácsol
	A rendőr vagy a bíró eldönti, hogy az ember rosszat csinált.
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	2. egészségügyben tolmácsol
	Orvos, kórház
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	3. egyéni igény szerint tolmácsol
	Kérés
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	4. egyháznál tolmácsol
	templom
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	5. felsőoktatásban tolmácsol
	Például

Főiskola, egyetem
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	6. foglalkoztatásban tolmácsol
	Munka

	§
	7. jogsegélyszolgálat igénybevételekor tolmácsol
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	8. konferencián tolmácsol
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	9. középiskolában tolmácsol
	Például

Gimnázium
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	10. közigazgatósági hatósági eljárásokban tolmácsol
	Ügyintézés
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	11. közjegyzői okirat készítésénél tolmácsol
	Például

Szerződéskötés
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	12. egyéb közjegyzői eljárásokban tolmácsol
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	13. médiában tolmácsol
	Például 

Tévé, rádió
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	14. munkaügyi bírósági eljáráson tolmácsol
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	15. önálló életvitele során tolmácsol
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	16. ügyészségen tolmácsol
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	17. polgári peres eljárásban tolmácsol
	2 ember vitáját a bíró eldönti.
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	18. rehabilitáció során tolmácsol
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	19. rendezvényen tolmácsol
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	20. szabadidőben tolmácsol
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	21. szabálysértési ügyekben tolmácsol
	Az ember nem tartja be a szabályt. 

A rendőr megbünteti.
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	22. szakképzésben tolmácsol
	Szakma tanulása
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	23. személyi tolmácsolás
	

	[image: image29.wmf]
	24. színházban tolmácsol
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	25. tanfolyamon tolmácsol
	Például

ECDL


3. TOLMÁCSOLÁSI MÓDOK

Hogyan tolmácsolnak?

· magyar jelnyelv

· jelesített magyar nyelv

· szájról olvasás
· nemzetközi jelnyelv

· magyar jelnyelv+idegen nyelv
· jelesített magyar nyelv+idegen nyelv

· nemzetközi jelnyelv+idegen nyelv
· speciális (pantomim, rajz)

· taktilis kommunikáció

· augmentatív kommunikáció

· írásos kommunikáció
· Braille kézbe írása

· LORM abc kézbe írása

· Nyomtatott betűk kézbe írása

· Jellátótér feltérképezése és az abban történő jelnyelv használat

· Több csatorna
4. A SZOLGÁLAT TOLMÁCSAI ÉS ELÉRHETŐSÉGEIK
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Szakmai vezető:

A szakmai vezető irányítja a tolmácsszolgálatot.

Név:

Elérhetőség:

Ellátott térség:

Tolmácsolási területek: (Érdemes külön is felsorolni. A táblázatban ezt kellene beírni: TUDOM TOLMÁCSOLNI)
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	büntetőeljárás
	 Tudom tolmácsolni
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	egyéni igény
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	polgári peres eljárás
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	rendezvény
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	szabálysértési ügyek
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	szabadidő
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	közigazgatási hatósági eljárás
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	konferencia
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	közjegyzői okirat készítése
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	média
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	egészségügy
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	színház
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	felsőoktatás
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	egyház
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	szakképzés
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	személyi tolmácsolás
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	foglalkoztatás
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	önálló életvitel támogatása
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Jelnyelvi tolmács:

A jelnyelvi tolmács a jelelést beszédre fordítja,

a beszédet jelelésre fordítja.

Név:

Elérhetőség:

Ellátott térség:

Tolmácsolási területek: (Érdemes külön is felsorolni. A táblázatban ezt kellene beírni: TUDOM TOLMÁCSOLNI)
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	büntetőeljárás
	 Tudom tolmácsolni
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	egyéni igény
	 

	[image: image51.png]



	polgári peres eljárás
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	rendezvény
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	szabálysértési ügyek
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	szabadidő
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	közigazgatási hatósági eljárás
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	konferencia
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	közjegyzői okirat készítése
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	média
	 

	[image: image59.wmf]
	egészségügy
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	színház
	 

	[image: image61.wmf]
	felsőoktatás
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	egyház
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	szakképzés
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	személyi tolmácsolás
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	foglalkoztatás
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	önálló életvitel támogatása
	 


[image: image108.png]



Diszpécser:

A diszpécser az irodában ül és 

veszi a kérését.
A diszpécser olyan, mint egy titkárnő.
Név:

Elérhetőség:

Ellátott térség:

Tolmácsolási területek: (Érdemes külön is felsorolni. A táblázatban ezt kellene beírni: TUDOM TOLMÁCSOLNI)
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	büntetőeljárás
	 Tudom tolmácsolni
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	egyéni igény
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	polgári peres eljárás
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	rendezvény
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	szabálysértési ügyek
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	szabadidő
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	közigazgatási hatósági eljárás
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	konferencia
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	közjegyzői okirat készítése
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	média
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	egészségügy
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	színház
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	felsőoktatás
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	egyház
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	szakképzés
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	személyi tolmácsolás
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	foglalkoztatás
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	önálló életvitel támogatása
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Menedzser:

A menedzser szervezi a tolmács szolgáltatást.


Név:



Elérhetőség:

5. INGYENES TOLMÁCSOLÁS
INGYENES tolmácsolási helyzetek:
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Hallássérült ember rendeli meg a tolmácsolást, ingyen tolmácsolunk.
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Fizetnie kell a bíróságon?

Igen.

Ingyen tolmácsolunk.
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Kéri a tolmácsolást?

Igen.

Tolmácsolunk például 

vásárlásnál, 

bankban, 

ügyeinek intézésénél, 

munkába állásnál.
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Dolgozik?

Igen.

Tolmácsolunk.
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Tolmácsolunk óvodában, iskolában, tanfolyamon.
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Önálló életében tolmácsolunk.
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Személyi tolmácsolás is csinálunk.
[image: image94.wmf]
Tolmácsolunk a szabadidején, 
rendezvényeken.
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Egyházi rendezvényt tolmácsolunk.

FIZETNI KELL a tolmácsolásért:
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Halló ember rendeli meg a tolmácsolást, fizetni kell.
Intézmény rendeli meg a tolmácsolást, fizetni kell.

Például 

iskola, templom, rendezvény kéri a tolmácsolást, 

fizet az intézmény.
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6.
ÜGYFÉLFOGADÁS 
Mikor jöhet hozzánk?
Jöjjön a tolmácsszolgálat irodájába!

Várjuk!

Így volna érdemes betenni az ügyfélfogadási időt. Lejebb látható példa
	Hétfő:         
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órától [image: image98.png]16.00



óráig 

	Kedd:        
	

	Szerda:        
	

	Csütörtök:     
	

	Péntek:          
	


KÉSZENLÉTI IDŐBEOSZTÁS

Mindig hívhatja a tolmácsszolgálatot. Éjjel és nappal is hívhat minket.
1. Hogyan kérjen tolmácsot?

Hogyan mondja le a tolmácsot?
[image: image111.png]
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Megrendelő
Tolmácsolás előtt 3 nappal kérje a tolmácsot!

Menjen be az irodába!

Telefonáljon!
Küldjön faxot!
Írjon e-mailt, vagy MSN-t, vagy SMS üzenetet!
Rendeljen webkamerán!
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Sürgős baj van?
Szóljon!

2 óra múlva lesz tolmács.

Sürgős baj például:

	Balesetek
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	Életveszély (például tűzvész)
A tolmácsszolgálat hívja a mentőt, tűzoltót, rendőrt.
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MSN (Windows Messenger) csevegő programon rendel?
Van Internete?
Kérjen MSN üzenetben tolmácsot!

Kinyomtatjuk a kérését.

A tolmácsok nem tudnak azonnal válaszolni az MSN kérésre.

Várjon!

Köszönjük.
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Tolmácsot kér?

Mondja meg, hogy

· Hol kell tolmácsolni?

· Mikor kell tolmácsolni?

· Mennyi időt kell tolmácsolni?

· Milyen tolmácsolást kér?

· Hol tudjuk Önt elérni?

A diszpécser jelzi, hogy megkapta a kérését.
A diszpécser 1 és fél nap múlva megírja, hogy 

melyik tolmács segít majd önnek.

Ez a visszaigazolás.

A diszpécser visszaigazolhat telefonon, 

mobiltelefonon, 

faxon, 

számítógépen, 

Interneten.

A diszpécser a visszaigazolásban elmondja önnek

a tolmács nevét,

a tolmácsolás helyét

a tolmácsolás idejét.

Figyeljen az információkra!

Jelezze a problémát!

Szeretne tolmácsot választani?

Jó valamelyik tolmácsunk?

Válassza azt a tolmácsot, amelyiket szeretné!

Nem sürgő a tolmácsolás, választhat tolmácsot.

Várja meg, amíg szabad lesz a tolmács.

Megszervezzük önnek.

Sürgősen kell tolmács?

Nem tudjuk megszervezni.

Nem választhat tolmácsot.
Az készenlétes tolmács megy.

Minden héten kér tolmácsot?

A diszpécser pénteken írja össze a tolmácsolási kéréseket.

A diszpécser pénteken beszéli meg a tolmácsokkal a kéréseket.

Választhat tolmácsot.

Meg kell várni, amíg a tolmácsnak lesz ideje önre.
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Hogyan kell kitölteni a munkalapot?

A kérését leírják a tolmácsszolgálatban.

Munkalapra írják a kérését.

Minden fontos információt felírnak a munkalapra.

Önnek alá kell írni a munkalapot.

Az aláírása mutatja, hogy a tolmács dolgozott Önnek.

Nem írta alá a munkalapot?

Nem érvényes a munkalap.

Nem fizetnek a tolmácsnak.

Mindig írja alá a munkalapot a tolmácsolás után!

Le akarja mondani a tolmács kérését?

	Kért tolmácsolást?

Nem kell mégse a tolmácsolás?

Rögtön szóljon a tolmácsszolgálatnak.

Hívja a diszpécsert!
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	Hívja a diszpécsert, ha

megváltozott a tolmácsolás helye.

Másfajta tolmácsolás kell.

Nem kell a tolmácsolás.

1 nappal a kért tolmácsolás előtt mondja le a tolmácsolást!
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	Nem mondta le a tolmácsolást?

Nem ment el a tolmácsolásra?

A tolmács 20 percet vár önre a helyszínen.

Utána bemegy az irodában és 

elmondja a diszpécsernek és a főnökének, 

hogy ön nem jött el.
A főnök jegyzőkönyvet ír a várakozásról.
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Intézmény kéri a tolmácsolást?

Az intézménynek mondania kell, hogy
· Hol kell tolmácsolni?

· Mikor kell tolmácsolni?

· Mennyi időt kell tolmácsolni?

· Milyen tolmácsolást kér?

· Kit kell keresni?

· Hogyan fizetnek?

· Mennyit fizetnek a tolmácsolásért?

Az intézmény rendelhet telefonon, 

faxon, 

számítógépen, 

Interneten, 

e-mailben, 

Skype csevegő programon, 

webkamerán, 

a tolmácsszolgálatnál személyesen, 

megyei szervezet titkáránál.
A tolmácsolásról árajánlatot ad a tolmácsszolgálat az intézménynek.
Az intézmény elfogadja az árajánlatot.

Utána lehet csak tolmácsolni.
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8.
HÁNY FORINT A FIZETŐS TOLMÁCSOLÁS?
Díjszabás és fizetési feltételek:

Olvassa el a jelnyelvi tolmácsok díjazásáról szóló 42/2009.(IX.15.) IRM rendeletet!

A tolmácsolás nettó 6 000 Ft minden órában. 

Más tolmácsolás kell?
Megbeszéljük, hogy mennyibe kerül.
Tolmácsolunk.

A tolmácsolás után adunk számlát.

A számla alapján fizet a tolmácsolásért nekünk.

Megkapja a számlát.

15 munkanapja van fizetni.

[image: image118.jpg]....................... Jelnyelvi Tolmacsszolgalat

Cim: Ir.szam Varos, Utca, hazszam

Megrendelés sorszama

MUNKALAP

Jogosult ligyfél:

Név:

Cim:

Tel./Fax:

Hallassérulés tipusa:

Tolmacsolas datuma:

Tolmacsolas helye (név):

Tolmacsolas helye (cim):

Tolmacsolasi eset
kezdete:

Tolmacsolasi eset vége:

Utazasi id6 oda:

Utazasi id6 vissza:

Tolmacsolas tipusa

Tolmacsolasi csatorna

Résztvevé jelnyelvi

Tolmacsolasi | Varakozasi idé | Utazasiidé

Felkésziilési

tolmacsok idé idé
oOsszesen:
Dijak 6000 Ft/éra 1500 Ft/ 6ra 1500 FY/ 6ra -

Dijak dsszesen:

A teljesitést igazolom:

Jogosult ligyfél
Megjegyzés:

Jelnyelvi tolmacs

A munkalapot igazolom:

szakmai vezetd

Ph.





9. ÉSZREVÉTELEK ÉS PANASZOK

Jó volt a tolmács?

Rossz volt a tolmács?
El szeretné mondani véleményét?

Mondja el a tolmácsszolgálat vezetőjének!
A tolmácsszolgálat vezetőjének neve:___________________________
Mondja el a tolmácsszolgálat képviselőjének!

Képviselő neve: _____________________________

Szakmai vezető












Fénykép helye




















Fénykép helye
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