
Turizmus
Utazásszervezés és –közvetítés,
Idegenvezetés

Amennyiben Ön utazásszervezői, illetve utazásközvetítői tevékenységet vagy idegenvezetői tevékenységet végez, kérjük, ossza meg tapasztalatait az alább található vonatkozó kérdések megválaszolásával. (Ha nem releváns egy kérdés, hagyja figyelmen kívül!)

1. A Magyarországon végzett tevékenységgel kapcsolatos tapasztalatok

Az Ön cége értékesítési irodát kíván Magyarországon nyitni
1.1. Szükség van-e a céget vezető szakmabeliek képesítésének elismertetésére? Ha igen, kérem, ismertesse az alábbiakat: 
· Az elismertetési eljárás részletei, határidőkkel 

· Bemutatandó dokumentumok, fordítással kapcsolatos követelmények
1.2. Felelősségbiztosítás, fizetésképtelenség elleni védelem és a fogyasztók részére nyújtandó tájékoztatás 
· Kell-e az Ön cége kötelezettségvállalásaira biztosítást kötnie? Ha igen, kérjük, részletezze.
· Hogyan történik az Ön cégének esetleges fizetésképtelenségének biztosítása (például kell-e kötelező-e biztosítást kötnie az egyszerű utazási szolgáltatásokra is, vagy csak az utazási csomagokra)? Van-e tapasztalata arra nézve, hogy figyelembe vehető-e, és ha igen, milyen mértékben az, ha az Ön cége az elsődleges letelepedés szerinti tagállamban (ahol cégét alapították) egyébként megfelel a Magyarországon hatályos szabályozásnak?
· Milyen információkat kell közölniük a fogyasztókkal az utazási csomagok értékesítésekor
· a nyilvánosan elérhető és terjesztett brosúrákban,
· a szerződés megkötése előtt,
· indulás előtt,
· a szerződésben?
· A fenti 1.2. pontban szereplő kérdésekre adott válaszai akkor is érvényesek, ha utazási csomagjait üzleti ügyfelek számára értékesíti?
1.3. Szerződési feltételek
· Jogában áll-e az Ön cégének, hogy olyan általános szerződési feltételt kössön ki, amelynek értelmében jogosult arra, hogy a szerződésből fakadó jogait és kötelezettségeit átruházza egy másik, Ön által kiválasztott szolgáltatásnyújtóra a szerződő fél külön beleegyezése vagy hozzájárulása nélkül, amennyiben ez nem jár a szolgáltatási termék tartalmának vagy minőségének, sem a fogyasztó részére biztosított garanciáknak a csökkenésével?
2. Határon átnyúló szolgáltatásnyújtás kapcsán szerzett tapasztalatok
Az Ön cégét Magyarországon alapították, de a cég nem Magyarországon, hanem határon átnyúlóan egy másik EU-tagállamban nyújt szolgáltatásokat (a válaszoknál, kérem, jelölje meg, hogy melyik ország vonatkozásában adja meg azokat).
2.1. Határon átnyúló szolgáltatásnyújtás brosúrák küldésével, telefonon vagy postai levelezés útján 
2.1.1. Milyen eljárásokat kell követnie a céget irányító szakmabeliek képesítésének elismertetése tekintetében:
· Milyen alaki követelményeknek kell megfelelni a szakmai képesítések elismertetésekor, különös tekintettel az alábbiakra:
· Kell-e bármilyen éves, előzetes nyilatkozatot tenni? Milyen dokumentumokat kell csatolni egy ilyen nyilatkozathoz? Milyen információkat kell tartalmaznia a nyilatkozatnak?
· Fennáll-e bármilyen formális regisztrációs kötelezettség egy szakmai kamaránál? Milyen alaki követelményeknek kell eleget tennie a szakértőnek? Milyen dokumentumokat kell bemutatnia, elküldenie?
2.1.2. Felelősségbiztosítás és fizetésképtelenség elleni védelem
· Támaszt-e követelményeket az adott ország az Ön cége által határon átnyúló szolgáltatásnyújtás keretében vállalt jogi kötelezettségeire kötendő biztosításokra vonatkozóan? Ha igen, kérem, ismertesse.
· Milyen követelményeket támaszt az adott ország az Ön cégének esetleges fizetésképtelensége biztosítására határon átnyúló szolgáltatásnyújtás esetén (például kötelező-e biztosítást kötnie az egyszerű utazási szolgáltatásokra is, vagy csak az utazási csomagokra)? Figyelembe vehető-e, és ha igen, milyen mértékben, ha az Ön cége az elsődleges letelepedés szerinti tagállamban (Magyarországon) megfelel e tekintetben az adott szabályozásnak?
· Szükséges-e, hogy az Ön cége további felelősségbiztosítást kössön a szolgáltatásnyújtás határon átnyúló jellege miatt? 
· Fennállnak-e speciális tájékoztatási követelmények, amelyeknek az Ön cégének meg kell felelnie, ha szervezett utazásokat értékesít az adott országban? 
2.1.3. Szerződési feltételek
· Jogában áll-e az Ön cégének, hogy olyan általános szerződési feltételt kössön ki az adott országban, amelynek értelmében jogosult arra, hogy a szerződésből fakadó jogait és kötelezettségeit átruházza egy másik, Ön által kiválasztott szolgáltatásnyújtóra a szerződő fél külön beleegyezése vagy hozzájárulása nélkül, amennyiben ez nem jár a szolgáltatási termék tartalmának vagy minőségének, sem a fogyasztó részére biztosított garanciáknak a csökkenésével, ha ez a feltétel teljes mértékben összhangban vannak a letelepedés helye szerinti tagállam (Magyarország) jogszabályaival?
2.2. Határon átnyúló szolgáltatásnyújtás az Ön cégének weboldalán és e-mailen keresztül
A fenti, nem elektronikus úton történő határon átnyúló jellegű szolgáltatásnyújtás tekintetében adott válaszai eltérőek lennének-e abban az esetben, ha Ön weboldalán vagy e-mailen keresztül nyújtja szolgáltatásait? 
2.3. Idegenvezetői szolgáltatás nyújtása határon át
Az Ön cége alkalmaz idegenvezetőket, akik Magyarországon telepedtek le szolgáltatóként, ám a turistacsoportokat elkísérve nyújtják szolgáltatásaikat egy másik EU-tagállamban, az adott utazás célországában.

2.3.1. Az Ön cégének alkalmazásában álló idegenvezetőknek milyen eljárásokat kell követniük, amelyek a szakmai képesítés elismertetéséhez szükségesek?
· Milyen alaki követelményeknek kell megfelelni a szakmai képesítések elismertetésekor, 
· Kell-e bármilyen éves, előzetes nyilatkozatot tenni? Milyen dokumentumokat kell csatolni egy ilyen nyilatkozathoz? Milyen információkat kell tartalmaznia a nyilatkozatnak?
· Fennáll-e bármilyen formális regisztrációs kötelezettség egy szakmai kamaránál? Milyen alaki követelményeknek kell eleget tennie a szakértőnek? Milyen dokumentumokat kell bemutatnia, elküldenie?
Kérjük, fejtse ki, hogy a fent részletezett bejelentési kötelezettségnek való megfelelést hogyan ellenőrzik a gyakorlatban az adott ország hatóságai (rendszeres ellenőrzések turistabuszokon, múzeumoknál stb.).
2.3.2. Vannak olyan helyszínek, amelyeket határon átnyúló szolgáltatást végző idegenvezetők nem mutathatnak be olyan idegenvezető közreműködése nélkül, aki az adott országban telepedett le? Ha igen, kérjük, fejtse ki ennek indokait.
Köszönjük válaszait!
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