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1 Vezetdi 6sszefoglalo

A strategia céljai, definicio és szemléletmod

A stratégia 0sszeéllitdsanak célja a magyarorszagi ifjusagi turizmus hosszu tava fejlesztési
irdnyainak Kijelolése, valamint a hatékony fejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges szakmai
munka szervezeti kereteinek és tartalmi vonatkozasainak meghatarozasa.

A stratégidban foglalt intézkedések megvaldsulasuk esetén eldsegitik:

= 3z ifjusagi turizmus fenntarthato, értékteremtd, mindségi fejlesztését;

= a szereplOk piaci orientacidjat elémozditd egyiittmiikodések kialakulasat, illetve fejlodé-
Sét;

= atérségfejlesztést a terileti specifikumok figyelembevételével;

» a dontéshozdk sz&méra a koncepcionalis irAnymutatast, amellyel segithetik az ifjusagi
turizmus fejlesztéseét;

= aturizmus egyes részteriletei, illetve a kapcsoldédd agazatok ifjusagi turizmussal kapcso-

latos feladatainak meghatarozasat.

A stratégia igazodik a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban megfogalmazott alapvet6
célkittizésekhez, amelyek:

= az ember és természet kozotti harmonikus kapcsolatra €piild, hosszu tdvon jovedelmezd
fejlodés;

= aturistafogadas feltételeinek javitésa;

= attrakcio- és kinalatfejlesztés;

= emberi er6forras fejlesztés;

= hatékony mitkddési rendszer kialakitasa;

= horizontalis célok.

A stratégia a World Youth Student & Educational Travel Confederation (WYSE) formalis
meghatarozasat veszi alapul. Eszerint:

,»Az ifjusagi turizmus magaban foglalja a 16-29 éves korosztaly egy évneél révidebb ide-
ig tart6, 6nallé utazasait, amit részben vagy teljes egészben mas kultirak megismerésé-
nek vagya, élettapasztalat szerzése, es/vagy az utazd szokasos kérnyezeten kivil elérhetd
formalis vagy informalis tanulési lehetoségekbdl szarmaz6 haszonszerzés motival.”

Szemléletmddunk szerint az ifjusagi turizmus nem 6nallé termek, ezért azt a ,teljes koriien”
értelmezett turizmus korosztalyi metszetének tekintjiik, amelyben bizonyos jelenségek, tulaj-
donsagok értelemszertien nagyobb hangsulyt kapnak, mint az altalanossagban vizsgalt turisz-
tikai agazatban.

A stratégia készitése soran elsdsorban a 18-30 éves korosztaly turizmusara dsszpontositunk. A
18 év alattiak turizmusaval kisebb sullyal foglalkozunk, 1ényegében kizarva a vizsgalodashol
a csaladdal egyiitt torténd utazas esetét.

Szemléletmddunk egyik sarkalatos pontja, hogy az ifjusagi turizmust elsdsorban nem egy
tdmogatasra szorulo, hanem eqy értékteremtd terliletnek tekintjuk. Az értekteremtes egyreszt
a turizmusban részt vevo fiatalok személyiségének fejlédésében és ennek pozitiv kdvetkez-
ményeiben mutatkozik meg, masrészt az ifjusagturisztikai fogyasztas megfelelé kiaknazasaval
realizélhat6 gazdaséagi haszonban.

Helyzetelemzés

A World Youth Student & Educational Travel Confederation (WYSE) ifjusagi turizmusrol
mint globalis jelenségrol készitett 6sszefoglaldja szerint a globalis turizmus 20%-a kothetd a
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fiatalokhoz (15-19 éves korosztaly). Ez a fiatal korosztaly évente 160 milli6é utazast tesz, ami
136 milliard dollaros turisztikai piacot jelent 2007-es adatok alapjan, és ez a 856 milliard dol-
laros turisztikai bevétel 15,9%-at jelenti.

A KSH 2005-0s keresletfelvétele alapjan becsult adatok szerint a Magyarorszagra utazok
24%-at 25-34 évesek képviselték, illetve 9,8%-0s volt a 15-24 évesek aranya.

A M.AS.T Piac- és Kdzvélemény-kutatoé Tarsasag 2008-as felmérése szerint a 17-30 éves
korosztaly (18-24 és 25-30 év) a hazai utazasok 28,4%-at adja a tobbnapos, és 28,9%-at az
egynapos utazasok esetében.

Az ifjisagi turizmus pontos statisztikainak elkészitését, illetve mindségi sajatossagainak meg-
itélesét neheziti, hogy nincsenek egységes maddszertannal készilt, sszehasonlithatd kutatasi
adatok a korosztaly turizmusara vonatkozdan.

A hazai vonzer6-kinalatot attekintve megallapithatd, hogy az attrakciok valtozatos és sokszinii
turisztikai termékek, illetve programok kialakitasat teszik lehetévé, ugyanakkor bizonyos att-
rakcio-tipusoknal nincsenck meg kell6 mértékben az ifjusag specialis igényeinek, érdeklodé-
sének megfelel6 tulajdonsagok. Nevezetesen hianyossdgok mutatkoznak a kinalat éiménysze-
riiségét biztositod szolgaltatasi elemek terén.

A szolgaltataskinalat tekintetében megallapithatd, hogy az ifjusagi szallashelyekként definialt
egységeken tul nehéz korilhatarolni az ifjusagi turizmus altal igénybe vett tovabbi szallashe-
lyeket és egyéb szolgaltatasokat. Ez értékelési es fejlesztési tekintetben egyarant gondot okoz.

Magyarorszag versenypozicioja az ifjusagi turizmusban nagyjabol megfelel az orszag altala-
nos turisztikai versenyhelyzetének. Ugyanakkor egyes szegmensek perspektivajabol vizsgalva
az altalanosnal jobb 6sszkép bontakozik ki: ez jellemz6 példdul a Magyarorszagra szorakozas
¢s tarsas egylittlét céljabol érkezokre.

Célkitiizések és szegmentacio
A stratégia az alabbi célok elérését tiizi ki:
= Szocio-kulturalis célok

o A természeti es kulturdlis értékek tudatositasa

s A kulturalis kinalat iranti kereslet megteremtése

o A kornyezettudatos és kulturdlisan nyitott tarsadalmi feleldsségvallalas megerdsitése
és tudatositasa

o Aturizmus irdnt elkotelezett generaciok kinevelése

s Vendégbaratsag

= Gazdasagi célok

o Kis- és kozepes vallalkozasok piacai lehetdségeinek bovitése
o A foglalkoztatasi lehetdségek bovitése
o A kulturalis szektor finanszirozasi lehetdségeinek bovitése

= Turisztikai célok

o Latogatok szdmanak novelése

o Szolgéltatas-értékesités szamanak novelése

o Az utazdsok szdmanak novelése

o A kereslet id6beni egyenldtlenségeinek csokkentése

o Bevételek ndvelése

o Ifjusag-specifikus termékek és szolgaltatasok fejlesztése az élményszeriiség fokozasa
jegyében
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o Szolgaltatdsok mindségének javitasa

s Akudlfoldiek diszkriminacidjanak felszamolasa az arképzésben

o Szervezeti-koordinaciés feladat az egyiittmiikddés javitasa az ifjusaggal foglalkozo
mas intézmeényekkel

= Horizontalis célok

s Fenntarthatosag
— Természeti fenntarthatosag javitasa
— Gazdasagi fenntarthatosag
— Szocio-kulturalis fenntarthatosag
o EsélyegyenlOség
— Esélyegyenldség megvalositasa.
— Kiilon figyelmet kell forditani a nék, a mozgassériiltek és a szocialisan hatranyos
helyzetliek igényeire
— Hataron atnyulo turizmusfejlesztés

A keresletet harom szempont szerint szegmentaljuk: a foldrajzi elhelyezkedés (kiildéteriilet),
az életkor és az életmdd/életstilus-jellemz6k alapjan.

A foldrajzi elhelyezkedés szempontjabol eltérés figyelheté meg a kiild6teriilet keresleti jel-
lemz6i, kulturalis hattere, preferencidi alapjan. Ez alapjan kialakitott kategoéridk az aldbbiak:

= Belfoldi latogatok
= Kozép-eurdpai latogatok
= Eurdpa mas tajairol érkezok és tengerentili latogatok

Az életkor az ifjusdgi szegmens esetében meghatarozé az életkorbdl adodo kotelezettségek és
az 6nallo dontési szempontok alapjan. Ez alapjan kialakitott kategoriak: 6-10, 11-14, 15-18,
19-25, 26-30 évesek.

Az életstilus-jellemzdk alapjan kialakitott kategoriak:

=, Elmény és sz6rakozas” — a tarsasagi egyuttlétet, a baratokkal/tarssal valo kozos pihenést
¢s szorakozast (,,bulizéast”) elsédlegesnek tekintd utazok.

= Aktivitas és kaland” — teljesitmény-orientalt utazok, akik nemcsak kilénleges kalandok-
ra vagynak, de szeretnének ezzel elismerést is Kivivni tarsaik koreben.

=, Felfedezés” — a kulturalis és természeti attrakciok alapos megismerésére torekvo utazok,
akik foleg tudasszomjuk csillapitasara és/vagy esztétikai ¢lmények szerzésére toreksze-
nek.

= ,,Elmélyllés” — a célteriileten szervezett formaban tanulni vagy dolgozni kivand fiatalok,
akik emellett turistaként alaposan megismerik kdrnyezetiiket is.

A hazai ifjasagi turizmus teruletén a négy életstilus-szegmensre vonatkozoan az alabbi straté-
giai fejlesztési iranyok javasolhatdak:

=, Elmény és sz6rakozas™: piacfejlesztés

=, Aktivitas és kaland”: termékfejlesztés

= ,,Felfedezés™: piacfejlesztés

= Elmélyllés’: termekfejlesztés és diverzifikacio
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Prioritasok és intézkedések

A stratégiai prioritasokat, illetve a hozzajuk tartozé intézkedéseket az alabbi tartalmi jellem-
z0k altal meghatarozott rendszerbe foglaltuk:

= Az 1. prioritas az ifjasagi turizmus fejlesztéséhez sziikséges alapozo tevékenységet tar-
talmazza. Ezek kozott érintjiik a legfontosabb infrastrukturalis fejlesztéseket (szem el6tt
tartva a kinalat élményszertiségének novelését), a human eréforrasok teriiletén mutatkozo
igényeket, valamint a magénberuhazok 6sztonzesét celzo intézkedéseket.

= A 2. prioritas a vonzerdk és a rajuk éptild ifjusagturisztikai termékek fejlesztésére kon-
centrdl, részben Ujfajta attrakciok létrehozasat célozva, nagyobbrészt azonban a vonzerd-
és termék-kinalat ,,ifjasagbarat” jellegének megteremtését elésegité intézkedésekre ala-
pozva.

= A 3. prioritas a legfontosabb szolgéaltatas-fejlesztési elvarasokat foglalja dssze, a szallas-
adas, a vendéglatas és a kdzlekedés tekintetében. A javasolt intézkedések zéme ebben az
esetben is a meglévd termékszerkezeten beliili korrekciokat irdnyozza eld. A prioritas
ezen tulmenden kitér az ifju turistak részére eladhatod (marka)termékek kindlatéra is.

= A 4. prioritas az ifjusagturisztikai kinalat megismerésének javitasat, ismertségének nove-
Iését, az ismeretek hangsdlyainak alakitasat, valamint a szolgaltatsok értékesitésének fel-
lenditését szolgdld marketing-tevékenységeket részletezi, a reélisan alkalmazhaté kom-
munikacios eszkdzok megnevezésével.

= Az 5. prioritas foglalja magaban az ifjusagturisztikai fejlesztések hatékony szervezésehez
és irnyitasahoz sziikséges szervezeti hattér kialakitasaval kapcsolatos teendbket, valamint
a szervezeti alapon megvaldsitandd mindségbiztositasi tevékenység felépitésenek lépéseit.
A prioritds nem szamol 0j allamigazgatasi szervezet létrehozasaval, ehelyett a koordinacio
hatékonysaganak ndvelését hangsulyozza.

Az egyes prioritdsokhoz tartozd intézkedéseket azonos szerkezetben mutatjuk be, a célok —
indoklas — feladatok — hatasok — mutatok tartalmi ismertetésével. Kilon hangsulyt fektettiink
a célcsoport-specifikus feladatokra, mivel szamos intézkedés mas-mas konkrét Iépéseket igé-
nyel a kiillonb6z6 fogyasztasi szokasok tiikrében. A celcsoport-specifikus feladatokat nem
alternativakként, hanem hangstlyokként mutatjuk be, amelyek akkor helyezenddk eldtérbe,
ha egy adott terlleten valamelyik kitiintetett csoport (pl. az egyes korosztalyok) igényeinek
kivannak els6sorban megfelelni a fejlesztésekkel.

Fontos hangsulyozni, hogy a stratégiaban bemutatott intézkedések szelektiv és elszigetelt, a
rendszer tobbi elemét érintetlentil hagyd megvaldsitasa még az adott intézkedéshez kapcsold-
do részeredmények elérését sem garantélja. A stratégidban vazolt hatasok bekovetkezése
ugyanis csak akkor varhato el, ha az intézkedések kozotti belsd Osszefiiggéseket figyelembe
vevo, komplex fejlesztésre keriil sor, amelyet koriiltekint6 tervezés eléz meg.
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2 Alapvetések

2.1 Fogalom-meghatarozés
2.1.1 Ertelmezési lehetoségek

Az ifjusagi turizmus fogalma konnyen adhat okot félreértésekre, jollehet els6 megkozelités-
ben az értelmezés latszolag egyszerii: a fiatal korosztalyok altal folytatott turisztikai tevékeny-
ségek tartoznak korébe. Ezen tullépve azonban szamos probléma adédik: mindenekel6tt nem
jellemz6 ra a turisztikai termék-kategoridk egyik alapvonéasa, a viszonylagos homogenitas.
Alaposabban megvizsgalva a jelenséget ugyanis kiderul, hogy az ifjusagi turizmus kozel
olyan sokszinii és Osszetett, mint a turizmus egesze.

Tovabbi gond, hogy nincs altalanosan elfogadott korosztalyi behatarolas: a célpiac tagjainal
mind az also, mind a fels6 korhatar tekintetében jelentGs a szoras a forrasmunkak megallapi-
tasai kozott. Ez rdmutat a fogalom koncepcionalis hatterének bizonytalansagara: a ,,fiatalsag”
jelentheti a tanuloéveket, a sziiloktdl valo teljes onallosodas elétti korszakot, vagy egyszertien
a csaladalapitast megel6z6 iddszakot.

Mindezen tul a ,fiatalsag” felfoghatd egy életformaként is, amelynek korosztalyi besorolasa
feliilrél sem korlatozhato. Maguk a hagyomanyosan a fiatalsagot lezaré mérfoldkonek tekint-
hetd események (pl., hazassag, elsé gyerek vallalasa) is rendkiviil nagy szorast mutatnak.
Ilyen értelemben a fiatal kor — mint vilagszemléleti, 6nazonossagi és fogyasztasi kategéria —
kitolodik a 30-as évekbe. Masfeldl a tradicionalis presztizs-hierarchia, amelyben az idésebb
korosztaly élettapasztalata, vagyona, elért sikerei adnak a fiatalabbaknak fogyasztasi mintat,
megfordul. A tarsadalmi-gazdasagi valtozas felgyorsulasaval a valtozasi-alkalmazkodasi ke-
pesség és az Ujdonsagokra val6 nyitottsag valnak olyan értékekké, amelyek életkortdl fligget-
lendl kivanatosak a tarsadalom tagjai szamara. Masrészt a test kultaraja, a szépseg, az egész-
ség és a teljesitoképesség fogalmainak 0sszekapcsolddésa is a fiatalsag képét allitja mintaként
a fogyaszto elé. igy az ifjusag szamara tervezett és fejlesztett, felemelkedést, felfedezést, élet-
formavaltast lehetdvé tevd termékek éppen a fiatalsag szimbolumaként valhatnak vonzova a
30, 40 vagy éppen az 50 éves korosztalyok szamara is. Az ifjusagi turizmus szamara fejleszt-
het6 termékek — kiilondsen a vonzerdk és élményszolgaltatasok — tehat e pozitiv sztereotipiak
réven a demografiai fiatalsagnal joval szélesebb tarsadalmi rétegeket erhetnek el.

Az ifjaségi turizmus fogalméat megterhelik ugyanakkor a hozza fiiz6d6 negativ sztereotipiék,
melyek egy része kifejezetten torz, hamis képet fest. Néhany altalanosan (vagy tébbnyire)
igaznak vélt tulajdonsag, illetve megallapitas:

= alacsony koltési hajlanddsag, olcso szolgaltatasok

= szocialisan tamogatott / tamogatando tevékenység

= igénytelenség a szolgaltatasok tekintetében

= hétizsdkos” utazésok

= komolytalan” turisztikai termékek iranti igény (szérakozas, bulizas)
= sth.

Valojaban a fenti tulajdonsagok csak részben kothetok az ifjusagi turizmus jelenségéhez, s
mellettiik homlokegyenest ellenkezd jellemvondsokkal is taldlkozhatunk.

A formalis definiciok tekintetében érdemes a World Youth Student & Educational Travel
Confederation (WYSE) meghatarozasat alapul venniink. Eszerint:

,»Az ifjusagi turizmus magaban foglalja a 16-29 éves korosztaly egy évneél révidebb ide-
ig tart6, 6nallé utazasait, amit részben vagy teljes egészben mas kultirak megismerésé-
nek vagya, élettapasztalat szerzése, es/vagy az utazd szokasos kérnyezeten kivil elérhetd
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formalis vagy informalis tanul&si lehetsségekbdl szarmaz6 haszonszerzes motival.” (Ri-
chards 2007, idézi Mester 2008)

A fenti meghatarozas egyértelmii korosztalyi behatarolast alkalmaz, s emellett ramutat a {6
inditekokra is. Jelen stratégia tekintetében azonban a fentinél arnyaltabb inditék-rendszert
alkalmazunk, a szakirodalom és az elvégzett elsddleges kutatasok talajan.

2.1.2 Alkalmazott szemléletmdd

Az ifjusagi turizmust nem tekintjik 6nallé turisztikai terméknek, mivel egy rendkivil sokréti
¢s nagymeértékben eltérd jegyeket mutatd jelenségrol van szo, amelynél a fogyasztod leirasa
Iényegében csak egyetlen szemponttal, az életkorral lehetséges (és az sem abszol(t szempont,
mint a fenti értelmezési lehetdségekbdl is kideriil). Az ifjusagi turizmus dsszetettseget jelzik a
kiilonféle csoportositasi lehetéségek, amelyeket a fiatal utazokra alkalmazhatunk, pl.

= korosztaly (6-10, 11-14, 15-18, 19-25, 26-30 év)

= (Onalldsag (csaladdal utazik, 6nalléan utazik)

= {6 szikséglet (csoportba tartozas, megbecstilés, esztétikai élmény, 6nmegvaldsitas stb.)
= 6 cél (szbrakozas, ismeretszerzeés, munka stb.)

= termék (Udllés, varoslatogatas, aktiv turizmus stb.)

= stilus (hatizsakos, hagyomanyos)

= sth.

Az ifjusagi turizmust ezért a ,,teljes kortien” értelmezett turizmus korosztalyi metszetének te-
kintjiik, amelyben bizonyos jelenségek, tulajdonsagok értelemszerien nagyobb hangsulyt
kapnak, mint az altalanossagban vizsgalt turisztikai dgazatban. A stratégidban elsGsorban a
18-30 éves korosztaly turizmusara 6sszpontositunk, az alabbi okoknal fogva:

» anemzetkdzi szakirodalom és a mértekadd nemzetkdzi szervezetek altaldban ezt a korosz-
talyt tekintik az ifjusagi turizmus alanyanak (x2 év);

= afiatalok altalaban 18 éves kor folott valnak 6nallé dontéshozdva (és utazdva);

= apalyazati kiirasban is ez a korosztaly szerepel kiemelten.

A 18 éves kort nem tekintjuk éles hatarnak, mivel a nemzetkozi kutatasok szerint a fiatalok
mar 14-16 éves koruk tajan gyakran 6nalléan dontenek és utaznak, meg ha nem is rendelkez-
nek 6nallo jovedelemmel.

A 18 év alattiak turizmusaval kisebb sullyal foglalkozunk, lIényegéeben kizarva a vizsgalddas-
bol a csaladdal egyiitt torténd utazas esetét, tekintettel arra, hogy ez utdbbi lényegesen mas
termékfilozofiat és fejlesztési eszkdzoket kivan meg, mint az ifjusagi turizmus fent emlitett
elsddleges korcsoportja. (Véleményiink szerint a csaladi turizmus akar egy 6nallo fejlesztési
stratégia targyat is képezhetné, illetve a tobbi termékfejlesztési stratégiaban is kiemelten kel-
lene kezelni.) Vizsgélatunk kozéppontjaban tehat — az életciklus szerinti lehatérolast alkal-
mazva — a mar 6nalléan utazo, zommel sajat jovedelemmel rendelkez6, de még gyermektelen
fiatalok allnak. Ugyanakkor a fejlesztési javaslatoknal indokolt esetben kitérink a fiatalabb
korosztalyok lehetséges igényeire is.

Szemléletmodunk egyik sarkalatos pontja, hogy az ifjisagi turizmust els6sorban nem egy
tdmogatasra szorulo, hanem eqy értékteremtd terliletnek tekintjuk. Az értekteremtes egyreszt
a turizmusban részt vevd fiatalok személyiségének fejlodésében és ennek pozitiv kdvetkez-
ményeiben mutatkozik meg (pl. fejlettebb képességek, magasabb toleranciaszint, jobb alkal-
mazkod06-készség, nagyobb kdrnyezettudatossag stb.), masrészt az ifjusagturisztikai fogyasz-
tas megfeleld kiaknazasaval realizalhaté gazdasagi haszonban (kozvetetten vagy kozvetlen
modon). Azonban az értékek realizalasahoz mindenckel6tt értéket kell adni a fiatal utazok
szamara, vagyis az értékteremtesnek a kinalati oldalon is stratégiai célként kell megjelennie.
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Mindemellett nem tévesztjik szem eldl az ifjusagi turizmus szocialis vonatkozasait, vagyis
azokat a tevékenységeket, amelyek esetében indokolt lehet a kozpénzbdl torténd tdmogatas.
Jelen stratégiaban azonban e tevékenységekre altaldban nem tériink ki részletesen, csak utala-
sok réven teremtjik meg a kapcsolodasi pontokat egy késébb elkészitendd, szocialis szemlé-
letmoddot tiikr6z6 tervezési dokumentumhoz.

A stratégiaban az ifjusag utazasait atfogoan kivanjuk vizsgalni, vagyis olyan tevékenységek-
kel is foglalkozunk, amelyek az értelmezések egy része alapjan kivil esnek a turizmus teriile-
tén (pl. kalféldi tanulas vagy munka). Ennek oka, hogy az ifjusagi turizmusban az utazasi
inditékok nem ritkan erdsen keverednek (pl. tanulds + szorakozas), illetve hogy a nem turisz-
tikai céllal torténd kiilfoldi utazasok gyakran jelentds ,.tiszta” turistaforgalmat generalnak (pl.
kilfoldon tanulé baratok meglatogatasa).

2.1.3 Elézetes szegmentacios megkdzelités

A mérvado szakirodalmi hattérbdl és a rendelkezésre allo kutatdsokbdl nem rajzolodik ki egy-
séges kep az ifjusagi turizmus tagozodasat, szegmenseit illetden. Mivel azonban mar a hely-
zetelemzés elvégzéséhez is sziikség van viszonyitasi alapra (azaz pl. a vonzerdk értékelése
esetében nem mindegy, hogy milyen céllal utazik az, aki felkeresi azokat), mar kiindulaskép-
pen meghatarozzuk azokat a szegmenseket, amelyekre a késdbbiekben épiteni kivanunk.

A szegmensek kialakitasakor a forrdsmunkakban szerepl6 kiilonféle szempontokat, megallapi-
tasokat 6tvoztiikk egybe, hogy lehetéleg egy olyan felosztas sziilessen, amely lefedi a piac ege-
szét és tobb dimenzidban is segiti meghatarozni az egyes szegmensek tulajdonsagait. Termé-
szetesen egyetlen szegmentacio sem lehet kizarélagos, azaz a valésagban a tulajdonsagok
bizonyos foku keveredése jellemz6 a szegmensek kozott. Ezt figyelembe véve inkabb ugy kell
fogalmaznunk, hogy a javasolt szegmentacio jobbara csak a tulajdonsagok sulypontjaira mu-
tat ra, az egyébként minden szegmensre jellemz6 tulajdonsag-készleten beliil. Szem el6tt tart-
juk azt is, hogy a szegmenshez tartozas sokszor helyzetfiiggd, azaz két kiilonb6z6 utazas so-
ran ugyanaz a személy méas-mas szegmensek jellemzoit 6ltheti magara.

A szegmenseket életstilus-alapon hoztuk létre, azaz abbdl indultunk ki, hogy az egyes utaza-
sokra jellemz6 fogyasztasi modell bizonyos életstilust, életvitelt tlikrdz (ami — mint az imént
jeleztlik — valtozhat utazésrol utazasra). A szegmenseknek olyan fantazianeveket adtunk, ame-
lyek altalanossagban utalnak a turisztikai fogyasztas tartalmara. A javasolt szegmensek:

=, Elmény és szorakozas™ — a tarsasagi egyiittlétet, a baratokkal/tarssal valé kozos pihenést
¢s szorakozast (,,bulizéast”) elsédlegesnek tekintd utazok.

= Aktivitas és kaland” — teljesitmény-orientalt utazok, akik nemcsak kilénleges kalandok-
ra vagynak, de szeretnének ezzel elismerést is Kivivni tarsaik korében.

=, Felfedezés” — a kulturalis és természeti attrakciok alapos megismerésére torekvo utazok,
akik foleg tudasszomjuk csillapitasara és/vagy esztétikai ¢lmények szerzésére toreksze-
nek.

= ,Elmélyllés — a célteriileten szervezett formaban tanulni vagy dolgozni kivand fiatalok,
akik emellett turistaként alaposan megismerik kdrnyezetiiket is.

A szegmensek részletesebb jellemzésére, tulajdonsagainak és igényeinek ismertetésére a
4.3.2.1 pontban keritiink sort.
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2.2 Kapcsolodasi pontok mas turisztikai termékcsoportokkal

A fiatal utazd szegmenst leginkabb az aktiv turizmussal hozzak dsszefliggésbe — mint ahogy
azt a regionalis turisztikai fejlesztési stratégiakban is lathatjuk a 4.4.6 pontban. A sportprog-
ramok és az aktiv kinalat valdban fontos szerepet jatszik az ifjusdg szamara, illetve ez az a
korosztaly, amelyik egészségugyi allapotat is tekintve leginkabb ,,alkalmas” az aktiv turiszti-
kai tevékenységek végzésére.

A kulturdlis turizmus esetében tobbnyire a konnyed miifaj kedvel6i kozott szerepelnek a fiata-
lok, konnytizenei fesztivalok, konnytizenei rendezvények elsddleges célcsoportjaiként. A ha-
gyomanyos, 6rokség alapu kultlra esetében ez a szegmens egyrészt érdektelenség, masrészt
pedig a bemutatas elavultsdga és az interpretacié hianya miatt nehezebben foghaté meg.

Az egészségturizmus agazatai koziil a gyogyturizmusnak jellemzéen nem résztvevoi a fiata-
lok, ennek ellenére a jovo tudatos, egészségmeglrzés miatti, vagy gyogyaszati célbol utazod
turistdjanak tekinthetd. A wellness szolgéltatasok és szallashelyek esetében viszont a fiatal
keresd szegmens jelentOs szerepet jatszik, a fiataloknak sz6ld wellness-szolgaltatasok a jovo
egészségtudatos turistajat alakitjak.

A bor- és gasztronomiai programok esetében inkabb az idésebb generaciok szdmara megfele-
16 a hazai kindlat, bar az igényes borfogyasztd megjelenik a ,felfedezd” és az ,,elmélyiil6”
szegmens részeként, de egyelére csak kis szamban. A bor- és gasztronomiai rendezvények
esetében (amely a kulturdlis turizmus részeként is felfoghatd) egyre nagyobb szdmban jelenik
meg résztvevoként az ifjusag.

Okoturizmus esetében — Id. a 4.4.3 pontot — a fiatal szegmens fontos tényezéként jelenik meg,
hiszen az 6koturizmus egyik alapelve a kérnyezeti szemléletformalas, amely leginkabb a fia-
talokat kell, hogy érintse. A hazai 6koturizmus szolgaltatéi — els6sorban a nemzetipark-
igazgatosagok, de a civil és gazdasagi szervezetek is — szamos fiataloknak szolé programmal
rendelkeznek, amelyek inkabb az iskolaskortaknak sz6lnak. Az 6koturisztikai programok egy
része az elmélyilést, a termeszet és a kulturalis értékek megismerését, valamint az aktiv teve-
kenysegeket szolgalja.

A falusi turizmus esetében a kinalatban nem jelennek meg kiemelten a fiataloknak sz6l16 mo-
tivumok, a falusi szallashelyek azonban az alacsonyabb arfekvés miatt az ifjusag szamara is
kedvezoek lehetnek.

A hivatésturizmus témakdérebe sorolhatoak a fiatalok altal kilfoldon vallalt munkék, szakmai
gyakorlatok és csereprogramok, ,,work-camp”-ek, valamint a keresé fiatalok szamara a ha-
gyomanyosnak mondhaté Uzleti célu utazasok — tréningek, workshopok és konferenciak. Bi-
zonyos mértékben hivatasturizmusnak tekinthetjik a sport- és kulturalis egyesiletek alaptevé-
kenységhez kotddo utazasait, valamint a tanulmanyi célu osztalykirandulasokat is.
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3 Helyzetelemzés

3.1 Kereslet-elemzés
3.1.1 Keresleti tendenciak vizsgalata statisztikai adatok alapjan
3.1.1.1 Nemzetkozi kitekintés

Az ifjuségi turizmust a Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) &ltal 121 orszagban készitett
2005-0s felmérés szerint az orszagok mindossze 34%-a ismeri el dnallé kategoriaként, ahogy
azt a 2.1.1 pontban is lattuk, az ifjusdgi korosztdly meghatarozdsa nem azonos. A World
Youth Student & Educational Travel Confederation (WY SE) ifjasagi turizmusrél mint globa-
lis jelenségrol készitett 6sszefoglaloja szerint a globalis turizmus 20%-a kothet6 a fiatalokhoz
(15-19 eves korosztaly). Ez a fiatal korosztaly évente 160 millio utazast tesz, ami 136 milliard
dolléros turisztikai piacot jelent 2007-es adatok alapjan, (Richards 2007) és ez a 856 milliard
dolléros turisztikai bevetel 15,9%-at jelenti, azaz ez a korosztaly atlagnal kevesebbet kélt uta-
zasai soran. A koltéssel kapcsolatban azonban fontos megjegyezni, hogy a fiatalok a jovedel-
mukhoz viszonyitva tobbet kdltenek, mint barmely mas csoport a nemzetkozi turisztikai piacon
— ezt egy tobb mint 8000 fés online kérddives nemzetkdzi kutatds allapitotta meg. Az ,,atla-
gos” fiatal turista 2600 dollart kolt el egy utazas alkalmaval, ebbdl 1550 dollart a felkeresett
desztindcidban. Koltés tekintetében azt is megallapitottak, hogy az atlagos utazéasi kiadasok a
fiatalok korében 2002 és 2007 kozott 39%-kal novekedtek, a kiutazasok szdma évente 3-5%-
kal, mig a koltés 8%-kal, vagyis ez a piaci szegmens minden mas turisztikai szegmensnél
gyorsabban béviil — a fejlett orszagok kiutazasat tekintve (Mester 2008). A kilfoldi kereslet-
novekedes Magyarorszag szamara is kihasznalhaté lenne.

Egy masik felmérés (IPK International, The World Travel Monitor Company, Miinchen) a 15-
24 éves eurdpai korosztalyt vizsgalta, ennek része volt a fiatalok utazasi szokasainak vizsgala-
ta kiutazasok és célorszagok tekintetében. A fobb kiilddorszagok Németorszag 20%-0s, Nagy-
Britannia 14%-0s és Franciaorszag 10%-0s részesedéssel. Az 6sszes eurdpai kiutazashoz
(452,3 millid) viszonyitva, ennek a korosztalynak az 55,1 milliés kiutazdsa az utazasok
12,2%-at jelentették, a vilag 0sszes kiutazasahoz szamitva az eurdpai kiutazasok 6,2%-ot je-
lentettek. Kiadasokat tekintve az eurdpai kiadasok 14%-at adta ez a piac. A célorszagok kozul
Spanyolorszag (12%), Franciaorszag (11%), Nagy-Britannia (8%), Olaszorszag (7%) és Né-
metorszag (7%) allnak az els6 6t helyen, Magyarorszag a 15. helyen all, 2%-0s részesedéssel
(Mester 2008).

Ugyanez, az eurdpai 15-24 éves fiatalok utazasi szokésait vizsgalo felmérés szerint a kiutaza-
sok 93%-a szabadidds, 7%-a Uzleti (munkavallalas, targyalas, megbeszélés stb.) céllal tortént.
A szabadid6s utazasok kozott a vizparti — elsdsorban tengerparti — tidiilés tartozik a f6 moti-
vumok kozé (33,1%), a varoslatogatasok aranya 18,2%, a korutazasoke pedig 14,8%. A to-
vabbi motivaciok kézott a sielés (5,8%), a vidéki (5,0%) és hegyvidéki Udullések (2,5%) kép-
viselnek jelentdsebb részesedést (Mester 2008).

Szallashelyek igénybevételérdl elmondhat6 tovabbra is a fenti kutatas részeként, hogy a 15-24
éves kiutazok 71%-a kereskedelmi vagy maganszallashelyet vett igénybe, 25%-a baratoknal,
ismerdsoknél vagy sajat nyaraloban szallt meg, 4% pedig nem vett igénybe szallashelynek
nevezhet 1étesitményt vagy lakast. A fiatal utazok 41%-a szallodaban — elsésorban kdzép- €s
Youth hostelt csak 6% vett igénybe, még az iidiiléhazak részesedése is nagyobb (11%) ami
feltehetden a magas aranyu tengerparti tidiilésnek is koszonheto.

Nemzetkdzi DIAK Utazési Szdvetség (ISTC) 2003-ban végzett egy felmérést a hétizsakos
turizmussal kapcsolatban (backpacker tourism). A f6bb megallapitasok a kovetkezok voltak:

14



Pannon Egyetem Turizmus Tanszék Az ifjasagi turizmus fejlesztési stratégiaja

= atlagosan 5 ezer dollar atlagkeresettel rendelkeznek, utazas alatt dolgoznak is;

= sagjat regiojukon Kivil gyakran utaznak, interkontinentalis utazasokra is, nagyrészt az ipa-
rosodott északra (EU, USA);

= az atlagos utazasi id6 tobb mint 60 nap;

= harom szegmenst kulonitettek el: backpacker (hatizsakos), utazo és turista, akik szallashe-
lyek igénybevétele révén is elkulonllnek, nemcsak inditékaikban;

= leginkabb ,,backpacker hotelekben”, ifjusagi szalldsokon és baratok, rokonok lakaséban
szallnak meg, de eléfordul kemping és maganszallashely is az igénybe vett szallasok ko-
zOott;

= f6leg Internetrdl tajékozodnak, de az utazok 60%-a vitt magaval utikényvet;

= a megérkezést kovetden, spontdn szervezik a szalldst és a programot, vagy specidlis,
backpacker utazési irodakhoz fordultak;

= amegkerdezettek 22%-a 5-10, 32,7%-a 11-20, 21,3%-a 21-30 dollart koIt naponta;

= avalaszadok inditékai kozott a legfontosabbnak a felfedezés, izgalom és pihenés (1. tabla-
zat)

1. tablazat. A fiatal utazok f6 inditékai (1 — nem fontos, 5 — nagyon fontos)

Motivacio: azért utaztam oda, hogy... Backpacker Utazo Turista Osszesen
Uj kultaréakat fedezzek fel 4,6 4,4 4,2 4.4
EIményeket szerezzek 4,3 4,1 4,0 4,2
Gyarapitsam ismereteimet 4,1 4,0 3,8 4,0
Szellemi kikapcsolédasért 3,9 3,8 4,0 3,8
Kellemesen eltéltsem az id6t barataimmal 3,7 3,7 3,7 3,7
Kapcsolatot teremtsek a helyiekkel 3,9 3,7 3,4 3,7
»Kiprébaljam” magam 3.9 3,7 3,2 3,7
Uj baratsagokat kossek 3,6 3,6 3,3 3,6
Baratokat, rokonokat latogassak meg 2,9 3,7 25 3,4
Hasznaljam a képzeletemet 3,7 3,4 3,0 3,4
Elkerlljem a tomeget S5 3,4 3,4 3,4
Megtalaljam magam 3,4 3,3 3,0 3,3
Fizikai kikapcsolédasért 3,2 5.8 35 5.8
Baratokra tegyek szert 3,1 3,3 3,0 3,2
Csatlakozzam més utazékhoz 25 3,0 2,9 3,1
Nyugodtabb koérnyezetben legyek 3,1 2,9 3,1 3,0
Hasznaljam fizikai képességeimet 3,2 2,9 2,7 3,0
Erezzem, hogy tartozom valahovéa 2,8 3,0 2,9 2,9
Segitsem a helybelieket 2,7 2,8 2.5 2,7

Forras: Richards — Wilson 2007

3.1.1.2 Magyarorszagra térténd beutazasok

A KSH 2005-06s keresletfelvétele alapjan becsilt adatok szerint a Magyarorszagra utazok (Ki-
randulok és turistak) 24%-at 25-34 évesek képviselték, illetve 9,8%-0s volt a 15-24 évesek
aranya, ¢s a nok magasabb létszdmot képviseltek, mint a férfiak. A fiatalok leginkabb a szom-
szédos orszagokbdl érkeztek, legtdbben Szlovakiabdl (22%), Romaniabol (16,1%), Ausztria-
bél (13,1%), valamint Ukrajnabdl (11,5%)". Majdnem minden eurdpai orszaghél tortént be-
utazés, az Egyesiilt Allamok részesedése azonban minddssze 1% volt (Mester 2008).

A hazéankba latogato, 34 év alatti kulfoldi turistdk motivacidit vizsgalva megallapitotta az MT
Zrt. felmérése, hogy Magyarorszag jelentds aranyban a tranzitutazasok egyik allomasat képvi-
seli (38,0%). A tovabbi motivaciok kozott legnagyobb aranyban a vésarlas (18,0%) szerepel,

! A zarojelben talalhat6 adatok a 0-34 éves korosztalyra vonatkoznak.
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ezt kdveti a rokonlatogatas (12,7%), a munkavégzés (6,8%), az tdilés (6,3%) €és a varosnézés
(4,9%). A tranzitutazasbol tényleges uti célla valas szintén realis cél és lehetdség lehet az or-
Szag szamara.

A fenti felmérésben részt vevo turistak 37,2%-a szallodaban szallt meg (kisebb az arany, mint
nemzetkdzi viszonylatban), ezt kdvetden az ifjusagi szalld volt a legnépszeriibb (19,3%), ami
viszont joval nagyobb, mint a nemzetkdzi atlag 6%. 12,9% valasztott maganszallashelyet,
11,1%-uk pedig panzidban széllt meg. Kisebb igény merilt fel a kollégiumok, turistaszallok,
kempingek irant.

3.1.1.3 Belfoldi utazasok

Az itthoni viszonyokat és szdmokat tekintve és a 2001-es népszamlalas adataibdl kiindulva a
hazai lakossdg 17-30 éves korosztalyanak aranya 20% koriili, azaz koriilbeliil 2 millié f6. Né-
hany év mulva ez a korosztaly jelenti majd azt a piacot, amelyik egyrészt sajat diszkrecionalis
jovedelemmel rendelkezik, amelyet utazasra is kolt, illetve ez a korosztély lesz a ,,csalados”
szegmens, amely az elmult években késziild orszagos termék és regionalis stratégidkban he-
lyet kapott.

A hazai utazasi szokasokrol évrél évre a Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi Csoportja készit fel-
mérést, a M.A.S.T. Piac- és Kozvélemény-kutatd Tarsasag megbizottként vald kozremiikodé-
sével. A 2008-as felmérés szerint a 17-30 éves korosztaly (18-24 és 25-30 év) a hazai utaza-
sok 28,4%-at adja a tbbbnapos, és 28,9%-at az egynapos utazasok esetében (MT Zrt.. 2009)
(1. &bra).

1. abra. A hazai utazasok kor szerinti megoszlasa (kiilso gyiiri: tobbnapos utazas, belsé
gylrii: egynapos utazas)

m18-24 év
m25-30 év
E31-40 év
m41-50 év
E51-60 év
@60 év feletti

Forréas: Magyar Turizmus Zrt. / M.A.S.T.

A KSH 2005-6s adataira timaszkodva végzett becslések alapjan 0-34 éves magyar lakossag
tobbnapos belfoldi utazasaibol a kiilonb6z6 korosztalyok eltérdé aranyban részesedtek. A leg-
nagyobb ,,tortaszelet” a 14 év alatti gyerekeké (29,2%) volt, a legkevesebben pedig a 15-18
éves korosztalyt képviselték. A 19-24, 25-30, valamint a 31-34 évesek nagysagrendileg ha-
sonlo (20% korli) szerepet toltottek be a belfoldi utazasokban — a 0-34 eves korosztalyon
belul.

A 18-30 éves korosztaly utazasi szokasairl az Onkormanyzati Minisztérium Turisztikai
Szakallamtitkarsdga megbizasabol a Magyar Turizmus Zrt. 2006-2007-ben készitett felmé-
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rést, amelybe bevontak olyan hazai és nemzetkdzi intézményeket és szervezeteket, amelyek
az ifjusagi turizmusban érintettek.

Az ifjusagi turizmusban részt vev Osszes korosztaly motivacioit tekintve a legfontosabb ok,
amiért a magyar fiatalok utra kelnek, a rokonok, baratok, ismerdsok meglatogatasa (57%). A
szOrakozas, pihenés és sportolas céljabdl megszervezett utazasok ardnya 19%. Szerény az
érdekl6dés az egészségmeglrzés, a wellness-turizmus, a kulturalis rendezvények, a sportese-
mények, a vasarok vagy akéar a konferencidk, kongresszusok irant, alacsony (1%) a varosné-
zés céljabdl megval6sul6 utak aranya is.

A Kereslet terileti megoszlasag turisztikai régioként a 2. dbra mutatja. A fiatalok egyotode a
Budapest — Kdzép-Dunavidék régiot valasztja, a Tisza-t6 régid van a latogatasi lista végén.

2. abra. Az ifjasagi turizmus keresletének terileti megoszlasa
Dél-Alf6ld Tisza-to Bud_gp,est
0 3% Kozep-
8% e
Dunavidék
Nyugat-

0,
Dunantul 20%
8%

Dél-Dunantul
9%
Balaton
15%

Kozép-
Dunantul
9%

Eszak-

Eszak-Alfold Magyarorszag
14% 14%

Forras: KSH, MT Zrt.

3.1.1.4 Széllashelyek es kozlekedés igénybevétele

Az MT Zrt. kutatasi alapjan a magyar fiatalok belfoldi utazasaik soran leggyakrabban ismero-
seik, rokonaik altal biztositott szallashelyet vesznek igénybe (65%), 11 % sajat vagy csaladja
nyaral6jat vagy egyéb ingatlanjat hasznalja. Hotelekben szall meg 7%, és 6%-a valasztja az
ifjuségi szallasokat.

A 3. dbra és a 4. abra az ifjusagi turizmus egyik jellegzetes szallashelyének, az ifjusagi szalla-
soknak a keresleti tendenciait mutatja be. A hazai utazok 1,6%-a vett igénybe ifjusagi szallast
belfoldon, 4,2% kilfoldon (MT Zrt. és M.A.S.T. 2007).

Kozlekedési eszkozok kozul igen nagy a személygépkocsival valo kozlekedés aranya (64%),
kb. 18-18% vesz igénybe vonatkdzlekedést és autdébuszt. 1% azok aranya, akik a tébbi kozle-
kedési eszkdzt (kerékpér, hajo) valasztjak, vagy gyalogosan kdzlekednek.
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3. dbra. Ifjusagi szalldsok vendégéjszakainak részesedése az orszag 0sszes szallashelyét

tekintve (%)

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0

Forras: KSH (A 2009-es adatok eldzetes adatok)

5,4

2007

2008

m Osszesen m Belfoldi

= Kulfoldi

2009

4. dbra. Az ifjusagi szallasokon eltdltétt vendégéjszakak szamanak alakulasa (ezer db)

800

700

600

500

400

300

200

100

0

Forras: KSH (A 2009-es adatok eldzetes adatok)

2007

2008

2009

3.1.1.5 Turisztikai termékek, programok iranti érdeklodés

m Osszesen
m Belfoldi
mKalfoldi

Az egy-egy termékre iranyulo hazai kutatasi jelentések nem tartalmaznak olyan demogréfiai
jellemzoket, amelyekbdl az ifjusagi korosztaly egy-egy termék irdnti keresletérdl szamszeri
adatokat lehetne megallapitani. A fesztivalturizmus az, amelyrél megfelel6 kvalitativ és kvan-
titativ felmérés készilt, ezért ebben a fejezetben leginkabb erre fokuszalunk. A hazai fiatalok
esetében magas a kifejezetten a fesztivalok miatt utazok aranya (15-24 évesek 10,8%-a) (Su-
lyok-Sziva 2009).
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Az NRC-TNS Interbus 5795 f6s felmérése, amelyben az online megkérdezést személyes kér-
doives felmérés adataival sulyoztak, a fesztivalok ismertségét és latogatasat vizsgalta a hazai
15-25 éves korosztaly kdrében. A reprezentativ felmérés szerint a 15-25 éves fiatalok alapve-
téen nyitottak a nyari kozosségi rendezvényekre, erre utal, hogy tiz fiatal koziil nyolc részt
vett mar valamilyen fesztivalon, karnevalon, vagy tervezi ezt a kozeljovoben — ebbdl 56,0%-a
részt vett mar valamilyen k6zdsségi nyari rendezvényen, fesztivalon, karnevalon.

A fiatalok 22,1%-ar6l mondhatjuk el, hogy rendszeres fesztivalozo, vagyis minden nyaron
jelen van legalabb egy rendezvényen, 32,9% azok aranya, akik alkalmanként, de nem minden
nyaron iktatjak be programjukba ezt a tipust programot. A 15-25 évesek kdzel harmada nem
rendelkezik még tapasztalattal a fesztivalozas terén, de tervezi, hogy a kozeljovOben ellatogat
majd valamely rendezvényre, és csupan 13,6%-uk zarkoézik el ett6l teljes mértékben (5. abra).

5. abra. Fesztivalok iranti érdeklodés

Nem érdekli,
nem tervezi
13,6%

Még nem volt,
de tervezi
31,4%

Forras: MT Zrt.

A férfiak 25,4%-a minden nyaron részt vesz legalabb egy fesztivalon, addig a nék korében
ugyanez az arany 18,4% (Sija-Scheuermann 2009).

Az elzarkozo fiatalokat foleg az érdeklddés hianya (35,0%) és a belépdjegyek magas ara
(33,3%) tartja tavol a fesztivalhelyszinektdl. A fobb érvek kozott szerepel tovabba a ,,bulizos”
tarsasag hianya (29,8%) és a ,,tdmegiszony” (29,3%) is. A higiéniai feltételekrdl a kozosségi
rendezvények kapcsan tobbszor sz6 esik, a szervezdk esetenként a médidban is beszdmolnak a
megfeleld koriilmények kialakitasaért tett erdfeszitéseikrél. Ennek ellenére a fesztivalokat
nem latogatok 21,2%-at még mindig visszariasztja a higiéniai feltételek nem megfelelének
Vélt szinvonala. 16,3% veszélyesnek tartja kdzbiztonsag szempontjabdl ezeket a rendezvé-
nyeket (Sija-Scheuermann 2009).

A fesztivalok ismertsége és latogatasi szokasai tekintetében a 15-25 éveseknél kilénbségek
vannak az egyes demografiai csoportok kozott. A kulturalis rendezvények a nék korében is-
mertebbek, az emberekkel vald ismerkedés, mint fesztivallatogatasi ok, inkdbb jellemz6 a
fiatalabbakra (15-17 évesek), mint a 18-25 éves korosztalyra.

A fesztivalozo fiatalok 83,6%-a magéaért a bulizasért megy el egy-egy ilyen esemenyre, de az
érvek kozott elokeld helyen szerepelnek az aktudlis fellépok is (54,2%). Megmutatkozik tehat
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az, amit a szakemberek is eldre jeleznek, hogy a fiatalok egyre inkdbb tudatosan, a fellépdk
kilétét is mérlegelve dontenek az adott rendezvényen valo részvételrdl. Fontos tehat, hogy a
szervezOk kiemelten kezeljék ezt a kérdést. Az iskolai végzettség szintjének emelkedésével a
kultara irdnti érdeklddés is nd.

A tanuldk (14-18 év) korében a szinhaz iranti tobbletigény mutatkozik a legmagasabbnak. A
specialisabb, szertedgazobb, elvontabb, a jelenkorhoz kevésbé kotddd miivészeti dgak koziil
ez az, ami irant a kulturalis élet potencidlis késobbi kozonsége kiemelten érdeklddik, a szin-
hazi produkcidkat tehat érdemes lehet kifejezetten ennek a korosztalynak célzottan hirdetni. A
fesztivalok iranti igény e csoportban 10%-kal haladja meg az &tlagot, tovabbéa az atlagos 55%-
nal kdzel masfélszer tdbben sportolnak kézuluk hetente — a sportrendezvény vonzo tényezdje
lehet egy-egy kulturdlis fesztivalnak, mig a sportszergyartok fiataloknak sz6lé kulturdlis ren-
dezvényeken szponzorként eredményesen lephetnek fel.

A hazai szolgéltatokkal készilt interjuk alapjan elmondhat6, hogy a vendégek nem adnak
visszajelzést az altaluk hidnyolt szolgaltatasok ¢s ¢lmények korérdl, illetve a szolgaltatok csak
a sajat szolgaltatdsukhoz kapcsoloddan tudjak ezen hidnyossdgokat meghatarozni (példaul
gyermekszinpad egy zenei fesztivalon).

A fiatalok korében talnyomorészt az Internet jelenti az elsédleges informacioforrast — ahogy
ezt a hazai szolgaltatok korében készitett interjuk is alatdmasztjak: az informalodas és a fogla-
las eszkozeként csaknem mindegyik interjialany az online forrasokat, els6sorban a sajat hon-
lapot emlitette (ennek részesedése 60-90% kozott van az alanyok szerint).

3.1.2 A vendégforgalom mindségi sajatossagai

Az ifjusagi turizmusban résztvevok korét azért nehéz lehatarolni, mert els6sorban a 25 év
feletti korosztalyrdl &llnak rendelkezésre piackutatasi adatok és informéciok. A fiatalabbak
esetében a szabad dontések és a rendelkezésre allo szabadon felhasznalhaté jovedelem mérte-
ke is korlatozott. Mindamellett a 18 év alatti korosztalynal is megjelenik a csaladtol fuiggetlen
(de tobbnyire csaladi tamogatassal megvaldsuld) egyeéni utazas. 18 év alattiak esetében a szer-
vezeti, intézményes keretek kozott torténd utazasok jellemzdéek, melyek szerepe az interjukra
épitve sokkal nagyobb, mint amekkora figyelmet kap. A szervezett, intézmenyi keretek kozott
torténd utazasok korébe nem kizarolag az osztalykiranduldsok és erdei iskoldk sorolhatoak,
hanem kuldnféle taborok, sport- és kulturalis egyesiiletekkel torténd utazasok is (pl. néptanc-
talalkozdkon vald részvétel, rendszeres utazasok sportversenyekre, baratsdgos meccsekre,
vallasi kozosségek utazasai). Ez utobbiak jelentdsége tobb szempontbol sem elhanyagolhato:
egyrészt a 18 év alatti korosztalyt nagyobb szdmban, rendszeres jelleggel (pl. évente tébbszori
verseny, tanctabor, talalkozo) tudja megszélitani, masreészt ezek az intézményi keretek kozott
zajlo utazasok ezt a fogékony korosztlyt utazasra szocializaljak, kialakitjak bennik az igényt
mas tajak, kulturak, emberek megismerésere, az ismeretlen felfedezésére, vagyis hozzajarul-
nak a turizmus irént elkdtelezett generaciok kineveléséhez.

3.1.2.1 Belfoldi utazok

A fiatalok utazdsai hatterében elsdsorban a szabadidds célok dominalnak. Belfoldon utazé
fiatalok elsOsorban baratok, rokonok meglatogatasa, szorakozas és sportolds céljabol kelnek
utra. A belfoldi utazasok elsdsorban vizpartokra, fesztivalokra iranyulnak, kisebb aranyban
megjelenik a sport- és kalandtermékek iranti igény. A korlatozott anyagi forrasok meghata-
rozzak turisztikai fogyasztasukat, elsésorban baratokndl, ismerdsoknél szallnak meg, vagy
olcsobb szallashelyeket keresnek. Amennyiben a meglatogatott desztinacio elérése témegkoz-
lekedési eszkdzzel megfeleld, pénztakarékos kozlekedési modot (pl. vasiti kozlekedést, t0-
megkdzlekedést) preferaljak.
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A Magyar Turizmus Zrt. a belféldi kampanyévekhez kapcsol6ddan kutatasokat végez az adott
termék keresletével kapcsolatban. Ezekben a kutatdsokban megjelenik a fiatal szegmens, mint
egy-egy szolgaltatas vagy termék résztvevoje.

A Zoldturizmus kampanyév felmérésekor (2006) a természetjaras egyik jelentds szegmense a
nagyvarosi érettségizett fiatal, Dél-Dunantdli, a Budapest és a K6zép-Dunavidék és az Eszak-
Magyarorszag turisztikai régiobol kikeriilve. A lovas turizmus egyik f6 szegmense is az érett-
ségizett fiatalokat jelenti. A magyarorszagi nemzeti parkok, a természetjaras és a lovas turiz-
mus termék fontos szegmense a 18-24, illetve 31-40 év kozotti, a fels6fokt végzettségii aktiv
dolgozdk, az atlag feletti jovedelmiiek, illetve a varosokban €16k (Halassy 2007).

A Vizek Eve kampanyév kutatasakor a strandok latogatdi koziil kiemelkedett a 18-24 éves,
érettségizett, atlag feletti jovedelemmel rendelkezd, kisvarosi fiatal. A gyogy- és wellness
szolgaltatasok irant érdeklédnek a 18-24 éves, erettségizett, atlag feletti jovedelemmel rendel-
kez6 varoslakok. 2007-ben a 18-24 évesek 60,9%-a, a 25-30 évesek 61,2%-a vett részt leg-
alabb egyszer utazason. A fiatalokat leginkabb a vizhez kot6do szérakozasi lehetdségek von-
zottdk (Halassy 2007).

A Kulturalis turizmus kampanyévhez kapcsolddo kutatds szerint olyan utazast, amelynek f6
celja valamely kulturdlis latnivalo felkeresése, valamilyen kulturalis programon valo részve-
tel, elsésorban a 18-24 év (41-50 is) kozottiek terveznek (MT Zrt. 2008). Megjegyzendo,
hogy kulturalis indittatasnak szamitanak a konnytizenei fesztivalok és az egyéb, inkabb a fia-
tal korosztalynak sz6l6 konnyed mufaja rendezvények.

A GfK is a kulturélis turizmus évéhez kapcsoldédoan bonyolitotta le fokuszcsoportos megkér-
dezéseken alapulé kutatasat a Magyar Turizmus Zrt megbizasabdl. Itt a korosztalyok megint
teljesen més beosztassal szerepelnek, mint az el6z6é felmérésekben, jelen esetben a 18-40 éves
korosztalyt lehet ,fiatal”’-nak tekinteni. A kutatds szerint a még gyermek nelkdli, fiatal utazo-
kat a gyors dontések és a nagyfoku spontaneités jellemzi. Sz&mukra az utazas soran a szora-
kozas es az elmények allnak a kdzeppontban, és legtdbbszor a barataikkal kelnek dtra. A kil-
fold ennél a csoportnal a legnagyobb vetélytarsa a belfoldi ajanlatoknak, ati céloknak. Ez a
csoport az atélni, felfedezni, kiprébalni, élvezni kulcsszavakkal jellemezheté (GfK 2008). A
fiatalabbaknal az 6rokség foként a kézzel foghatd, targyi elemek és a nyelvi elemek koré cso-
portosul. A fiatalabb korosztalynal mintegy szakadék van az ,,é16”, kortars, altaluk is gyak-
rabban fogyasztott és ¢lvezhetd kultira és az elvontabb, multban gyokerezd, ,,népies” kultara
kozott. Utdbbinak inkabb nézoi, szemléloi, de kevésbé aktiv résztvevoi. A fiatalabb korosz-
taly a kulturat egyénre nem, csak nemzetre, orszagra, k6zosségre tudja vonatkoztatni — ez
némileg ellentmond a kulturalis turizmus évéhez kapcsol6dé M.A.S. T Piackutatd altal végzett
felméréseknek, ahol — 1d. el6z6 bekezdés — a fiatalok azok, akiket leginkabb a kulturalis latni-
valdk érdekelnek (MT Zrt. 2008). Egy masik kutatas szerint pedig (Toth 2007) a fiatalok a
kultura irant érdektelenséget mutatnak.

3.1.2.2 Magyarorszagra utazo kulfoldiek

A kereslet kvalitativ elemzése soran nemzetkdzi turisztikai utazasi portalok (GlobalZoo,
Tripadvisor, Lonely Planet Thorn Tree, IgoUgo, Ongo, Indexférum, Turistautak) uti beszamo-
I6ira, blog bejegyzésekre épitettiink. A turisztikai utazési portalok uti beszamoloi tainyomo-
részt kiilfoldiek utazasi tapasztalatait mutatjak be. A hazai kereslet mindségi elemzése célja-
bol szakértdi interjiikat készitettiink hazai, ifjusagi utaztatokkal, utazasszervezokkel, sport- és
kulturalis, szabadidds programszervezokkel.

Egy iméazskutatas szerint a fiatalabb generaciok altaldban hidnyosabb ismeretekkel rendelkez-
nek Magyarorszagrol, ami szamos kiildépiacon a Magyarorszag-imazs épitését, a fiatalabb
korosztalyok megszolitdsanak sziksegessegét tdmasztja ald (Kiss-Sulyok 2007). Emellett azt
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is megallapitjak, hogy ,,Minél fiatalabb a valaszadd, minél magasabb az iskolai végzettsége,
minél gyakrabban internetezik, minél jobb a haztartas anyagi helyzete, minél nagyobb a lét-
szama, minél nagyobb telepiilésen ¢l a megkérdezett, anndl valosziniibb, hogy a felmérést
megel6z6 12 honapban eléfordult tobbnapos utazas a haztartasban”. (Kiss-Sulyok 2007).

Az interjuk is aldtamasztottak a KSH fenti 2005-0s felmérését, miszerint a hazankba érkez6
kiilfoldiek szamottevd ardnyban a szomszédos orszagokbol érkeznek, mégis a blogokban a
tengerentuli utazok ardnyaiban aktivabbak. Els6sorban baratokkal, kis csoportokban, rovidebb
1d6t tartozkodnak a kiilfoldi fiatalok hazdnkban. Az utazédsi célok kozott els@sorban ba-
rat/rokonlatogatas, vasarlés, lidiilés, varosnézés szerepel, legtobben ismerdsok ajanlasara, sa-
jat korabbi tapasztalataikra épitve vagy a kirandulas/utazés varhatdéan kedvezo arfekvése miatt
valasztjdk Magyarorszagot (Mester 2008). Tavolabbi orszagokbdl érkezOk esetében a torté-
nelmi vonatkozasok, az ,,egykori szocialista orszag” mitosza jelent vonzerét. Ezt mutatja az
is, hogy a kulféldi utazok blogokban szamos esetben megemlitik a kommunizmus emlékére
allitott szoborpark meglatogatasat. Az uti beszamolokbdl az is kirajzolddott, hogy varakozasa-
ikkal ellentétben nem taléltak eléggé kozép-kelet-eurdpainak az orszagot, ,,mar” nem nyujtott
kilénleges, mas elményt, mint példaul egy osztrak utazas (,,More European than Eastern”). A
legtobb bejegyzés Budapestrdl szolt, vidéki teriiletek a felfedezés tipusu szegmenseknél je-
lentkeztek korutazasok formajaban. Fo attrakcioként a teriilet valtozatossagat, mas épitészetet,
hagyoméanyokat, gasztronomiat nevezték meg. A leggyakrabban emlitett teriiletek az Orség, a
borvidékek (Eger, Tokaj, Villany), torténelmi varosok (Sopron, Gyodr, Veszprém, Keszthely,
Pécs, Eger, Szeged, Debrecen).

A kiilfoldiek fogyasztasi szokasai valtozatosak, soksziniiek a blogok alapjan. A leggyakrab-
ban megjelend, kiemelt élményt nyujtdo programok az alabbiak:

= Valtozatos épitészet és kultdra

= Ejszakai élet a fovarosban

= Kavéhazi, éttermi élet

= Sétdk Budapesten, nemcsak a klasszikus turisztikai attrakciok kozott és kornyékén, de az
olyan ,fiatalos” helyeken is, mint a Liszt Ferenc tér vagy a Raday utca

= Reégmult és a jelen keveredése Magyarorszagon (Terror Haza, vasarcsarnok, bevasarlo-
kdzpontok és -utcak)

= Kulinéris élvezetek, borkostolas

= Zenei fesztivalok

= Hires furdék latogatasa

= Magyarorszagi korutak

Az Uti beszamoldkban megnevezett élményelemek nem minden esetben jelentenek pozitiv
¢lményeket. A kulinaris €élvezetek megjelentek a f6 utazasi célok, motivumok kozétt, az ezzel
kapcsolatos elégedettség viszont sokszor messze elmaradt a varakozasoktdl. Negativ élmé-
nyek kozott a kilfoldiek megemlitették a zsiros, egyhangu ételeket, kevés zoldséget, a ven-
déglatohelyek személyzetének hozzaallasat, a helyiek nyelvtudasanak hianyat és a non-
verbalis visszafogott kommunikaciot.

A SzocioGréaf 2007-es kutatdsa alapjan (2. tablazat) a Magyarorszagra érkezett fiatalok altal
veégzett tevékenysegek kozil a varoslatogatas es a vasarlas emelkedik ki, mivel a legtdbb fia-
tal szomszédos orszagokbdl, illetve Budapestre érkezik.

22



Pannon Egyetem Turizmus Tanszék Az ifjasagi turizmus fejlesztési stratégiaja

2. tablazat. A Magyarorszagon tartdézkodo fiatal kilfoldi turistak altal végzett tevékeny-
ségek toplistaja (emlitések szama és aranyai) 2007

Tevékenység Fo %
Véaroslatogatas 325 63,4
Véasarlas 291 56,7
Kulturalis latnivalok megtekintése 228 44,4
Szérakozas, ,,bulizas” 202 39,4
Kikapcsol6dés, passziv pihenés 151 29,4
Helyi gasztrondmia megismerése (ételspecialitasok megkdstolasa) 112 21,8
Rokonok, ismerdsok felkeresése 96 18,7
Kulturdlis rendezvényeken valo részvétel 70 13,6
Gybgykezelés, gyogyfiirdozés 65 12,7

Forras: Magyar Turizmus Zrt. / Szocio-Graf, 2007

3.2 Kinalat-elemzés
3.2.1 A vonzeroé-kinalat vazlatos attekintése

Az egyénileg vagy baratokkal, kisebb 1étszamui csoporttal érkez6 fiatalok szamara is motiva-
ciojuktol fiiggden mas és mas kindlati elem jatszik az utazas sordn fontos(abb) szerepet. A
motivacios perspektivat a 2.1.3 pontban roviden ismertetett szegmensekbdl kiindulva taglal-
Juk.

3.2.1.1 Elmény és szérakozas

Az els6sorban eélményekre és szdrakozasra vagyo fiatalsag a pezsgd, fiatalos févarost, vagy
esetleg a tovabbi nagyvarosokat, egyetemvarosokat részesiti elényben utazasai soran, ahol
rengeteg szorakozasi-vasarlasi lehetéség, kulturalis program koziil valaszthat. Ez a k6zonség
a népszerti, fiatalokkal teli, divatos helyszineket latogatja, ahol ismerkedésre, Uj élményszer-
zésre, tapasztalatcserére nyilik lehetdsége. Budapest napi 24 6raban nyiizsgd, érdekes, valto-
zatos kinalataval vonzo6 a fiatalkzonség szamara is. A hostel.com oldalon a vilag 20 legnép-
szeriibb uticélja kdzott szerepel a magyar fovaros. Vendéglatohelyekkel zsufolt utcék, terek,
hangulatos, divatos zenés barok, klubok, teraszok, kavézdk, szabadtéri és zart szorakozdhe-
lyek, mizeumok, kiéllitohelyek, plazak, programok varjak a fiatalokat.

A szoérakozasi, kulturalis lehetéségek széles kore nagy valasztékban csak Budapesten és a
hagyomanyos egyetemvarosokban biztositott, masutt vidéken szerényebb a kinalat. A vidéki
varosok kozul leginkabb Pécs, Szeged, Debrecen, Miskolc, Gy6r, Sopron, Eger biiszkélkedhet
a fiatalsag szdmara vonzo szorakozasi, kulturalis lehetdségekkel. A kisvarosokban, falvakban
elvétve talalunk igényes szorakozohelyeket, klubokat.

Az élmeényekre és szorakozésra vagyo hazai és kulfoldi ifjusagnak tovabba vonzé attrakciot
kinalnak az aquaparkok, vizi-vidamparkok, élményfiirdék (Balatonfured, Budapest, Cegléd,
Debrecen, Délegyhaza, Esztergom, Gergelyiugornya, Gydr, Hajduszoboszl6, Kehidakustany,
Kiskunmajsa, Megyer, Mogyorod, Morahalom, Nyiregyhaza, Oroshaza, Papa, Rackeve, Szi-
getszentmikl6s, Zalakaros, Zalaegerszeg, Vasarosnamény).? Ezenkiviil latogatottak még a
vidamparkok (Budapest, Mogyordd, Debrecen, Pécs), allatkertek (Budapest, Abony, Budake-
szi, Veresegyhaz, Pécs, Kecskemét, Dévavanya, Miskolc, Szeged, Gyor, Debrecen)® kaland-
és extrémparkok (Balatonflizf6, Budapest, Csillebére, Kisldd, Kosd, Miskolctapolca, Pécs,
Sésto, Si6fok, Szilvasvarad, Zaméardi),* medres és sines bob palyak (Budapest, Balatonfiizfs,

2 http://www.iranymagyarorszag.hu/keres/magyarorszag/wellness/aquapark-p1/
® http://vidampark.lap.hu/
* http://kalandpark.lap.hu/
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Miskolctapolca, Matrafiired- S6st6, Sopron, Sétoraljadjhely, Szilvasvarad, Pécs, Visegrad),®
valamint a gokart palyak (Balatonlelle, Budapest, Cegléd, Debrecen, Csémdor, Eger, Gyon-
gyos, Gyér, Gyula, Kiskunlachaza, Komarom, Kulcs, Miskolc, Mogyordd, Nyiregyhaza,
Pécs, Sarospatak, Siofok, Sopron, Szeged, Tatabanya, Torokbalint, Vac, Zalaegerszeg, Za-
mérdi).®

A szegmenshez tartozok a févaroson, nagyvarosokon kiviil mas helyszineket is felkeresnek —
elényben részesitve a vizpartokat —, killondsen azokat a helyszineket, ahol programok, feszti-
valok, talalkozok varjak éket. A szolgaltatok promdcios anyagainak és a fiatal kulféldi utazok
blogjainak elemzése is alatimasztjak azt, hogy a megfizetheté arak mellett a garantalt él-
ményt, ,,komplex parti-hangulatot”, ,,bulizast”, ismerkedési lehetOséget biztosito, elsésorban
parti helyszineket, tovabba az kotottségektdl mentes, fliggetlen utakat részesitik elényben. A
Balaton északi és déli partja is (pl. Siofok, Balatonlelle, Balatonkenese, Balatonfiired stb.)
egyre novekvo latogatottsdgnak orvend a fiatalok korében a nyari honapokban. Az ebbe a
csoportba tartozo fiatalsag elsdsorban a zenés, tdncos szorakozohelyeket, rendezvényeket ke-
resi. A fiatalokra specializalodott német szervezok, kozvetitok (pl. www.solegro-reisen.de
celkdzonsege a 13-30 év kozotti fiatalok, www.jugendreise.de célkézonsége 6-25 év kozotti
fiatalok; www.sunrise-jugendreisen.de célkdzonsége elsésorban 4-18 év kozotti fiatalok,
www.ruf.de célk6zonség bontas: 8-13, 13-18, 18 feletti fiatalok; abireisen.de, érettségizé kor-
osztaly szamara) ennek a szegmensnek nyari utakat, sielési lehetdségeket, érettségi utakat,
szilveszteri partikat, rendezvenylatogatast ajanlanak. A Sunrise Jugendreisen katalogusaban
az utakat a buli, diszkok, strand, vasarlasi lehetdségek alapjan pontozza. Magyarorszagon
belll — a Solegro Reisen és a Jugendreisen kinalataban — kizarélag Siofok es Budapest szere-
pel az aticélok k6zott. Vonzer6t a szamtalan bar, szabadtéri szorakozohelyek, parti hajo, va-
sarlasi lehetdség, Siofok esetében ezen feliil az aktiv szabadid6toltés kapcsan vizi sportok,
standroplabda, kerékparozas, lovaglés jelent, valamint a megfizethet6 arak és a vendégszeretet
is befolyasold tényezoként jelenik meg. A Balaton szamos mas kilfoldi vizparti idiiléhellyel
ellentétben (pl. Mallorca, Rimini, Malgrat, Lloret de Mar vagy Calella stb.) — az emlitett pél-
dakat leszamitva — nem rendelkezik az ifjasag ezen szegmensének szamara megfelelé komp-
lexitasu szorakozasi programkindlattal és a megvaldsitdsukhoz sziikseges infrastruktdraval.
Kalfoldon a vizparti, tengerparti nyaralohelyek esténként a strandok, a nyitott, igényes szora-
kozohelyek bulizé fiataloktol hangosak, nélunk a csendrendelet miatt esetleg a lakddvezetek-
t61 tavol esé nyitott (pl. Balatonfiired, Siéfok), vagy a fedett szorakozdéhelyek kinalnak éjsza-
kai életre lehetoséget. Az élményre és szorakozésra vagyd szegmens igényeinek megfelel6
kinalat kialakitasa mas szegmensek (illetve mas korcsoportok) szamara jarhat kellemetlenség-
gel, valamint tovabbi nehézségként meg kell megemliteni azt is, hogy a szérakozésra vagyd
szegmens jelenlétével — mas szegmensekhez kepest — nagyobb mértékii amortizacio is egyutt
jar. Ez a turisztikai fejlesztési irany a bevételeken kivill mas hozzaadott értéket altalaban nem
eredményez.

Az orszag teruletén (beleértve a kistelepiiléseket is) évente kdzel 3000 rendezvény keril meg-
rendezésre (ebben a szamban a legkisebb telepiilési rendezvényen at a nemzetkdzi nagyren-
dezvények is szerepelnek), ezek kdzll a legnagyobb mértékben a konnytizenei rendezvények
latogatottak a fiatalok kdrében. Az igazan populéris fesztivalokat leszamitva (pl. Sziget Fesz-
tival Budapest, EFOTT, Volt Fesztival Sopron, BalatonSound Zamardi, BalaTone Zanka,
Hegyalja fesztival Tokaj, SZIN Szegedi Ifjusagi Napok stb.) a belféldi turizmus szempontja-
bol a programok kozdnsege tobbnyire helyi vagy kornyékbeli, a fiatalok legfeljebb a sajat
régidjukban rendezett programokat latogatjak. A beutazok szamara kevés rendezvényink is-
mert a Sziget Fesztivalon kivil. A konnyiizenei fesztivalokon Kivil az egyéb fesztivalok

> http://www.sielok.hu/rovat/egyeb/cikk/bobpalyak-magyarorszagon
® http://gokartpalyak.lap.hu/
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(gasztrondmiai, szinhaz, tanc, hagyomany6rz6, népzenei stb.) a fiatalokat kevésbé vonzzak, a
felmérésekbdl az deriil ki, hogy inkabb az id6sebb korosztalybol keriilnek ki a lz'1togat(')k.7

2009-ben indult utjdnak a Magyar Fesztival Csillagtira jatékos fesztivallatogatasi akcio a
Magyar Fesztival Szévetseg és a Magyar Turizmus Zrt.-vel egylittmiikodésében. A program a
fesztivallatogatas 0sztonzésén tul a fesztivalok mindsitési rendszerének tdmogatdsahoz is hoz-
zajarul. Az orszagos csillagtura szorosan illeszkedik a 2009-re meghirdetett Kulturalis Turiz-
mus Evének ,Fesztivalok, kulturalis rendezvények” pilléréhez és a 2010-es Fesztivalok Eve
tematikus rendezvénysorozathoz.®

A kulfoldi utikonyvek, honlapok altal elsésorban ajanlott, latogatasra érdemes rendezvények:
Sziget Fesztival, Budapesti Tavaszi Fesztival, Muzeumok Ejszakaja, Busodjaras, Forma-1;
Budapesti Nemzetkdzi Maraton (Bedford et al. 2009).

3.2.1.2 Aktivitas és kaland

Az ,,aktivitas és kaland” szegmens szemsz0gébol vizsgalva a hazai vonzerdé-kindlat megitélé-
se vegyesnek mondhat6. Az adottsagok ugyanis altalaban jok, hisz szamos sportolési, aktiv
langaszat, lovaglas stb.), am ezek nem feltétlenll eredményeznek olyan intenzitasti vonzerd-
kinalatot, amely jelentdsebb mértékben meg tudnd mozgatni a nemzetkdzi turizmust. Ennek a
6 oka, hogy az aktiv turizmus hasonlo adottsagai a versenytars desztinaciokban gyakran ,,iz-
galmasabbak”, nagyobb élmény igérnek a fiataloknak (lasd pl. kdzéphegységek helyett ma-
gashegységek, sikvidéki folydk helyett vadvizi evezésre alkalmas hegyi folyok, stirtibb kerék-
parut-halozat stb.). Azaz aktiv turizmusunk kinélata jobbara (statisztikailag) belfoldi hatoko-
Tru.

Ez nem jelenti azt, ahogy az orszag hijan lenne a nemzetkozileg is értékesithetd aktiv turiszti-
kai termékeknek. Erdekes tartalommal és hatékony kommunikacioval elérheté, hogy akar
hosszabb tartdzkodas céljabol is felkeressék Magyarorszagot a fiatal aktiv turistak. Elsésorban
az alabbi attrakciok, illetve attrakcio-tipusok vonzéak a célcsoport szamara:

/////

= Sz&mos folydnk alkalmas viziturdzasra, bar a Duna jelentds hajoforgalma korlatozo ténye-
zOnek szamit. A Raba egyes szakaszai vadvizi jellegzetességekkel rendelkeznek.

= Tavaink a szorfozés, a vitorlazas és a horgaszat lehet6ségei révén vonzoak a célcsoport
szamara, jollehet az utobbi két tevékenységbdl a fiatalok kisebb sullyal részesulnek. Fiata-
los sporteszkdznek szamit a jetski, am ennek felhasznalhatsaga korlatozott.

= Barlangjaink vilagszinvonalu taralehet6ségeket kinalnak, koztilk a kalandokat keres6k
szdméra kilonosen vonzo overallos barlangturakat. Az Aggteleki barlangrendszer vilag-
orokségként kiemelt érdeklddésre tarthat szamot, illetve egyfajta ,,jelkép-vonzer(')'ként”9 is
hasznosithato.

= Hegy- és dombvidékeinken a tarazas lehet6ségei nagy teriileten rendelkezésre allnak, am
ez a tevékenység tulnyomorészt csak belfoldi fiatalokat képes vonzani, altalaban egynapos
kirandulasok formajaban. Kiegészité termékként tobb helyiitt a sziklamaszas is szoba jo-
het. komolyabb érdeklédésre tarthatnanak szdmot egyes technikai sportok (pl. hegyike-
rékparozas, terepmotorozas, quadozas, sarkanyrepliles stb.), de ezek lehetseges természet-
kérositd hatdsai gatat szabnak a fejlesztéseknek. Indokolt lehet ugyanakkor kijeldIni olyan
teruleteket, ahol — bizonyos korlatozasok mellett — szabadon tizhet6k lennének az ilyen te-
vekenységek (pl. a Bakony déli lejt6éi mentén htizodo katonai gyakorlotér az év nagy ré-
szében kivaloan alkalmas lenne terepsportokra).

" https://itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-bulletin/15-25eves-fiatalok
® http://www.fesztivalcsillagtura.hu/
® A természeti alapt aktiv termékkinalatot szimbolizalé, a kommunikéacioban kiemelten kezelhetd vonzer§.
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= A tajspecifikus jellemzOkhoz kevéssé kotddd aktivitasok (pl. kerékparozas, lovaglas) ese-
tén a lehet6ségeket inkabb az infrastrukturalis és szolgaltatasi adottsdgok hatarozzak meg
(Uthaldzat, specialis széllashelyek).

A nemzetkdzi ifjusagi turizmus nem elhanyagolhaté része iranyul olyan desztinacidkba, ame-
lyek felkeresése 6nmagaban is kalandnak szamit — ilyenek altaldban a nehezen megkdzelithe-
td és/vagy elmaradottabb, azaz foldrajzilag és kulturalisan elzart teriiletek. Ilyen tipusu ka-
landturizmusra Magyarorszag alig ad lehetdséget, egyrészt objektiv okoknal fogva (nem be-
szélhetink valddi elzartsagrél), masrészt azért, mert eurdpai és unids orszagként a f6
kiildépiacokon mar nem tarsitjak hozza egy ,,kalandos” orszag imazsat.

3.2.1.3 Felfedezés

A fiatalok nagy szdmban érkeznek Magyarorszégra a fent emlitett ,,felfedezési’” motivacioval.
Szadmukra leginkabb a kulturalis latnivalok — térténelmi varosok, varak, miuzeumok, templo-
mok, vilagorokség helyszinek — jelentenek els6dleges attrakcidt. A magyarorszagi ifjusagi
turizmusra vonatkozo felméresben a kiilfoldiekbdl allo fokuszesoport tagjai koziil legtobben a
kitin6 szorakozasi lehetdség utan a sok latnivalot és a gazdag kulturalis programokat emelték
ki az orszaggal kapcsolatban (Mester 2009).

A felfedezdkedvil ifjusag altalaban hosszabb id6t tolt hazankban, ami alatt a legismertebb
latnivalokon kiviil szamos egyéb helyszint is meglatogat. El@szeretettel ismerkedik helyiek-
kel, nem Kkizéarolag turistdk altal igénybe vett szolgaltatdsokat vélaszt. Mig a magyar fiatal
korosztaly 40%-a, addig a 35-44 év kozottiek mindossze 10-15%-a rendelkezik hasznalhatd
nyelvtudassal,'® ami megneheziti a kilfoldi utazé magyarorszagi tartzkodasat, sokszor nega-
tivan befolyasolja hazank megitéelését, tovabba az utazasi élményt. Ezen szegmensen belil
gyakran talalunk specialis érdeklodésti utazokat, akik a torténelem egyes korszakara kivancsi-
ak — 6k nem hagyjak ki fovarosi tartozkodasuk alatt az tutiterviikbél pl. a Terror Hazat, a Ho-
lokauszt Emlékkdzpontot, a Szoborparkot, a Zsidonegyedet, a torok kori emlékeket stb. Ha-
sonld6 megfontolasok alapjan a miivészetek iranti érdeklédés esetén ennél a szegmensnél
gyakran része a programnak Budapesten a Miicsarnok, a Szépmivészeti Miuzeum, a Ludwig
Muzeum, az Iparmiivészeti Mazeum, a Kiscelli Muzeum stb. A fiatalok egy része szamara
kulonleges attrakcidt jelentenek az olyan interaktiv bemutatohelyek, mint a Csodak Palotaja.
A muazeumok és kiallitohelyek feladatai kozul — gylijteménykezelés, allagmegérzés és bemu-
tatds — szerencsére egyre inkabb megfigyelheté a bemutatas stlyponti elemként térténd keze-
lese felé valé elmozdulas. Az igazan megismerésre szomjazo kilfoldi utazé a szinhazba, mo-
ziba, operéba is ellatogat. A févarosban a mozik egy része a kilfoldiekre is felkészilten a kil-
foldi filmeket eredeti nyelven magyar felirattal, némelyikiik a magyar filmeket idegen nyel-
ven feliratozva vetiti.

A ,felfedez6” szegmens a févaroson kiviil is meglehet6sen gazdag kinalattal talalkozik — tor-
ténelmi telepiiléseink, kiemelkedd kulturdlis és természeti attrakcidink elvben szamot tarthat-
nak a célcsoport érdeklédésére. Az attrakciok latogatdi kozott a belfoldi (némely esetben a
kornyezd orszagokbdl jovo) utazok a meghatarozoak, a tdvolabbi orszdgokbol érkezdk sze-
mében ezek ismertsége, vonzereje meglehetdsen csekély.

Vidéken a nemzetkdzi turizmussal kapcsolatos fogadokészség is altalaban mérsékeltebb, mint
a fovarosban: a jelentsebb kiallitohelyek felkésziltek a kulfoldiek latogatasara, idegen nyel-
vii tarlatvezetéssel, programokkal varjak a latogatdkat, a kisebb helyszinek esetében ez sajnos
nem mindenhol mondhat¢ el.

9 http://www.gallup.hu/gallup/release/mo_eu_020322.htm
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A rendezvények koziil kevésbé a popularis konnyiizenei, inkabb a hagyomany6rz6 — néptanc-,
kézmiives talalkozok, bemutatok, nemzetiségi programok, gasztronomiai fesztivalok — és
egyéb kulturalis események (pl. Budapesti Tavaszi és Oszi Fesztival, Orszagos Nemzetiségi
Fesztival, MediaWave, Busojaras stb.) latogatoi kertilnek ki a szegmens tagjai kozul.

A felfedez6 motivacioval bird ifja turistak szamara vonzo lehet Magyarorszag 6koturisztikai
kinalata is. A kinalat mennyiségi szempontbol gazdagnak mondhato, hisz nemzeti parkjaink
és egyéb védett terlleteink valtozatos t4ji adottsagokkal és eléhelyekkel allnak az érdekl6d6k
rendelkezésére. Ugyanakkor elmondhato, hogy védett teriileteink kinalata 6nmagaban véve
nem tul fiatalos, inkabb csak a specialis érdeklédéstiek szamara kinalnak kiemelkedd lehetd-
ségeket (pl. madarmegfigyelés). Vannak ugyanakkor jo példak is: a természeti ertékek bemu-
tatasa tobb helyutt szoérakoztatd, élményszertt modon torténik (pl. kenuttra a Fert6 nadasai-
ban). Szerencsére felfedezhetd az a tendencia, hogy a védett teriiletek kezel6i és a szakosodott
turaszervezok koziil egyre tobben latnak fantdzidt a természeti értékek aktiv, élményszert
tevékenysegekkel vald kiegeszitésében, ami a kinalat ,,fiatalitasanak™ legjobb dtja lehet.

3.2.1.4 Elmélyilés

Az ,.,elmélyulés™ céljabol érkez6 fiatalok hosszabb ideig tartozkodnak a meglatogatott terule-
ten, foképp tanulas vagy munkavégzés céljabol, am végsd soron az adott orszag kulturajanak,
¢letvitelének megismerése, illetve élettapasztalat gylijtése motivalja 6ket. Az ebbe a szeg-
mensbe tartozd fiatalok szdma, tartozkodasanak hossza, koltése szamszeriisithet6 a legnehe-
zebben, azonban az utazasok e formajanak 6sztonzése az ifjusagi turisztikai stratégia hosszu
tavu céljait (pl. turizmus iranti elkotelezettség ndvelése, vendégbaratsag, tolerancia, szolidari-
tas fejlesztése, eurdpai kohezio sth.) messzemendkig tamogatja.

Magyarorszag jelenleg még nem tartozik e szegmens kiemelt nemzetkdzi célorszagai kozé,
aminek tobb oka van. Egyrészt a nyelvi adottsagok miatt, ami nemcsak nyelvtanulasi szem-
pontbol teszi kevéssé vonzova az orszagot, de a munkavégzeést is megneheziti. Masrészt nem
kinal a kiilfoldi fiataloknak nagy szamban anyagilag vonzé munkalehetdségeket, illetve
szakmai perspektivékat (legalabbis az orszag iméazsaval ez nem kapcsolodik 6ssze). Harmad-
részt az orszag altaldban véve kevéssé él ugy a kalfoldi fiatalok tudataban, mint egy hosszabb
tartozkodasra is érdemes (érdekes) hely.

Az adottsagok tekintetében ugyanakkor lassu javulasra lehet szamitani, ami tobbek kozott az
egyre boviil6 hazai idegen nyelvii felsboktatasi kinalatnak, masrészt az europai unids orszag-
ként boviild nemzetk6zi kapcsolatoknak €s javuld iméazsnak kdszonhetd.

Az ,elmélyiilési” céllal utazok esetében fontos lehet a kiillonféle szervezok tevékenysége, k-
16n6s tekintettel arra, hogy egy atlagosnal sokkal komolyabb utazasi dontésrdél van szd. A
haz&nkba hosszabb tavra érkez6 fiatalok igényeire szakosodott utazasszervezok szama azon-
ban elenyészd, inkabb az egyéni szervezésben megvalosuld, tovabba a non-profit szervezetek
altal nyujtott lehetdségek jatszanak hangsulyos szerepet.

A tanulasi céllal utazok gyakran veszik igénybe diakcsere-programok (pl. Erasmus) vagy 0sz-
tondij-rendszerek (pl. DAAD, Fulbright) lehetdségeit. Tovabbi lehetdségeket kinalnak a
szakmai gyakorlati programok (pl. Leonardo), illetve a nyari egyetemek és az oktatasi intéz-
mények altal szervezett egyéb programok. Aranyaiban igen jelentds forgalmat bonyolitanak a
felsdoktatasi hallgatok kiilonféle szakmai szervezetei (AIESEC, IAESET, BEST stb.). A
Work and Study Abroad program a szo6 szoros értelemben nem tekinthetd turizmusnak, de
jelentésége miatt érdemes megemliteni.

Egyesuletek, klubok, tdnccsoportok, egyhazi kozosségek gyakran szerveznek hazai és kiilfoldi
utakat is, ahol egy adott orszag egy adott érdeklédési kor mentén valdo mélyebb megismerése
jelenti az utaz6 fiatalsag szamara az élményt. A civil szervezetek megkérdezésébdl kidertilt,
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hogy programszervezési, utazasszervezési ismereteiket nem tartjadk elegenddnek a szakszer
lebonyolitashoz.™. A fiatal korosztaly esetén megemlitendk a vallasi zarandokhelyeken tar-
tott vallasi rendezvények és maguk a zarandokhelyek, amelyek a lelki, szellemi megujulas
helyszineiként szerelnek a valldsi indittatdsu utazok szamara. Egyelére azonban a kiilfoldi ati
célok népszeriibbek a hazai vallasgyakorld fiatalok szdméra.

Magyarorszagra érkeznek fiatalok (18-30 év kozott) civil szervezetek szervezeseben (pl. Eu-
ropai Onkéntes Szolgalat, roviditése: EVS), akik 6nkéntes munkat — elsésorban nyelvtanitas,
rendezvényszervezes — végezhetnek a koltsegeik teljes fedezése mellett. Jelenleg kozel 40
fogadoszervezet mitkodik hazankban. A program keretében fiatalok egyénileg vagy csoporto-
san vesznek részt non-profit, ellenszolgaltatas nélkiili tevékenységekben. A projektek 3 hétt6l
12 hdnapig tartanak. 2008-ban kdzel 120 kulfoldi fiatal — tobbségiik a févarosban és Nyugat-
Dunantulon) folytatott 6nkéntes munkat az orszagban. Méas programok keretein belil egy ne-
mes eszme tamogatasa céljabol utaznak (pl. kulturalis értékek rendbetétele, jatszotérépités
stb.), vagy kutatdi taborok résztvevoiként (pl. régészet, gydgynoveny ismeretek stb.) az adott
érdeklddési koron kiviil a magyar életvitellel, szokasokkal, nyelvvel is ismerkednek.

A fizetésért torténd munkavégzés céljabol érkezo fiatalok forgalméra vonatkozoan alig allnak
rendelkezésre informaciok, minthogy ez altalaban nem szervezett keretek kozt vagy progra-
mok részeként torténik.

3.2.2 A fiatal korosztalyoknak sz6l6 turisztikai alapszolgaltatasok mennyiségi és miné-
ségi értekelése
3.2.2.1 Az ifjusagi szallashelyek kinélata

Ha az ifjusagi turizmus szallashelykinalatat a szabalyozas és a statisztika oldalarél vizsgaljuk,
akkor az ifjusagi turizmushoz elsddlegesen kotddo szallashelytipust a kereskedelmi szallashe-
lyek korében az ifjusagi szallok képviselik (6. abra). A tanulmanyban szamitasba kell ven-
nink ezen felil a szallashely-statisztikai adatgyiijtésben nem szerepld, de az ifjusagi turiz-
musban kiemelkedé szerepet jatszo tovabbi szallashelyeket is (kollégiumokat, erdei iskola-
kat), valamint a szall&shely-statisztikai adatgytijtésben szerepld, az ifjusagi turizmus kinalati
lodakat és a maganszallas-adast. Az ifjusagi turizmushoz kothetd vendégéjszakak szamanak
aranyara azonban a statisztikakbdl sajnos nem derl fény.

Az OM TSzaT megbizasabdl a Magyar Turizmus Zrt. altal 2007-ben készitett ifjlsagi turiz-
mus felmérésben részt vevo kiilfoldi turistak jelentds része, 37,2%-a szallodaban szallt meg,
ezt kovetden az ifjusagi szallo volt a legnépszertibb (19,3%). 12,9% valasztott fizeté magan-
széllashelyet, 11,1%-uk pedig panzidban szallt meg. Relative kisebb igény merult fel a kollé-
giumok, turistaszallok, kempingek irant.

A belfoldi féutazason részt vevo fiatalok korében a fizetd maganszallas részesedése 14,7%, a
panzidé 12,6%, a kempingé 8,7%, az apartmané 8,5%, a szallodaé 4,2%, az ifjusagi szall6é
2%, a kollégiumeé 1,7%, a turistaszalloé pedig 1,3% (Mester 2009).

Magyarorszagon 1990-ben jott 1étre az ifjusagi szallashelyek érdekvédelmi szervezete, a Ma-
gyarorszagi Ifjusagi Szallashelyek Szovetsége (MISZSZ). A szervezet jelenleg 109 tagintéz-
ményt fog 6ssze és 18.000 féréhellyel rendelkezik orszagszerte, és ezek a szallashelyek joval
heterogénebb szolgaltatoi kort képviselnek, mint a statisztikdkban megjelend ifjasagi szallok
kategéria. Az orszag szinte minden jelentds turisztikai térségében megtalalhatok (l4sd 7. abra)
a szallashelyek, melyek tobb kedvezményformat alkalmazva, elérheté aron allnak rendelke-
zésre gyermekeknek, fiataloknak, csaladoknak egyarant. Valamennyi MISZSZ tag a szallason

1 A kutatas sorén civil szervezetekkel készitett mélyinterjuk alapjén.
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tul étkezést, sportolasi lehetéséget és kulturalis programokat is tud vendégei szamara biztosi-
tani. A szOvetség tagja az International Youth Hostel Federation-nek, amely tébb mint 5500
szallashelyet felolelé vilagszervezet, a vilag egyik legnagyobb szallashalozata. Eves szinten
10-12 ezer fiatal lesz tagja a szdvetségnek, igy az ifjusagi szallashelyeken kedvezményt kap.
A kedvezmény mértékét a szallashelyek hatarozzak meg, mely altalaban 10-15% kozotti.*?

6. abra. Ifjusagi szallashelyek kapacitasa
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7. &bra: Magyar Ifjusagi Szallashelyek Szdvetsége egységeinek tertileti megoszlasa
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A Magyar Turizmus Zrt. 2007-es ifjusagi turizmus felmérésében kutatas szerint e szallashe-
lyek legfontosabb jellemzdi a kovetkezok:

,.A megkérdezett szallashelyek ifjusagi célcsoportjaba jellemzden a 9-22 évesek tartoz-
nak, a szallashelyek vendégeinek atlagosan 62,3%-a keriil ki ebbdl a szegmensbdl, és a
szallashelyek bevételeinek atlagosan 61,0%-a kothets hozzdjuk. A szallashelyek 61,9%-

12 http://www.miszsz.hu
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a kindl specialis, az ifjusagi korcsoportnak szolo terméket. Jellemzéen tobbféle termék-
rol van szo: 75,8%-uk erdei iskoldt is miikodtet, 59,6%-uk nyari tabort szervez, 51,5%
szervez kiilonféle kézmiives foglalkozasokat. Tovabbi 44,4% kinal sportoldsi lehetdsé-
get, 38,4% turazasra invitalja vendégeit, 26,3% lovaglast tud ajanlani.

A specidlis terméket kinald szallashelyek 74,7%-a ezt a terméket mas szolgaltatokkal
egyiittmitkodve kinalja. Ez a partner a leggyakrabban a helyi turisztikai szervezet
(51,4%), mazeum vagy egyéb attrakcié (18,9%), utazasi iroda (17,6%), nemzeti, natdr-
vagy okopark (14,9%). A szallashelyek 78,8%-a csoportkedvezményt biztosit vendégei
szamara, 15,6, illetve 15,0% biztosit didkkedvezményt és gyermekkedvezmenyt, 28,8%
pedig egyéb kedvezmenyt ad az ifjusagi korcsoportnak. A legnépszeriibb forma a meny-
nyiségi kedvezmény (példaul husz fo utan egy f6 szallasa ingyenes). A legtobb szallas-
hely (30,0%) az ifjusagi célcsoportot oktatasi intézményeken keresztul éri el, de 20%-on
feltli a helyi 6nkorményzatok turisztikai hivatalai (22,5%) és az utazasi irodak (20,6%)
szerepe is.”" '3

A korabban emlitett 2007-es ifjuséagi turizmusra irdnyuld kutatasban a megkérdezett ifjuséagi
szallasok szolgaltatasainak szinvonalara az volt jellemz6, hogy minden megkérdezett tiz szal-
lashelybdl kilenc étkezési lehetdséget is tudott biztositani vendégei szamara. A megkérdezett
széllashelyek negyedében volt minden szobanak kilon vizesblokkja, valamivel tébb, mint
harmaduk esetében voltak olyan szobék is, tovabbi kozel 40% esetében csak kdzds vizesblok-
kot hasznalhatnak a vendégek. (A kulcsoshazak, erdei iskolak és turistaszallasok kdzott tobb-
ségben voltak a csak k6zos vizesblokkal rendelkezd hazak.)

Az ifjuséagi szallashelyek tobbsége egykori uttdrétabor, céges iidiild, kialakitasukban korsze-
riitlen, eredeti allapotukhoz képest alig valtozott — ifjusagi turizmus piacan vezetd poziciot
betoltd Zankai Gyermek ¢és Ifjusagi Centrum ellenpélda, ahol folyamatos allagmegovas és
fejlesztés révén évente 40-45.000 vendéget fogad, akik 170.000-190.000 vendégéjszakat tol-
tenek el.** A Zankai Gyermek és Ifjusagi Centrum célja, hogy egész évben a gyerekek, fiata-
lok szdmara nemzetkozi taldlkoz6 helyé véljon, valamint a Zankan iidiilé nemzetek kultarajat
megismerhessék a magyar fiatalok, a magyar kultdrat pedig megismerjék a kulféldi vendégek.
A vendégforgalom dont6 részét a belfoldi tidiilések, kiranduldsok, valamint a kiilf61di fiatalok
udulései adjak. Belfoldi ajanlatok kozétt megtalalhatjuk a csoportos uduléseket, kirandulaso-
kat, a sport és edzdtaborokat és az erdei iskola programot.

A KSH 2009. 1-9. havi adatai szerint Zanka a megyeben és a régioban is meghatarozé szere-
pet tolt be az ifjusagi turizmusban, mert a kereskedelmi szallashelyként tizemel6 ifjusagi szal-
lashelyek vonatkozasaban piaci részesedése:

= avendégek szamat tekintve

s Veszprém megyében 80,5 %);
o a Balaton turisztikai régidban 58,8 %;
o orszagosan 19,1 %;

= vendégéjszakak szamat tekintve

s Veszprém megyében 78,3 %);
s A Balaton turisztikai régidban 52,1 %;
o orszagosan 22,4 %.

Osztalykirandulds, tabor szervezésenél meg nagyjabol elfogadhatdak — elsésorban a szegmens
rendelkezésére allo anyagi keret miatt — a 10-15 f6s szobak, k6zos vizesblokk hasznalattal,

3 Mester (2009)
Y http://www.zanka.hu/magunkrol.ws
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mas termékek esetében viszont mar nehezen értékesitheték. Az egyre igényesebb ifjisag —
nem Kizardlag a kilfoldi fiatalokra gondolunk — elvarasa né, hajlandé valamivel magasabb
arat fizetni magasabb kényelmi fokozatért. A szoba méreten til a nagy befogadoképességii
koz06s helység megleéte, az izléses berendezés — ami lehet egyszerii —, tovabba a technikai fel-
szereltség is l1ényeges. A szallashelyeknél mindennapos igénynek szamit a televizio, szamito-
gép, internet megléte — kivétel ez alol pl. az erdei kulcsoshaz, ahol mindezek hianya adja téb-
bek kdzott a hely varazsat. A legtdbb fiatal az interneten keresi a szallasokat, az on-line fogla-
lasi lehetéség eldnynek szamit.

Mivel az osztalykirdndulasok jellemzden az irdsbeli érettségi idOpontjara esnek, ezért ebben
az id6szakban kevésnek bizonyulnak a féréhelyek, viszont éves szinten kapacitaskihasznalt-
saguk nagyon alacsony (lasd 8. abra). Nagyobb IétszamU csoportok fogadasara csak kevés
széllashely alkalmas, a turistaszallasok, taborhelyek kinalata tobbségében gyenge, az ar-erték
ardny nem megfeleld.

A humaner6forras tekintetében az ifjusagi szallashelyeken dolgozok jelentds részének a fiata-
lokhoz val6 hozzaallasa és nyelvtudasa is kifogasolhato.

8. bra: Széllashelyek szobakapacitas-kihasznaltsaga 2007-2009, %
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(*) Féréhelykapacitas-kihasznaltsag
Forras: Magyar Turizmus Zrt. / KSH

A szegmens szamara vonzo szolgaltatasok, melyek ma még kevés helyen tapasztalhatok, pe-
dig tobbseguk nem pénzkérdés — pl. a Carpe Noctem Budapest, a hostel.com nemzetkozi érté-
kelése alapjan 2009-ben a legjobb ifjusagi szallashely cimet kapta — baratsagos fogadtatas
(tea, kavé, bemutatkozas, beszélgetés), kényelmes matracok, felhuizott 4gynemii, 24 6ras por-
taszolgalat, segitOkész személyzet: utiterv tanacsadas, utikonyvek hasznalata, mosoda, ingyen
wifi, skype headset hasznalat stb.

A kormanyzati tdmogatasoknak kdszonhetden az erdei iskoldk esetében jelentds infrastruktu-
ralis javuléds kovetkezett be, a nemzeti parkok vonatkozasaban sincs probléma a szallaskapaci-
tassal.

A hazai szolgéltatok koreben végzett interjuk alapjan tobb szolgéltatd is fontosnak tartja a
széllashelyek fejlesztését:
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LU tipusu, 3 csillagnak megfelelé mindségii szallashelyeket kell kialakitani a fiatalok-
nak’; ,,a szobak feldjitasa folyamatban van, megujitjuk a sportlétesitményeket; ,,nem
mindegy, hogy milyenek a szobék, mennyire tisztak, hany &gy van, van-e hiitdszekrény a
szobaban...”.

3.2.2.2 Vendéglatas
A keresleti oldal Magyar Turizmus Zrt. 2007-es kvantitativ felmérésének eredményei alapjan

., az étkezési lehetéségek mind a magyar (4,39), mind a kulfoldi fiatalok kéreben fonto-
sak (4,23) voltak. Az elégedettség a magyarok kdrében 4,46, a kilfoldiek kdrében 4,26
az otfoku skalan. A gasztronomiai lehetoségek mindkét célcsoport korében megfeleltek
az elvarasoknak.”

A vendéglatohelyek szama és szinvonala emelkedett az elmult években, gyakorlatilag az or-
szagban mindenhol fellelheték megfeleld ar/értek aranyu egysegek, ami hozzajarul az ifjusagi
latohelyek soksziniisége — éttermek széles kore (nemzeti specialis étterem, vegetarianus étte-
rem Onkiszolgalo étterem, szendvicsbar, palacsintazo, kifézde, biifé stb.), kavé- és teahadz — is
a févarosban a legszembetiindbb. A kézpontokban talalunk olyan utcéakat, tereket, ahol egy-
mast érik a killemikben divatos, ételkindlatdban a mai, modern étkezési szokasokat figye-
lembevevo éttermek, dekorativ teraszok, nosztalgiakdvézok.

Az éttermek, cukraszdak, barok, borozok rangsorat a legnagyobb lélekszamu varosok (Debre-
cen, Nyiregyhaza, Szeged, Miskolc, Gyor) vezetik (Michalkd 2007). A magyar konyha barm-
ennyire is eldkeld helyen szerepel a szakirodalomban, az ifjusag — a hosszabb i1d6t nalunk
tartdzkodok és a belfoldi turizmusban résztvevok egyarant — inkabb a kdnnyebb, kevésbe
megterheld, nemzetkdzileg ismertebb ételeket kinald egységeket részesiti elényben.

A vegetarianus ételek fogyasztasa ma divatta is valt, ezért érdemes a vendéglatohelyeknek
erre a szegmensre is felkészilnitk, pl. ahol meni-rendszerii az étkezés, ott nem kizarolag
husételeket kinalni. Fontos tovabba megemliteniink a specidlisan étkezd fiatalokat — glutén-,
tej-, tojas- stb. érzékenyek — akiknek még mindeddig kevés hely kinal étkezési lehetGséget.

A vendéglatohelyek tébbsége ma mar — nem kizarolag internetkavézok — igyekeznek ezt az
igényt is Kielégiteni. Mig a 17-22 évesek inkébb a gyors, olcso, sajnos nem minden esetben
egészséges megoldasokat keresik, addig az iddsebb, iskolai tanulmanyaikat befejezett, maga-
sabb diszkrecionalis jovedelemmel rendelkez6 tarsaik szamara mar a hely kiilleme sem utols6
szempont: igényes, dekorativ, hangulatos vendéglatohelyeket szeretik, ahol az étkezés nem
kizarblag az ételfogyasztasrol szol. A hely legyen akar egy barati beszélgetésre, targyalasra,
akar szorakozasra alkalmas, mind ételkinalatat, mind berendezését, kialakitasat tekintve. A
vilag legnagyobb Utikdnyv-kiadojava valt, az egyéni utazokra szakosodott Lonely Planet ki-
adasaban megjelent Magyarorszag-utikbnyvben a vendéglatéhelyekre vonatkozé ajanlasok-
ban nagy hangsulyt kap az ételkindlat bemutatasa mellett az egyseégek kialakitasanak, beren-
dezésének, leirdsa: leginkabb a fiatalos hangulatu, Gtletes, egyedi, kreativ megoldasu helyszi-
nek szerepelnek az ar-érték aranyt is szem el6tt tartva. Természetesen, barmely Gti célrol is
legyen sz0, a helyi specialitasokat, kilonlegességeket kinald helyeknek fokozott figyelmet
szentelnek.

Ahogy a szallashelyekkel szemben tamasztott elvarasoknal, (gy sok esetben a vendéglatohely
kivélasztasaban is fontos szempont az ifjusag szdméra az internet-hasznalat lehetésége. A
technikai megoldasokon tal, nem utolsé sorban a kiszolgald személyzet vendégbarat hozzaal-
lasa is elengedhetetlen, ami sajnos a magyar viszonylatban — kimondottan a vendéglatas teru-
letén — sokszor nem mondhato el. A kilfoéldiek szamara 6nmaguk megértetése a vendéglatas
terliletén — els6ésorban a magasabb kategoriaji és nagyvarosi vendéglatoegységekben — a Ki-

32



Pannon Egyetem Turizmus Tanszék Az ifjasagi turizmus fejlesztési stratégiaja

szolgald személyzet hasznalhatd nyelvtuddsanak és az idegen nyelvii étlapoknak kdszonheto-
en nem tkozik tal sok nehézseégbe.

A hazai szolgéltatok megkérdezése sordn emlitésre kerlilt a vendéglatohelyek kinalatanak
bovitése is:
,.S0K zene, buli-lehetdség”; ,, e-pontok kialakitdsa, mert nem mindenki hoz magéaval
szamitogépet”.
3.2.2.3 Kozlekedés

2007-es Magyar Turizmus Zrt. megbizasabdl készilt ifjasagiturizmus-felmerés szakmai tele-
fonos kvantitativ kutatas eredményei szerint a 30 év alatti belfoldi és kilféldi fiatalok egyéni
utazasaik soran az alabbi kozlekedési eszkdzoket veszik igénybe a leggyakrabban: ,,szemely-
gépkocsi (magyarok: 57,0%, kiilfoldiek: 32,6%), repiilogép (foleg a kiilfoldiek korében jel-
lemzd, 34,6%-uk utazik ezzel a kozlekedési eszkozzel); vonat (magyarok: 19,0%, kulfoldiek:
18,3%).” (Mester 2009) Ezzel szemben az iskolai csoportos utazasok leggyakoribb kdzleke-
dési eszkdze az autdbusz, ami a vonattal térténé utazassal szemben nagyobb szabadsagot ad a
csoport szamara.

Ugyanebben a kutatasban a kvalitativ mélyinterjus szakmai megkerdezés a kdzlekedés min6-
ségi megitélésére vonatkozott, ahol a kifejtett vélemeények szerint:

., Budapestre ma mar gyakorlatilag a vilag barmely részerdl el lehet jutni szinvonalasan
és gyorsan (ennek a legfontosabb tényezdje az olcso fapados légitarsasagok megjelené-
se), azonban Magyarorszag belsd kozlekedésére ezek a pozitivumok nem mondhatok el.
A nem megfelelo kozlekedési viszonyok a vidéki attrakciok fejlodeésének legnagyobb gat-
jat jelentik. A kozlekedési lehetoségeket osszességeben minden megkérdezett szakember
igen rossznak itélte meg, véleményik szerint az ifjasagi turizmus kinélati oldalanak
egyértelmiien ez a sziik keresztmetszete.”

A Keresleti oldal kvantitativ felmérése soran a magyarok kozlekedéssel kapcsolatos megitélé-
se a tdmegkozlekedés tekintetében 3,33 (fontossag), 3,85 (elégedettség); a helybéli kdzleke-
dés tekintetében 3,84 (fontossag), 4,21 (elégedettség) atlagértékii az 6tfokozath skalan. A kiil-
foldiek korében a tomegkdzlekedés megitelése 3,56 (fontossag), 3,80 (elégedettség), a helybé-
li kozlekedés megitélése 3,94 (fontossag), 3,88 (elégedettség) atlagértékli, ami nem jelez
alapvet6 gondokat a kozlekedés terén (Mester 2009).

A Lonely Planet atikényv azt javasolja a Magyarorszagra latogatoknak, hogy ha tehetik, me-
netjegyeiket inkabb jegyirodakban vegyék meg, mivel a kozlekedési eszk6zok vezetdi arro-
gansak, kevés megértést tantsitanak a kozlekedésben résztvevokkel szemben. A humanerd-
forras tekintetében mindezt érdemes figyelembe venni (Bedford et al. 2009).

A kozlekedési eszkdzokon a tanulok, hallgatok diakkedvezményt vehetnek igénybe. A kilféldi
didkok a nemzetk6zi didkigazolvannyal hasonld jogosultsdgokat élvezhetnek. Az ifjusagi
kedvezmények megszigoritasa hatranyosan érintené az ifjusagi turizmust. A nemzetkdzi ked-
vezmények 26 éves korig jarnak (pl. Interrail).

Az aktiv ifjusag utazasai soran elGszeretettel szall vonatra. A kdzel 8000 km hosszu vasuthé-
I6zat (2000 km villamositott), az orszag legnagyobb részét lefedi, de szamos turisztikailag
érdekes teruletre kizarolag busszal lehet eljutni. Kerékpéarszallitdsra alkalmas szerelvények
egész évben kozlekednek a fobb halozatokon, ami oriasi elonyt jelent a busszal szemben elso-
sorban az aktiv udilésre vagyok szamara. A kerékpar szallitdsa vasiton minden vonaton le-
hetséges a peronon valo elhelyezéssel (némely Intercity kivetelével), ami nem tul kényelmes
megoldas sem a kerékparral utazénak, sem a vonat tobbi utasdnak. Hatranyként emlithetd
meg a vasutkozlekedés Budapest-kézpontusaga.
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Diék-, illetve hallgatoi statusszal nem rendelkezok par nagyobb fesztivalra, kiallitasra 50%-0s
kedvezménnyel utazhatnak. A jegyvasarldés mar nem csak a vasutallomasokon lehetséges,
hanem akar interneten, mobiltelefonon keresztil is. A jegyeket az erre a célra rendszeresitett
jegykiado automatakban vehet6k at, vasutallomasokon, felsGoktatasi intézményekben.

A turizmusnak koszonhetéen egyre tobb kisvasut és erdei vasut (Almamellek, Balatonfeny-
ves, Budapest Gyermekvasut, Csomodér, Debrecen, Gemenc, Gyongyods, Hortobagy, Kemen-
ce, Kiralyrét, Lillafiired, Mesztegny6, Nagyborzsony, Nagycenk, Pécs, Szilvasvarad, Szob)™
éled Gjja, ami nem kizardlag a kisgyermekkel utazoknak, hanem az aktiv utazok szamara is
élményt jelent kortdl fuggetlenil. A kisvasutak tobbsége aprilistol oktoberig menetrend koz-
lekedik.

Az menetrendszerinti autébusz jaratokat a fiatalok egyéni, kiscsoportos utazasaik soran is
igénybe veszik. Nagy létszamua csoport — legyen az akar egy osztalykirandulas, vagy barati
tarsasdg — mar inkabb a vonaton torténé utazas, vagy az autobuszbérlés mellett dont, az anya-
gi lehetdségeiktdl fliggden. A vonattal nem elérhetd helyszinek esetében nincs meg a valasz-
tas lehetdsége. A kinalat mindségi jellemzésénél megemlitendd, hogy a tavolsagi autdbuszok
— a vonatokhoz képest — tisztak, kényelmesek, pontosan kozlekednek, az orszag legtobb pont-
ja elérhet6 atszallassal, hidnyossagként a kerékparszallitas korlatozott koriilménye emlithet6
meg.

A vizi kozlekedési eszkdzoket jelenleg inkabb élményszerzés szempontjabol veszik igénybe a
Balatonon és a Velencei-tonal, valamint a Budapest kornyéeki sétahajo-jaratok emlithetok még
meg. A tobbi folyon szezonalis és nem nyilvanvald a vizi kozlekedés lehetdsége a turistdk
szaméra.

Nyilvanos, nemzetkozi, kereskedelmi, hataratkeldhellyel rendelkez6 reptereink: Budapest-
Ferihegy, Debrecen, Fly-Balaton Sarmellék. Budapest népszerii fapados desztinacio, elsésor-
ban a varoslatogatasi céllal érkez6 fiatalsag kedvelt kozlekedési eszkoze. A Magyar Turizmus
Zrt. kutatasaibol kidertlt, hogy a kulfoldi fiatalok hianyoljak a belfoldi légikozlekedést,
melynek jelenleg infrastrukturalis hattere még nem kiépitett.

Budapesten es par vidéki varosban is hasznalhat6 a kedvezménykartya (pl. Budapest Kartya),
ami korlatlan tdmegkozlekedési eszkdz hasznalatot, 60 muzeumba ingyenes belépést, tovabba
szamos egyéb szolgéltatas (pl. fiirdé, gépkocsi bérlés, bolt, étterem stb.) esetén kedvezményt
biztosit.

A mar emlitett Magyar Turizmus Zrt. 2007-es kutatas keresleti oldal fokuszcsoportos felmé-
rése soran a budapesti fokuszcsoportban megkérdezett kiilfoldi fiatalok kritikainak dontd ré-
sze a kozlekedeshez kapcsolodott.

,,Az elhangzottak szerint a budapesti tdmegkozlekedés nagyon rossz, a buszok ritkan
Jarnak, az éjszakai kozlekedés nem megoldott, az iizemzdrds idépontja korai. Tébben ki-
fogasoltak, hogy a kozlekedést sok helyen Gtlezarasok nehezitik, gyakoriak a dugok, az
autéval valo kozlekedés szinte lehetetlen, és a parkolasi lehetéségek rendkiviil rosszak”.
(Mester 2008)

Az ifjusag szegmens esetében erdemes megemliteni a kerékparturizmust, ami lehetne ,,gordi-
Iékenyebb”. A kerékparutak, kerékpartarolok és egyéb sziikséges szolgaltatasok vonatkozasa-
ban Magyarorszag komoly lemaradasokkal kiizd minéségi (Utburkolat, kitablazottsag stb.) és
mennyiségi szempontbol egyarant. Gépjarmiiforgalomtél elkiilonitett utvonal hossza 2000-
2500 km koz6tt van. Tovabbi 500 km kis gépjarmiiforgalmu kozat, melynek mindsége eltérd.
A legjelentésebb, jO mindségli kerékparutak, kerékparbarat utvonalak a Balaton, Fertd-to,

1 http://www.kisvasut.hu/index.php
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Tisza-t6 korili, a Duna-mente, Dél-Zala, Drava-mente térségben talalhatok. A Kerékparral
Kozleked6k Eurdpai Szovetsége 1997-ben mutatta be az EuroVelo (EV) programot, mely az
egesz Europat behaldzd hosszu tava kerékparutvonalakat magaban foglalod program. Az eléze-
tes tervek alapjan ezek a hazankon atvezet6 nemzetkozi utvonalak adnak a gerincét az 0ssze-
fliggé hazai kerékparut térzshalozatnak: a 6. Utvonal magyarorszagi szakasza Rajkatol Her-
cegszantoig illetve Udvarig, a Duna vélgyében vezet, a 11. magyarorszagi szakasza Tornyos-
németitdl Roszkéig, a Tisza mentén vezet — kdzel 500-500 km-es szakasszal. A két keréekpa-
ros Utvonalnak eddig majdnem a fele kialakitasra kerult.

Magyarorszagon 11 varosban van lehetéség felvenni és leadni a kerékparokat, azonban a le-
adas altaldban csak a felvételi helyen lehetséges. A févarosban egyre tobb helyen van mar
lehetéség kerékparral torténé kozlekedésre, de ezek az utvonalak is sajnos hagynak kivanni-
valdkat maguk utan, esetenként a burkolati jelzések, mashol tablak hianyoznak, illetve a halé-
zat egyes szakaszainak 0sszekottetésében is mutatkoznak hianyossagok (nem beszélve a koz-
lekedési moralban rejlé veszélyekrol). Budapesten és par vidéki varosban (pl. Miskolctapolca,
Hajduszoboszld) a ,,felfedez6” tipust fiatalsag akar szervezett kerékparos varosnézéssel, tlra-
vezetéssel (pl. Yellow Zebra Bikes), vagy setakerékpar, riksa, bringéhint6 bérlésével is meg-
ismerheti a varost, megkozelitheti a fobb csapasiranyoktol tavolabb esd latnivalokat.

A kozlekedés kapcsan tobb interjualany is kifogasolta a kerékparos kozlekedési lehetdség
infrastruktdrajat: ,,a kerékparut hianya, szerviz, tarolé hianya gondot jelent, sokan igy szeret-
nének eljutni hozzank”; ,,fontos lenne, hogy legyenek bicikli utak a taborok mellett vagy ko-
zelében”. Ezen kiviil tovabbi észrevétel, megjegyzés az érintettek részérdl, hogy

,,S0K buszon nem lehet nemzetkozi didkigazolvannyal jegyet venni’’; ,,iszonyl a kozleke-
dési eszkozok allapota™.

A hazai kinalat 6sszefoglaldsaként az interjualanyoktol idézve a kinalat attol lesz mindségi a
fiatalok szédmara, hogy:

Az ifjusag szamara megfelelo ar/érték aranyon olyan terméket biztositunk, mely szora-
koztat6 moddn nydjt ismereteket”.

., Azt kapjik, amit varnak..., kedvezé ar, fiatalos kérnyezet, fiatalos szolgéltatés..., iz-
galmas, latvanyos, interaktiv.”

,.EQY életérzés atadasa a fontos™

3.3 Versenyhelyzet elemzese

A turisztikai desztindcidk versenyképessegenek elemzése terén még nem beszélhetiink kiala-
kult iranyzatokrol, inkabb csak egymassal kisebb-nagyobb részben atfedésben levé modellek-
1ol.

A versenyképességi modellek logikaja és befolyasold tényez6i ugyan kisebb-nagyobb meér-
tékben eltérnek, 4&m a mélyrehatd elemzés kimutatja, hogy a hatotényezdk végsd soron két fo
csoportba sorolhatok: az adottsagok, illetve a tevékenységek korébe. A desztinaciok adottsa-
gait, azaz tényez6-ellatottsagat sokaig a versenyképesség kizardlagos vagy legalabbis els6d-
leges tényezOjének tartottak. Porter (1990) nyoman valt altalanossa az a felfogas, hogy az
adottsagok kihasznaldsdnak modja, vagyis az emberi tevékenységek ugyancsak kiemelkedd
jelentéséggel birnak a versenyképesség szempontjabol.

A tényezo-ellatottsdgon alapuld versenyképesseget a klasszikus kézgazdasagtanra visszave-
zethet6en a komparativ elonyok kiaknazasanak nevezhetjik, mig a tevékenyseg-alapu meg-
kozelitést Porter és kovetdi nyoman a kompetitiv eldnydkre épiilé versenyképességnek tekint-
hetjuk.
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A komparativ elényok tehat (Crouch & Ritchie 1999) a termelési tényezok (eréforrasok)
mennyiségén, mindségén és hasznalatuk feltételein (pl. az arakon) alapulnak, pontosabban
azon, hogy milyen az egyes desztinaciok tényezdkkel valo relativ ellatottsaga.

A turizmus teriiletén az alabbi tényezok toltenek be kiemelkedd szerepet:

» természeti erdforrasok — pl. tdjak, védett teruletek, rekredcidra alkalmas vizek, gyogyvi-
zek, klimatikus adottsagok stb.

»  kulturdlis erdforrdsok — pl. a kulturdlis 6rokseg részei, telepulések, kultdrtajak stb.

»  humdn erdforrasok — pl. turisztikai vallalkozasok vezet6i és alkalmazottai, turizmus altal
érintett szervezetek tagjai, turizmus altal latogatott tertiletek lakossaga.

» infrastrukturdlis erdforrdasok — pl. kozlekedési haldzatok, kbzmiivek, kulturalis-, sport és
szoOrakoztatoipari létesitmények, kereskedelmi halozat stb. (tdgan értelmezve az infra-
struktura fogalmat)

» arculati (imdzsjellegii) erdforrasok — a térseg hirneve, altalanos megitélése.

A kompetitiv elonyok a tényezOk kiakndzasanak modjabol fakadnak, vagyis azt mutatjak,
mennyire képes élni a desztinacié a tényezé-ellatottsagbol fakado lehetdségekkel. Altalaban
véve, azok a tevékenységek sorolhatok elsdsorban ide, amelyek a turisztikai er6forrasok fenn-
tartasaval, kezelésével, hasznositasaval és fejlesztésével foglalkoznak, vagyis a tagan értelme-
zett desztinacio-menedzsment alapelemeit alkotjak.

A turisztikai desztinaciok kompetitiv elényeinek kialakitdsa szempontjabol elsésorban az
alabbi tevékenységeknek van jelentdsége:

= turisztikai szolgaltatasok nyujtasa

= komplex, élménykdzpontu termékfejlesztes, amely a kiilonb6z6 eréforras-elemeket a cél-
csoportok sajatos igényeinek megfeleléen hasznositja

= attrakcié- és latogatd-menedzsment, ami biztositja a turisztikai vonzerék élményszert,
ugyanakkor fenntarthat6 hasznalatat

= tajékoztatas és értékesités, mind a komplex csomagajanlatokra, mind azok kilon is igény-
be vehetd Osszetevoire vonatkozoan

= arculat-formalas és kommunikacio, a desztinacio-imazs fejlesztése és tudatositasa érdekeé-
ben

= befektetés-0sztonzés a szolgaltatasok tovabbi fejlesztése céljabol.

A fenti tevékenységek sikerét nagymertékben befolyasoljdk a keretek, amelyek kodzt azok

megvaldsulnak. Ebbdl a szempontbdl két feltétel teljesiilése erdsitheti a kompetitiv elénydket
(Pike 2004):

= aturizmus fejlesztésében érdekeltek egylittmiikodési halozatanak kialakulasa
= a térségi turizmus fejlesztésével hivatésszeriien foglalkoz6 szervezet 1étrehozasa, ami 1é-
nyegében a fenti egylittmiikdés formalizalasat jelenti.

Az egyittmlikodés halozatok miikodésnek pozitiv hatasai esetén kapcsolati (kooperacios)
elonyok realizélasardl beszélhetiink. Szamottevo eldnydk ebben a tekintetben nem egyszeriien
akkor jelentkeznek, ha kiterjedt az egylittmiikodés az érintettek kozott, hanem ha az verseny-
képesség-noveld tartalommal bir, vagyis ha fel6leli az alabbi tevékenységeket, illetve funkci-
Okat:

= kulturalis diffuzié (normak és értékek terjesztése)
= kolcsonds bizalomerdsités

= halozati korméanyzas

= koOz0s, dsszehangolt cselekvés

= tudas-megosztas
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= tarsadalmi- (kapcsolati-) tékefelhalmozas.

A komparativ és kompetitiv elonyok, illetve versenytényezok elkiiloniilt, analitikus vizsgalata

crer

azokat a fejlesztési iranyokat, amelyek a leghatékonyabb madjat kinaljak e pozicio javitasa-
nak.
Magyarorszag ifjusagturisztikai versenyképességének elemzése soran a fentiekb6l kiindulva
az alabbi elemzési modszertan alapjan valdsitottuk meg az értékelést.
= Ertékelt adottsagok: mint fent (természeti, kulturalis, human, infrastrukturalis, imazs-
jellegii)
= Ertékelt tevékenységek (az ifjiisagi turizmus szempontjai szerint sziikitve)
o Szolgaltatasok — szallas, vendéglatas, kbzlekedés, sport- és rekreacios szolgaltatasok
o SzoOrakoztatas — rendezvények, programok, kiegészit6 szorakoztatas (pl. animacio)
o Termékfejlesztés — szegmensre szabott, komplex termékcsomagok

s Kommunikacio — arculat-fejlesztés, kampanyok, kovetkezetesseg
o Ertékesités — utazasszervez6i kinalat, on-line jelenlét, helyi értékesités

= Ertékelt orszagok

o Ausztria

s Csehorszag

o Szlovékia

s Lengyelorszag
s Romania

o Szlovénia

s Horvétorszag
s Bulgaria

o Balti allamok
= Kiertékelés
o Versenytars orszagok relativ osztalyozasa tényezonként, Magyarorszaghoz képest

(szdmottevden jobb
Szamottevoden Valamivel Hasonlo Valamivel Szamottevoen
jobb jobb rosszabb rosszabb
2 1 0 -1 -2

s TényezOk fontossag szerinti sulyozasa (%)
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o S 5 ‘= £ 2 2 o S £
- Y4 I s -— 0 w0 — X \wl
Elmény és szérakozas 8 6 6 12 12 14 14 6 12 10
Aktivitas és kaland 17 11 9 7 13 9 7 11 9 7
Felfedezés 12 16 8 8 10 12 8 9 10
Elmélyulés 11 13 13 9 11 7 11 7 11 7

o Sulyozott atlagok szamitasa
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s Kapott eredmények elhelyezése XY -diagramokban adottsagok / tevékenységek szerint
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10. &4bra. Aktivitas és kaland
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12. dbra. EImélyulés
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A fenti diagramok alapjan megallapithato, hogy Magyarorszag altalaban a vizsgalt orszagok
egyes szegmensek szemszogébdl vizsgalva. A legkedvezébb kép az ,,Elmény és szorakozas™
szegmensnél adodik, bar a relativ kilonbségek a vizsgalt orszagok kozt nem tal nagyok. Ez
utobbi szempontot is figyelembe véve a legkedvezotlenebb helyzet a ,,Felfedezés” szegmens
esetén adodik.

3. tablazat. Magyarorszag és f6 versenytarsai helyzete a World Economic Forum rang-
soraban, 2009

Osszesités Szabalyozo kor.  Uzleti kérnyezet Eréforrasok

sorrend pont sorrend pont sorrend pont sorrend pont
Ausztria 2 5,46 4 5,91 6 5,22 7 5,24
Csehorszag 26 4,86 16 5,50 36 4,41 24 4,67
Esztorszag 27 4,83 17 5,50 21 4,81 47 4,19
Horvéatorszag 34 4,54 43 5,02 37 4,32 43 4,28
Szlovénia 35 4,53 38 5,13 33 4,53 61 3,94
Magyarorszag 38 4,45 26 5,35 42 4,06 59 3,95
Szlovéakia 46 4,34 34 5,20 54 3,78 55 4,05
Lettorszag 48 4,31 32 5,22 43 4,04 86 3,68
Litvania 49 4,30 30 5,27 46 3,98 89 3,65
Bulgéria 50 4,30 56 4,74 48 3,96 46 4,20
Lengyelorszag 58 4,18 72 4,44 68 3,53 29 4,56
Romania 66 4,04 61 4,68 64 3,61 77 3,83

Forras: World Economic Forum — The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009
(http://www.weforum.org/documents/TTCR09/index.html)

A versenyhelyzet dsszesitett értékelése (13. abra) meglehet6s hasonlosagot mutat a jelenleg
leginkabb elismertnek tekintheté turisztikai versenyképességi rangsor™® adataival (3. tablazat).

4. tablazat. Fo fejlesztési igények

Fejlesztési teruletek 1 2 3 4
x Human er6forras-fejlesztés x x
S Infrastruktira-fejlesztés < < <
< Befektetés-0sztonzés < <
& Természeti vonzer-fejlesztés x
¢ Kulturlis vonzerd-fejlesztés x
E Rendezvények, események szervezése < < x x
% Szolgaltatas-fejlesztés S =
‘E Iparfejlesztés (turisztikai arucikkek) b x
K% Marketingtevékenység < < <
‘@ Szervezeti fejlesztés x < < <
3 Egyuttmdkodések fejlesztése x x x x
= MinGségbiztositas x x x

Forras: sajat szerkesztés

® A WEF rangsora alapvetden befekteti szemléletet titkroz, ugyanakkor az értékelt szempontok kozott itt is
azonosithatok a komparativ és kompetitiv versenytényez6k (az utObbiak tdlstlydval). A versenyképességi rang-
sorok az alkalmazott kritériumrendszer fiiggvényében meglehetésen nagy valtozatossagot mutatnak. A WEF
rangsora a vizsgalt tényezOk nagy szdmaval és a kutatds kiterjedtségével tlinik ki koziilikk, ezért az atlagosnal
megbizhatobbnak tekinthetd.
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3.4 SWOT-elemzés

Erésségek

Gyengeségek

» Gazdag kinalat az élményt és szorakozast
keresd fiatalok szamara, foldrajzilag ke-
veshé koncentraltan.

= Széles érdeklodési kort lefedd zenei fesz-
tivalkinalat, mely a belfoldi és a kilfoldi
fiatalok szamara egyarant vonzo.

= Az aktivitas és kaland szegmens szamara
sokféle szabadidd-toltési lehetdség, elso-
sorban a belfoldi turizmus tekintetében.

»  Kulturélis 6rokség és programok sokszi-
niisége, sz¢les valasztéka.

» Budapest pezsgd élete és komplex él-
ménykinalata.

* Mindségi és mennyiségi szempontbdl is
megfelel6 erdei iskola-halozat.

» Kiterjedt turaGtvonal-halézat, tovabba jo
adottsagok a kerékparturak szamara.

= Eurdpai 0sszehasonlitasban kedvezének
szamitd arszinvonal az ifjusagturisztikai
kinélat vonatkozasaban.

= A {6 kiildépiacok viszonylagos kozelsége
és az eurdpai fiatalsag nagyfoku mobilita-
sa szamottevo keresleti potencialt jelent.

= Er6s6do kereslet a diakcsere-programo-
kon, szakmai gyakorlati programokon és
onkéntes szervezeteken keresztiil érkezo
fiatalok oldalarol.

A Dbelfoldi ifjusagi turizmus alacsony
jovedelemtermeld képessége.

Az ifjusagturisztikai keresletre (és rész-
ben a kinalatra) vonatkoz6 megbizhatd
adatok hianya.

Magyarorszag attrakcioinak csekély is-
mertsége €s az orszag gyenge imazsa a
kulfoldi fiatalok kdrében.

Nyelvtudas hianya egyrészt a szolgalta-
toi, mésrészt lakossagi oldalrol.

Hozzaallasbeli problémak a szolgaltatok
részérol.

A fiatalsag (vagy altaldban a kiilonb6zo
szegmensek) elvarasaihoz igazodd kinéa-
lat Kkialakitasara valo kepesség hianya
szamos vonzerd-kezeldnél és szolgalta-
tonal.

Civil szervezetek (példaul egyesiletek,
klubok, diakszervezetek) utazasszerve-
zésben valo gyakorlatlansdga, az élmény
komplexitasanak rovasara.

Az ifjuségturisztikai szallashelyek nagy
részének fokozodd szinvonalbeli lemara-
désa a fejlodo igényekhez képest.

Az ifjisagi turizmus fogalmanak lesziki-
tése a kozfelfogasban az iskolas (18 év
alatti) korosztaly utazasaira, ebbdl faka-
dban a piacképes szolgaltatasok kialaki-
tasara vonatkozo hajlanddsag mersékelt
volta

A kozlekedési eszkdzok sportbarat szol-
géltatasainak korlatozottsaga.

Nemzetkdzi didkigazolvany érvénytelen-
sége a magyar kozlekedési eszkdzokon.
Az ifjasagturisztikai kinalat egységes
megjelenitésének hidnya.

Az ifjlsagi turizmus ,,gazdatlansaga” a
turizmus orszagos szervezeti rendszeré-
ben.
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Lehetoségek

Veszelyek

A Balatonon, hasonléan mas Europai viz-
parti iidiildhelyhez, a fiatalok igényeit fi-
gyelembe vevé komplex kinalat kialakita-
Sa.

A zenei fesztivalokon kivil egyeb, a fiata-
lok érdeklodési korének megfeleld feszti-
valkinalat kialakitasa, illetve a jelenlegi
egyeéb fesztivalok vonzova tétele a fiatalok
szamara.

Az aktiv kinalat megfelel6 kommunikaci-
oval valé vonzova tétele a fiatalok szama-
ra.

Interaktiv bemutatéhelyek szamanak no-
velése.

Az okoturizmus kinalatanak fiatalosabba
tétele, élményszerli értékbemutatassal, in-
teraktiv programokkal.

Az elmélyiilés céljabol érkezd fiatalok
hosszabb tartozkodasi idejenek kihaszna-
lasa, az itt tartozkodas soran minél tobb
turisztikai termék Kiprobalasanak 6szton-
zése a kifejezetten ezen rétegnek szold
kommunikécié altal (példaul fels6oktatasi
intézmények, utazasszervezok).

A diadkcsere programok és szakmai gya-
korlati programok non-profot diakszerve-
zeti altal végezheté imazs-formalo teve-
kenység kialakitasa, megszervezése.

Technikai fejlesztések a szallas- és ven-
déglatohelyeken.

Ujabb telepiilési vagy regionalis kedvez-
ménykartyadk, esetleg orszagos tematikus
kartyak (pl. ,,magyar sport kartya”) rend-
szerenek kialakitasa.

A kerékparbérlés lehet6ségének kialakita-
sa a fontos turisztikai kdzpontokban.

A turisztikai orszagimmazs |, fiatalitasa”,
elsésorban a f6 kiildépiacokra koncentral-
va.

A f6varos tulzott vonzereje miatt a befek-
tetok nem érdeklédnek a vidéki helyszi-
nek irant.

A szikséges valtoztatasok kritikus tome-
gének el nem érése a kisebb helyszineken
(a gyenge verseny nem készteti kelld
megujulasra a szolgaltatokat).

Az 6rokség jellegl attrakciok kezel6inek
elzarkézasa a megujulés, illetve a fiata-
lokhoz val6 alkalmazkodas el6l.

Az ifjusagi turizmust érinté kedvezmé-
nyek tovabbi csdkkenése.

Az alacsony megtérilési mutatok miatt a
befektetok érdektelensége az ifjusagtu-
risztikai fejlesztések terén.

Az ifjuségturisztikai szegmens figyelmen
kivul hagyédsa a tamogatési forrasokra
¢épiild késobbi palyazati rendszerek 1étre-
hozésanal.

Az ifjaségi turizmus lakossagi tdmoga-
tottsdganak csokkenése a telepiiléseken
felmertiilé problémak miatt.

A haztartasok jovedelemviszonyainak
tovabbi altalanos romlésa.

A fiatalok munkanélkilisége

Altalanos értékvalsag, az értékek nem
megfeleld kezelése, bemutatasa, befoga-
dasa.

Negativ otthoni minték, ill. j6 példak (Uj
ismeretekre vald nyitottsdg, muveltség,
kdzOsségi élet) hianya.
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4 A fejlesztési koncepcio célkituzései

4.1 Jovokép

Az Ifjuségi turizmus fejlesztési stratégidja a hazai turisztikai kinalat versenyképességének
javitasat tekinti f6 céljanak. A javasolt intézkedések révén olyan fejlodési palyat rajzol fel,
amely egyszerre vezet az 6-30 éves korosztalyok kdrében Magyarorszag imazsanak javulasa-
hoz és az ifjusagi turizmus jovedelemtermeld képességének novekedéséhez.

Az ¢élménykinalat fejlesztése soran létrejonnek olyan vonzerdk, amelyek eurdpai szinten
pozicionaljak Magyarorszagot az ifjusagi turizmus piacan. Az utikényvekben és utazasi por-
tlokon a legfontosabb latnivalok mellett a legnagyobb kihivasok kdzott is lesznek emlitésre
méltd helyszinek €s programok: testet €s szellemet probara tevd tardk, versenyek, tanulasi-
fejlédési lehetdségek. Mindezek mellett a kinalatfejlesztés altaldban is tobb lehetdséget ad az
aktivitasra. A fejlesztésre keriilé élményszolgaltatasok igénybe vételével a hazankba latogato
fiatal turista nem csak megnézi, hanem megéli a latogatast: divatsportok, kézmiives és miivé-
szeti tevékenységek, vagy egyszerlien csak a nyiizsgd nappali és éjszakai élet varja az orszag
minden turisztikai régiéjaban. A felfedezésre és elmélyiilésre vagydk szdmara a nemzeti par-
kok, mazeumok, kiallitohelyek és rendezvényhelyszinek kindlnak divatos és interaktiv élmé-
nyeket. Az orszag imazsa ezekkel a fejlesztésekkel az érdekesség és kalandossag iranyaba
valtozik, kiemelkedve az eurdpai €s ezen belil a kdzép-eurdpai versenytarsak mez6nyébol.
Mivel a fejlesztések soran kilon figyelmet kap az ifjasagi turizmus kinalatban tapasztalhato
tertileti egyenl6tlenségek, hidnyossagok kezelése, az élmenykinalat es a szolgaltatasfejlesztés
egyuttesen, egymasra figyelve valosul meg.

A turisztikai szolgaltatasok az élménykinalat béviilésével parhuzamosan célzott fejlesztések-
kel javitjak munkaer6- €s energiahatékonysagukat. A fejlesztésekkel a meglevé ifjusagi szal-
lashelyek alacsonyabb kéltségszint mellett tudjak kiszolgalni vendégeiket. A koltségszint ab-
szolut csokkenése mellett a boviilé forgalom is hozzajarul, hogy a szallashelyek és mas szol-
galtatasok versenyképessége jelentsen javuljon. A hosszl tava stratégiaban gondolkozoé val-
lalkozé a jovedelemtermeld képessége javulasat az élményszerliség €s mindség javitasara
irdnyuld fejlesztések és az aktivabb marketingtevékenység finanszirozasa mellett arra is ki-
hasznaljak, hogy attraktiv arazassal is magukhoz vonzzak a fiatal utazokat.

Osszhangban annak felismerésével, hogy a fiatal utazok elégedettségét legnagyobb részben az
emberi kapcsolatok, az utazas soran létrejovo taldlkozasok hatarozzak meg, kiilon figyelmet
kap az emberi eréforras fejlesztése. A szakmai ismeretek mellett az interkulturalis kommuni-
kacidban szukseges képessegek és készsegek, igy a nyelvtudas és a testbeszéd gyakorlata ré-
ven is a fiatal turistdk egyszerre tapasztalhatnak baratsagot, kedvességet és gondoskodast.

A XXI. szazad szellemiségének is megfelelden az ifjisagi turizmusban érdekelt szolgaltatok
és allami szereplok felismerik a mai fiatal utazok kérnyezettudatossagat. A kinalat fejlesztése
soran ezért elébnyben részesitik a — jelentds részben az elesett hazai tarsadalmi csoportoknak
eselyt add — méltanyos kereskedelembdl szarmazé és helyi termékeket, javitjak energiahaté-
konysagukat és valtozatos formaban kinalnak hazai lehet6ségeket a latogatoknak utazasaik
kornyezetterhelésének kiegyenlitésére. A zold fejlesztések révén egyszerre javul a turisztikai
kinalat versenyképessége, boviil a teriiletfejlesztésben jatszott szerepe és gazdagodhat a mar-
ketingkommunikacio eszkoztara.

Az ifjisagi turizmus szerepldi tisztaban vannak azzal, hogy a vendég elégedettségét csak ko-
zosen tudjak elérni. Ezért a turisztikai desztinacio-menedzsment, valamint a szakmai érdek-
képviseleti szervezetek keretein beliil olyan egyiittmiitkodési modszereket gyakorolnak, amik
garantaljak a komplex, ugyanakkor rugalmasan testre szabhaté értékajanlatok kialakitasat.
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4.2 Célrendszer

4.2.1 Szocio-kulturalis célok

A természeti és kulturalis értékek tudatositésa: az ifjisagi turizmus lehetdséget ad a részt-
vevoknek a hazai természeti, valamint tarsadalmi és kulturalis értékek megismerésére,
megertésére és megbecsiilésére. Lehetdséget ad a késé modern fogyasztoi tarsadalom kli-
s¢ibdl valo kilépésre és Magyarorszag gazdag eurdpai kulturalis kindlatanak megélésére.

A kulturalis és a természeti vonzerdk adta kinalat iranti kereslet megteremtése: a hazai
kulturalis szektor gazdag és jol megalapozott intezményrendszerrel értékes es valtozatos
kinalatot biztosit. Az ifjusagi turizmus fejlesztésével egy olyan kulturalis fogyasztd réteg
intenzivebb tevékenységét szilkseges tamogatni, mely a valtozatossagot kedveli és az Uj-
donségok irént nyitott.

A kornyezettudatos és kulturdlisan nyitott tarsadalmi feleldsségvallalas megerdsitése és
tudatositdsa: a tarsadalmi felel6sségvallalas olyan tudatos és folyamatos gondolkodas- és
szemléletmod, valamint eréfeszités és tevekenység, melyben megnyilvanul az a tudat,
hogy minden dontés, cselekedet hatassal van kornyezetiinkre, a tarsadalom tagjaira. A
szervezetek belsd ¢€s kiilsé kornyezetével, a tarsadalom tagjaival folytatott tudatos kom-
munikacio, termékek és kapcsolatok szervezése azt a célt szolgalja, hogy tarsadalmi fele-
18sségvallalasuk kozkincesé valhasson, erdsitve a szervezet kedvezd megitélését és a tar-
sadalom fejlédését. Az ifjusagi utazds a kornyezettudatos szemlélet dtadasanak eszkoze,
0sztonzi az aktiv mozgassal jard tevékenységeket, segit elfogadni méas kulturakat, meg-
nyitja a kaput mas kultarak, népek el6tt, emeli a kulturélis toleranciaszintet. A fiatal uta-
zok tarsadalmi szerepvallalasa erdsddik olyan kérdésekben, mint szegénység kezelése, tar-
sadalmi egyenl6ség, emberi jogok, kotelességek és kdrnyezethasznélat. Az ifjuségi turisz-
tikai szervezetek €s ifjuisagi utaztatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak abban is meg kell
nyilvanulnia, hogy a kdérnyezet- és kultdratudatos szemléletmod és utazasi mad a lakossag
mineél szélesebb retegeihez eljusson. Ehhez kapcsoldddan eszkdz lehet az 6nkéntesség el-
terjeszteése (pl. kulturalis 6rokségek feltarasa, vonzerdk felujitasa, ill. bemutatasa).

A turizmus irant elkotelezett generaciok kinevelése: az ifjlsagi utazas a kornyezettudatos
szemlélet tadasanak eszkoze, a jelenlegi utazési és fogyasztasi szokdsok meghatarozzéak a
késobbi fogyasztasi mintakat. A cél a turizmus pozitiv hatasat ismerd €s az irant elkotele-
zett kdrnyezettudatos, kulturélisan nyitott és tolerans utazé generacio kinevelése, timoga-
tasa megfeleld kinalat kialakitasaval és hatékony informacioszolgaltatassal.

Vendégbaratsag: az ifjisagi utazasok idétartama és a programok jellege lehetOséget te-
remt a vendégfogadd-vendég (host-guest) kapcsolatok mélyitésére, a helyi szokasok,
életmod alaposabb megismerésére és megértésére. A vendégbaratsagot a turizmusban
érintett szervezeteknek, szolgaltatdknak minden részletben hangsulyozniuk kell: a szolgal-
tatdsnyujtas modjaban, a szolgaltatast nyajto személy attitiidjében.

4.2.2 Gazdasagi célok

Kis- és kozepes vallalkozasok piacai lehetdségeinek bovitése: mivel az ifjusdgi célcsoport
érdeklodése sok esetben a kisebb 1éptékii szolgaltatasok felé iranyul, szamos kis- €s kdze-
pes vallalkozasnak nyujthat megélhetési, fejlesztési lehetéséget. Ezen beliil célként sziik-
séges megfogalmazni az innovativitast, amennyiben a kuldnleges és 6tletes megoldasok
sokszor vonzobbak e szegmens szamara, mint a magas tékeigény(i, de sablonos fejleszté-
sek.

A foglalkoztatasi lehetdségek bovitése: a turizmus fejlesztése altalanossagban hozzajarul a
foglalkoztatas bovitéséhez. Ezen beliil az ifjusagi turizmus egyes szegmenseinek szabad
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id6felhasznalasa okan alkalmas a turisztikai kereslet idobeli ingadozasainak csokkentésé-
re. Bar az igy 1étrejové munkahelyek szerkezete eltér a turizmus egészének szallodaipar
altal dominalt foglalkoztatasi szerkezetétdl, kiilonosen a vidékfejlesztés, az elmaradott ré-
giok, térsegek, telepliilések felzarkdztatasaban jatszott szerepében, illetve kulturalis szektor
tekintetében jelentds tényezd lehet.

A kulturdlis szektor finanszirozasi lehetdségeinek bovitése: az ifjusagi turizmus specialis
keresleti jellemzdi a kulturalis szektor szadmdara piaci alapt tobbletfinanszirozast biztosi-
tanak. Ez a boviild programgazdasagsag mellett a meglevd intézmények fenntartasahoz,
szinvonalasabb miikddéséhez is hozzajarulhat.

4.2.3 Turisztikai célok

Latogatok szdménak novelése: az ifjusdgi turizmus az orszag egész terlletén jelentkezik,
am nagyobb szamban azokat a varosi és vizparti desztindcidkat érinti, amelyek esetében
nincsenek teherbird-képességi problémak. Eppen ezért kitiizheté célul az ifjusagi szeg-
mensekbdl érkezd latogatok szamanak novelése. Ezzel egyiitt, a fenntarthatosag altalanos
kovetelményének szem el6tt tartasaval minden desztinécid esetében vizsgalni kell a helyi
teherbiro-képességet és sziikség esetén a latogatdbmenedzsment eszkozeivel a jelentkezd
problémaékat helyileg kezelni kell. Ehhez monitoring-rendszer felallitasa és muikodtetése
szlikséges.

Szolgaltatas-értékesités szamanak novelése: az ifjusagi turizmus szamos olyan szolgélta-
tas értékesitésére nyujt lehetdséget, amelyet a turizmus mas részpiacain nem vagy csak
nehezebben lehet értékesiteni. Eppen ezért célul kell kitiizni az egy latogatora juté értéke-
sités noveleseét is.

Az utazasok szamanak novelése: az ifjusag szamara az életmod valtozatossaga lényeges
szempont. Eppen ezért célul lehet kitiizni azt, hogy az ifjusagi turistak a hétvégi vagy akar
csak az esti programok keresésekor lakohelylkdn kivili eseményekben, programokban,
helyszinekben is gondolkodjanak. A turisztikai kinalat felmutatasaval olyanok is tébb
programon vehetnek részt, akik szdméara a lakohelyi kindlat nem nyuGjtana éppen érdekes
programot. Ezzel létrejohet az ifjusag masodik-harmadik-tébbedik utazasa, ami magasabb
koltéshez vezet és egyben hozzajarul az utazas életformava valasahoz is.

A kereslet idébeni egyenldtlenségeinek csokkentése: az ifjusagi turizmuson belll a felso-
oktatds hallgatoéit, valamint az iskolai kotottségektdl mentes fiatal felnétteket nem, vagy
csak kevésbe jellemzik a munkahét ritmusabdl adodo heti, illetve a kdzoktatas iskolai szl-
neteinek rendjébdl adddo éves keresletingadozasi mintak. Ennél fogva megfeleld ¢lmény-
ajanlatokkal és attraktiv arazassal ezek a csoportok hozzajarulhatnak a kereslet idébeni
egyenetlenségeinek csokkentéséhez és ezen keresztiil a hazai turizmus versenyképesebbé
valasahoz.

Bevételek novelése: az ifjusagi turizmus bevételeinek bévitése kettds célt is szolgal.

o Aturizmushdl szarmazé bevetelek szétteritését lehet célul kitlizni, mivel az ifjusagi tu-
ristak turisztikai fogyasztdi kosara eltér a turizmus egészétdl. Mikozben a szallas és a
vendéglatas esetében kevesebbet koltenek, illetve kisebb 1éptékii szallashelyeket re-
szesitenek elényben (pl. hostelek, panziok), addig a kdzosségi kozlekedés és az él-
ményszolgaltatasok vasarlasara viszont tobbet adnak ki. Ezen keresztil az ifjusagi tu-
rizmus fejlesztése szélesiti a turizmusbdl jovedelemmel részesiilok korét. Ennek érde-
kében cel a kereskedelmi és maganszallashelyek vendégéjszakainak novekedése az if-
jusagi szegmens tekintetében is.

o A beruhdzasok megtériilését segiti el6 a kihasznalatlan id6szakokban realizalt bevétel,
hiszen az idében rugalmasabb kereslet révén a meglevd turisztikai, kulturalis, sport
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kapacitasok kihasznéltsdgat javitva mas forrdsokbdl alacsonyabb jovedelem-témeget
kell elérni a beruhdzasok megtériiléséhez, illetve a nyereséges mitkodéshez. Ezzel alta-
laban is javul e létesitmények versenyképessége.

Ifjasag-specifikus termekek és szolgaltatasok fejlesztése az élményszeriiség fokozdsa je-
gyében

s A vonzerdk esetében (beleértve a komplex varosi vagy terségi desztinaciokat, illetve a
tematikus utakat is) cél a helyszinek korosztaly-specifikus bemutatésa. Ezzel 6sszesse-
gében tébb helyszin latogatasara lehet birni a célcsoportot, egy-egy helyszinen pedig
hosszabb tartozkodasi iddt és magasabb koltést lehet elérni.

s A szolgaltatasok esetében figyelembe kell venni, hogy az alapszolgaltatasok kenyelmi
jellegénél fontosabb e célcsoport szamara az élménytartalom. Igy a fejlesztések soran
az érdekesséq, az egyediség a cél.

Szolgéltatasok mindségének javitisa: A minéség fogalmanak az altalanostol eltérd alkal-
mazasara van sziikség. A cel itt — egyes részpiacoktol eltekintve — nem a magas presztizsi
szolgaltatasok fejlesztése, hanem az élményszeriiség kiszdmithat6 (az elvardsoknak meg-
felel6) szolgaltatasi elemekkel valé parositasa.

A kilfoldiek diszkriminacidjanak felszamolasa specialis cél a turizmusban. Ebben az ifju-
sag esetében a hazai és kulfoldi turistdk szdmara azonos feltételek biztositasa a lényeges
(pl. nemzetkozi diakigazolvany elfogadasa, kedvezmények egységes nyujtasa, kilfoldiek
szamara nem differencialt — dragabb — arazas).

Szervezeti-koordinécids feladat az egyiittmiikodés javitisa az ifjusaggal foglalkozé mdas
intézményekkel. Az ifjusagi turizmus kinalataban szerepl6 vonzerdk jelentds része a kultu-
ralis, illetve a sport teriiletérdl szarmazik. Mivel ezek az intézmények nem feltétlentil bir-
nak a turizmushoz hasonldé marketingszemlélettel, a turisztikai intézmények — kézottik is
elsésorban a TDM-ek — szamara kell célul kitlizni a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast,
az Uj kezdemenyezések befogadasara vald hajlanddsagot.

4.2.4 Horizontélis célok

A horizontalis célok nem sorolhatok be egy-egy atfogd cél ala, mivel hatasuk az egész ifjusagi
turizmusra érvényesek, sot akar attol fuggetleniil sziikséges meghatarozasuk. Az intézkedeések
végrehajtasanal azonban egységesen figyelembe kell venni ezeket.

4.2.4.1 Fenntarthat6sag

Természeti fenntarthatosag javitasa: az ifjusdgi turizmus a fogyasztds boviilésével jar.
Csakugy, mint mas turisztikai termékek és teriiletek esetében a fogyasztas boviilése bizo-
nyos teriileteken a turizmus spontan fejlédéséhez vezetett, aminek eredményeként a tu-
rizmus kornyezetterhelése meghaladhatja az optimalis szintet. Azokon a tertleteken ahol
indokolt, a javasolt fejlesztésekhez illetve kezelési megoldasokhoz kdrnyezetterhelés
csokkentését segité intézkedések kapcsoldsa szlikséges. Ez egyes esetekben a latogato-
szam kontrollalasat jelenti a latogatdi menedzsment eszkozeinek alkalmazasaval, mig mas
esetekben a latogatoi élmény részét képezo természeti kornyezet allapotanak megdrzéset
és javitasat.

Gazdasagi fenntarthatdsag: a turizmusbdl szarmazé bevételek helyben tartasa — kulfoldi
példak alapjan — nagyobb aranyban jellemz6 az ifjisagi turizmusban, foképp a hatizsakos
és tapasztalat/szakmai gyakorlat szerzése céljabol utazoknal.

Szocio-kulturalis fenntarthatésag: a turizmusbdl szarmazo elényok (infrastruktara és
szolgaltatasfejlesztés) a helyi lakossag szamara is hozzaférhetéek legyenek.
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4.2.4.2 FEsélyegyenloség

v Esélyegyenldség megvalositasa: a belfoldi turizmus ndvekedésének alapfeltétele, hogy a
tarsadalom minél szélesebb rétege vegye igénybe a hazai turisztikai szolgaltatasokat: més-
mas eszk0zok alkalmazasara van sziikség, attol fliggben, hogy az érintettek szocialis hely-
zete nem teszi lehetdve, vagy nincs igény a hazai turisztikai kindlat megismerésére. A je-
lenlegi gazdasagi koriilmények kozott ez azonban a tamogatasok bovitése helyett inkabb a
kiilonboz6 kategoriaji szolgaltatasok fejlesztésével és a dinamikus arazasban rejld lehetd-
ségek bovitésével érhetd el.

= Kilon figyelmet kell forditani a nék (pl. egyedll vagy kis csoportban utazok), a mozgas-
sériltek (vagy valamilyen, az utazast megnehezité betegséggel €16k, pl. dializisre szoru-
I6k, esetleg specidlis étrendre szorulok) €s a szocidlisan hdtranyos helyzetiiek igényeire,
azaz a szallashelyek, a vendéglatas és a programok tekintetében is megfeleld szolgaltatast
kell kinalni résziikre. Ezek a csoportok egyben egy-egy piaci rést jelentenek, amelynek ki-
szolgalasa jelent6s gazdasagi lehet6séget is rejt.

= Hataron atnyal6é turizmusfejlesztés: ahogy azt a NTS is meghatarozza, a gazdasagi
egyiittmiikodés fejlesztése kiemelten fontos, azon beliil is a human er6forras fejlesztés, il-
letve ezen keresztil a — féleg eurdpai unids — forrasokhoz vald hozzaférés eldsegitése.
Fontos a halozatok szervezese (pl. néptanc egyesiletek, egyhazi szervezetek, tematikus
kulturalis szolgaltatok), valamint a tajegységet képezd, hatarmenti terileteken a
desztinacié-menedzsment szervezetek egyiittmiikodése, amely a hatar mindkét oldalan
hozzajarulhat a gazdasagi fejlddéshez a turizmus éltal. Ebben nagy szerep jut a régidknak,
mivel nagyrészt most is rendelkeznek ilyen hataron atnyulé kapcsolatokkal.

A horizontalis célok megvalGsitasat az alabbi eszk6zok segitik el6: akadalymentesités, fogya-
tékkal ¢€lok specialis igényeinek megfeleld szallashelyfejlesztés, parbeszéd a fogyatékkal
¢lokkel, csaladi kirandulasok 0sztonzése, tidiilési csekkrendszer a szocidlisan hatranyos hely-
zetli rétegek részére, tdboroztatas, tanulmanyi kirandulasok, erdei iskolak, fogyatékkal €16k és
kisebbségek foglalkoztatdsdnak 6sztonzése az 4&gazatban, hatdron atnyalé desztinécio-
fejlesztés tamogatasa.

4.3 Szegmentécio
4.3.1 Szegmentacios megkozelités

Az ifjasagi turizmus belsé differencialtsaganak feltarasanal figyelembe kell venni a piac sok-
szinliségét, valamint a viszonylag csekély korkiilonbségeknek a fogyasztasra gyakorolt jelen-
t0s hatasat. A kovetkezOkben eldszor bemutatjuk azokat a szegmentéacios szempontokat, ame-
lyek mentén az ifjisagi turizmus csoportokra oszthat6, majd értékeljiik e csoportok jelentésé-
gét. Fontos felhivnunk a figyelmet arra, hogy az analitikusan elkilonitett szegmentacios
szempontok a valdsagban keverednek és egymasba is mosddnak. Kiilondsen igaz ez az életsti-
lus szerinti besorolasra. Az itt megadott kategoridk inkabb tdjékoztatd-orientald jellegiiek,
amennyiben a kategoridk a fogyasztas 6 jellemzdit emelik ki. Emellett ugyanazon fogyasz-
tokra kiilonb6z6 utazasok alkalmaval mas-mas szegmensjellemzoék vonatkoz(hat)nak.

4.3.2 Jelenlegi és tervezett célcsoportok
4.3.2.1 A szegmentacié szempontjai

A keresletet hdrom szempont szerint szegmentaljuk: a foldrajzi elhelyezkedés (kiildéteriilet),
az életkor és az eletmod/életstilus-jellemzok alapjan.

A foldrajzi elhelyezkedés szempontjabol eltérés figyelheté meg a kiild6teriilet keresleti jel-
lemz6i, kulturalis hattere, preferenciai alapjan. Ez alapjan kialakitott kategoriak az alabbiak:

48



Pannon Egyetem Turizmus Tanszék Az ifjasagi turizmus fejlesztési stratégiaja

Belfoldi latogatok: a hazai ifjlusag sajatossaga, hogy az ifjusagi turizmusba mar egészen
kicsi koratol (6vodas, kisiskolas évekt6l) intézményesitett formaban kapcsolddik be. En-
nek megfelelden kiilonos figyelmet érdemelnek egyrészt azok a szervezeti formak, ame-
lyek az utazasuk keretét adjak (egyestiletek, iskolak, sportkorok, egyhazkozosségek), mas-
részt a csaladok utazasi szokésai.

Kbzép-eurdpai latogatdk: hazankkal szomszédos orszagokbol érkezé latogatok szamara
Magyarorszag elsdsorban a torténelmi gyokerek, kdzos kulturalis hagyomanyok, rokoni-
barati kapcsolatok miatt népszerii. Eletmddbeli, fogyasztasi szokasaik hasonloak a hazaia-
kéhoz, és a jovedelmi viszonyok terén is toébb, Magyarorszdgéhoz hasonl6 adottsagokkal
bird orszag talalhato a régioban.

Eurépa mas tdjairdl érkezdk és tengerentuli latogatok: a tavolabbi orszagokbol érkezok-
nek hazank vonzerejét a volt szocialista blokk tagjaként vivta ki, ez azonban ma mar nem
ad elég attraktivitast. A korlatozottabb ismeretek miatt ez a szegmens hajlamosabb Ma-
gyarorszagot besorolni egy altalanos ,,kelet-europai” klisébe, amelynek f6 jellemzéje az
elmaradottsag vélelmezése. Ugyanakkor a fizetéképes kereslet tekintetében ez a legjobb
lehetdségekkel bird szegmens.

Az életkor az ifjusdgi szegmens esetében meghatarozé az életkorbdl adodd kotelezettségek és
az 6nallo dontési szempontok alapjan. Ez alapjan kialakitott kategoriak:

6-10 éves korosztaly: az iskolaskorlak csoportja a turizmusban nem jelent ©nallo
szegmenst, mivel nincsen 6nallé jovedelmik és utazasi dontéseik sem, megis meghataro-
z6 szerepilk lehet a csaladi kirandulasok, utazéasok jellegében. Altalaban a csaladi nyarala-
sok tematikajat, jellegét meghatarozza a gyerekek érdeklddési kore, az iskolai tanulma-
nyaik téméja (pl. kdrnyezetismereti kotddések). Ez a korosztaly elsdsorban csaladjaval
utazik, illetve mar megjelennek révidebb egy-néhany napos osztalykirandulasok, erdei is-
kolak az iskolaval. A nyari iskolai szlinetben napkozis tdborokon és egyhetes iskolai tabo-
rokon is részt vehetnek ennek a korosztalynak tagjai. Az utazasok idébeosztasa kotottebb,
az iskolai keretek teljesen meghatarozzak.

11-14 évesek: a 11-14 éves iskolasok utazasaik szempontjabdl hasonlitanak a 6-10 éves
korosztalynal leirtakra, annyi eltérést mutatnak, hogy egyre gyakrabban kapnak lehetdsé-
get 6nallo utazasokra iskolai, sportkor- vagy kulturélis egyesuleti szervezésben. Utazasaik
celja baratokkal, tarsakkal vald egyiittlét, csoportba tartozas erdsitése, elsésorban kikap-
csolddasi jelleggel. Utazdsaikhoz engedélyt, az utazashoz szikseges feltételeket 6nallo ke-
reset hianyaban még mindig a sziilk adjak meg, igy jelen stratégia szempontjabol keve-
sebb figyelmet kapnak.

15-18 évesek: Az el6z6 korcsoportoknal leirtakon kiviil a 15-18 éveseknél mar er6s6dnek
az Onallosodasi torekvések az utazasokban (is), de korlatozott eréforrasok miatt csaladi
segitséggel tudnak hosszabb barati kirandulasokon, hatizsakos turakon, fesztivallatogata-
sokon részt venni. Az utazasok céljai meglehetdsen heterogének: a kapcsolatépitéstol, a
bulizéson, csoporthoz tartozas erdsitésén keresztiil az ismeretszerzés, tapasztalatszerzEs is
jelen van.

19-25 évesek: Ebbe a csoportba olyan fiatalok sorolhatdk, akik kézépfoku tanulméanyaik
utan tovabbtanulnak vagy szakmat tanultak és mar aktiv keresék. A felsdfokt képzésben
résztvevok rendelkezhetnek 6nalld keresettel, amennyiben tanulmanyaik mellett dolgoz-
nak és/vagy Osztondijat is kapnak. Onallo déntéshozataluk és viszonylag szabad iddbe-
osztasuk miatt az utazasaikat elsdsorban az anyagi keretek hatarozzak meg. Utazasi szan-
dékaik nemritkan keverednek: dsszekapcsoljak a tanulast, munkavallalast eés szorakozast,
mas teriletek felfedezését, igy a termékek szintjén az el6zéeken kiviil megjelennek a
nyelvtanfolyamok, kiilfoldi gyakorlati munkak és ,,working holiday” jellegli utak (ezek itt
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a leghangsulyosabbak a tébbi korosztalyi szegmenshez képest), valamint a hosszabb, mas
kultdrak megismereset célzo utazasok (,,backpacker™).

= 26-30 évesek: Ebbe a célcsoportba olyan fiatalok, barati tarsasagok tartoznak, akiknek
nincsen gyermekik, ezért jelentds szabadidével rendelkeznek, aktivak, csaladi kotele-
zettsegeik még nincsenek, igy tobb idével és pénzzel rendelkeznek, hogy utazasukkal ki-
hasznaljak lehetdségeiket, van idejiik magukkal tobbet térddni, pihenni, €lvezni az életet.
Fontosak szamukra a divatok, elsésorban ezek alapjan — a média és a baratok befolyasara
— dontenek az utazas céljarol, a valasztott csomagrodl, valamint kisebb mertékben az
egészség- és kornyezettudatossag is szerepet jatszik dontéseikben. Utazasaik soran keresik
a valtozatossagot, a kilénleges élményeket, esetenként az extrém kalandokat.

Fontos megjegyezni, hogy a szakirodalmi meghatarozas alapjan 30 évnel hdztuk meg az ifju-
sagi korosztaly hatarat, azonban ez nem tekinthet6 éles hatarvonalnak. A fiatalos fogyasztast
sokkal inkabb zér(hat)ja le a gyerekvallalas (akar a 30 éves kor el6tt kovetkezik be, akar uta-
na), bar egyértelmi, hogy a mai harmincasok a gyerekvallalas utan is egyre inkabb tovabbvi-
szik életstilusuk, utazasi szokésaik szamos elemét egy aktiv csal&di turizmusba.

Az életstilus-jellemzdk alapjan kialakitott kategoriak:

= Elmény és szérakozas: Az igényelt termék lényegi elemei az aktiv kikapcsolodast, pezsgd
szorakozasi lehetdségek tarhazat kinald programok, ahol ismerkedésre, kapcsolatépitésre,
Uj élményszerzésre nyilik lehetdség. Az utazasok elsésorban a valahova tartozas sziikség-
letét elégitik ki. F6 utazasi termékek a fesztivalokon valo részvétel, baratokkal k6zos viz-
parti Gdulés és bulizas.

= Aktivitas és kaland: Az igenyelt termék lényegi eleme a testmozgas és izgalmak, kilonle-
ges (esetleg extrém) élmények keresése. Az aktivitast kereséknek megbecsulést, elismert-
séget ad egy-egy ilyen tura teljesitése (pl. hosszu tavu kerékpartura, barlangaszat), az 6n-
értékelésiiket emeli. Ugyanakkor varosi ,.kalandok”, kilonlegességek, latvanyos kulturalis
csemegek is helyet kaphatnak az ilyen orientacidju fiatalok programjaban.

= Felfedezes: A felfedezést keresok ismeretszerzés céljabol, esztétikai és kognitiv sziikség-
letek kielégitését célzo kulturalis utazasokat tesznek. A rovidebb programok kozil ide so-
rolhatok a kulturalis motivacioju varoslatogatasok. A hosszabb utak altaldban olyan kor-
utazasok, amelyeknél az utazok ,,mindenevék™ — varosi, vizparti, vidéki-falusi vagy éppen
Okoturisztikai attrakcidkat egyarant felvesznek programjukba.

= Elmélydlés: Az igényelt termék lényegi eleme a mélyebb, alaposabb megismereés és ta-
pasztalatszerzés. Jellemzden tanulmanyutakon, taborokban, csereprogramokon vald rész-
vétel, onkéntes munkavallalasok formdjaban torténd utazasok sorolhatéak ide, amelyek
kognitiv és esztétikai sziikségletek mellett 6nmegvalositasi és megbecsulési szlikségletek
kielégitését célozzak.

A fent leirt jellegzetességeket a 5. tablazat foglalja 6ssze.

4.3.2.2 A szegmensek rangsorolasa

A kovetkezOkben az életkor és az életstilus egylttes alkalmazésaval kialakitott csoportok je-
lentoségét értékeljiik. E két szempont figyelembevételével elvben 20 szegmens alakul ki.
Ezek kozil a vizsgalt piacok sajatossdgai, valamint a versenytarsak kinalatanak elemzése
alapjan tesziink javaslatot a ténylegesen megcélozhatd szegmensekre (célpiacok). A verseny-
képesség, a kezelhetség és az elérhetdség szempontjait is figyelembe véve a szegmenseket
0sszefoglaloan rangsorolhatjuk a 6. tablazat szerint.
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5. tdblazat. Az ifjusagi turizmus szegmenseinek dsszefoglalo jellemzése

Szegmens / LElmény és L»AKtivitas és »relfedezés” »EImélyulés”
jellemzo szorakozas” kaland”
alapszikséglet valahova tartozas  megbecsultség, kognitiv, esztéti- onmegvaldsitas
elismertség?’ kai sziikségletek
f6 cél szorakozas, kap- testmozgas, izga-  ismeretszerzés megismerés, ta-
csolatépités lom-keresés pasztalatszerzés
termék addlés, buli, fesz-  kaland, (extrém-)  kulturdlis turizmus tanulmanyut,
tival sport és részei onkéntes munka
stilus Lturista” Lutazd” + ,utazd” + hati- »ifju hivatasturis-
~hatizsdkos” zsékos” ta”

6. tdblazat. Az ifjusagi turizmus szegmenseinek értékelése

Szegmens / LElmény és LAKtivitas és »relfedezés” »ElImélyulés”
jellemzo szérakozas” kaland”

6-10 évesek — - _ o
11-14 évesek - - * ok
15-18 évesek = * * ok
19-25 évesek Fkk ok — ok
26-30 évesek EEEEE *k ek -

A fenti tablazatban a harom csillaggal jel6lt ,,metszetek” mutatjak a piaci szempontbdl legin-
kabb igéretes szegmenseket, azaz a fejlesztések elsddlegesen javasolt sulypontjait. A két csil-
laggal jel6lt szegmensek szamara javasolt fejlesztések részben tulnydlnak e stratégia keretein
(pl. kerékparos turizmus fejlesztése), ezért stulyuk e helyitt mérsékelt. Az egycsillagos szeg-
mensek szamara csak kiegészitd jellegli fejlesztések javasoltak, vagyis az iddsebb (19-30
éves) korosztalyokat célzo fejlesztéseken beliil kell megtalalni szamukra a megfelelé hangsU-
lyokat.

4.3.2.3 Stratégiai sulypontok
Mint a szakirodalombol kozismert, a termékfejlesztés és a piacbévités kapcsan négy alapstra-
tégiai irany (a, b, c, d) adddik a marketingben (14. abra).

14. dbra. Lehetséges termékstratégiak

Meglévé termék Uj termék
Meglévo piac a) Piacfejlesztés b) Termékfejlesztés
Uj piacok c) Piacnyereés d) Diverzifikalas

A hazai ifjusagi turizmus terilletén a négy életstilus-szegmensre vonatkozo6an az aldbbi straté-
giai fejlesztesi iranyok javasolhatdak (7. tablazat):

Elmény és szorakozas™: piacfejlesztés. A szorakozast, kikapcsolddast szolgald hazai
vonzerd- €s szolgaltatas-paletta meglehetésen gazdag. Ez nem jelenti azt, hogy ne lenne
helye tovabbi kinalat-bovitésnek (akar a valtozatossag, akar a f6ldrajzi koncentracio tekin-

7E sziikséglet értelmezése esetiinkben: a kiilonleges, irigylésre mélto teljesitmény elismerésének vagya, legyen
az akar sportjellegli (pl. hegymaszas), akar a desztinacié nehéz megkozelithet6ségébdl, korlatozott latogathatd-
sagabol fakado (pl. egy vilagtdl elzartan €16 bennsziilott torzs felkeresése).
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tetében), azonban jellegében Ujszeri terméket ezen a piacon az ifjusag szamara meglehe-
tésen nehéz kindlni. Leginkdbb arra érdemes Osszpontositani, hogy a meglevd piacokrol
nagyobb szamban, hosszabb idére vagy nagyobb koltési hajlandosaggal érkezzenek ven-
azzal, hogy jelentésebb pozitiv valtozasra inkabb csak akkor lehet szamitani, ha enyhiil-
nek az adminisztrativ korlatozasok néhany potencialis kiildopiacon (foképp Ukrajnaban ¢€s
Oroszorszégban).

,,Aktivitas és kaland™: termékfejlesztés. A szegmens igényeit kiszolgalo jelentGsebb ter-
mék-innovaciok egy része mar megkezdddott a kozelmultban (pl. aquaparkok, kalandpar-
kok), am megitélésiink szerint még bdven van perspektivdja az Gjszerti termékek kinalat-
bovitésének. Az aktiv turizmus piacan mar meglévé kindlati elemek (pl. kuilonféle sportte-
vekenységek) felhasznalasaval, Uj szolgaltatasok és élmeny-elemek integralasaval, a moz-
gas, a kaland és a szorakozas vonz6 aranyu 6tvozésével egy tartalmaban €s mindségében
megujult kindlat hozhaté 1étre, tovabbi érdeklddést keltve a Magyarorszagot mar ismerd
piacokon, valamint belfoldon is.

,.Felfedezes™: piacfejlesztés. A kulturalis és a természeti 0rokség kinalata mennyiségi
szempontbol nehezen bdvithetd, hisz az orszdgban mar j6 ideje nincsenek ,,felfedezetlen”
Egyrészt a kiildopiacainkon a kinalat nagy része gyengén ismert, azaz hatékonyabb kom-
munikacidval valdszinlileg novelhet6 az érdeklédés. Masrészt — és ez az igéretesebb lehe-
tdség — a vonzerdk attraktivabbd, ,,fiatalosabbd” tételével is elérhetd az érdeklddés foko-
z0dasa. A szegmens esetében csoportos osztalykirandulas formajaban a 11-14 éves kor-
osztallyal is szamolhatunk.

»EImélytlés™: termekfejlesztés és diverzifikacid. A tanulas és a munka céljabol torténd
ifjusagi utazasoknal az iskolas korosztaly esetében a termékfejlesztési stratégia kovetése
javasolt. Ez ugyan nem jelenti teljesen 0j termékek kifejlesztését, hiszen a {6 terméktipu-
sok mar régéta léteznek (erdei iskola, ismeretek vagy készségek fejlesztését szolgald tabo-
rok, tanulményi kirdnduldsok stb.). Azonban a szolgaltatasok tartalmi bovitésével €s ese-
tenként a szinvonal emelésével mindségileg j termékek allnak majd rendelkezésre. Az
érettsegi utani korosztalyra vonatkozoan pedig akar még a diverzifikacio stratégiaja is elo-
térbe helyezhetd, hisz a tanulasi és szakmai tapasztalatszerzési lehetéségek 1 szintre eme-
Iésével Uj piacok bevonasara is méd nyilik.

7. tAblazat. A termékstratégiak szegmensek szerint

Szegmens / LElmény és LAKtivitas és .Felfedezés” ~EImélyulés”
jellemzo szorakozas” kaland”
6-10 évesek - - - Termékfejlesztés

11-14 évesek
15-18 évesek
19-25 évesek
26-30 évesek

Piacfejlesztés
Piacfejlesztés
Piacfejlesztés

Termékfejlesztés
Termékfejlesztés
Termékfejlesztés

Piacfejlesztés
Piacfejlesztés
Piacfejlesztés
Piacfejlesztés

Termékfejlesztés
Termékfejlesztés
Diverzifikacio
Diverzifikacio

Az egyes szegmenseknek ajanlhatd csomagok, programok tipusairdl példakkal megnevezve
az intézkedéseknél részleteiben is kitériink (lasd az 5.2.3 pontban).
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4.4 Kapcsolodasi pontok az ifjusagi turizmust érinté legfontosabb stratégiai do-
kumentumokhoz

4.4.1 Kapcsolddas a Kulturalis turizmus fejlesztési stratégiahoz

A stratégia a nemzeti és torténelmi emlékhelyek latogatasat a kulturalis turizmus egyik 6
motivaciojaként azonositja, melyet elsdsorban a gyermekek és az ifjusagi korosztaly szaméara
tart fontos programlehetdségnek.

Az ifjuség szempontjabol a stratégia fontos kulturélis attrakcioként emeli ki a jelenlegi kina-
latbdl a fiatalok szamara szervezett nyari fesztivalok, melyek kézil a legsikeresebbként a Szi-
get Fesztivalt, a Balaton Sound Fesztivalt és a Volt Fesztivalt azonositja.

A stratégia Iényegében minden kulturalis turisztikai termék vonatkozéséban fontos szegmens-
ként kezeli az ifjisagi korosztalyt, ezen feliil a kulturalis turizmusban megjelend Gjonnan be-
vonhat6 célcsoportkent azonositja a gyermek és ifjusagi korosztalyt, mely megjelenik a stra-
tégia jovOképében is.

A teruletileg differencialt fejlesztési iranyzatok meghatarozasa stratégiai célban az attrakciok
Osszekapcsolasa kapcsan tobbek kozott meghatarozzéak a célcsoportok alapjan torténd kapcso-
16dasi lehetdséget, amely a fiatalok szdméra ifjusagi ajanlatok formajaban jelenik meg.

Az ifjusagi célcsoport megnyerése is megjelenik a stratégiai célok kozott, mely a kulturalis
turizmus késdbbi célcsoportjainak kineveléséhez igyekszik eszkozt biztositani a turizmus ré-
vén (foként osztalykirandulasok, orszagjardsok formajaban). A stratégia a humén erdforras
héatterének biztositasara vonatkozo prioritasaban feladatként jeloli meg a hazai ifjusag dnkén-
tes munkaba torténd bevondsat, mely a vonzerdk fenntartdsa és az identitas erdsitése szem-
pontjabal fontos.

Osszességében a stratégia nem hatarozza meg, hogy kiket tekint az ifjusagi korosztaly tagjai-
nak, ezen keresztiil az ifjisagi turizmus résztvevdinek, de a fentiek alapjan levonhato6 a kovet-
keztetés, hogy csupan az iskolaskoruak (altalanos iskolatél a felsdoktatasban vald részvétel
Vegeig, nagyobb hangsulyt helyezve az el6z6re) vonatkozasaban foglalkoznak a korosztallyal.

Forras: Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia, 2009.

4.4.2 Kapcsolddas a Kerékparos turizmus fejlesztési stratégiajahoz

A stratégia az europai kerékparos turistdk masodik legnagyobb korosztalyaként a 20-29 év
kozotti fiatalokat sorolja, akik szamara fontos motivacids szempont az egészséges élet, a rela-
xacio és az attraktiv vidéki kornyezet. A hazai kereslet vonatkozasaban a kerekparos kirandu-
16k korében is nagy szdmban azonositja a 25-34 kdzottiek aranyat.

A stratégia altal meghatarozott célcsoportok kozott a fiatal gyerek nélkiili felndttek (25-35
kodzottiek), a csalddosok (25-35 kozottiek), a fiatalok (16-26 kdzottiek), valamint a fanatiku-
sok/sportoldk (25-50 kozottiek) korében is megtalalhatok az ifjusagi turizmusba tartozo cél-
csoportok; a stratégiaban legnagyobb hangsullyal a (tobbek kozétt) ezt a korosztalyt kezelik.
A stratégia a fiatalok szempontjabdl vonzo kerékparos turizmusra alkalmas magteriletként a
Balatont és a Pilis-Dunakanyart hatarozza meg.

A stratégia kindalatfejlesztési céljai kozott megjelenik a fiatalok szamara fejlesztendd extrém
sportokhoz kapcsolodd szabadtéri es fedett létesitmények létrehozasa, tematikus parkok/utak
részeként az ifjusag szdmara vonzé attrakciok kialakitasa. A stratégia tovabbi kapcsol6do
fejlesztési szempontként a turista es ifjusagi szallasok igényes fejlesztését is megjeldli.

A kerékparos turizmus kommunikacidjaban a célcsoportok fiatalos jellege miatt az online
eszkdzok fontossagat hangsulyozza a stratégia.
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Osszességében a kerékparos turizmus fejlesztésére vonatkozd stratégia fontos célcsoportként
kezeli a hazai és meghatarozott kiilfoldi orszagokbol érkezd fiatalokat, akiket korosztaly
szempontjabol sokban azonosként kezel a jelen stratégiaban meghatérozottakhoz képest (nem
foglalkozik kiilon a sziilok nélkiil példaul osztalykirandulds keretében utazd 16 év alatti
gyermekekkel).

Forras: A kerékparos turizmus fejlesztési stratégiaja, 20009.

4.4.3 Kapcsolodas az Okoturizmus fejlesztési stratégiahoz

A stratégiaban az okoturizmus célcsoportjainak demografiai jellemzése alapjan a 10-26 éves
onallé jovedelemmel még nem rendelkezd, illetve a 18-35 év kozotti 6nallo keresettel biro,
gyermektelen fiatalok is megjelennek a stratégia altal meghatarozott célcsoportok kérében.

A stratégia az intézkedések meghatarozasa soran a célcsoportként meghatarozott korosztalyo-
kat szlikség szerint kilon kezeli, igy az ifjusagi turizmus altal érintett korosztaly tobb intézke-
désben is megjelenik (példaul aktiv, természetjard infrastruktura fejlesztése, alkalmi zéldturis-
takat célzo kinalatfejlesztés, aktiv kinalat fejlesztése, tematikus utak kialakitasa, komplex
szolgaltatdscsomagok kialakitasa). A stratégia az ifjusagi turizmusban érintett célcsoportokat
korosztaly alapjan hasonléan azonositja az itt targyalt korosztalyokkal.

Forras: Okoturizmus fejlesztési stratégia, 2008.

4.4.4 Kapcsolodas az Orszagos egészsegturizmus fejlesztési stratégiahoz

Az egészsegturizmusban az elmult egy-maésfél évtizedben megjelent egy Uj, fiatalabb vendég-
kor, els6sorban a wellnessre koncentralva. A hazai fiatal, mar keres6 kereslet korében a well-
ness-turizmus szolgaltatasainak igénybevétele kifejezetten magas presztizsértékkel bir.

A stratégia intézkedéseiben is megjelenik a fiatal korosztaly, példaul az alternativ gyogymaod-
ok irant vald érdeklddés felkeltését (ezaltal a késobbi klasszikus gyogyvendég kinevelését)
jelolik meg a fiatalsaggal kapcsolatban. Ezen kiviil a wellness turizmussal 6sszefliggd szolgal-
tatasfejlesztésben jelolik meg a fiatalokat az egyik legfontosabb célcsoportként (bar ebbe a
kisgyermekes csaladok is beletartoznak a stratégia alapjan).

Az egészségturizmus fejlesztési stratégidja alapvetden nem foglalkozik az ifjusdgi turizmus
korosztalyaval, ugyanakkor a szolgaltatasok fejlesztésének egy részenél az ifjusagi turizmus
igényeit is szem el6tt tartja.

Forras: Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia, 2007.

445 NFT és UMFT kapcsolodasi pontok

Az egyes régiok Regiondlis Operativ Terveiben ugyan nem jelenik explicite az ifjusagi szeg-
mens, de a turisztikai fejlesztési célok kozott szinte mindegyik régidban talalhaté olyan tamo-
gathatd tevékenység, amely valamely mddon kapcsolodik az ifjusagi turizmus szamara szolo
kinalati fejlesztéshez.

= Kozép-Dunantuli Regionalis Operativ Program

o KDOP-2009-2.1.1/A Kiemelt vonzerdk fejlesztése: az egész évben nyitva tartd 1éte-
sitmények fejlesztése, kiemelten a nemzetkdzi, orszagos jelentoségii kulturalis és
orokség helyszinek turisztikai fejlesztése és az aktiv turizmushoz kapcsoléddan nem-
zetkozi és orszagos jelentdségli aktiv turisztikai desztinaciok fejlesztése.

s KDOP-2009-2.1.1.D A balatoni térseg turisztikai vonzerejenek novelése: Az itt meg-
hatarozott termékcsoportok a szezonalitas mérseklésére, a latogatottsag- és a jovede-
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lemtermel6 képességének javitasat célozzdk meg. Az 5.1.1 pontban (1. Priorités 1. In-
tézkedes) tett javaslatokat lefedik a timogathatd tevékenységi korok.

= A Balaton Turisztikai régidt érintik a Dél-Dunéntuli Regiondlis Operativ Program és a
Nyugat-Dunantuli Regionalis Operativ Program turisztikai célteruletei is. Hasonldkeéppen
a KDOP palyazathoz, a balatoni térség turisztikai vonzerejének novelése a tdmogathatd
tevekenységek célja. ,, Multifunkcionalis miivészeti, kulturalis és technikai témapark ki-
alakitasa 0 épiiletek épitésével, meglévo épiiletek hasznositasaval, mely magéban foglalja
eseményterek és kiallitoterek, alkotohaz és mithely kialakitasat, kiszolgalod 1étesitmények
fejlesztését (pl. étterem, kavézo, muzeumi shop)”. A pélyazati kiirdsokat a DDOP-2009-
2.1.1/E, F ,,Komplex turisztikai termékcsomagok kialakitasa és Komplex turisztikai ter-
mékcsomagok kialakitasa — Balatoni kiemelt projektek c. komponensekhez” és a
NYDOP-2009-2.1.1.F ,,A balatoni térség turisztikai vonzerejének novelése” elnevezési
projekt tartalmazza.

= Del-Dunantuli Regionalis Operativ Program

s DDOP-2009-2.1.1 A Térségi alapu komplex turisztikai termékcsomagok kialakitasa: a
palyazati kiiras szintén sokféle termék fejlesztését lehetévé teszi, érintve jelen ifjusagi
turizmus stratégiaban emlitett infrastrukturdlis fejlesztéseket is (5.1.1 pont), illetve az
aktiv turizmus kinalatanak fejlesztését (5.2.1 pont)

= Egyéb Regionalis Operativ Programok: a tobbi régié programjadban az aktiv- és
okoturisztikai fejlesztések, valamint az EMOP-2009-2.1.1./A Kiemelt turisztikai termék —
és attrakciok fejlesztése konstrukcioban a nemzetkozi és orszagos jelentdségii természeti
¢s kornyezeti értékek, vonzerdk, kiemelt Okoturisztikai, valamint aktiv turisztikai
desztinaciok fejlesztése jelenik meg. Erintett palyazati Kiirasok:

s EAOP-2009-2.1.1./E Versenyképes turisztikai termék- és attrakciofejlesztés c. kom-
ponenshez

s DAOP-2009-2.1.1./G Kiemelt attrakciok fejlesztése

a  KMOP-2009-3.1.1./E — A turisztikai vonzeré- és termékfejlesztés elomozditasa c.
konstrukcio

Itt kivanjuk megjegyezni, hogy az ifjuséagi turizmushoz kapcsoldédo, nem kereskedelmi szal-
lashelyek (gyermek és ifjusagi taborok, allando taborhelyek, turistahazak) fejlesztése jelenleg
nem a Regionalis Operativ Programok, hanem az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program
(UMVP) hatalya ala tartozik, ami abbol a szempontbdl elénytelen a régiok szamara, hogy a
RIB-eknek és az RMI-knek gyakorlatilag nincs befolydsuk az ifjusagi turisztikai létesitmé-
nyek eme szegmensének fejlesztését érint6 forraselosztasra.

4.4.6 Kapcsolodas regiondlis turizmusfejlesztési stratégiakhoz

.z

kiemelt célcsoportként jelenik meg, és az egyik célcsoport-orientalt fejlesztési prioritas az
ifjasagi turizmus, ifjusagi turisztikai kinalat bovitése, minéségének fejlesztése. Fontos azon-
ban megjegyezni, hogy a stratégia az ifjusagi turizmusban résztvevok inkabb szocialis oldal-
rol kozeliti meg, igy definialja: ,,els6sorban hazai oktatasi intézmények tanuloi, akik 6nallo
jovedelemmel még nem rendelkeznek™. A stratégidban a fiatalok turizmusanak legalapvetobb
megjelenési formai kozott a kifejezetten gyermekek reszére szervezett tdllések és utazasok
valamint az iskolai tanulmanyi- és osztalykirandulasok, a tdborozdsok és a természetjaras,
erdei iskolak mellett a fiatal felndttek 6nalldan lebonyolitott utazasai is emlitésre kertilnek.

A Budapest — és a Kdzép-Dunavidék Turisztikai Régid turisztikai stratégidja kiemeli, hogy a
NTFS-ben megfogalmazott horizontalis celok, és ezen belll az ifjusagi turizmus a régiora
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fokozottan vonatkoznak. A stratégidhoz keszilt, szakmai korben végzett felmérés szerint az
ifjusagi turizmus fejlesztése mint regionalisan is fontos és megoldandd kérdés merdil fel, ezért
a jovOképben olyan vizidk is megjelennek meg, mint ,,élménylanc”, ,,élmények régidja”.

.z

seknél emlitik az ifjuségi turizmus ,,elmélyiil6” szegmensét, illetve javasoljak, hogy a kornye-
zeti nevelés es szemléletformalas céljabol ennek a szegmensnek kozvetlen a fogyasztokhoz
juttatott utazasi és erdei iskolai tAmogatasok sziikségesek. A fiatal szegmens még emlitésre
kerul a kulturalis turizmus és az aktiv turizmus fejlesztése esetében is, nem hangsulyosan.

A Tisza-tavi Turisztikai Régio turizmusfejlesztési stratégiaja szerint a kinalat egyes dsszetevoi
(strand, vizi sportok, rendezvények) alapjan a régio az ifjusagi turizmusnak is kiemelkedd
celtertlete. Az ifjusagi turizmus fejlesztését szolgald dkoturisztikai programkinélat fejlesztése
intézkedésként jelenik meg az Okoturisztikai alprogramban.

Az Eszak-Alfoldi Régié turizmusfejlesztési stratégiaja is az aktiv turizmussal kapcsolatban
emliti a fiatal szegmenst a Tisza folydval kapcsolatban: ,,a vizi-, az 6ko-, a hobbi-, a sport, és
az aktivturizmus kiilonleges helyszine a régidoban. A tiszai turizmus elsésorban a fiatal korosz-
taly (az ifjusagturizmus) célcsoportot vonzza”. A fogadasi feltételek alprogram részeként sze-
repel az ifjusagi szallasok fejlesztése is.

A balatoni turizmus fejlesztési koncepcidja a Zankai Gyermek- és Ifjusagi Centrumra alapoz-
va egy nagyberuhazést tervez, amellyel a zankai komplexumot valdban egy komplex ifjuséagi
kdzpontta lehetne alakitani. A megvalositani tervezett feladatok egyelére azonban nem vald-
sultak meg, és a kdzeljovében sem tervezik a nagyberuhdzas kivitelét.

A Dél-Dunantuli Turisztikai Régid turizmusfejlesztési strateégidja az aktiv, viziturizmus lehet-
séges hazai bazishelyeinek kiépitésekor emliti meg az ifjusagot, mint kiemelt szegmenst, a
Kaposvar melletti Deseda to, valamint Fadd-Dombori és Gyékényes helyszinekkel.

A Dél-Alfoldi Régié Turizmusfejlesztési stratégidja az ifjusagi turizmus tdmogatasat, fejlesz-
tését emeli ki, és azt, hogy egyik &ga, az iskolai kirdndulasok inkabb az 6rokség-, mig a szi-
nidei taborozasok inkabb az aktiv turizmus részét képezik. Az ifjusagi turizmus alatt itt is az
iskolaskoruak osztalykirandulasait és a tdborozasokat ertik.

A Kozep-Dunéntuli Régio turisztikai fejlesztési tervei kdzott a 3. Prioritasban szerepel hori-
zontalis célok kozott szerepel az ifjusagi turizmus feltételeinek és miikddési rendszerének
fejlesztése. Az iskolas kora belfoldi fiatalok, nemzetkozi ifjusagi korosztaly szegmens szama-
ra Tata, a Velencei tg, a Bakony, a Vértes és Gerecse terlleteket jelolték ki a fejlesztésekhez.
Az ifjusagi turizmus fejlesztésének intézkedesei:

= Komaromban, a Veértes Naturparkban, a Velencei tonal, a Bakonyban és a Sarviz volgyé-
ben hostelek épitése;

= meglévd széllashelyek, hostelek feltjitdsa a nemzetkozi hostel Szovetség eldirdsainak
figyelembevetelével,

=  mindségbiztositasi rendszer bevezetése, illetve ennek tdmogatasa a hostelekben;

» az ifjusagi turizmusban érintett attrakcioknal a bemutatasi mddszereket a korosztaly igé-
nyeihez kell kialakitani, ij mddszerek alkalmazni.

4.4.7 Nemzeti Ifjuségi Stratégia

Az Orszaggytlés 88/2009. (X. 29.) OGY hatéarozata fogadta el a Nemzeti Ifjusagi Stratégiat,
amely a 2009-2024 ko6zotti idészakra hatarozza meg az fiatal korosztllyal kapcsolatos célki-
tlizéseket, eszkozoket, teendoket. Az allami, regionalis, helyi szintli ifjusagi feladatok kozott
szerepel az ifjusagi turizmus infrastrukturélis és jogi eszkdzrendszerének figyelemmel kiséré-
sét és kidolgozasa, az ifjusagi turizmus és szabadidé (gyermekek iskolan kiviil szervezett)
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eltoltését segitdé programok fejlesztésének stratégiai kérdéseinek és az érintett miniszterek
ezzel kapcsolatos feladatainak 6sszehangolasa. Mivel a stratégiat a szocialis tarca készitette,
ezért itt is a szocialis jellegli turizmusrol van sz6. A kulturalis értékteremtés, kultirakozvetités
feladatok kdzott megemlitik az ifjusagi turizmust, az ifjusagi szakmai utazast, mint az inter-
kulturalis tanulas egyik eszkdzét. A fiatalok szamara a sportlétesitmények és a kulturalis prog-
ramok elérhetdségének novelése a tudatossag €s a tarsadalmi integracié fejlesztési javaslatai
kodzott szerepel. A nonprofit ifjusagi turizmus jelen stratégianak nem része.
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5 Fejlesztesi prioritasok és feladatok

A fejlesztési prioritasok és a hozzajuk tartozo6 intézkedések egységes, 0sszefiiggd rendszerbe
foglalva jelenitik meg a stratégia megvalositasahoz sziikséges legfontosabb teenddket. Az
ifjusagi turizmus horizontalis jellege, azaz a kilonféle turisztikai termékkategoriakhoz valo
szerves kapcsolddasa miatt a fejlesztési igények szamos teruletet érintenek, melyek részben
kivul esnek a hagyomanyosan értelmezett turisztikai szektoron (pl. az oktatas kérdései). Fon-
tos hangsulyozni, hogy a stratégidban bemutatott intézkedések szelektiv és elszigetelt, a rend-
szer tobbi elemét érintetlentl hagyd megvaldsitasa még az adott intézkedéshez kapcsolodd
részeredmények elérését sem garantalja. A stratégiaban vazolt hatasok bekdvetkezése ugyanis
csak akkor varhatéd el, ha az intézkedések kozotti belsd Osszefiiggéseket figyelembe vevo,
komplex fejlesztésre keriil sor, amelyet koriiltekint6 tervezés eléz meg. Az intézkedések su-
lyozésa és litemezése természetesen régionként és orszagosan is rugalmasan alakithato, felté-
ve hogy a fejlesztések bels6 logikaja és kovetkezetessége nem szenved csorbat.

A stratégiai prioritasokat, illetve a hozzajuk tartozé intézkedéseket az alabbi tartalmi jellem-
z0k altal meghatarozott rendszerbe foglaltuk:

= Az 1. prioritas az ifjasagi turizmus fejlesztéséhez sziikséges alapozo tevékenységet tar-
talmazza. Ezek kozott érintjiik a legfontosabb infrastrukturalis fejlesztéseket (szem el6tt
tartva a kinalat élményszertiségének novelését), a human eréforrasok teriiletén mutatkozo
igényeket, valamint a magénberuhazok 6sztonzesét celzo intézkedéseket.

= A 2. prioritas a vonzerdk és a rajuk éptil6 ifjusagturisztikai termékek fejlesztésére kon-
central, részben Ujfajta attrakciok létrehozasat célozva, nagyobbrészt azonban a vonzerd-
és termék-kinalat ,,ifjasagbarat” jellegének megteremtését elésegité intézkedésekre ala-
pozva.

= A 3. prioritas a legfontosabb szolgaltatas-fejlesztési elvarasokat foglalja dssze, a szallas-
adas, a vendéglatas és a kdzlekedés tekintetében. A javasolt intézkedések zéme ebben az
esetben is a meglévd termékszerkezeten beliili korrekciokat irdnyozza eld. A prioritas
ezen tulmenden kitér az ifju turistak részére eladhatod (marka)termékek kindlatéra is.

= A 4. prioritas az ifjusagturisztikai kinalat megismerésének javitasat, ismertségének nove-
Iését, az ismeretek hangsllyainak alakitasat, valamint a szolgaltatsok értékesitésének fel-
lenditését szolgdld marketing-tevékenységeket részletezi, a reélisan alkalmazhaté kom-
munikacios eszkdzok megnevezésével.

= Az 5. prioritas foglalja magaban az ifjusagturisztikai fejlesztések hatékony szervezésehez
és irnyitasahoz sziikséges szervezeti hattér kialakitasaval kapcsolatos teendbket, valamint
a szervezeti alapon megvalositandd mindségbiztositasi tevékenység felépitésének Iépéseit.

Az egyes prioritdsokhoz tartozd intézkedéseket azonos szerkezetben mutatjuk be, a célok —
indoklas — feladatok — hatasok — mutatok tartalmi ismertetésével. Kilon hangsulyt fektettiink
a célcsoport-specifikus feladatokra, mivel szamos intézkedés mas-mas konkrét Iépéseket igé-
nyel a kiillonb6z6 fogyasztasi szokasok tiikrében. A célcsoport-specifikus feladatokat nem
alternativakként, hanem hangstlyokként mutatjuk be, amelyek akkor helyezenddk eldtérbe,
ha egy adott terlleten valamelyik kitiintetett csoport (pl. az egyes korosztalyok) igényeinek
kivannak elsésorban megfelelni a fejlesztésekkel.

A prioritasok es intézkedesek rendszerenek attekintését a 8. tablazat segiti ¢lo.
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8. tdblazat. A prioritasok és intézkedések szerkezete

Prioritasok

1. A kindlatfej- 2. Vonzero- 3. Szolgalta- 4. Marketing- 5. Termék-
lesztés alapja- fejlesztés tasfejlesztés tevékenység menedzsment
inak megerosi-
tése
Infrastruktara- Arculatformalé Szallashely- Marketingkutatas Szervezetfejlesz-
fejlesztés vonzerok fej- fejlesztés és monitoring tés és egyuttmd-

lesztése kodés
Humaneroforras-  Interpretacio Vendéglatas Arculatformalds  MinGségbiztosita-
fejlesztés fejlesztése és a kommuni- si eszkdzrend-

kacio tartalmi
fejlesztése

szer fejlesztése

Intézkedések

3 Befektetés- Programszerve- Kozlekedés Ertékesitési és
0sztdonzeés zés és csoma- fejlesztése kommunikacios
gok kialakitasa technikak fej-
lesztése
4 Turisztikai &ru-

cikkek kinalata-
nak bovitése

5.1 Prioritas: A kinalatfejlesztés alapjainak megerdsitése

A kinalat fejlesztéséhez harom pillért javaslunk, amelyek alapjai lesznek a kinalat- és szolgal-
tatasfejlesztésnek. Az egyik pillér a turisztikai infrastruktira fejlesztése. Az infrastruktdra
fejlesztésének f6 teriiletei a kinalatban megjelend szolgaltatasokat kiszolgald létesitmények
alapfeltételeit foglaljak magukban, kivéve a szallashelyeket, mivel azoknak a fejlesztése szo-
rosan 6sszefligg az altaluk kinalt szolgaltatassal, ezért az 5.3.1 pontban foglalkozunk vele.

Az intézkedések érintik az aktiv szegmens altal hasznalt infrastruktira allapotanak javitasat,
bizonyos esetekben kiépitését. A létesitmények célja tovabba, hogy a kiilonbozo érdeklddési
korrel rendelkezé célcsoportoknak megfeleld programokat kinaljon az adott teriilet, ezért a
létesités csak abban az esetben tdmogathatd, amennyiben azok hasznélatara részletes szol-

Ve

is illeszkednek.

A masik pillér a huméneréforras fejlesztés, amely kulcsfontossagu fejlesztési teriilet az alapok
megerdsitéséhez. A nyelvtudas, a fiatal szegmens motivalésa, a piaci ismeretek jelentik itt a f6
fejlesztesi iranyokat.

A befektetés-0sztonzés a fejlesztések pénziigyi forrasainak megteremtését célozzak, egyrészt
a vallalkozasok er0sitése és szélesitése céljabol, masrészt azért, hogy a minél kevesebb teher
maradjon a sziikds kozponti forrasokon.

5.1.1 Intézkedés: Elményszolgaltatasokat kinald infrastruktarafejlesztés
5.1.1.1 Az intézkedés célja

= A szolgaltatasok es a komplex interpretacios eszkoztar, valamint az élmények elérhets-
ségének és megkozelithetdségének biztositasa.

= Az ifjasagi turizmus kiilonbozo ¢€letstilus-jellemzOk szerinti célcsoportjainak megfeleld
1étesitmények létrehozéasa, amely a kihasznaltsagot, a mindségi terméket, és a szabadidd
kulturalt eltoltését biztositja, valamint a szegmens-specifikus kinalat alapjat adja (Id. 5.2
pont).
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= Az informéacids halozat, telekommunikacids csatornak technoldgiai fejlesztése, haldzathé-
vités elosegitése.

= Meglévo 1étesitmények versenyképességének és kihasznaltsaganak javitasa.

= Ifjasagi turizmusbol szarmazd bevételek szétteritése, az elményszolgaltatasi elemek fej-
lesztésének eldtérbe helyezésével.

= Innovativ infrastrukturalis fejlesztések tamogatasaval a kis-és kdzépvallalkozasok piaci
lehetdségeinek bovitése.

=  Elményszeriiség, élménytartalom kialakitasa a meglévd létesitmények fejlesztésénél és 0
beruhazasoknal, élménylanc létrehozasa

= Ko6z06sségi terek fejlesztése.

5.1.1.2 Indoklas

A meglévl infrastrukturalis kinalatot elsésorban alacsonyabb szinvonall szolgaltatasok jel-
lemzik, melyek jellegiikben és mindségiikben nem elégitik ki az ifjusagi szegmens igényeit.
Az infrastruktirafejlesztés célja az élményszertiséget, szorakoztatast elétérbe helyezd elemek
kialakitasa, pl. bérelhet6 kozosségi terek fejlesztése dsszejovetelekre, néptanc-talalkozokra. A
fejlesztés elsdsorban nem a magasabb szolgaltatasi szinvonalat nyujtd infrastruktura kiépitését
célozza meg, figyelembe véve, hogy a megcélzott szegmensek az alapszolgaltatasokra keve-
sebbet koltenek, annal tdbbet az elményszolgaltatasokra. Az élményszolgaltatast kinalé infra-
struktara fejlesztése olyan formaban javasolt, hogy kapcsolddjon mas, kiszamithatd szolgalta-
tasi elemekhez, — pl. rendelkezésre alljon a kozelben ifjusagi szallashely, ezaltal hozzajarulva
a meglévo szallaskinalat vonzerejének fokozasahoz — vagy az élményszolgaltatasokat kinalo
infrastruktarafejlesztés az ifjusagi szallasfejlesztéssel egyittesen valosuljon meg.

Az infrastruktura-fejlesztés nem altalanos jellegli igény, hanem inkabb a hidnyossagok potla-
sat célozza. A hazai kozlekedési infrastruktira nem minden régioban és teruleten kedvez az
ifjusagi szegmens szamara. A kerékparos kozlekedés régionként eltérd infrastruktiraval ren-
delkezik, a legtobb helyen sem a kerékparozas kijeldlt Utvonala, sem a kerékparkdlcsonzés
sem megoldott, vagy nincs réla elég informacié.

Kiemelten fontos a meglévd kerékparos kozlekedési halozat mindségi javitdsa, a meglévo
informacios rendszer erdsitése, hatékonysaganak novelése — ezt az Uj Kerékparos turizmus
fejlesztési stratégia is tartalmazza. Jelen stratégiaban a fiatal szegmenst érinté feladatokat
emlitjik a kerékpéaros turizmus fejlesztési stratégidval 6sszhangban. A kerékparos infrastruk-
tura fejlesztése az aktiv szegmens lehetéségeit is béviti. Az aktiv szegmensnek tovabbi léte-
sitmény-fejlesztésekre is szikség van, illetve ezek kommunikacidjara — Id. az 5.4.2 pontban.

A j6 kommunikécios halozat — internet-elérhetéségek, wifi, korszerii technikai eszkozokkel
elérhetd informéciok — alapvetd sziikséglete a mai fiatal utazok nagy részének.

A fenti célokon kiviil a megfelel6 infrastruktara kialakitasa a turisztikai terhelést is kiegyenli-
ti, illetve a fiatal kiilfoldi szegmens szdmara magas szintli szolgaltatds nyujt, annak minden
pozitiv gazdasagi-tarsadalmi hozadékaval.

5.1.1.3 Az intézkedés feladatai

Az élmenyszolgaltatasokat kinalo infrastrukturafejlesztés alapvetéen az alabbi létesitmények,
illetve infrastrukturalis elemek fejlesztésére iranyulhat.

= Az attrakciok, széllashelyek és egyéb teriiletek megkozelithetdségének javitasa, a kozle-
kedési rendszer fejlesztése

o A kerékparos infrastruktura, a kerékparos kozlekedés feltételeinek javitasa (kerékpar-
utak felyjitasa, kijelolése, kerékparos pihendhelyek és informacios héalozat kialakitasa
(pl. Ausztria, Burgenlandi peldaja alapjan).
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s A bike-share szolgaltatasok infrastruktirajanak kiépitése nagyvarosokban és a forgal-
mas tdiiloteriileteken.

o Egyéb, kildnleges kozlekedési eszkozok — segway (www.logicway.fr), cyclobulle
(www.cyclobulle.com), Urban Cab (www.urban-cab.com), hasznélati rendszerének
kiépitése nagyvarosokban és a nagyobb tidiiléteriileteken.

Elménysport-kdzpontok kialakitasa (pl. kalandparkok, vizisport-telepek)

o Kikotok, vizi bazisok és taborhelyek fejlesztése, épitése a viziturara alkalmas folyok
mentén.

o Aktiv sporteszkozok kolcsdnzése pl. kerékparkolesonzok, kajak-kenu, evezds csonak
kolcsonzesi lehetoségek.

o Sportpalyak, sportlétesitmények, indoor sport lehetéségek fejlesztése — ez a feladat
nem feltétlendl infrastrukturalis, hanem sok esetben szervezési, illetve kommunikacios
fejlesztéseket igenyel.

o A természetjaras infrastruktarajanak fejlesztése — turistahazak feldjitasa, pihenéhelyek
kialakitéasa, turista tajékoztato tablak kihelyezése, Utjelzések felfestése.

Ko6zosségi terek fejlesztése, funkcionalis bovitése (taborok kiépitése).

o 20-50 f6 foglalkoztatasara alkalmas létesitmények fejlesztése, tobbfunkcids bérelhetd
kdzosségi terek és miihelyek kialakitasa.

Kommunikacids lehetdségek fejlesztése

o Vezetéek nélkuli internet-csatlakozas (Wifi) elérhetdség biztositasa kozlekedési cso-
mopontokon, pihendhelyeken, vendéglatohelyeken, attrakciok kornyékén.

o Bluetooth™® vagy sms-alapi™® technolégiaval timogatott informacié-clérhetdség bizto-
sitésa.

Az élmenyszolgaltatasokat kinald infrastrukturafejlesztés — az uj fejlesztések €s meglévé léte-
sitmények atalakitasa révén — a kovetkez6 funkcidkat latna el:

élménykindlatot boviti, szinesiti; szorakozast, aktiv kikapcsolodast lehet6vé teszi
megfizethetd és elérhetd eszkozkolesonzéssel szélesebb kort kapcsol be a fogyasztasbha
kozosségi terek kialakitdsaval megteremti a szegmens szamara legfontosabb utazasi cél
infrastrukturalis hatterét (hozzajarul az ismerkedéshez, kozdsségi jelleghez)

kozosségi terek tobbfunkcios hasznositasat teszi lehetové, pl. néptanctabornak, néptances-
teknek helyet add termek, kdzosségi terek, méasik esetben kreativ taboroknak, ifjusagi ta-
lalkozdknak helyszine. A kreativ, kézmiives foglalkozasoknak, tdboroknak helyszint ado
létesitmények esetében célszerli kézmiives mithelyeket kialakitani, eszkozoket beszerezni
(pl. fazekas korong, tobbfunkciés munkaasztalok). A kozossegi terek mar miikodé és a
desztinacié vonzerejét alapvetéen meghatarozo turisztikai attrakcio mellé telepitve az ille-
t6 desztinacio kinalatat bovitik, az attrakciot hangsulyozzak. 5000 lakosnal kisebb telepi-
Iések esetén szorgalmazni kell az Integralt Szolgaltatoi és Kozosségi Terek (IKSZT) létre-
hozasat, amelyhez szakmai hatteret, valamint palyazatokbdl kiilon forrasokat lehet kapni.

Az élményszolgaltatasokat kinald infrastruktura fejlesztésével kapcsolatos feladatok jelen
stratégia megvaldsitasaval kapcsolatban az alabbiak szerint foglalhatok dssze.

8 A bekapcsolt Bluetooth®-szal rendelkezd késziilék (pl. mobiltelefon) egy adérol egy bizonyos tavolsagon
beliil informaciokat kap.
9 Egy nem emeltdijas szamra kiildott sms-re vélaszként aktualis informéciokat kap a felhasznalé
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Altalanos feladatok

= Elményszolgaltatasokat kinald infrastrukturalis létesitmények vizsgalata. Ennek soran az
alabbi kérdesekre kell valaszt adni:

o Melyek a meglévo 1étesitmények?

s Mely létesitmények élmenykinalatat kell atalakitani, fejleszteni?

s Milyen Uj létesitmények kialakitasara van sziikség?

o Mibdl lehet fedezni az atalakitas, fejlesztés koltségét? — a lehetséges forrasok szamba-
veétele, illetve a hidnyzé 6sszegekhez valo hozzgjutas alternativainak kidolgozasa.

= Lehetséges partnerek kivalasztasa és bevonasa

s A fogadoteriletek szabadidés és sportlétesitményeinek kezel6i (6nkormanyzatok,
sportegyesuletek stb.)

o Fogadoteriileteken miikddd kis és kozépvallalkozasok

o TDM szervezetek

= A korszerii kommunikacios eszkozok fejlesztése specialis feladatok ellatasat igényli:

o atechnikai partner kivalasztasa;

s arendszer Uzleti modelljének kialakitasa és a sziikséges térségi partnerek bevonasa;
o afogyasztoi profilok, kontextusok és felhasznalhato tartalomforrasok tervezése;

o arendszer tervezése, megvalositasa.

= A kialakitott, fejlesztett infrastruktira folyamatos és kovetkezetes kommunikacidjanak
szervezése, megvaldsitadsa — ennek sikere, hatékonysaga szorosan 0sszefligg a kommuni-
kacio szervezeti helyével, felelosségi viszonyaival (lasd az 5.4.2 és az 5.5.1 pontban).

Célcsoportokhoz kotodo feladatok

= Az egyes celcsoportok érdeklédéséhez, utazasi szokasaihoz leginkabb illeszkedé élmény-
szolgéaltatasokat nyujto infrastrukturalis elemek meghatarozasa, az alabbi logika szerint:

o az infrastrukturalis elemeket elsésorban termék-szegmensek szerint tartalmilag kell
differencialni

o a foldrajzi és demogréafiai szegmensekre irdnyulo fejlesztések tartalmilag azonosak a
termék-szegmenseknél meghatarozottakkal, formailag a kommunikacional kell na-
gyobb kilénbséget tenni (lasd az 5.4.2 pontban).

Tartalmi differencialés a termék-szegmenseknél

Elmény és szorakozas

= a konnyen fogyaszthatd”, kézenfekvo, népszerii szabadidds tevékenységeket kell eldtérbe
allitani az infrastruktdrafejlesztésnél

= az infrastrukturalis elemeknél elsddleges fontossagl a szoérakozasi motivum

= kiemelten kell koncentralni a meglévé élménysport-kdzpontokra, vizisport-telepekre, azok
igénybevételi lehetdségét kialakitani (pl. bérlés, helyhasznalat)

= Dbiztositani kell az élményszolgaltatast ny(jté infrastrukturalis elemek elérhetdségét, hasz-
nélatat (eszkozkolcsdnzeés)

= az élménykinalathoz, szorakozéshoz kapcsolodva az alapszolgéltatasok infrastrukturalis
hatterét biztositani kell (pl. ifjusagi szallashely)
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Aktivitas és kaland

= az aktiv, sportos tevékenységek infrastrukturalis kinalatat kell javitani, kialakitani (pl.
overallos barlangturak)

= Dbiztositani kell az élményszolgaltatast ny(jtod infrastrukturalis elemek elérhetdségét, hasz-
nalatat (eszkozkdlcsonzeés)

» az infrastrukturalis elemeknél els6dleges fontossagu az aktivitas, kaland hangsulyozéasa

= fontosak az infrastrukturalis elemek hasznalatat 6szténzé specialis programok, versenyek,
a hasonlo érdekl6dési koriieknek szant rendezvények kialakitasa

= meg kell jeleniteni az Utvonalak jol hasznalhatd térképeit (nyomtatva és/vagy GPS-
készulékre letoltheté modon) a fontos technikai informécidkkal egyutt

= az aktivitdshoz kotheté specialis szolgaltatasok infrastrukturalis hatterét biztositani kell
(pl. ifjusagi széllashely, lovasfogado, kerékparkolcsonzo, kerékparos szerviz stb.)

Felfedezés

= az élményszolgaltatasokat nyujto létesitmények infrastrukturalis fejlesztése a felfedezési,
megismerési szandékkal érkezdk specidlis igényeinek megfeleléen (hosszabb tartézkodas-
ra alkalmas szallashelyek, kozosségi terek, alkotomiihelyek)

= biztositani kell az élményszolgaltatast nyajtd infrastrukturalis elemek elérhetdségét, hasz-
nélatat (hosszabb id6étartamra eszkdzkdlcsonzes)

Elmélyulés

= informéacios rendszerek fejlesztése céljabdl a tertilet alapos, egyéni és Kiscsoportos meg-
ismerésehez hasznos segédeszkozoket kell nyajtani (térképek, GPS-késziilékekre letdlthe-
t0 tartalmak, ttikalauzok)

= biztositani kell az ¢lményszolgaltatast nyajtd infrastrukturalis elemek elérhetdségét, hasz-
nalatat (hosszabb id6tartamra eszkdzkolesonzés, helybérlés)

= Jehetdvé kell tenni az eldzetes felkésziilést, megismerést részletes leirasokkal, virtualis
tarékkal (lasd az 5.4.2 pontban)

= be kell mutatni a specialis igényekhez igazodo programok, szolgaltatasok lehetdségeit

Formai differencialés a foldrajzi és demografiai szegmenseknél

= kiemelten kell koncentralni a meglévé élménysport-kdzpontokra, vizisport-telepekre, azok
igénybevételi lehetdségét kialakitani (pl. bérlés, helyhasznalat)

= az élmenykinalathoz, szorakozashoz kapcsolodva az alapszolgaltatasok infrastrukturalis
héatterét biztositani kell (pl. ifjusagi szallashely)

= biztositani kell az élményszolgaltatast nyajtd infrastrukturalis elemek elérhetdségét, hasz-
nélatat (eszkozkdlcsonzes)

» az élményszolgaltatdsokat nydjto létesitmények infrastrukturdlis fejlesztése specidlis igé-
nyeknek megfelelden (hosszabb tartozkodasra alkalmas szallashelyek, kozosségi terek, al-
kotomiihelyek)

= biztositani kell az ¢lményszolgaltatast nyajtd infrastrukturalis elemek elérhetdségét, hasz-
nélatat (hosszabb id6étartamra eszkdzkdlcsonzes)

» az élményszolgaltatdsokat nydjto létesitmények infrastrukturdlis fejlesztése specidlis igé-
nyeknek (felfedezés, megismerés) megfelelden (hosszabb tartozkodasra alkalmas szallas-
helyek, kozosségi terek, alkotomiihelyek)

= informéacios rendszerek fejlesztése céljabdl a tertilet alapos, egyéni és kiscsoportos meg-
ismeréséhez hasznos segédeszkdzoket kell nyujtani (térképek, GPS-készilékekre letdlthe-
t6 tartalmak, utikalauzok)
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6-10 évesek

» elsdsorban szorakozast célzé infrastrukturélis fejlesztések
= meglévd Iétesitmények hasznalatat, elérhetdségét kell biztositani (csoportos fogyasztasrol
van sz0)

11-14 évesek

= elsOsorban szorakozast €s aktivitast célzo infrastrukturalis fejlesztések

= kiemelten kell koncentralni a meglévé élménysport-k6zpontokra, vizisport-telepekre, azok
igénybevételi lehetdségét kialakitani (pl. bérlés, helyhasznalat)

= meglévd Iétesitmények hasznalatat, elérhetdségét kell biztositani (csoportos fogyasztasrol
van sz0)

15-18 évesek

= elsOsorban szoérakozast, aktivitast célzé infrastrukturdlis fejlesztések

= kiemelten kell koncentralni a meglévé élménysport-k6zpontokra, vizisport-telepekre, azok
igénybevételi lehetdségét kialakitani (pl. bérlés, helyhasznalat)

= biztositani kell az élményszolgaltatast ny(jtd infrastrukturalis elemek elérhetéségét, hasz-
nalatat (hosszabb id6tartamra eszk6zkdlcsdnzés, helybérlés)

19-25 évesek

* a meglévd élménysport-kdzpontok, vizisport-telepek mellett megjelennek a specialis
igényt kielégitd €élményszolgaltatast nyajtod infrastrukturalis elemek (mar megjelenik az
egyeni fogyasztas)

» az élményszolgaltatdsokat nyGjto létesitmények infrastrukturdlis fejlesztése speciélis igé-
nyeknek (felfedezés, megismerés) megfeleléen (hosszabb tartdzkodasra alkalmas szallas-
helyek, kozosségi terek, alkotomiihelyek)

= informéacios rendszerek fejlesztése céljabol a tertlet alapos, egyéni és kiscsoportos meg-
ismeréséhez hasznos segédeszkdzoket kell nyujtani (térképek, GPS-késziilékekre letdlthe-
t6 tartalmak, Utikalauzok)

26-30 évesek

= az élmenyszolgaltatdsokat nyujto létesitmények infrastrukturalis fejlesztése specialis igé-
nyeknek (felfedezés, megismerés) megfelelden (hosszabb tartozkodasra alkalmas szallas-
helyek, kozosségi terek, alkotomiihelyek)

= informéacios rendszerek fejlesztése céljabdl a tertilet alapos, egyéni és kiscsoportos meg-
ismeresehez hasznos segédeszkdzoket kell nyujtani (térképek, GPS-késziilékekre letdlthe-
t0 tartalmak, utikalauzok)

Fontos kiemelni, hogy a fent bemutatott differencialas nem értelmezendé parhuzamosan, cél-
csoportonként kilon-kilon megvaldsitanddé kommunikécioként. A fenti tematikus és formai
jellemzOk sokkal inkabb hangsulyoknak tekintend6k, amelyek strukturaljak az infrastruktira-
fejlesztést a megcélzott szegmensek alapjan.

5.1.1.4 Erintett szervezetek

= A fogadoterlletek szabadidés és sportlétesitményeinek kezeldi (6nkormanyzatok, sport-
egyesuletek stb.)

= Fogadoteriileteken miikodo kis- s kdzépvallalkozasok

= TDM szervezetek

= Szociélis és Munkaugyi Minisztérium (IKSZT)

= Magyar Turizmus Zrt.

= Onkormanyzatok

* Onkormanyzatok altal miikodtetett kozmiivelddési alapitvanyok

= Civil kulturdlis szervezetek
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= Magyar Geocaching Kdzhaszni Egyestilet

= Magyar Természetbarat Szévetség

= Technikai szolgéltatok (mobiltelefon, bluetooth-alapl informécioterjesztés stb.)
= A Magyar Viziturisztikai Szovetség tagjai

» Nemzetipark-igazgatosagok

= Magyar Lovas Turisztikai Szdvetség

= Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

= KEROSZ

5.1.1.5 Elvart eredmények és hatasok

= Az ifjusagi turisztikai kinalat infrastrukturalis hatterének élmeényorientalt fejlesztése a
szegmensek igényeinek megfeleléen

= A meglévé létesitmények versenyképességének javitasa és a kapacitasok jobb kihasznala-
Sa

= Az élményszolgaltatast nyujto infrastrukturalis elemek kinalatanak és az irantuk megnyil-
vanulo kereslet mennyiségi és mindségi 0sszhangba hozasa

= A fiatalok altal igénybe vett kozlekedési turisztikai infrastruktiira mindségének javulasa

= A turisztikai kinalat boviilése a fiatal szegmens szamara

= Személyre szabott kindlat boviilése

= TObb, a fiatal szegmens altal igénybe vehet6 szolgéltatas

5.1.1.6 Indikatorok, mutatok

= A fiatal szegmens ardnya egy adott desztinacioban

= A fiatal szegmens elégedettsége

= Latogatok szama az ifjusédgi szegmenst kiszolgald létesitményekben
= Létesitmények lizemeltetdinél realizalt bevételek alakuldsa

= Informécios rendszerek hasznalata

= Az élmenyszolgaltatasi programok részvevéinek szama

5.1.2 Intézkedés: Humanerdforras-fejlesztés
5.1.2.1 Az intézkedés célja

» Az ifjusdgi turizmussal kapcsolatos specidlis ismeretekkel rendelkez6 szakemberek kép-
zése, tovabbképzése.

= Az ifjuséagi turizmusban érintett szervezetek és oktatasi intézmények egyiittmiikodésének
tovabbfejlesztése.

= Az ifjusagi turizmussal kapcsolatos munkaeré-piaci hidnyossagok kezelése.

= A turizmus fogadokdzosségeinek érdekeltté tétele, a szolgaltatok motivacios szintjének
novelése.

= Az ifjasagi turizmus helyének, szerepének tudatositasa a turizmus rendszerén bell.

= A helyi foglalkoztatasi és jovedelemszerzési lehetdségek bovitése.

= A turisztikai szektor helyi szerepl6i kozti egyiittmiikodési készség fokozasa.

5.1.2.2 Indokléas

A humaneréforras kulcsfontossagu szerepet jatszik az a turizmusban, hiszen a szolgaltatasok-
kal valo elégedettséget dontd mértékben befolyasolja a szolgaltatok személyes teljesitménye.
Ez utdbbiban a szak- és nyelvtudas mellett a viselkedés, az emberi magatartas ,,mindsége” is
meghatarozd. A szolgaltatok latogatokhoz vald hozzaéllasa az értékajanlat szerves részét ké-
pezi, a termék fogyaszthatosagahoz is hozzajarul. A szolgaltatoi szemlélet és a célkdzonseg
specidlis igényeihez val6 alkalmazkodasi készség (vagy annak hianya) nem kizarélag az adott
szolgaltatds mindségrol alkotott képet, hanem a tartozkodas soran nyert Gsszes tapasztalatot,
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elégedettséget, s6t Magyarorszag megitélését is befolyasolja. Az ifjusagi turisztikai dgazat
fejlodéséhez fontos a professzionalis és vendégorientalt megkozelités, amelyben azonban

,,mind a készségszintek, mind az tigyfélkezelés terén hianyossagok tapasztalhatok’.?

A szaktudas, a nyelvtudas, a képességek ¢és a szemléletmod a kellé6 mértékben és tartalommal
egylttesen ritkdn vannak meg az ifjusagturisztikai szolgaltatoknal. Gondot jelenthet, hogy a
fiatalok olyan szolgaltatasokat is igénybe vesznek, amelyeknek nem 6k az elsddleges célcso-
portjaik, és az egyébként megfelelden felkésziilt szolgaltatok ,,nem talaljak meg a kozds han-
got” veluk. A rendelkezésre all6 human eréforrasokkal tehat nem altalanos jelleggel vannak
gondok, hanem inkdbb a kereslet és a kindlat kdzotti, mennyiségi és mindségi jellegii résekrol
beszélhetunk.

A hianyossagok viszonylag konnyen feltarhatok a szakmai képzés tertiletén. Ami a felséokta-
tast illeti, latszolag megvannak a sziikséges keretek: a gazdasagi képzés részét képezd turiz-
mus-vendéglatas alapszak mellett az egészségtudomanyi képzési agban és sporttudomanyi
képzési teruleten is vannak kdzvetetten a turizmushoz kapcsolddo ismeretkorok. Az ifjusagi
turizmusra vonatkozé specidlis ismeretek oktatasa azonban nem koételezden eldirt része a tan-
anyagoknak [a 381/2004. (XI1.28.) Korméanyrendelet szerint], igy erre legfeljebb fakultativ
maodon Kerdl sor.

Az Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) — amely az allam altal elismert szakképesitések jegy-
zéke — tObb turisztikai szakképesitést, valamint szdmos, a vendéglatashoz kapcsolddo szakkeé-
pesitést tartalmaz. A képzések még mindig elsésorban vendéglatas és szalloda-centrikusak, a
modern, a vilag keresleti trendjeivel 1épést tarto képzések nem jelentek meg.”?! Sziikség lenne
példaul a taravezeték szamara is OKJ képzést eldirni, hozzajarulva ezzel is a mindségi szol-
géltatasnyljtashoz. Az aktiv turizmus egyes termékeihez (pl. lovastira-vezeté) mar létezik,
egyes szakagaihoz (pl. vizitura-vezeté) még nem létezik OKJ-s képzés, ezt az illetékes szer-
vezeteknek szorgalmazniuk kellene.

A képességek, illetve az uralkodd szemléletmdd tertletén fennalld hianyossagok megitéelése
sokkal nehezebb, hisz erre vonatkozolag csak egy mélyrehatd kutatds eredményeképpen le-
hetne meghbizhat6 informéaciokhoz jutni.

5.1.2.3 Az intézkedés feladatai
A) Szaktudas- és képességfejlesztés

Eloljaréban fontos megjegyezni, hogy az ifjasagi turizmussal kapcsolatos munkaerd-piaci
probléméak kezelése a turizmus egészere vonatkozo ezirdnyu tevékenyseg keretében lenne a
leghatékonyabb. A mddszer ugyanakkor elvben lesziikithetd az ifjusagi turizmusra is.

A munkaer6-piaci problémakat ket szinten lehet és kell kezelni:

= orszagos (esetleg regionalis) szinten, az iskolarendszer(i, valamint a feln6ttképzési rend-
szer kinalata és a munkaer6-piaci igények 6sszehangolasaval,

= helyi szinten, az ellatatlan munkafeladatok elvégzésére alkalmas személyek ,.el6teremté-
sével”, ami egyfeldl a masutt lakok odavonzasat, masfeldl a helyi igényeknek megfeleld
képzések megszervezését jelentheti.

Mindket szinten kiterjedt koordinacids tevékenységre van sziikség a problémakor atlathatova
tétele és a szertedgazd érdekek Gsszehangolasa érdekében. Az orszagos szintli egyeztetéseket

% Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, Magyar Turisztikai Hivatal 2005, 55. o.
2! Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, Magyar Turisztikai Hivatal 2005, 54. o.
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ebben a keérdéskorben nem indokolt ,,ad hoc” jelleggel folytatni, mindenképpen szilkség van
stratégiai alapozasra (mint amilyet pl. a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia kinal).

A human er6forras-ellatottsag elemzése, értékelése és tervezese az alabbi Iépésekben valosul-
hat meg:

Munkaerd-Kinalat mennyiségi felmérése

o foglalkoztatottak szdma az ifjusagturisztikai és a ,,hataros” tertleteken
o szakiranyU oktatasi intézmények végzds tanuldi és hallgatoi

o atképzéseken, tovabbképzéseken részt vevok

o regisztralt allaskeresdk

Minden tényez6t bizonyos fokig korrigalni kell, hiszen pl. szakmavaltasokra vagy a szak-
képzettségtol eltéro teriileten valé munkavallalasra mindig lehet szdmitani.

A kindlat mindségi jellemzése sokkal problematikusabb, mint a mennyiségi, hisz ehhez
csak korlatozott mértékben allnak rendelkezésre statisztikai adatok. A jellemzok feltarasa-
ra altaldban céliranyos elsddleges kutatas sziikséges:

o kvantitativ modszerrel mutathatok ki a szakképzettség, a végzettség és a nyelvtudas
jellemzo6i a vizsgalt térségben,;

o kvalitativ modon kutathatok a munkaer6 bizonyos pszicholdgiai jellemz6i, pl. a mun-
kahellyel val6 elégedettseg, a szemléletmdd vagy a munkahoz val6 hozzaallas.

Jelenlegi kereslet értékelése. A Kkereslet szamszeriien a betOltetlen allashelyek szamaval
azonosithatd. A puszta mennyiségi 6sszesités azonban nem elégséges: gyakori jelenség
ugyanis a strukturalis munkaeréhiany. A felmeérést ezért indokolt kiegésziteni a fent emli-
tett mindségi tényezdkkel is, figyelembe véve azt, hogy esetleg a munkaltatok maguk sin-
csenek egészen tisztdban azzal, hogy mire van szlikségik human téren.

Véarhatd kereslet feltérképezése. Az igények Osszegylijtéséhez az alabbi forrasokbol kell
informaciot gytijteni:

o avallalkozasok és intézmények sajéat tervei

o fejlesztok igényei

o desztinacio-menedzsment(tel) foglalkozo szervezetek prognozisai.

Hianyossagok meghatarozdsa. A munkaer6-kereslet és -kinélat dsszevetése alapjan kimu-
tathatok a jelenlegi, illetve a varhaté munkaer6-piaci feszlltségek, illetve jellemezhetd a
munkaerd-hiany vagy -tobblet (ez lehet abszolut vagy strukturalis).

Az Ures allashelyek betdltesenek modszerei. A lehetséges mddszerek meghatarozasahoz az
alabbi kérdeseket kell megvalaszolni:

o milyen képzesek léteznek? — a lehetOségeket célszeri szintek és szakteriiletek szerint
csoportositani, létrehozvan ezzel egy (igynevezett , szakmatérképet”;

5 ha nincs megfeleld képzés, varhato-e a létrenozasa? — ehhez orszagos egyeztetést cél-
szer( folytatni, megismerendd tobbek kozott a kormanyzat és az oktatasi intézmények
terveit;

5 ha nem vdrhato a képzés létrehozdsa, megszervezhets-€? — szamos olyan képzési
igény lehet, amire intézményesitett megoldasokat nehéz talalni, ezeket egyedileg kell
kielégiteni.

22 A szakmatérképek készitésérol részletesen értekezik a World Tourism Organization a mindségi turizmusokta-
tas médszertanarél sz616 kiadvanyaban (UNWTO 1997).

67



Pannon Egyetem Turizmus Tanszék Az ifjasagi turizmus fejlesztési stratégiaja

Képzések szervezése (szlikség esetén). Ezek els6sorban az alabbi teriiletekre terjedhetnek

ki:

o ifjisagturisztikai szakismeretek beépitése a 1étezd turisztikai képzések tantervébe —
kozépiskolai fakultaciok, felséfoku szakképzések és egyéb OKIJ-s képzések, alap- €s
mesterszakok

o a hidnyzd képzések megalapitasa — elsésorban OKJ-s képzések fejlesztése javasolt;
egyes szakmak gyakorlasahoz eldiras lehet a végzettség

o képességfejlesztd tréningek modszertananak kidolgozasa

o oktatok és képzOk tovabbképzése — ebbe beletartozna a kdzépiskolai tanarok szdméra
szervezett kurzus a hazai ifjasagturisztikai lehetdségek jobb megismertetésére.

Az allashelyek betdltésének megtervezése. Ez a tevékenység altalaban mar az adott fejlesz-
tés operativ tervezésének részét képezi. A lehetséges alternativak:

o beiskolazas — a meglévd vagy leendé munkaerd 6sztonzése bizonyos intézményesitett
(iskolarendszerli) képzési programok elvégzésére;

o allasborzék — a betdltetlen allashelyek kinalatanak koncentralt megjelenitése, elozetes
interjuk lebonyolitasanak lehetdségével;

o egyUtrmiitkodés oktatasi intézményekkel — 6sztondijak, tanulményi szerzédések felajan-
lasa, illetve diplomamunka-témak kiirasa a cégek vagy intézmények részérol

5 munkavdllalok attelepiilésének eldsegitése — az orszdgban masutt (vagy esetleg Kkil-
f61don) nagyobb bbéségben fellelheté munkaerd megszerzése lakas-tAmogatas vagy ki-
I6nleges szocialis juttatasok révén;

o képzesek szervezése — sajat igényeknek megfeleld testreszabott programok megvaldsi-
tasa onalldan vagy egy képzdintézmény bevonasaval.

A stratégia készitése soran folytatott kutatasaink néhany elézetes, nem szamszertsitett mun-
kaer6-piaci informaciot eredményeztek. Ezek alapjan a f6 hidnyossdgok az alabbiakban mu-
tatkoznak:

specidlis turavezetdi szakismeretek (kerékparos, vizi, hegyi) — ezekre jelenleg csak a gya-
korlatban lehet szert tenni, igy a szaktudas tartalma, szinvonala esetleges;
muzeumpedagodgiai ismeretek — tagabban értelmezve, a vonzerdk fiatalok szamara tetsze-
t0s bemutatasa, a latogatasok élményszertiségének fokozadsa ma még nem feltétlentiil része
a muzeumokban és mas vonzerd-kezeldknél dolgozok felkésziiltségének;

a funkciondlis rugalmassagot lehetévé tevd ismeretek — a turisztikai szakmaban gyakori a
sziik specializacio, vagy legalabbis nem azonos szinvonall a dolgozdok felkésziiltsege a
kiilonbozo terileteken;

marketing- és kommunik&cios ismeretek — a turisztikai kinalat rendszerezett és kdvetkeze-
tes kialakitasanak, prezentacidjanak és ertékesitesenek mddszereit magas szinvonalon
csak nagyon kevesen ismerik;

nyelvtudas — a folyamatosan javuld helyzet ellenére a nyelvi készségek sok esetben meg
mindig eléggé ,,visszafogottak” a turisztikai szakmaban.

B) Szemléletformalas

A szemléletformalassal kapcsolatos tevékenységeket is céliranyos fejlesztési programok kere-
tében érdemes megszervezni. Ennek lépései:

Teriileti lehatarolas. Kiindulasképpen eldontendd a program hatokore, tekintettel a mod-
szerek kiilonbozdéségére orszagos vagy helyi szinten. A koltségigények és a hatékonysagi
szempontok miatt elsdsorban a helyi vagy (szub)regionalis 1éptékii tevékenységre érdemes
0sszpontositani.
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= Az erintettek kdrének meghatérozéasa. Lehetséges csoportok:

o turisztikai befektetok, (tarsas €és egyéni) vallalkozok;

o turisztikai es turistakat kiszolgal6 cégeknél dolgozo alkalmazottak;

o jranyitd szerveknel dolgozo szemelyek;

o szolgaltato intézmények és mas non-profit szervezetek dolgozoi;

o a turistdkkal véletlenszertien kapcsolatba keriilé személyek (az ,,utca embere”, illetve a
fentiek kdzé nem tartozo lakosok).

= Attitiid-vizsgalat. A vizsgalat temai, kerdeskorei 6sszességében az alabb leirtak szerint
hatdrozhatok meg, magat a kutatast pedig kvalitativ természetli modszerekre kell épiteni

(mélyinterjuk, fokuszcsoportos beszélgetések, kérdbives felmérés kvalitativ kérdésekkel
stb.):

o Az ifjuségi turizmushoz valo altalanos hozzaallas
o Véllalkozasi és munkakedv

o Képzésekben valo részveteli hajlandosag

o Egyiittmiikodési készség mas érintettekkel

s Gondoskodasi, feleldsségvallalasi hajlam

= Szemléletformalas modszereinek meghatarozasa. Els6sorban az alabbiakat javasoljuk az
ifjusagturizmussal foglalkozok szamara:

o Informacidhordozd, ismeretterjesztd, tajékoztatd anyagok készitése es terjesztése

s ,,Best practice” esettanulmany-kotet 6sszeallitasa

s Tanulmanyutak szervezése, lebonyolitasa a szolgaltatok és az ifjusagi turizmussal fog-
lakoz0 szervezetek részére (testre szabott programokkal)

o Kozép- és fels6foku és oktatasi intézmények hallgatéinak gyakornokként val6 foglal-
koztatasa (lehet6séget ad a felhasznalok nézépontjanak alkalmazasara a szolgaltatoi
oldalon)

o Specialis tréningek szervezése

o Szakmai mindsitési versenyek kiirdsa (a paraméterek 6sztondzhetik a kivanatos visel-
kedés kovetéset)

o, Ifjuségi referensi” munkakdr (vagy mas munkakoron beldli feladatkor) létrehozésa a
térségi turizmusmenedzsmenttel foglalkozo szervezetekben

o Turisztikai vallalkozéasok, intézmenyek, valamint az ifjusagi civil szervezetek kozotti
egylittmikodés erdsitése.

5.1.2.4 Erintett szervezetek

= Oktatési Minisztérium

= Turisztikai Szakallamtitkéarsag

= Oktatasi intézmenyek és vallalkozasok
=  Tourinform irodak

= Ifjasagi szallashelyek

= Ifjusdgi programszolgaltatok

=  Muzeumok, kiallitéhelyek

=  Kozlekedési vallalatok

»  Onkormanyzatok

= TDM-ek

5.1.2.5 Elvart eredmények és hatasok

= Az ifjiisagi turizmus specidlis elvarasait ismerd szolgaltatok szdmanak novelése.
= A szolgaltatoi attitiid er6s6dése.
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= A fiatal korosztalyok viselkedési normai, utazési szokdasai elfogadottsdganak erésddése.
= Az ifjusagturisztikai kinalat szinvonalemelésének elésegitése.
» Az ifjiisagi turizmusban résztvevok elégedettségének novekedése.

5.1.2.6 Indikatorok, mutatok

= Uj OKJ-s képzések szama

= A specidlis ifjusagturisztikai szakismeretek terén képzettséget szerzett tanulok/hallgatok
szama

= A fiatal korosztaly részaranya a turisztikai vallalkozasok termékfejlesztésért, marketingeért
felelds pozicidiban

= A szemléletformalé cellal kiadott anyagok tétel- és példanyszama

= Szemléletformalasi cellal megvalositott tréningek, workshopok, tanulméanyutak résztve-
vOinek szama

= A szolgaltatok attitidjének megvaltozésa

5.1.3 Intézkedés: Befektetés-6sztonzés

5.1.3.1 Az intézkedés célja

= A turisztikai beruhazasok forrasigényének részben vagy teljes egészében vald fedezése

= A vallalkozo6i és a civil szféra kozotti egylittmiikodési lehetdségek megteremtése

= A turisztikai bevételek novekedésének eldsegitése

= A nem pénzbeli forrasok turizmusba torténé integraldsa, a gazdasagi tevékenység haté-
konnya tétele

crer

» Az ifjusagi turizmus elavult Iétesitményeinek felGjitdsdhoz forrés biztositasa

5.1.3.2 Indoklas

A jelenlegi trendek — a gazdasagi vilagvalsag ellenére is — azt mutatjak, hogy a turizmus teri-
letén befektetett dsszegek megtérilnek. A befektetés nemcsak piaci bevételeket hoz, hanem az
uj befektetés révén a turisztikai vonzerd vagy infrastruktara létesitésével boviil a kinalat, nd a
latogatottsag és az elégedettség, ez pedig tovabb 0sztonzi a befektetdket.

A turisztikai fejlesztések forrasigényét az allam a palyazati lehetdségekkel tudja segiteni, am
ezek a forrasok végesek, ezért kiilsé forrasok bevonasa sziikséges befektetok 0sztonzésevel.
Az allam elsdsorban azokra a teriiletekre 0sszpontositja tamogatasait, amelyeken a jovedelmi
és foglalkoztatottsdgi multiplikétor relative a legmagasabb. Az ifjlsagi szegmens esetében a
multiplikator hatasnak idébeli dimenzidja is van, mert a j6vO utazdjanak szold szolgaltatasok-
rol van szo.

A rendkiviil elaprézott vallalkozoi toke, mint az a turisztikai szektorban jellemzd, er6sen kor-
latozza az agazat egészének novekedési és megujulasi lehetdségeit. A kis- és kozépvallalko-
zasok, bar 6sszességikben hatalmas potencialt képviselnek, kulon-kilén csak korlatozottan
férnek hozza a fejlesztésekhez sziikséges informaciokhoz és tékeforrasokhoz. Allami részrél
ezert szlikség van a fejlesztések és az innovativ tevékenyseg 6sztonzésére a két emlitett terme-
1¢ési tényezd hozzaférhetdségének tamogatasa révén.

5.1.3.3 Az intézkedés feladatai

A befektetok szamara ugy az allam, mint az dnkormanyzatok és kiilonb6z6 intézmények (att-
rakciok, szallashelyek) részérdl is vonzé kornyezetet kell teremteni.
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Allami tamogatasok

A vallalkozas-fejlesztésre iranyulo allami tdmogatadsok —kozvetlen allami kiadasok, Uzleti
terhek csokkentésére iranyuld kiadasok és garanciak vallalasaval kapcsolatos koltségek — ko-
zul néhany kozvetlen allami kiadas, valamint az Gzleti terhek csokkentése adnak lehetéséget az
ifjisagi turizmusban érintett fejlesztések elésegitésére. Az ifjusagi turizmus esetében kozvet-
leniil érintett, tokeigényes létesitmények elsdsorban az ifjusagi szallasok és az 5.1.1 pontban
leirt infrastrukturalis elemek.

Kozvetlen allami kiadasok:

= Kutatasi és szakképzési tamogatas.
= Kedvezményes vagy hosszu tava kélcsondk az ifjusagi szegmensnek szold befektetések
esetén.

A céliranyos ifjusagturisztikai felhasznalasara nyujtott kdzvetlen allami timogatasok esetében
a tdmogatas cél szerinti elkoltésének ellendrzésérdl gondoskodni kell. A vallalkozasok felé
nyujtott tamogatasok esetében a mindség irdnyaban torténd fejlesztéseket kell eldirni.

A kozvetlen allami tamogatasokat csak azoknak a vallalkozasoknak érdemes nyujtani, ame-
lyek esetében a tékemegtériilési id6 a piaci atlagnal hosszabb, ugyanakkor a késObbiekben
képesek a piacon 6ner6bdl is fennmaradni. A tdmogatas indoka lehet tovabba, ha egy vallal-
kozas piaci alapon nem megtériilé tevékenység-elemeket is felvallal a komplex kinalat stabili-
tasa érdekében (pl. ha egy kerékparos turakdzpont vallalja az utvonal egy részének alapszintii
karbantartasat).

Uzleti terhek csokkentése:

= Ifjasagturisztikai hasznositasra alkalmas allami tulajdonu ingatlanok kedvezmenyes aru
el- vagy bérbe adasa.

= [fjiisagi turizmusban tevékenykedd szocialis jellegli szallashelyek adoterheinek csokken-
tése.

= Nemzetkozi didkigazolvannyal rendelkezOk szdmadara a hazai didkkedvezmények igénybe
vetelének megadasa — vagy egyéb kapcsolddo kedvezmények nyujtésa.

Onkormanyzatok, kistérségek és régiok

A befektetés-6sztonzésben szerepe van a regionalis, térségi és helyi desztindcid-menedzsment
szervezeteknek, regionalis klasztereknek, amelyek régiospecifikus turisztikai befektetés-
0sztonzd programokat valosithatnak meg. A megvaldsitas eszkozei:

a kapcsolodo infrastruktura javitasa

befektetés-0sztonzési stratégiak kialakitasa (tertletspecifikus)
befektetok szamara kedvezmények nyujtasa

= marketingtevékenységben vald egyiittmitkodés

Intézmények

= Turisztikai attrakciok, programok szamara szponzorok keresése, mindkét fél szamara el6-
ny0s egyiittmiikodések kialakitasa, kutatasok alapjan meghatarozott fogyasztoi szokasok
alapjan (pl. mit fogyasztanak azok, akik kulturalis fesztivalra jarnak) ajanlott.

= Adomanygyljto rendezvények a maganszemélyeket megcélozva.

A befektetés-6sztonzés nem pénz jellegli formaja a civil szervezetek és egyesiiletek kilonbo-
z6 programokba vald bevonasa. Ezek a szervezetek 6nkéntes munkaval, ingyenes- vagy olcso
— szakmai segitséggel — segitenék az ifjusagi turizmus egyes létesitményeinek hatékony mi-
kodését (pl. nyelvismerettel rendelkez6 didkok munkaja nyelvgyakorlas céljabol).
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5.1.3.4 Erintett szervezetek

= MISZSZ

= Turisztikai Szakallamtitkarsag

= Szociélis és Munkatigyi Minisztérium
= Pénzligyminisztérium

= TDM szervezetek

» Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

= Fesztivalszervezok

»  Onkormanyzatok

= Pénzintézetek, befektetdi csoportok

5.1.3.5 Elvart eredmények és hatasok

= Az (zleti lehetdségek szélesebb kiaknazasa

= Az ifjisagi turizmus infrastruktirajanak mindségi javulasa

= A vallalkozo6i és az allami szféra egylittmiikodésének erdsodése
= Munkahelyek szdméanak novekedése

5.1.3.6 Indikatorok, mutatok

= Az ifjasagi turizmus letesitményeibe iranyuld befektetések nagysaga
= A tdmogatéssal megvalositott projektek szdma

= Az ifjasagi turizmusbol szarmazo bevételek novekedése

» Az ifjlsagi turizmus kinalatanak mennyiségi névekedése

5.2 Prioritas: Vonzerd- es termékfejlesztés

5.2.1 Intézkedés: Arculatformalo vonzerok fejlesztése

5.2.1.1 Az intézkedés célja

= Magyarorszag pozicionélasa az ifjusagi turizmus piacan
= A latogatok szaméanak novelése

» A szolgéltatas-értékesités szdmanak novelése

= A kereslet idobeni egyenldtlenségeinek csokkentése

= A bevételek ndvelése

5.2.1.2 Indoklas

Magyarorszag arculatdban gyengék a markansan fiatalos elemek, kiléndsen a ,,kaland” és
»elmélyilés” témakorokben. Az arculat javitasat csak részben latjuk megvalosithatonak
kommunikacids eszkozokkel, ennél tobbre, arculatformalo fejlesztésekre van szikség. Olyan
projektek tervezését és megvaldsitasat javasoljuk, amelyek

= tObb, egymadsra épiilé program megvaldsitasanak alapjaul szolgélnak,

= térbeli elhelyezkedésiikkel, illetve kiterjedésiikkel fontos fogadoterileteket pozicionalnak
Ujra, illetve kotnek 6ssze,

= arculatukban és kinalatukban tartalmazzak a kaland és kihivas elemeit,

= tGbbnapos tartdzkodast tesznek lehetdve.

A javasolt fejlesztés az infrastruktira- illetve létesitményfejlesztést célozza meg, optimalis
esetben programfejlesztéssel es szolgaltatas-hattér tematikus fejlesztésével dsszekapcsolva. A
zaszloshajo projektek akkor tekinthetOk sikeresnek, ha az adott témaban tovabbi, kisebb, de
teruletileg kapcsolodo fejlesztéseket tesznek életképessé.
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5.2.1.3 Az intézkedés feladatai

Az arculatformald vonzeréfejlesztések példaul az alabbi infrastrukturalis fejlesztésekre ird-
nyulhatnak:

» Dunéntour — Budapestet és Balatont 6sszekoté mountain bike utvonal kijel6lése és fejlesz-
tése

=  Modern miivészeti mizeumok halozatanak kialakitasa és markazasa

= |pari 6rokség bemutatohelyek és rendezvényhelyszinek fejlesztése

A fenti példak mellett természetesen barmilyen innovativ, fiatalos kinalati elemek koré épiilé
fejlesztés szoba johet. Az arculatformal6 vonzerdk korének meghatarozasat a Nemzeti Turiz-
musfejlesztési Stratégiara és jelen stratégiara épiild palyazat keretében javasoljuk elvégezni.

Az arculatformal6 vonzerdk fejlesztésével a kovetkezd funkcidk biztosithatok:

= az orszag, illetve az érintett régiok turisztikai imazsaban megjeleniti a fiatalos jelleget,

= ¢nallo programként is megéllja a helyét, ezzel tébbnapos programot kinal,

= regionalisan a tematizalt turisztikai kinélat kbzpontjat alkotja,

= KkozOsségi terek kialakitasaval és kozos élményekkel megteremti a szegmens szamara leg-
fontosabb utazési cél infrastrukturélis hatterét (hozzajarul az ismerkedéshez, kdzosségi
jelleghez)

Az arculatformald vonzerdk fejlesztésével kapcsolatos feladatok jelen stratégia megvalosita-
saval kapcsolatban az alabbiak szerint foglalhatok dssze.

Altalanos feladatok

= Projektotlet generalés (orszagosan és a turisztikai régiokban):

o Piackutatas elvégzése
o Projektdtletek gytijtése
s Megvaldsithatdsagi tanulmanyok elkészitése

= Projektek kivalasztasa és tamogatasa a GVOP és ROP programjaiban

= A kivéalasztott projektek megvalositasa es izemeltetése

= Az arculatformal6 vonzerdk pozicionalasa €s piaci bevezetésének megszervezése az tu-
risztikai orszagimézs megujitdsanak keretében (lasd az 5.4.2 pontban).

Célcsoportokhoz kotddo feladatok

» Az egyes célcsoportok érdeklddéséhez, utazasi szokasaihoz leginkabb illeszked6 arculat-
formald rendezvények, vonzerék meghatarozasa, az alabbi logika szerint:

o az arculatformalo elemeket els6sorban termék-szegmensek szerint tartalmilag kell dif-
ferencialni, azzal, hogy a kinalat legalabb ket termék-szegmens szamara vonzo legyen,

o a demografiai szegmensek szerint els6sorban szervezési/szolgaltatasi sajatossagokat
kell pontositani,

o a foldrajzi szegmensek szerint formailag a kommunikéacional kell nagyobb kilénbse-
get tenni.

Tartalmi differencialas a termék-szegmenseknél

Elmény és szorakozas

= a kivélasztott nagyprojektek adjanak lehetdséget olyan rendezvények lebonyolitasara,
amelyek az adott tematikan bellil a szorakoztatasra helyezik a hangsulyt (pl. latvanyos
Osszmiivészeti fesztival)
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Aktivitas és kaland

= a kilénleges tematikdju rendezvények, versenyek, kalandtermékek vonzodak lehetnek a
celcsoport szamara

Felfedezés

= 0rszagos és regionalis tematikus utvonalak, korutak

Elmelyulés

,» Talald meg énmagad” élmeénykinalat
»Work and Study” programok

Formai differencialés a foldrajzi és demografiai szegmenseknél

»  kommunikacié nyelvi mutacidinak biztositasa a rendezvényekrol, eseményekrol

6-18 évesek

= Kkorcsoport igényeinek, fizikai erénlétének és képességeinek figyelembe vételével kaland
és aktiv termékek, programok (pl. kalandpark, mountain bike tdra)

19-30 évesek

= gpecidlis, testre szabott termékek, programok, tematikus rendezvények

5.2.1.4 Erintett szervezetek

= Magyar Turizmus Zrt.

= Magyar Turizmus Zrt. regiondlis igazgatosagai
= Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseletei

= Turisztikai Szakéllamtitkéarsag

= Regionalis Fejlesztési Ugynokségek

= TDM szervezetek

= [fjisagi utaztatok, utazasszervezok

= Oktatési és Kulturélis Minisztérium

= Kornyezetvédelmi és Vizugyi Minisztérium

= A fogadoteriletek sportlétesitményeinek kezel6i (6nkormanyzatok, sportegyesiiletek stb.)
= A fogadoteriiletek attrakcioinak tizemeltetdi

= Helyi 6nkormanyzatok

5.2.1.5 Elvart eredmények és hatasok

= Elményszolgaltatasok és élménycsomag-kinalat novelése

= A latogatok elegedettségének novekedése

= Az ifjisagi turizmus keresletének boviilése

= Az egy latogato altal felkeresett helyszinek ¢és elsajatitott ismeretek boviilése

5.2.1.6 Indikatorok, mutatok

= Léatogatdszam novekedese

= Helyi bevételek ndvekedése

» Tartozkodasi id6 ndvelése

= Ifjasagi turisztikai termékekre vonatkozo érdeklédések szamanak novekedése (hagyoma-
nyos és on-line)
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5.2.2 Intézkedés: Interpretacié®

5.2.2.1 Az intézkedés célja

= Természeti és kulturalis ertékek hatéekony bemutatésa, tudatositasa, atadasa

= Kornyezettudatos €s kulturalisan nyitott tarsadalmi feleldsségvallalas megerdsitése és tu-
datositasa, szemléletformalas a latogatok korében

= Turizmus irant elkotelezett generédcidk kinevelése

= Vendégbaratsag javitasa

= Esélyegyenldség biztositasa

= Meglévé ifjusagi turisztikai kinalat versenyképességenek és kihasznaltsaganak javitasa

» Az ifjusagi turizmus keresletének ndvelése, a szegmensek szamanak és tartozkodasi idejé-
nek novelése

= Ifjuségi turizmusbdl szarmazd bevételek szétteritése az élményszolgéltatasi elemek fej-
lesztésének el6térbe helyezesével

= Elményszeriiség, élményszolgéltatds biztositisa a célpiacok igényeinek megfeleléen, a
felfedezés jellegli kinalat bovitése

5.2.2.2 Indokléas

Az interpretacio a puszta informéaciokozlésen tal az adottsagok élvezetes és szemléletes bemu-
tatsaval segit megerteni, és ily modon tisztelni az adott telepiilés értékeit, tovabba a tudatosi-
tott informacio6 révén hozzajarul a latogatok személyiségformalasahoz, kulturéalisan nyitottab-
b4, toleransabba teszi Oket, tarsadalmi feleldsségvallalasukat erdsiti.

Az interpretaci6 alapja a pontos, naprakész, de kreativ médon torténd informacionyu;jtas, ki-
16nb6z6 kommunikacids eszkdzok igénybevételével tigy, hogy az informacio egyszert, koz-
érthetd, érdekes, figyelemfelkeltd, gondolatébresztd legyen, érzelmekre, érzékekre hasson,
ezaltal élménydussa tegye az utazast, illetve annak egyes programijait.

A legnagyobb hangsuly az informaciokdzlés modjan, a bemutatas jellegén van, vagyis meny-
nyire képes a megcélzott szegmensek érdeklodését felkelteni, mennyire képes bevezetni dket
egy ,,mas, Uj vilagba”, raébreszteni és tudatositani benniik tarsadalmi, természeti és kulturalis
értékeket, tovabba szemléletformalast elérni. Az interpretacid kialakitasanal elsOsorban a
megcélzott szegmensek életmodjanak, utazasi stilusanak eltéréseire, egyediségeire kell hang-
sulyt helyezni. Magyarorszdg nemcsak szamaban, de diverzitdsaban is gazdag vonzerdkben,
viszont jelenlegi formajukban sok esetben az ifjusag felgyorsult életformajahoz, az altaluk
megszokott interaktiv és vizualis kommunikaciora épiil6 médiahasznalathoz kevésseé illesz-
kednek.

5.2.2.3 Az intézkedés feladatai

Az interpretacio akkor hatékony és eredményes, ha az elhangzott/bemutatott ismeretek, erté-
kek tudatosulnak, elgondolkodtatasra késztetik a latogatokat. A kivalasztott interpretacios
eszk0zok nemcsak az érdeklédési kornek megfeleld ismeretek bovitését és a figyelemfelkel-
tést 6sztonzik, hanem kikapcsolddast, éiményszerzést segitenek el6 és tdmogatjak a szemlélet-
formalast. A szemléltetés alkalmazhat6 eszkozeit nagyban befolyasoljak a telepiilés er6forra-
sai, a kozlendd informacié jellege és nem utolsdsorban az ifjusagi szegmensek érdeklddése,
életkora, termék-specifikus elvarasaik. Az eszkdzok kivalasztasa részben kreativitas, masrészt

% Az interpretaci6 fogalma alatt jelen stratégia keretében azt a kommunikéci6s folyamatot értjiik, amely a lato-
gatok szamara feltarja és bemutatja a természeti és kulturalis értékek tartalmat és jelentdségét, adott esetben
kilonféle targyi eszkdzok és technikai eljarasok segitségével (Puczk6 — Réatz 2000 nyoman). Az ,.interpretacio”
szénak még nem honosodott meg magyar megfelel6je a turisztikai szaknyelvben, az olyan fogalmak, mint a
bemutatas, tajékoztatas, tarlatvezetés, ismertetés csak kdrilirjak, de nem fedik le teljesen a fogalmat.
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pedig a rendelkezésre all6 forrasok fliggvénye. Az interpretacios eszkdzok alabbi csoportjait
kilénboztetjik meg az ifjusagi turizmus esetében:

= Nyomtatott interpretacids eszk6zok (ifjusagnak szold informécids kiadvanyok, térképek,
ifjusagi eseménynaptarok, specilis fiataloknak sz6l6 utikényvek stb.)

=  Tematikus regionalis és varosnéz6 turék, szakvezetéses programok

= Specialis érdeklédésre szamot tarto kidllitdsok, bemutatdk, események, rendezvények

» Informatikai eszk6z6k (multimédids bemutatdk, mobiltelefon- és GPS-alapi kommunika-
cid stb.)

Az interaktivitas nemcsak eszkdzfejlesztést jelent, hanem az ifjusagi latogatd nem szokvanyos
részvetelére alkalmas bemutatasi formak (pl. kerékparos, gorkorcsolyas varosnézések), sze-
repjatékok, készségfejlesztd tevékenységek bevezetését.

Az interpretacios eszk6zoknek, mddszereknek széles kérben kell bizonyos témakat feldolgoz-
ni, egyrészrél a komplexitasra torekvés okan, masrészrdl a kereslet individualizacidja miatt
megjelend specidlis igényli, érdeklodésti latogatok miatt. Az interpretacios modszereknek
lehetdséget kell adnia, hogy a latogatd sajat érdeklddésének megfelelden testre szabhassa
programjat (pl. modulrendszerii programok). Formailag a vizualis stilusban alkalmazott esz-
kdzoknek az ifjusdg altal megszokott képi vildgot kell kdvetnie (életmdédmagazinok, ifjusagi
csatornak stilusa). Tartalmilag pedig vildgos kapcsolodasi pontokat kell nyujtania az ifjusag
érdeklddését meghatarozé témakorokhoz, divatokhoz.

Interpretaciora alkalmas témak:

* meglévé bemutatohelyek vonzéva tétele az ifjusagi szegmens szamara (kortérs, divatos
témakhoz vald kapcsolddas, interaktivitas, audio-vizualis eszkdzok alkalmazésa a muze-
umi interpretacidban)

= telepllések/régiok interpretacioja az ifjusag szamara, tematikus jelleggel, érdekes, alterna-
tiv varosi sétak tervezése, mely az alabbi altémakra épulhetnek:

o gletmodok, életformak bemutatasa, a miiemlék bemutatas mellett, tapasztalatszerzé tU-
rék, pl. Pécs egy lelkész/pap szemével (egyhazi éplletek mellett egyhazi események
bemutatasa) vagy nemzetkodzi didkélet Pécsen (éjszakai buli tardk, kortars helyek)
vagy egy parlamenti képviseld egy napja Budapesten

o hires sziilottekre, eseményekre €piild utvonalak pl. Kodaly egy napja Kecskeméten —
végigjarni kedvenc helyeit, helyszineit, zenével fliszerezve vagy torténelmi esemé-
nyek, irodalmi helyszinek (pl. kavéhaz tura)

= Magyarorszagon folyo kutatasok, tarsadalmi projektek bemutatasa és bekapcsolddasi lehe-
t0ségek az elmélyiilés szegmensnek.

Az interpretacio kialakitasaval és fejlesztésével kapcsolatos feladatok jelen stratégia megval6-
sitasaval kapcsolatban az alabbiak szerint foglalhatok dssze.

Altalanos feladatok

= Interpretacios eszkdzok és modszerek fejlesztése

s Nyomtatott kiadvanyok ifjusdgi szegmensek szerinti fejlesztése (pl. fiataloknak sz616
atikényvek)

o Meglévo bemutatohelyek vonzova tétele az ifjisagi szegmens szamara (kortars, diva-
tos témakhoz vald kapcsolddassal, interaktivitas biztositasaval, audio-vizualis eszko-
z0k alkalmazasaval tartalmilag és technikailag is kozelebb vinni a mai dinamikusabb
megjelenesekhez)

o telepulések/régidk interpretacioja az ifjusag szdmara, tematikus jelleggel, pl. érdekes
varosi sétak tervezése
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o Ifjuségi turizmusban érintett, érdekelt szervezetek” listajanak feltlintetése és a Ma-
gyarorszagon folyd kutatasok, tarsadalmi projektek bemutatasa, bekapcsolodasi lehe-
toségekkel (work-camp jelleggel)

s Mozgéssériltek, gyengénlatok szamara biztositott szakvezetes és interpretacio

o Informatikai eszk6zok széleskort alkalmazasa

= Lehetséges partnerek kivalasztasa és bevonasa

o Sport- és szabadidds Iétesitményeinek kezel6i (6nkorményzatok, sportegyesiiletek,
muzeumok stb.)

o Ifjuségi turisztikai szolgaltatok

o Ifjuségi turisztikai szervezetek és utaztatok

o TDM szervezetek

= A kialakitott interpretacios programok és elemek folyamatos es kdvetkezetes kommunika-
cidjanak szervezése, megvaldsitasa — ennek sikere, hatékonysaga szorosan 6sszefligg a
kommunikacio szervezeti helyével, feleldsségi viszonyaival (lasd az 5.5.1 pontban).

Célcsoportokhoz kétddo feladatok

= Az egyes célcsoportok érdeklédéséhez, utazasi szokasaihoz leginkabb illeszkedé interpre-
tacié meghatarozasa, az alabbi logika szerint:

o az interpretacio jellegét, alkalmazott eszkézeit elsGsorban termék-szegmensek szerint
tartalmilag kell differencialni

o a foldrajzi és demogréafiai szegmensekre iranyuld fejlesztések tartalmilag azonosak a
termék-szegmenseknél meghatérozottakkal, formailag a kommunikéacionél kell na-
gyobb kilénbséget tenni (lasd az 5.4.2 pontban).

Tartalmi differencialas a termék-szegmenseknél

Elmény és szorakozas

= lényeges a ,.kdnnyen fogyaszthatd”, latvanyos, népszerti, kozértheté bemutatas
= szorakoztatd programok, kildnleges események hangsulyos szerepeltetése

Aktivitas és kaland

= akinalatban megtalalhato sport- es kalandtevékenységek, szolgaltatasok ismertetése

= kilonleges Gtvonalak, versenyek, specialis sport-kalandprogramok, rendezvények bemuta-
tasa és tematizalasa (pl. kerékparos varosnézés is)

= az adott sportagnak megfeleld kiegészit6 informaciok nyujtasa és kapcsolddo szolgaltata-
sok bemutatasa (pl. magassagprofil, eszkdzkolcsonzés, eszkdztarolasi lehetdség szallashe-
lyen)

= programokhoz, Utvonalakhoz jél hasznalhatd térképek, informéacidforrasok nyujtasa
(nyomtatva és/vagy GPS-készillékre letoltheté modon, Utikalauzok), a fontos technikai in-
forméaciokkal egyutt

Felfedezés és EImélyilés

= az értékek alapos megismerését lehetdveé tevo informacid nyujtasa

= Kevésbhé latvanyos interpretacios eszk6zok alkalmazasanak lehet6sége

= szintén fontosak a specialis programok, taborok, kreativ miihelytalalkozok, versenyek, a
hasonlo érdeklddési kortieknek szant rendezvények

= programokhoz, Utvonalakhoz jél hasznalhatd térképek, informéacidforrasok nyujtasa
(nyomtatva és/vagy GPS-készillékre letoltheté modon, Utikalauzok), a fontos technikai in-
forméaciokkal egyutt
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Formai differencialés a foldrajzi és demografiai szegmenseknél

fontosak a specidlis programok, taborok, kreativ mithelytalalkozok, kiilonleges versenyek,
hasonlo érdekl6dési koriieknek szant rendezvények bemutatasa és tematizalasa

a terllet alapos, egyéni és kiscsoportos megismeréséhez hasznos interpretacios eszk6zoket
kell nyujtani (terkepek, GPS-késziilékekre letolthetd tartalmak, utikalauzok)

fontosak a specialis programok, taborok, kreativ mithelytalalkozok, kiilonleges versenyek,
hasonlo6 érdeklédési kortieknek szant rendezvények bemutatésa és tematizalasa

az értékek alapos megismerését lehetévé tevd informacid nyujtasa, specidlis igényekhez
igazodd programok, szolgaltatasok lehet6ségeit bemutatni (szakvezetések, értékvédelmi
programokba bekapcsolddas lehetdsége)

6-14 évesek

interpretacids eszkozok elsésorban a csaladok €s pedagdgusok meggydzésére szolgalnak
differencialt interpretacid sziikséges (6vodas-kisiskolas korosztaly)

gyerekek szamara jaték lehetOség biztositasa és interaktivitasra 6sztonzo feladatok alkal-
mazasa muzeumi interpretacional

a figyelem hosszabb lekotése érdekében sziikség van latvanyos, érzékekre épitd eszkozok
alkalmazésara (pl. szamitogép, jatékok, kvizek)

15-18 évesek

viszonylag nagyobb mozgas- és aktivitasigény miatt célszeri az oktatast-bemutatast 6sz-
szekapcsolni a szorakozassal, mozgassal, kerilni kell a monotonitast

az alkalmazott eszkdzok kapcsolddjanak az oktatasi tananyaghoz, targyakhoz

a figyelem hosszabb lekotése érdekében sziikség van latvanyos, érzékekre épitd eszk6zok
alkalmazésara (pl. szamitogép, jatékok, kvizek)

19-30 évesek

az értékek alapos megismerését lehetévé tevd informacid nyujtasa, specidlis igényekhez
igazod6 programok, szolgaltatasok lehetOségeit bemutatni (szakvezetések, értekvedelmi
programokba bekapcsolddas lehetdsége)

a terllet alapos, egyeéni és kiscsoportos megismeréséhez hasznos interpretacios eszkdzoket
kell nyGjtani (térképek, GPS-késziilékekre letolthetd tartalmak, utikalauzok)

lehetévé kell tenni az eldzetes felkésziilést, megismerést részletes leirasokkal, virtualis
tarakkal

A fenti tematikus és formai jellemzoék sokkal inkabb hangsulyoknak tekintenddk, amelyek
strukturaljak az interpretécio kialakitasat a megcélzott szegmensek alapjan.

5.2.2.4 Erintett szervezetek

Magyar Turizmus Zrt.

Magyar Turizmus Zrt. regionalis igazgatosagai
Magyar Turizmus Zrt. kulkepviseletei
TDM-ek

Tourinform irodak

Oktatasi és Kulturalis Minisztérium
Kornyezetvédelmi és Vizigyi Minisztérium
Hazai turisztikai portalok tizemeltetdi

Ifjasagi utaztatok, utazasszervezok
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= A fogadoteriiletek szabadidds és sportlétesitményeinek kezeldi (6nkormanyzatok, sport-
egyesuletek stb.)
= Attrakciok lizemeltetdi

5.2.2.5 Elvart eredmeények es hatasok

= Elményszolgaltatasok mennyiségének novelése

= Hatékonyabb bemutatas, értéktudatositas

= Hazank ertékeinek szélesebb utazdi csoportokkal valo megismertetése

= A latogatok elégedettségének ndvekedese

= Az ifjasagi turizmus keresletének boviilése

= Az egy latogato altal felkeresett helyszinek és az elsajatitott ismeretek boviilése

5.2.2.6 Indikatorok, mutatok

= Latogatoszam novekedese

= Helyi bevételek ndvekedése

= Tartozkodasi id6 novelése

= Ifjasagi turisztikai termékekre vonatkozo érdeklédések szamanak novekedése (hagyomaé-
nyos és on-line)

5.2.3 Intézkedés: Programszervezés és csomagok kialakitasa

5.2.3.1 Az intézkedés célja

=  Természeti és kulturalis ertékek hatéekony bemutatasa, tudatositasa, atadasa

= Meglévé ifjuségi turisztikai kinlat versenyképességének és kihasznaltsaganak javitasa

= Meglévo infrastruktura alkalmazasi lehetdségeinek kibontasa

» Az ifjusagi turizmus keresletének ndvelése

= Ifjasagi turizmusbol szarmazo bevételek szétteritése az élményszolgéaltatasi elemek fej-
lesztésének eldtérbe helyezésével

= Elményszeriiség, élményszolgaltatis biztositdsa a célpiacok igényeinek megfeleléen, az
aktivitas és felfedezés jellegii kinalat bovitése

= Elménykinalat és szolgaltatasok 6sszekapcsolasa

= Esélyegyenldség biztositasa

5.2.3.2 Indoklas

Gyakorlatban a latogatok, még ha kulon is vasaroljak meg a szolgaltatasokat, utazasukat
komplexen, csomagként értelmezik. Kulon megvasarolt szolgaltatdsok esetében fennall annak
az esélye, hogy a latogatd informéacioé hianyaban nem értesiil a szamara legmegfelelébb prog-
ramrél vagy nem jol valaszt. A program és csomag-osszeallitas célja a meglévé infrastruktira
jobb kapacitaskihasznaltsdganak biztositasa, a jelenlegi szolgaltatasok és élmenykinalat 6sz-
szekapcsolasa és egymast kiegészitd szolgaltatasok Osszekapcsolasa komplex hely- illetve
utazasszervezoi termékekké. Helytermékek esetében ez a szolgaltatas-hozzaférés lehetoségeit
jelenti, a kindlat egységes megjelenitését, mig az utazdsszervezdi termékek esetében olyan
ajanlatok kesziteset, amelyek a megcélzott turistak igényeit teljes mértékben lefedik és kells-
en rugalmasak is.

5.2.3.3 Az intézkedés feladatai

A program- €s csomag-osszeallitassal helytermékek és utazasszervez6i termékek kialakitasa-
val az alabbi szerepldk foglalkozhatnak:

= ifjusagi utaztatok, utazasszervezok
= helyi és/vagy regionélis TDM szervezetek
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= fesztival- és rendezvényszervezd irodak
= hazai turisztikai portalok

A program- és csomag-osszeallitas soran a meglévé infrastruktira alkalmazasi lehet6ségeit
kell szamba venni, kapcsolodva az élmenyszolgaltatdsokat kindlo infrastruktirafejlesztésnél
leirtakhoz (lasd a 5.1.1 pontban).

Alapvetd fontossagu a kozvetlen fogyasztoi tajékoztatas a szolgaltatasok mindségére, spontan
vasarlasok revén osszealld elemekre vonatkozéan. A fogyasztoi tajékoztatasban kiemelt sze-
repe lesz a kommunikacios és ertékesitési eszkdzoknek (lasd a 5.4.3 pontban).

A csomagok, programok kialakitasanal figyelembe kell venni a csomagkialakitas alapelveit:

= tartalmassag — élményszolgaltatdsokat kihangsulyozva
» kedvez6 ar-erték arany
arculati kotédés az ifjusagi szegmenshez

Altalanos feladatok

= Meglévo infrastruktdra alkalmazasi lehetéségeinek kibontasa

o adott terlileten rendelkezésre allo 1étesitmények Osszegytiijtése, mindsitése ¢s kommu-
nikacioja
o meglévo rendezvény- és programkinalatanak bovitése, tematizalasa
= Elménykinalat és szolgaltatasok Gsszekapcsolasa

o adott teriileten igénybe vehetd €lményszolgaltatasok Osszegylijtése, mindsitése, te-
matizalasa és kommunikacioja
o tematikus kapcsolddasi pontok felvazolasa az alapszolgaltatasokhoz
= Aktivitas jellegli élménykinalat kialakitasa

o szolgaltatdi egylittmiikodési megallapodasok kotése (pl. kdzdsen nyujtott szolgaltata-
sok Uzleti modelljének szolgaltatasa, kilénleges tartalmd szolgaltatasok bevonasa)

o kiuldnleges rendezvények, programok kialakitasa, tematizalasa az ifjlisagi szegmensek
szamara (pl. kreativ miihelytalalkozok, specialis versenyek)

= A kialakitott rendezvények, csomagok folyamatos és kovetkezetes kommunikécidjanak
szervezése, megvalositasa — ennek sikere, hatékonysaga szorosan 6sszefligg a kommuni-
kacio szervezeti helyével, felel6sségi viszonyaival (l4sd az 5.5.1 pontban).

Célcsoportokhoz kotodo feladatok

= Az egyes célcsoportok érdeklédéséhez, fogyasztasi szokésainak leginkdbb megfeleld spe-
cialis csomagok, programok meghatarozasa, az alabbi logika szerint:

o a programok, csomagok jellegét elsésorban termék-szegmensek és foldrajzi szegmen-
sek szerint tartalmilag kell differencialni

o a demogréafiai szegmensekre iranyuld fejlesztések tartalmilag azonosak a termék-
szegmenseknél meghatarozottakkal, formailag a kommunikéaciénal kell nagyobb k-
I6nbséget tenni (lasd a 5.4.2 pontban).

o Egészségmegdrzési és prevencids programok kialakitdsa minden célcsoportnak.

Tartalmi differencialas a termék-szegmenseknél

Elmény és szorakozas

= Latvanyos, népszerli rendezvények, programok, pl. 6sszmuivészeti fesztivalok
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Aktivitas és kaland

» Kalandturék, aktiv termékek, mountain bike turék stb.
= Kuldnleges tematikaju rendezvények, versenyek

Felfedezés

= Varosnézések, kdrutazasok alternativ modon (pl. kerékparral, gorkorcsolyaval)

= Tematikus programok, rendezvények, dtvonalak (pl. iskolai tananyaghoz, hires esemé-
nyekhez, hires emberekhez kapcsolodva)

» Nyelvi tanulméanyutak (kulfoéldi nyelvtanfolyamok)

Elmélyulés

» Hosszabb kdrutazasok, tanulmanyutak
= Tanulmanyi csereprogramokon vald részveétel, work and study programok
=  Nemzetkdzi 6nkéntes munkavéllalas

Formai és tartalmi differencialas foldrajzi és demografiai szegmenseknél

csekély és kimagaslo fizetoképes vendégekre egyarant lehet szamitani

= kiilonleges tartalmu programok nemzetkozi érdeklédésre is szdmot tartanak
» helytermékek és utazasszervez6éi komplex termékek esetében is a kuldnleges, specialis
jellegliek szamithatnak nagyobb érdeklédésre

6-14 évesek

= elsdsorban csoportos és csaladi programok, termékek jellemzdéek

= lebonyolitas soran pedagogiai ismeretekre is sziikség lehet

= Kkorcsoport igényeinek, fizikai erénlétének és képességeinek figyelembe vételével kaland
és aktiv termékek, programok (pl. kalandpark, mountain bike tdra)

15-18 évesek

= elsdsorban csoportos szervezett programokra van igény, de megjelenik az egyéni fogyasz-
tas

= Kkorcsoport igényeinek, fizikai erénlétének és képességeinek figyelembe vételével kaland
és aktiv termékek, programok (pl. kalandpark, mountain bike tdra)

19-30 évesek

= megjelennek az egyéni igények
= atestreszabott ajanlatok, specialis programigény

Példak csomagokra, programelemekre

Elmény és Aktivitas és Felfedezés Elmélyilés
szorakozas kaland

6-10 évesek - - Tematikus iskolai Erdei iskola
tananyaghoz kapcso-
16d6 programok

11-14 évesek - - Osztalykirandulas Tematikus taborok
Tematikus iskolai
tananyaghoz kapcso-
16d6 programok
.Petofi élete csomag”

15-18 évesek  Fesztivalokon Aktiv tarak, pl. Osztalykirandulas Tematikus taborok
valo részvétel, barlangaszat Iskolai tananyaghoz
bulizas kot6éd6 programok

Nyelvi tanulmanyutak
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Felfedezés

Elmélyilés

Elmény és Aktivitas és
szorakozas kaland

19-25 évesek  Fesztivalokon Kerékparturak,
valé részvétel, kalandturak,

bulizas extrém kaland-

trak

26-30 évesek  Fesztivalokon Kerékparturak,
val6 részvétel, kalandturak,

bulizas extrém kaland-

Okoturak, modern
mUvészeti-kulturalis
utazasok

Okoturak, modern
mUvészeti-kulturalis
utazasok

Onkéntesség, mun-
ka és utazas kombi-
nalasa, csereprog-
ramokon val6 rész-
vétel

Onkéntesség, mun-
ka és utazas kombi-
nalasa, csereprog-

ramokon val6 rész-
vétel

tarak

5.2.3.4 Erintett szervezetek

= Magyar Turizmus Zrt.

= Magyar Turizmus Zrt. regionalis igazgatosagai

= Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseletei

= TDM-ek

= Tourinform irodak

= Hazai turisztikai portalok tizemeltetdi

= [fjisagi utaztatok, utazasszervezok

= A fogadoterlletek sportlétesitményeinek kezel6i (6nkormanyzatok, sportegyestiletek stb.)
= Helyi énkorményzatok

5.2.3.5 Elvart eredmeények es hatasok

= Elményszolgaltatasok és élménycsomag-kinalat novelése

= A latogatok elégedettségének ndvekedese

= Az ifjasagi turizmus keresletének boviilése

= Az egy latogato altal felkeresett helyszinek és elsajatitott ismeretek boviilése

5.2.3.6 Indikatorok, mutatok

= Latogatoszam novekedese

= Helyi bevételek ndvekedése

= Tartozkodasi id6 novelése

= Ifjasagi turisztikai termékekre vonatkozo érdeklédések szamanak novekedése (hagyomaé-
nyos és on-line)

5.3 Prioritas: Szolgaltatasfejlesztés

A szolgaltatasok fejlesztése kapcsan négy f6 szolgaltatésteriletre térink ki: szallasszolgalta-
tas, vendeglatas, kozlekedés, valamint a turisztikai arucikkek (elsésorban a turistaknak szant,
lehetdleg helyi termelésii, de mindenképpen helyspecifikus vagy arculati arucikkek. 1d. 5.3.4
fejezet) kinalatanak fejlesztése keriil targyalasra a kovetkezékben. A fogyasztas soran az att-
rakciok mellett az emlitett szolgaltatasok is jelentdsen hozzajarulnak a komplex turisztikai
¢lményhez, s6t adott esetben egy-egy szolgaltatds igenybevétele mar 6nmagaban véve is él-
ményt nyljt a fiatal turistdk szamara (példaul a szorakozasi lehetdség egy étteremben vagy
egy fiatalos életérzést kozvetitd szallodai szoba).

A szolgaltatasok fejlesztéséhez kapcsolddo intézkedések és feladatok mindegyike az élmény-
szerliség ¢€s a hatékonysag novelésére vonatkozik. A prioritadssal kapcsolatosan nem keriil szo6
a szolgaltatok humanerdforras-fejlesztésérol, mivel mar bemutattuk az 5.1.2 pontban, illetve a
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szlikséges infrastrukturdlis fejlesztéseket sem ebben a fejezetben targyaljuk (lasd az 5.1.1 pon-
tot), kiveve a szallashelyek vonatkozasaban.

5.3.1 Intézkedés: Szallashelyfejlesztés

5.3.1.1 Az intézkedés célja

= Az ifjusagi turizmusban szerepet jatszé szallaskinalat atformalasa a fiatalok igényeinek
megfeleléen — a szallashelyek altal nyujtott szolgaltatds-kotegek korének bévitése, azaz
nem mennyisé€gi, hanem mindségi fejlesztés.

= Az ifjisagi turizmusban részt vevo szallashelyek miikodési hatékonysaganak novelése.

= Elményorientalt szolgaltatasok és infrastrukturalis fejlesztések a szegmens igényeinek
jobb kiszolgalasa érdekében.

5.3.1.2 Indoklas

Az ifjisagi turizmusban érintett szallashelyek szama megfelel6, de sok egység mind infra-
strukturalis, mind szolgéltatasi téren nem tud megfelelni a szegmens altal tamasztott kovetel-
ményeknek. A hatékonysagndvelés megvalosulasanak elsédleges célja az ifjlisagi turizmus-
ban érdekelt szallashelyek esetében a stratégiai szinten elérend6 onfenntarthatosag megvalosi-
tasa. A hazai ifjusagi turizmusban érdekelt szallashelyek kinalatdban nincsenek jelen a fiata-
loknak sz616 elsdsorban élmény-orientalt szolgaltatasok, melyek lehetévé tennék és meghosz-
szabbitanak az emlitett szegmens szallashelyen tartozkodasat.

5.3.1.3 Az intézkedés feladatai

A célok alapjan alapvetden négy feladat keriilt megkulonboztetésre az ifjuségi turizmusban
szerepet jatszo szallashelyeket illetéen:

= Hatékonysaghoz hozzajaruld eszkdzok és madszerek kialakitasa

= Hatékonysaghoz hozzajarulé szolgaltatasok kialakitasa

= Elményszertiséghez hozzajarulé eszkozok és modszerek kialakitasa
»  Elményszertiséghez hozzajaruld szolgaltatasok kialakitasa

A Hatékonysaghoz hozzajaruld eszkdzok és modszerek kialakitésa elsédleges szerepet jatszik
az ifjusagi turizmusban érintett szallashelyeken. Ezek az eszk6zok els6sorban az alabbiak
lehetnek:

= Technikai eszkdzok. A legkorszer(ibb épitéanyagok és épllet-gépészeti megoldasok hosz-
szabb tavon jelentds koltség-megtakaritast eredményeznek. Ebbdl a szemszogbdl nézve a
leromlott allapott, korabban szocialis funkciot betoltd épiiletek ideiglenes vagy allando
jelleggel ifjusagi szallashelykent valo hasznositasa nem szamit eléremutatd megoldasnak.
A hatékonysag kilondsen fontos az ifjusagi szalloknal (hisz ezek nem szamithatnak ma-
gasabb fizetoképességli vendégekre), de természetesen elsddleges szempont a tobb kor-
osztaly fogadasara késziilé szallashelyeken is. A technikai megoldasok terén kiloéndsen
érdemes figyelmet forditani az alabbiakra:

o hdszigetelési eljarasok €s futéstechnika;

o atlagon feliili fizikai terhelést elviseld eszkozok és berendezési targyak;
o szabvanyos, konnyen cserélhetd eszk6zok;

o hatékony, kéltségtakarékos konyhatechnika;

s komplex szamitdgepes foglalasi és ugyviteli rendszer.

= Human hattér. A munkabérkdltségek viszonylag alacsony szinten tartasahoz olyan sze-
mélyzetre van sziikség, amely a lehetd legkevesebb ,,liresjarattal”, magas szakmai szinvo-
nalon végzi tevékenységét. A kisebb fér6hely-kapacitassal bird szallashelyeken kilondsen
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fontos, hogy a személyzet ,,multifunkcionalis” legyen, azaz ne csak sziikségbdl végezzen
kiilonféle feladatokat, hanem valamennyi részteriileten hozzaérté méodon.

=  Kommunikécids tevékenységek. A hatékony mitkodéshez sziikség van a célcsoport ala-
csony koltséggel torténd, mégis eredményes kommunikaciora. Ennek f6 eszkozei a szal-
lashelyek esetében:

s Honlap — megfelelé informaciokkal ellatott, fiatalos stilusban és nyelvezettel irodott
honlap, melynek f6 funkcidja a figyelemfelkeltés €s az informacionyujtas;

s GPS POI - Points of Interest adatbazisokban valé megjelenés, ezen keresztil kapcso-
I6das az utazasi portalokhoz is;

o Ko6z0sségi oldalak — Facebook, Twitter es lwiw oldalakon valé megjelenés;

s Utazasi portalok — Tripadvisor, Ongo.hu oldalakon val6 megjelenés;

o Study tourok — fiataloknak sz6l6 magazinok, internetes portalok munkatarsainak meg-
hivésa, utazasszervezdkkel valo kapcsolatfelvétel.

A hatékonysaghoz hozzajarulo szolgaltatasok kialakitasa:

= Nyitva tartds — egész éves miikddés, de flexibilis napi nyitva tartasi id6 a fiatalok igényei-
nek megfelelden a reggeli és az késoé délutani, esti, ¢jszakai orakra koncentralva;

» A check in, check out idépontok — check-in lehetOség az éjszakai orakban is, check-out
meghosszabbitasa a délutani érakra.

Az élményszeriiséghez hozzajaruld eszkozok és modszerek kialakitdsa nagyon Iényeges a cél-
csoportnak valdo megfelel6ség elérése céljabol. A kovetkezd élményszerii elemek megvalosi-
tasaval a megfelel6ség biztosithato.

= Kiilsé kialakitas — széllashely mar kiviilrdl tiikrozze a fiatalok szdmara szolgaltatasokat
nyujté szallashely jegyeit

= Recepcio és foldszinti zona — elrendezésében, szineiben, kialakitasaban, butorzataban fia-
talos hatés tukrozése,

= Szobak — modern berendezés kialakitasa és az igények szerinti rugalmassag biztositasa
(tébb, kilonféleképpen szabalyozhat6 fényforras; esetleg mozdithato, atalakithatd butorok
stb.)

= Etterem, kozos helyiségek — kisebb és nagyobb tarsasagok szamara kilén helyiségek ki-
alakitasa oszthato rendszerben, 6nkiszolgalo rendszerti étterem létesitése

= Wifi — vezeték nelkuli internet-elérhet6ség biztositasa a szallashely 6sszes helyiségében

Az élményszeriiséghez hozzajarulo szolgdltatdasok kialakitasa és szerepeltetése a szallashelyek
szolgaltataskinalatdban (néhany peldaval illusztralva):

= Sportversenyek — kiilonboz6 sportversenyek szervezése a tarsasagok szamara (példaul
futball, darts, bowling)

= Szurkoldcsapatok — nagyobb sportesemények esetén kiilonb6z6 szurkoldcsapatok kialaki-
tasa es kozos szurkolas;

= Karaoke — karaoke partik szervezése;

= Activity partik — activity és egyéb tarsasjatékok biztositasa es versenyek szervezése a ven-
dégeknek;

»  Uszémedence — tiszomedence kialakitisandl az elsddleges szempont nem egy versenyme-
dence, hanem egy szorakozasra alkalmas Uszomedence létrehozasa

" Sporteszkozok kolesonzésének lehetésége — kulonféle sporteszk6zok (példaul kerékpar,
siléc) nyujtasa az érdekléddknek.
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Nemzetkozi viszonylatban szamos pozitiv példa ismeretes a hatékony + élményszert ifjusagi
széllashely-szolgaltatasra. Kilondsen ajanljuk e tekintetben az osztrak Jufa (Jugend &
Familiengéstehauser) filozofiajanak és miikddési modelljének tanulméanyozasat.*

Az ifjisagi turizmusban szerepet vallalni kivano szallashelyek esetében elsédleges a rugal-
massag, melynek értelmében a méar azonositott négy szegmensre valo fokuszalas helyett mind
a négy szegmens minél teljesebb korii kiszolgalasa és igényeinek kielégitése a cél (nem be-
szélve arrol, hogy e szallashelyek nem feltétlendl csak az ifjusagot ceélozzdk meg ajanlataik-
kal).

Az életkorral kapcsolatban azonban két csoportot kell megkilonbdztetni az igények és ezaltal
a szallashelytipusok kiilonbozdsége szempontjabol:

6-18 évesek

= osztalykirandulas
= erdei iskola
= taborok

19-30 évesek

= barati tarsasagok, rajongéi klubok
= magasabb mindségl széllashelyek: nem feltétlentil ifjusagi szallast valasztanak, fontos az
¢lményszeri ,,feelinges” szolgéltatdsok, programok nyujtasa

5.3.1.4 Erintett szervezetek

= Magyar Ifjusagi Széllashelyek Szévetsége
» Magyar Szallodaszovetség

» Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

= Magyar Turizmus Zrt.

» FATOSZ

= Tovabbi szallasszolgaltatok

= Ifjdsagi utaztatok

5.3.1.5 Elvart eredmények és hatasok

= Fiatalbarat szolgaltatdsok szamanak ndvekedési az ifjusagi turizmusban érintett szallashe-
lyeken.

= Hatékonysagot tAmogat6 eszkdzok hasznalatanak ndvekedése

= Szolgaltatasok hatékony atalakitasa

=  Elményorientalt eszkdzok és szolgaltataisok megjelenése és hasznalatuk intenzitasanak
novekedeése

5.3.1.6 Indikatorok, mutatok

Ifjusagbarat szolgaltatdsok szama

Bemutatott élményorientalt eszkdzok és szolgaltatasok szama
Ifjusagi szallashelyek vendégeinek szdma

Programokon résztvevok szama

2 \www.jufa.at

85



Pannon Egyetem Turizmus Tanszék Az ifjasagi turizmus fejlesztési stratégiaja

5.3.2 Intézkedés: Vendéglatas fejlesztése

5.3.2.1 Az intézkedés célja

= Az ifjisagi turizmusban jelenleg miikodoé vendéglatohelyek atformalasa a fiatalok igénye-
inek megfeleléen — a vendéglatohelyek &ltal nyujtott szolgaltatas-kotegek korének bovite-
se, azaz nem mennyiségi, hanem mindségi fejlesztése;

= A vendéglatéhelyek hatékonysaganak javitasa;

= A vendéglatdhelyek szolgéaltatasainak és infrastrukturajanak élményorientalt fejlesztese.

5.3.2.2 Indokléas

Az ifjusagi turizmusban érdekelt hazai vendéglatohelyek jelenleg els6sorban a fovaros és az
(egyetemi) nagyvarosok teruletére koncentralédnak. Ennek ellenére nem Uj vendéglatéhelyek
létrehozasara, sokkal inkabb a jelenleg is miikodoé kinalat élményszeri fejlesztésére van sziik-
ség. A vendéglatohelyek kinalatdban sokhelyitt nem talalhatok kifejezetten a fiatalokat meg-
celzo szolgéltatasok, melynek kovetkeztében a szolgaltatok altal kinalt éimény sem teljes ko-
ri. E hianyossag megsziintetése kovetkeztében ndvekszik mind a vendégek szama, mind pe-
dig elégedettsége. A miikddés hatékonyabba tételével a magas koltségekkel mitkdddé vendég-
latohelyek tobb bevételre tehetnek szert.

5.3.2.3 Az intézkedés feladatai

A vendéglatas a szallasszolgaltatassal egylittesen a turisztikai kinalat alapjat jelenti, hiszen az
otthonuktol ideiglenesen tavollévok szinte kivétel nélkiil igénybe vesznek az étkezéssel kap-
csolatos szolgaltatast utazasuk soran. A turistak alapvetden nem toltenek sok id6t a vendégla-
tohelyen és az itt realizadlodd koltés sem képez jelentés hanyadot a teljes koltésbol. Az
élmenydus étkezés és az étkezésen feliil igénybe veheté programok és egyéb szolgaltatasok,
ezen felll a fiatalos és baratsagos kornyezet hozzajarul a hosszabb ott tartozkodashoz, ezen
keresztul tobbféle szolgaltatas vasarlasahoz és a koltési hajlanddsag ndveléséhez.

A szallashelyekhez hasonloan a vendéglatohelyekre nézve is négy 6 intézkedési teriilet hata-
rozhaté meg:

= Hatékonysaghoz hozzajaruld eszkdzok és modszerek kialakitasa

= Hatékonysaghoz hozzajarulé szolgaltatasok kialakitasa

=  Elményszertiséghez hozzajaruld eszkozok és modszerek kialakitésa
= Elményszeriiséghez hozzajarulé szolgaltatdsok kialakitasa

A hatékonysaghoz hozzajarulo eszkézok és modszerek meghatarozasa

= Technikai fejlesztések. Korszerti és energiatakarékos konyhatechnikai eszkdzok hasznala-
ta.

» Az ifjusag igényeit kielégito, egészséges ételkindlatot tartalmazo valaszték kialakitasa

= Kommunikacios tevéekenysegek

o Sajat online felulet — az érdekl6d6k szamara tajékozodasi lehetség biztositasa a ven-
déglatéhely gasztronomiai és program kinalatarol

s Egyéb online megjelenés — utazasi forumokhoz, blogokhoz val6 kapcsolodas, kozos-
ségi oldalakon val6 egyedi megjelenés (peldaul Tripadvisor, Ongo.hu, Twitter,
Facebook)

s GPS POI - Points of Interest adatbazisokban valé megjelenés a potencialis vendégek
tajékoztatasara

s Csomagkinalatban valé megjelenés — kapcsolatfelvétel utazasszervezokkel, a kinalat-
ban valé megjelenés biztositasa
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o Study tour — szervezOk, Utikdnyvszerkeszték, utazasi forumok szerkesztdi szamara
study tourok szervezése (egyiittmiikddve a telepiilés mas szolgaltatdival vagy a TDM-
szervezettel).

A hatékonysaghoz hozzajarulo szolgaltatasok kialakitasa

» Nyitva tartds — a fiatalok étkezési szokasainak megfeleld flexibilis nyitva tartasi id6 kiala-
kitasa (példaul reggelizési lehetdség, illetve esti — késo esti étkezési és szorakozasi lehetd-
ség biztositasa, ugyanakkor a délutani 6rakban, példaul 15.00-18.00 kdzott nem sziikséges
nyitva tartani).

Az élményszeriiség eszkozeinek meghatarozasa

»  Fiatalos kiils6-belsd térkialakitas — varidlhatosag, Kisebb tarsasagok fogadasara alkalmas
terulet, kotetlen, ,,laza” hangulat érzékeltetése a berendezésen keresztiil

= Programok szaméra tér — szinpad, tanctér biztositasa a délutani-esti programokhoz

» Fiatalos belsoépitészeti dizajn — falfeliiletek és burkolatok szine, butorzat, diszitd elemek,
kiegészitok alkalmazasa, indirekt megvilagitas alkalmazasa

» Fiatalos kerthelység vagy terasz kialakitasa — fa vagy nad butorzat, szines parnak, hiivos
1d6 esetén oszlopos gazmelegitok, plédek

= Internet — wifi elérhetdség, illetve szamitdgép-hasznalati lehetéség biztositasa a vendégek
szamara.

Az élményszeriiséghez hozzajarulo szolgaltatasok kialakitdsa

= Nemzetkozi gasztrondmiai kinalat — a tradicionalis magyar konyha sziikebb korii kinalata
mellett a nemzetkdzi konyha megjelenitése; a diétas és vegetaridnus kinalat szélesiteése a
nemzetkozi trendeknek megfelelden

= Elménykozvetitd étlapok — az ételek élményjellegli bemutatasa leirassal és esetleg képpel
is alatdmasztva, a magyar mellett legalabb két idegen nyelven, kdztik angolul

= Programkinélat — a fiatalok igényeinek megfeleld, foként esti programkinalat biztositasa,
példaul zene, ¢l6zene, tanc, karaoke, stand-up comedy, ,,pub-quiz”.

A vendéglatas teruletén szdmos pozitiv hazai példa is akad, Budapest éttermei és szorakozo-
helyei példaul mar egyre szélesebb nemzetkdzi ismertségre tesznek szert. A Liszt Ferenc téri
és a R&day utcai éttermek, a varosban szetszort ,,romkocsméak” es az egyéb, részben tematikus
szorakozohelyek vagy éppen az A38, mint egyedi vendéglato-szorakoztatd letesitmény jelzik
a fejlesztések azon iranyat, amely garantalt sikert jelent a hazai és kiilfoldi fiatalok kdrében.

Célcsoportokhoz kot6dé feladatok: tartalmi differencialas korcsoportok alapjan

6-10; 11-14; 15-18 évesek

= Elsbésorban az osztalykiranduldk, taborozok szaméra fontos a napi hdromszori étkezési
lehetség és a meniikinalat biztositasa, figyelembe véve a korosztaly egészséges taplal-
kozéasanak sziikségességét

= Kulon helység biztositasa a tobbi vendég zavartalan kiszolgélasa és fogyasztasa érdeké-
ben

5.3.2.4 Erintett szervezetek

= Vendéglatéhelyek

= Magyar Vendéglaté Szovetség

= Magyar Vendéglatok Ipartestilete

= Magyar Turizmus Zrt.

= Magyar Ettermi Sz6vetség

= Magyar Nemzeti Gasztrondmia Szdvetség
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5.3.2.5 Elvart eredmények és hatasok

= A vendeglatohelyek vonzdbba valésa a fiatalok szamara
= Programok kialakitasa

=  Novekvo érdeklddés a vendéglatohelyek irant

*  Elményszerii kinalatbdvités

5.3.2.6 Indikatorok, mutatok

= Vendéglatohelyek rendezvényei/programkinélata szdmanak névekedése
= Az érdeklédok szamanak valtozasa

= A vendegek szdmanak valtozasa

= A vendéglatohelyen toltott tartozkodasi id6 novekedése

= Az egyéb profit aranyanak névekedése

= A torzsvendégek szamanak névekedése

5.3.3 Intézkedés: Kozlekedési szolgaltatasok fejlesztése

A fejezetben csak a kozlekedési szolgaltatasok targyaldsara kerll sor, a kozlekedesi infra-
struktura fejlesztésehez kapcsolddo intézkedések az 5.1.1 pontban kerultek kifejtésre.

5.3.3.1 Az intézkedés célja

= A jelenlegi kozlekedési szolgaltatdsok alkalmassa tétele a fiatalok igényeinek jobb Ki-
szolgalasara

= A szolgaltatdsok korének bovitése

= A szolgaltatasokat igénybe vevok korének bévitése

5.3.3.2 Indokléas

A kozlekedési infrastruktira elemeit nemcsak a fiatalok veszik igénybe, igy elsGsorban a
meglévé szolgaltatasok olyan jellegli bovitését illetve tovabbfejlesztését javasoljuk, ami a
fiatal utazok igényeihez jobban igazodik, és melynek elényeit ugyanakkor a helyi lakossag is
élvezheti.

A fiatalok szabadidds tevékenységei k6zott gyakran szerepelnek olyanok, melyek gyakorlasa-
hoz specialis eszkdzokre van sziikség. A tevékenység végzéséhez sziikséges teriilet sok eset-
ben a varoskdzpontoktdl, varosoktdl tavolabb helyezkedik el, igy felmerilhet a speciélis esz-
kdzok széllitasanak az igénye a kdzosségi kozlekedés igénybevétele soran, amelyre jelenleg
Magyarorszagon nem vagyunk megfelelden felkésziilve. A vonatokon van lehetdség kerékpar
széllitasara, de ennek kortlményei nem mindig megfeleldek, Budapesten a fogaskerekiin van
erre még lehetoség, mas kozlekedési eszk6zon viszont nem megoldott sem kerékpar, sem
egyéb sporteszkdz szallitasa. Vannak mar jo kiilfoldi példak arra, hogyan lehet a csucsiddsza-
kon Kivil sporteszkdzok szallitasat megoldani helyi és helykdzi buszjaratokon, amelynek
megvaldsitasa nem feltétlenil infrastrukturalis beruhazas, sokkal inkabb szemléletvaltas kér-
dése.

A rendezvények célkozonségét figyelembe véve elsdsorban a fiatalokat érintd probléma az
egyes rendezvények helyszinének megkozelithetdsége. A probléma térben és idében is jelent-
kezik: a nagy ismertségnek drvendd rendezvényeken kiviil szdmos esetben probléma egy-egy
rendezvényhelyszin megkozelitése, részben a parkolohelyek hianya vagy nem kielégité szama
miatt, részben pedig a kdzosségi kozlekedéssel valé megkozelithetéség miatt, valamint prob-
1émat jelent, ha a rendezvény végét kovetden nem jarnak mar a haza vagy szallashelyre visz-
szatérést segitd jaratok.

A kozlekedési szolgaltatasok kedvezményes igénybevételére jelenleg a magyarorszagi okta-
tasi intézmények nappali képzésében résztvevd fiatalok jogosultak érvényes diakigazolvany-
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nyal, mig a magyar fiatalok jelentds csoportja és a kiilfoldi diak nem élhetnek ezzel a ked-
vezménnyel.

5.3.3.3 Az intézkedés feladatai
A) Sport- és rekreacios eszkdzok szallitasanak biztositasa a kozossegi kdzlekedésben

Mind a kerékparok, mind a sifelszerelések szallitasara vannak kezdeményezések, de ezen
szolgaltatasok korén és mindségén is lehet mit javitani. Az igények magasabb szinti kielégi-
tését célozzak a kdvetkezd javaslatok:

= igenyek felmeérése — milyen dtvonalakon, milyen eszkdzok szallitasara jelentkezik igény,
milyen gyakorisaggal illetve id6szakban, valamint mekkora egyaltalan ez az igény;

= Kkiszamithato és biztonsagos sporteszkoz szallitdsi lehetdség a kozdsségi kozlekedésben —
a felmért igények alapjan biztositani kell a kdzlekedési eszk6zokon a szallithatdsagot, a
csucsiddszakok igényeit figyelembe véve ¢€s tiszteletben tartva (pl. babakocsiknak fenn-
tartott helyen, esetleg specidlis taroloban az utastéren belll, csomagtartoban, illetve na-
gyobb kereslet esetén kiilon kocsiban vagy utanfutoban). Kiilon kiemelend6 a biztonsa-
gos szallitas fontossdga, mind az utasok biztonsaga, mind a szallitott eszk6z6k szempont-
jabol, ugyanis ez jelenleg még mindig problemat okoz a vonatokon szallitott kerékparok
esetében, ahol maguk az eszk6zok vagy a rajtuk talalhaté kiegészitok eltulajdonitasa gya-
kori jelenség.

B) Az aktiv turizmus helyszineinek jobb megkdzelithetdsége

Az aktiv turizmus helyszineinek elérhetéségét szintén a kozlekedési szolgaltatasok bovitésé-
vel vagy rugalmasabb biztositasaval tudjuk javitani. A megkdzelithetdség javitasat a kovetke-
z0 javaslatok szolgélhatjak:

= parkolok kialakitasa a természeti kornyezet terhelhetdségének figyelembe vételével,

= szilkség esetén transzferbuszok tzemeltetése a parkolok és az aktiv turizmus helyszine
kodzott (pl. si-, snowboard- és szankdpalya, vizi bazis, tdradtvonal, stb).;

= id6szakosan ideiglenes megéallohelyek kialakitasa a helyi és helykdzi buszjaratok utvona-
lai mentén;

= Kkerékparutak eés vizi bazisok 0sszekottetésének javitasa, az eszkdzvaltassal megvalosulo
tarék esetén az éppen nem hasznélatos eszkoz szallitasanak megoldésa.

C) Rendezvényhelyszinek kozossegi kdzlekedéssel valo megkozelithetdségének javitasa

A nagyobb témegeket vonzé rendezvények esetén indokolt a rendezvenyhelyszin biztonsagos
megkdzelitésének illetve elhagyasanak biztositasa, amit a megalléhelyek és menetrend rugal-
mas kezelésével lehet megoldani:

= ideiglenes megallok kialakitasa a nagyrendezvények idején, a rendezvény helyszinéhez
kozel;

» a rendezvény zdrdsat figyelembe vevé menetrend kialakitisa — az éjszakai jaratokhoz
hasonloan, illetve pétbuszok kozlekedtetésével.

D) Kedvezmenyek korének és az arra jogosultak korének bovitése

» Utazési kedvezmények rendszerének atgondolasa, esetlegesen egy tobblépcsds kedvez-
ményrendszer Kialakitasa, tekintettel a nem nappali képzésben részt vevokre is;

= Eletkor alapjan meghatarozott kedvezményrendszer kialakitasa (MAV-Startkartya, Euro-
pean Railcard mintajara tavolsagi buszokon, a kulféldi gyakorlatban bevalt 26 éves korig,
az utazési kartyak szolgaltatas-spektrumanak bévitése);

= Nemzetkozi didkigazolvany elfogadasa kozlekedési eszk6zokon.
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5.3.3.4 Erintett szervezetek

= MAV

» Helykozi kdzlekedést biztositd Voléan tarsasagok
= BKYV, egyéb helyi kdzlekedési vallalatok

= Kerékparos szovetségek

» Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

= Kdornyezetvédelmi és Vizigyi Minisztérium

= Vizitira szervezok

= Rendezvényszervezok

5.3.3.5 Elvart eredmények és hatasok

» az ifjuségi kereslet novekedése a belféldi turizmusban az utazasi kedvezményeknek ko-
szOnhetéen

= az aktiv turizmusban részt vevok szamanak novekedése

= hazank pozitivabb megitélése a nemzetkozi fiatalok, didkok szemeben

= komfort és biztonsagérzet novekedése a kiszamithato és igényekhez igazod6 kozlekedési
szolgaltatasoknak kdszonhetéen

5.3.3.6 Indikatorok, mutatok

= sport és rekreacios eszk6zok szallitasat lehetévé tevd intézkedések meghozatala
= ideiglenes megallok és menetrendek kialakitasa

Célcsoportok szerinti differencialas a kozlekedesi szolgaltatasok esetében

LElmény és szorakozas”

= rendezvényhelyszinek megkozelithetdségének javitasa
= kedvezményrendszer kibdvitése

,Aktivitas és kaland”

= az aktiv turizmus helyszinek megkozelithetdségének javitasa
= asport és rekreacios eszkdzok szallitasanak biztositasa a kozosségi kozlekedésben
= kedvezményrendszer kibdvitése

., Felfedezés”

= az aktiv turizmus helyszinek megkdzelithetdségének javitasa
= kedvezményrendszer kibdvitése

,EImélyilés”

= kedvezményrendszer kibdvitése
= rendezvényhelyszinek megkozelithetdségének javitasa

= kozlekedési mddokat integrald szolgaltatdsok megjelenése

= ifjuségi utazasi kedvezmenyt nyujtd (kartya)rendszer bevezetése, szélesebb szolgaltatas-
spektrummal

= koOzosségi kozlekedést igénybe vevok szamanak a novekedése, ezaltal hatékonysaguk ja-
vulasa

5.3.4 Intezkedés: Turisztikai arucikkek kinalatanak fejlesztése

5.3.4.1 Az intézkedés célja

= A fiatalok érdeklédésének megfeleld, a ,,Youngary” sub-brand-hez kapcsolddo turisztikai
arucikkek kinalatanak bévitése (lasd az 5.4.2 pontot);

= A turisztikai arucikkek kereskedelmének szerepl6it dsszefogod szervezet/klaszter létreho-
zasa (pl. hazai turisztikai ajandéktargy-értékesité halozat), amely gondoskodik arrol,
hogy az arucikkek eljussanak a gyartétol a turistaig;
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= Az arucikkek kindlatanak bedgyazasa a marketingkommunikacioba.

5.3.4.2 Indoklas

A turisztikai arucikkek kinalata jelenleg tilnyomoan a kdzépkort és idésebb, elsésorban kul-
turalis beallitottsagh szegmensek kiszolgalasat célozza, igy sziikséges a fiatalok érdeklodése-
nek ¢és izlésének megfeleld kinalat bovitése. Az arucikkek korének bovitésén tul elengedhetet-
len az egyes arucikkek eldallitasaval foglalkozé vallalkozasok, szervezetek becsatorndzasa,
hiszen jelenleg az egyébként sem megfeleld kinalat meglehetésen fragmentaltan jelenik meg.

5.3.4.3 Az intézkedés feladatai

A) Fiatalok igényeihez, szokasaihoz igazodo, megfizetheté (és a szallithatosagot szem el6tt
tartva kis méretil) arucikkek kinalatanak a bovitése:

»  Fiatalok divatjanak megfelelé ‘Magyarorszag/Youngary’ feliratos ruhadarabok — fiatalos
szabasu polok, flip-flop papucsok, stb. — egyiittmtikodés a markas ruhazati cikkeket eléal-
lit6 cégekkel, a Youngary brandet erdsité markas termékek érdekében;

= Hagyomanyos magyar termékek Ujrapozicionalasa a fiataloknak — hagyomanyos magyar
ételek, italok wjszerii csomagolassal ellatva, esetleg ,,fiatalos” kampannyal kisérve;

»  Fiatalok szokdsos haszndlati eszkozeihez valo kiegésziték — mobiltelefon/pendrive nyak-
bavalok, diszitok;

» Fiataloknak szant informéaciok, fiatalok altal kedvelt informaciohordozokon — fesztivalo-
kat ismertet6 DVD-K, Youngary-logos pendrive, fiatal utazoknak sz616 tartalommal;

»  Mobiltelefonra letélthets, Magyarorszaggal kapcsolatos szorakoztaté vagy jatékprogra-
mok.

B) A turisztikai arucikkek kereskedelmének halézatba szervezése

» | Fiatalos” ajandéktargyakat készité vallalkozdasok feltérképezése;

= Fiatalok altal kedvelt markak készitéinek osztonzése a Youngary, esetleg Fungary brand
megjelenitésére — a ,,markafiigg6” fiatalok elérése;

= Arucikkek eljuttatasa a turistakhoz — hivatalos forgalmazoi haldzaton keresztiil, fiatalok
altal latogatott vonzeréknél, rendezvények helyszinén, fiataloknak kialakitott ajandék-
boltban, amit a fiatalok altal igénybe vett szallashelyek, vonzerék iizemeltet6i és egyéb
szolgaltatok ajanlanak;

= Folyamatos kapcsolat megteremtése a turisztikai arucikkek eloallitoi és a marketing-
kommunikdcioért felelés szervezetek kozott — az imazselemek szerepeltetése a turisztikai
arucikkeken, illetve az arucikkek hasznalata a marketingkommunikéaciéban.

5.3.4.4 Erintett szervezetek

= Magyar Turizmus Zrt

= Regionalis turisztikai marketing szervezetek
= Onkormanyzati Minisztérium

= FVM MGSZH

= Oktatési és Kulturalis Minisztérium

= Kornyezetvédelmi és Vizlgyi Minisztérium
= Helyi TDM szervezetek

= Egyeb marketingkommunikéacios szervezetek
= Termeldk és szovetségeik

= Tourinform irodak

5.3.4.5 EIlvart eredmények és hatasok
= Egy szinesebb ajandék- és fiatalos hasznalati targy kinalat megjelenése
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= Az orszagimazs fiatalos elemeinek er6sodése
= Turisztikai bevételek ndvekedése
= Elosztasi csatornak hatékonyabb miikodése.

5.3.4.6 Indikatorok, mutatok

= Turisztikai arucikk-klaszter megjelenése
= Turisztikai arucikk-kinalat jelentés boviilése
» Fiatalos arucikkeket kinalo zletek szaméanak ndvekedése

5.4 Prioritas: Marketingtevékenység

A marketing-tevekenység leglatvanyosabb, sokak szerint legfontosabb része a termekek és
szolgaltatasok értékesitését eldsegitd kommunikacié. Nem szabad azonban megfeledkezni
arrol, hogy a koordinalatlan, 6tletszer(, stabil stratégiai alapokat és folyamatos hattérmunkat
nélkiil6z6 kommunikacids tevékenység adott esetben tobb kart okozhat, mint hasznot, vagy
legalabbis aligha tériti meg a vele kapcsolatban felmertlt kdltségeket. Az ifjusagi turizmusban
érdekelt desztinaciok hatékony kommunikéacids tevékenységének megvaldsitasa meglehetésen
nehéz feladatot jelent, egyrészt a ,,termék” komplexitasa és megfoghatatlansaga, masrészt az
egymassal sokszor ellentétben allé egyéni érdekeknek valo egytittes megfelelés sziiksegessége
miatt. Sokhelyutt a desztinaciok el is hanyagoljék ezt a teriiletet, részben a szakmai nehézsé-
gek és a magas(nak vélt) koltsegek miatt, részben pedig azért, mert ugy gondoljak, hogy a
szolgéltatok kommunikacids tevékenysége elegendd a potencidlis latogatok meggydzéséhez.

A terileti alapd kommunikacios tevékenyseg megvalositasa mégsem opcionalis kérdés. A
desztinacioknak fel kell vallalniuk azt, mégpedig alapvetden két oknal fogva: egyrészt az
egyes szolgaltatok nem vagy csak részben tudjak a térség — stratégiai célkitiizésekbol fakado —
altalanos vagy kozos érdekeit érvényesiteni kommunikécidjukban, méasrészt a térséghez kap-
csolddd marketingszervezet sokkal hatékonyabban tudja felhasznalni a rendelkezésre allo
forrdsokat (mivel nem aprdzza el azokat, ellentétben a szolgéltatokkal).

A kommunikacios célok meghatarozasan kivil a sikeres piacralépés, a piaci részesedés nove-
Iése érdekében elengedhetetlen a desztinacidk és a kapcsolddo turisztikai szolgéltatok értéke-
sitési tevékenységsegek fejlesztése. Minden szegmens esetében meg kell talalni azokat a sajéa-
tos értékesitési pontokat, lehetdségeket, mdodszereket, melyekkel a szamukra legkdnnyebb
modon vasarolhatjadk meg az ifjusagturisztikai szolgaltatdsokat és az azokbol kialakitott
komplex termeékcsomagokat.

5.4.1 Intézkedes: Marketingkutatas és monitoring

5.4.1.1 Az intézkedés célja

= Kodrnyezettudatos és kulturdlisan nyitott tarsadalmi feleldsségvallalas megerdsitése és tu-
datositasa, szemléletformalas a latogatok korében

= Meglévo ifjuségi turisztikai kindlat versenyképességének és kihasznaltsaganak javitasa

= Az ifjusagi turizmus keresletének novelése

= Ifjisagi turizmussal kapcsolatos informacié konnyt elérhetdsége és rendszerezése

= [fjisdgi turizmust érintd 0j kutatasi irdnyok felvazoléasa (piaci rések feltarasa)

5.4.1.2 Indoklas

Az ifjuségi turizmus szegmensei hazank jelenlegi kinalatdban nem jelennek meg markénsan.
A kinalt szolgaltatasok a legtobb esetben nem kezelik kiilon az eltérd életstilusbeli sajatossa-
gokkal rendelkezd ifjusagi szegmenseket, rdadasul az elérhetd informacid kore is kifejezetten
18 év alattiakra koncentral. Az ifjusagi turizmus keresleti igényeinek vonatkozasaban léteznek
kiilonb6z6 elemzések és kutatasi hattéranyagok, de a jelen stratégia kozéppontjaban allé kor-
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osztaly (18-30 év kozotti korosztaly) és az egyéb, fiatalos életstilust kdvet6 fogyasztotipusok
utazasi szokasainak mindségi jellemzoi kevéssé ismertek €s a szamukra kinalt utazési infor-
macid is szétszortan talalhatd. A rendelkezésre allo felmérések sokszor mar az alapfeltételezé-
sek szintjén eltéré jegyeket mutatnak, igy az eredmények Osszevetése, kiértékelése bizonyta-
lan. Nem segiti a megbizhat6 helyzetértékelést az sem, hogy a felmérések, adatgylijtések meg-
lehet6sen rendszerteleniil zajlanak. Az egységesseg €s a szétszortan talalhato informacio hia-
nya kovetkeztében az utazasok, programelemek értékesitése messze elmarad a potencialistdl.

Informacio- és adathiany nemcsak az ifjusagi szegmenseket jellemzi, hanem az ifjusagi turisz-
tikai szolgaltatok kinalatarol és keresletérdl rendelkezésre allo adatok sem nyujtanak reélis
képet, melynek kovetkeztében a szolgaltatok palyazati oldalrdl torténd tdmogatasa sem valo-
sithaté meg maradéktalanul.

5.4.1.3 Az intézkedés feladatai

Az ifjusagi turizmusra vonatkozé kutatasok kialakitasanal torekedni kell az egysegességre és
a kovetkezetességre, valamint a felmérések mindségi kibdvitésére is. Javasolt, hogy az egyse-
gesseg szempontrendszere Kiterjedjen az alabbiakra:

= célcsoport egységes életkor szerinti lehatarolasa

= akereslet mindségi jellemzdit leird paraméterek definialasa

= az ifjusagi turizmusra jellemz6 Gttipusok/termékek kategorizalasa

= aszolgaltatasok ifjusagi jellegét meghatarozo kritériumok kivalasztasa
= egységesitett adatfelvételi eszkdztar alkalmazasa

=  mérések idébeni litemezése

= rendszeres adatfelvétel tervezése az 6sszehasonlithatosag miatt.

Az ifjusagi szegmensek életstilusanak, igényeinek megismerése — azaz a kutatisok mindségi
kibévitése — céljabol javasolt kutatasi témak az aldbbiak lehetnek (a teljesség igénye nélkul):

= avegyes szakmai-szabadidds utakon részt vevé (pl. sport- vagy kulturalis egyestiletekkel
utazo) fiatalok utazési szokéasvizsgalata

= a hazankba elmélyulés (tanulds, munka, énkéntesség) céljabol tartdzkodd latogatok véle-
ményének megismerese

= elégedettségvizsgalat a belféldi és a hazankba latogato kilfoldi fiatalok korében

= fiatalok életstilusénak vizsgalata, amely segit képet alkotni a 18-30 éves korosztaly atti-
tlidjeinek, mindségi elvarasainak megismerésében

= arculatformal6 vonzerdk fejlesztési lehetdségeinek tesztelése.

A szolgaltatok (elsdsorban az ifjusagi szallashelyek) korének egyértelmii meghatarozasa és a

......

kialakitdsa lehetové tenné az egységes €s Osszehasonlithatd mérést, ezaltal megalapoznd a
tdmogatasi hattér biztositasat.

A rendszeres és kovetkezetes mérés tehat Iényegében megvalositana az ifjusagturisztikai teri-
letet érintd fejlesztések monitoringjat is.

Az informaciogylijtéssel és az adatok monitoringjaval kapcsolatos feladatok jelen stratégia
megvalositasaval kapcsolatban az alabbiak szerint foglalhatok dssze.

Altalanos feladatok

= Informécidforrasok rendszerezése (lasd még az 5.4.2.3.B pontban)

o Tartalomszolgaltatd honlapokon strukturalt informaciogytijtés az ifjusagi turizmushoz
kapcsolodo szervezetekrdl, szolgaltatokrol, hasznos informaciokrol
o KOzOsségi portdlokon magyar ifjusagturisztikai kinalatra vonatkozo velemények kiér-
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tékelése

Ifjusagi szolgéltatok korének lehatarolasa, a szolgaltatasok mennyiségi és mindségi jel-
lemzdire vonatkozo egységes kritériumrendszer kialakitasa

Egységes és rendszeres adatgy(ijtés az ifjasagi turizmus keresletére és kinalatra vonatkoz-
tatva

Hianypdtlo kutatasok elvegzése az ifjusagi turizmus keresletének alaposabb megismerése
céljabol

Lehetséges partnerek kivalasztasa és bevonasa

o Széllashelyek, kdzlekedési vallalatok

o Ifjuségi turisztikai szervezetek és utaztatok

o TDM szervezetek, fejlesztési ligynokseégek

o Hazai turisztikai portalok

Az adatmonitoring és marketingkutatas folyamatos és kdvetkezetes kommunikaciojanak
szervezése, megvaldsitasa — ennek sikere, hatékonysaga szorosan dsszefligg a kommuni-
kacio szervezeti helyével, felelésségi viszonyaival (lasd az 5.5.1 pontban).

Célcsoportokhoz fliz6d6 specialis feladatokrol nem beszélhetiink, tekintettel arra, hogy a ku-
tatds és monitoring kovetkezetességenek egyik alapfeltétele éppen az atfogd jelleg. Azaz a
szegmensek (Ujra)definialasa éppenséggel a kutatdsok eredménye is lehet. Ez természetesen
nem zarja ki azt, hogy a kutatasmodszertan és a kutatasi kérdéskorok kidolgozasa soran ne
lehetne majd kilonbséget tenni a szegmensek kdzott.

5.4.1.4 Erintett szervezetek

Magyar Turizmus Zrt.

Magyar Turizmus Zrt. regionalis igazgatosagai
Magyar Turizmus Zrt. kulkepviseletei

Magyar Szallodaszovetség

Tourinform irodak

Magyarorszagi Ifjusagi Szallasok Szovetsége
Szallashelyek

Kozlekedési vallalatok

TDM-ek

KSH

Tarsadalom- és gazdasagtudomanyi kutatdintézetek
Fejlesztési Ugynokségek

Hazai turisztikai portalok tizemeltetdi

5.4.1.5 Elvart eredmények és hatasok

A széllasszolgaltatok egységes meghatarozasa

A fiatalok mennyiségi és mindségi igényeinek rendszeres felmérése, illetve ennek kovet-
keztében az igények alaposabb megismerése

A szolgéltatdk rendszeres és kdvetkezetes adatszolgaltatasa

A pélyazati tevékenység alapjainak erdsitése

A latogatdk elégedettségének novekedése

Az ifjasagi turizmus piaci réseinek feltarasa, potencialis szegmensek igényeinek megis-
merése

Az egy latogato altal felkeresett helyszinek és elsajatitott ismeretek boviilése.

94




Pannon Egyetem Turizmus Tanszék Az ifjasagi turizmus fejlesztési stratégiaja

5.4.1.6 Indikatorok, mutatok

= Beérkezett statisztikai adatok szama (nem csak szallashelyekre vonatkozoan)

= Az ifjusagturizmusban érintett szolgaltatok szama

= A keresleti igényeket feltdrd kutatasok szama és mindségi jellemzoket feltard kutatasi
beszamolok szama

= Palyazati kiirasok szama

= Ifjusagturisztikai termékekre, informaciéra vonatkoz6 érdekldédések szamanak novekedése
(hagyomanyos és online).

5.4.2 Inteézkedés: Arculatformalés és a kommunikacié tartalmi fejlesztése

5.4.2.1 Az intézkedés célja

= Magyarorszag érdekes, élménydus, fiatalos desztinacioként valo feltiintetése a bel- és kul-
foldi célk6zonség korében.

= A kereslet teriileti koncentracidjanak csokkentése a kevessé ismert kinalati elemek tudato-
sitasa revén.

= A célpiacok tajékoztatdsa a turisztikai lehetdségekrol.

- sz

5.4.2.2 Indoklas

Az ifjusdg, mint celcsoport nincs markansan jelen a hazai desztinacio-marketingben: a ter-
mékstruktura egészét atfogd orszagos vagy regiondlis kiadvanyok, illetve honlapok altalaban
nem szblnak explicit médon az ifjusdghoz. Tény, hogy az ,,ifjuséagi turizmus” termékként nem
vagy csak nehezen kommunikalhato, igy valoban nem illik a hagyomanyos, termék-alapu
kinalatstruktaraba.

Ugyanakkor a fiatalos kinalati elemek szerves részei a hazai turisztikai palettanak, és tobb
kozulik immar nemzetkdzi ismertségre tett szert (pl. konnytizenei fesztivalok). A kinalat nagy
része azonban kilfoldrél nem latszik vagy nem részesiil elegendé figyelemben — ez utdbbi
oka lehet az orszag egészének viszonylagos ismeretlensége, illetve az altalanos érdeklddés
csekély volta.

A belfoldi érdeklddést a fentiekhez hasonlo okok mellett visszafoghatjak az ifjusagi turizmus-
sal kapcsolatos negativ sztereotipiak is, elsdsorban az alacsony ar/érték arany feltételezése. A
tartalmas, érdekes ifjusagi programok sokak szemében inkabb kivételek, mintsem a kinalat
jellemzo elemei.

Indokolt tehat a kommunikéci6 tartalmi gazdagitdsa olyan elemekkel, amelyek erdsithetik a
kinalat egészére vonatkozo ,fiatalos” asszociaciokat, illetve érzékeltetik a fiatalok szamara
érdekes vonzerdk gazdagsagat, sokszinliségét. A kommunikéci6 f6 feladata a fiatalok meg-
szolitasa, ami 6sszehangolt cselekvést igényel tobb tertileten. A fiatalok megszolitasa ugyanis
az alabbiakkal lehetséges:

= Fiatalos kinalattal
— Vonzer6- es termékfejlesztés (5.2)
= Fiatalos stilusban
— Arculat megujitasa (5.3.4.3.A)
= Fiatalos Uzenetekkel
— Kommunikacio tartalmi fejlesztése és a kinalat megjelenitése (5.3.4.3.B-C)
» Fiatalos eszkdzokkel
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— Kommunikacios technikak frissitése (5.4.3)

5.4.2.3 Az intézkedes feladatali
A) Az arculat megujitasa

Az arculat-épités egy igen Osszetett feladatot jelent, amely semmiképpen sem sziikithetd le
egy-ket reklamkampanyra. Az arculat-épitési tevékenység az alabbi jellemzOk mellett folyta-
tando:

= folyamatos — az arculat kialakitasa, megerdsitése és fejlesztése allandd kommunikacios
munkat igényel, jéllehet ennek intenzitasa és a felhasznalt eszkdzok valtozhatnak;

= tobbszintii — minden teriilet, amely valamilyen szempontbol egységet alkot (pl. telepulés,
térseg, régio, orszag), részt vesz az arculatépitésben a ra jellemz6 tulajdonsagok el6térbe
helyezésével;

= (¢sszehangolt — a kiilonb6z6 szinteken zajld arculat-épitési tevekenységnek 6sszhangban
kell lennie, azaz a nagyobb terlleti egységnek meg kell jelenitenie a hozz4 tartozd kiseb-
bekét (ez nem egyszerti ,,0sszegzést” jelent, hanem inkabb ,,stlyozott atlagolast™);

= kovetkezetes — az arculat-épitésnek és -gondozasnak tartalmilag hosszabb id6n keresztiil is
stabilnak kell lennie, ugyanis a gyorsan valtozo hangsulyok 6sszezavarhatjak az erdeklo-
doket;

= tdbbcsatornds — az arculat-épités sordn a marketingkommunikacids eszkoztar szamos
elemét hasznositva, kiilonb6z6é médiumokon keresztiil kell szolni a fogyasztokhoz (a
klasszikus reklamtevékenység sulya e tekintetben csekély).

Az arculat megujitadsanak tartalmi vonatkozasait illet6en két alapvet6 lehetéség adodik:

= Az orszagimazs altalanos fiatalitasa
= Sub-brand létrehozésa

A két lehet6éség nem egymas alternativdja, hanem egymast kiegészitd, erdsité megoldasnak
tekintendod.

Az orszagimazs altalanos fiatalitasa elsésorban a fiatalos arculati jellemz6k megjelenitését,
illetve felerdsitését jelenti a kommunikacio tartalmi és formai vonatkozasaiban. Ilyen jellem-
zOknek tekinthetok példaul az alabbiak:

= Dinamizmus
=  Korszerliség
» Innovativités
= Nyitottsag

Az ,imazs-fiatalitas” jegyében arra kell térekedni, hogy az arculat hagyomanyos elemeit U]
nézOpontbodl, az imént emlitett jellemzok mellett mutassuk be. A latnivaldkat pl. ,,hasznalat
kdzben”, valamilyen tevékenységgel egyitt érdemes vizualisan megjeleniteni (Muzeumok
Ejszakaja, varosnézés Segway segitségével, Balaton-part fesztival kdzben stb.).

A jelenleg futo orszagimazs-kampany formailag jorészt megvaldsitja a fenti torekvést, jollehet
a fiatalok néhany foton elsdsorban ,,dekoracios elemek”, nem pedig nyilvanvald fogyasztok
(igaz, a célcsoport megszolitasara ezek a képek is alkalmasak). Megitélésink szerint a kam-
pany kiegeszitese néhany explicit modon fiataloknak sz6l6 tzenettel 1ényegében megvaldsita-
né a javasolt , fiatalitast”.

Az altalanos turisztikai orszagimazst nem indokolt teljesen ,,athangolni” a fiatalokra, ezért a
hatékonyabb kommunikacio érdekében célszerti egy sub-brand létrehozasa. Ezzel kozvetlendl
¢s egyértelmiien megszolithatd a fiatal korosztaly, a célcsoport igényeihez igazitott termék-
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kindlattal és kommunikacidval, azaz lehetdvé valik az ifjasagturisztikai kinalat egységes meg-
jelenitése az interneten és a hagyomanyos kiadvanyokban.

A sub-brand-et célszerii egy konnyen megjegyezhetd és kifejezé fantazianévvel kifejezni.
Javaslatunk: ,,Youngary”. Ez a miisz6 azok szamara is érthet6 lehet, akik csak kevéssé tudnak
angolul, igy széles kdrben hasznalhat6. A stratégia elfogadasat kovetéen ajanlott a markanév
levédése, illetve a megfeleld honlapcim lefoglalasa.

A sub-brand kialakitasaval kapcsolatos teend6k az alabbiak szerint hatarozhatok meg:

Imazskutatas elvégzeése a hazai ifjusagturisztikai kinalat megitélésével kapcsolatban; a

jelenlegi ismeretek, elképzelések feltérképezése, kuldonos tekintettel a hianyossagokra

vagy a negativumokra. Az imazskutatasnak a bel- és kilfoldi utazokra egyarant ki kell ter-

jednie (az utobbiak esetében felhasznalhatok a meglévd kutatasi adatok, ha tartalmaznak

korosztalyi informaciot a valaszaddokrol).

= Egy értek- és élmény-leltar készitése az arculatépité munka megalapozasa érdekében. En-
nek tul kell mutatnia a hagyomanyos mennyiségi szemléleten és foképp az elérhet6 él-
ményanyag mindségi vonatkozasaira kell 6sszpontositania. Az élményanyagot a tertileten
végezhetd tevékenységek és az igénybe vehetd szolgaltatasok hatarozzak meg. A leltarnak
célszeri a NETA-n alapulnia.

= Arculati stratégia kialakitasa a tartalmi elemek fel6l kozelitve, kapcsolodva a kinalat te-

matikus fejlesztéséhez, jellemzo6ihez (lasd az 5.2 pontban).

o Az arculati stratégia magjat az ertékek és élmények jelentik — a kinalat legfontosabb,
megkiilonboztets értékei, illetve a latogatok altal tobbé-kevésbé garantaltan atélhetd
élmények. Ezek jelentik azokat a kulcsfogalmakat, illetve jelképeket, amelyeket a ver-
bélis és vizualis kommunikacio kézéppontjaba kell llitani.

s A verbalis kommunikacio Iényeges eleme a fent javasolt markaneév (,,Youngary”).

o A verbalis kommunikécio fontos részét képezheti tovabba (bar nem elengedhetetlentl
fontos) a szlogen, amely siiritve, 1ényegretéréen és asszociativan utal a legfébb érté-
kekre-élményekre.

s A vizudlis kommunikécidban fontos szerepet jatszhat a logo, amely markavédjegykent
hasznélhatd, de még nagyobb jelent6séggel bir a kovetkezetes képhasznalat (hasonlo
stilusu, tartalma, illetve ,,filozofiaju” fotok hasznalata).

= Az arculatterv kialakitasa arculati stratégia alapjan. Meg kell alkotni azokat az ismerte-
téjegyeket, amely szerint a ,,Youngary” sub-brand-et hasznalé honlap és kiadvanyok ke-
szllnek. Az arculatterv Kitérhet a turisztikai markatermékek design-szabvanyaira is (lasd
az 5.3.4 pontot).

= Az (j arculatnak megfelel6 kommunikacios eszk6zok kialakitasa (lasd az 5.4.3 pontot).

Az intézkedés komplexitasara és jelentdségére valo tekintettel javasolt egy kiillon kommunika-
cifs stratégia megvalositasa, amely jelen stratégiat tekinti kiindulépontnak.

Az arculat nem differencialt szegmensek szerint — magaban kell foglalnia ugyanis a célpiacok
szamara eltérdé mértékben érdekes kinalati elemek, élmények Osszességét. A mindennapos
kommunikacids és értékesitési tevékenyseg feladata, hogy az arculat bizonyos elemeit ki-
hangstlyozva, el6térbe helyezve egy adott szegmens szamara vonzdva tegye az orszagot vagy
annak egy részet.

B) Tartalmi fejlesztés

Az arculat megujitasaval, illetve az j sub-brand létrehozésaval szorosan dsszefugg a folya-
matos kommunikacids tevékenység tartalmi fejlesztése, azaz a megfogalmazott zenetek
mondanivalgjanak, stilusanak kozelitése az ifjusag elvarasaihoz és szokasaihoz.
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A tartalmi fejlesztés nem csak az orszagos szinten szervezett kampanyokra, illetve a kozponti
kiadvanyokra, honlapokra vonatkozik, hanem minden olyan szerepldre, aki részt vesz az ifju-
sagturisztikai kinalat kialakitasaban és értékesitésében (vonzerd-kezeldk, szolgaltatok, TDM-
ek stb.). Ugyanakkor a ,,Youngary” sub-brand kezel6jének (kés6bbi javaslatunk szerint a Ma-
gyar Turizmus Zrt-nek, lasd az 5.5.1 pontban) célszerli gondoskodnia a kommunikacio bizo-
nyos foku 6sszehangolasaral.

A tartalmi 6sszhang a kommunikacidban az alabbi modszerekkel segithetd elo:

=  Kommunikacios utmutatd kiadasa az ifjusagi turizmussal foglalkoz6 turisztikai szereplok
szamara. Ez ajanlasokat tartalmazna a hatékonysag novelésére.

»  Markahaszndlati szerzddés kotése. A ,,Youngary” markat azonositasként vagy védjegy-
ként hasznalni kivano szolgaltatok elbirasokat tartalmazna, mely kiterjedne a kommunika-
ciora is (egy ilyen szerzddés-rendszer mindségbiztositasi szempontbdl is hasznos lenne,
lasd az 5.5.2 pontban).

A fenti ajanlasok, eldirasok konkrét tartalmat a fent javasolt kommunikacios stratégiaban kell
kidolgozni. Ehelyiitt csak roviden utalunk az ajanlott koncepcionalis dsszetevokre:

= A fiatalsdg az eletre sz0l6 élmények korszaka, ezeért kifejezetten élményszerti kommuni-
kacid szlikséges.
s Hangsulyeltolas a kommunikéacidban (pl. latnivaldk helyett élmények)
o Szoéhasznalat megujitasa (pl. ,,Aktivitas” helyett ,,Vérpezsditd kalandok™)

o Fiatalos stilus (patosz helyett kbzvetlenség, fiatalokra jellemz6 megfogalmazasokhoz
valé kozelités, ,,sms-stilus”, emotikonok hasznalata stb.)

=  Termékszerkezet bemutatasanak atalakitasa.

s Hagyomanyosan desztinaciok vagy termékek alapjan torténik a kinalat ismertetése, am
ez hatréltathatja az igényeknek megfeleld ajanlatok megtalalasat

o Ajanlott emellett/ehelyett az inditékalapi megkozelités alkalmazésa, mint pl. a
www.budapestadventure.com honlapon

o Hatés: a ,,fiatalos” kinalati elemek nyilvanvalébbakka valnak

= A fiatalok szamara fontos szolgaltatasi elemek, élmény-6sszetevék hangstulyozasa.

o Szorakozasi lehet6ségek
o Tarsas egydttlét, ismerkedési, kapcsolat-épitési lehetéségek
o Kulénleges, kalandos programok stb.

= A desztinacid eldzetes megismerését segitd, lehetdség szerint interaktiv tartalmak megje-
lenitese.
o Virtualis tarak
o Webkamerak az érdekesebb helyszineken

o FEl6 streaming-video kozvetitések egyes rendezvényekrdl (illetve ezek késébbi vissza-
nezésének biztositasa

= Eros vizualitds a kommunikacioban.

s Kiadvanyokban, honlapokon a fotok (és vide6k) dominancidja a hosszabb szévegek
rovasara
o Fiatalok altal olvasott magazinok stilusahoz, tipografiajahoz valo igazodas

= A fiatalok kbzéppontba helyezése.

o A szOvegek és képek foszerepldi a fiatalok, lehetéleg valamilyen élményszerzo tevé-
kenység kozben
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s A szolgaltatasok esetében szerepelnie kell az ajanlatok kdzott célcsoport-specifikus
termékeknek is.

C) Az ifjusagi kinalat megjelenitése

A hazai ifjusagturisztikai kinalatra vonatkozdan szamos olyan informacio létezik, amely ne-
hezen ,talal utat” a célk6zonséghez, ezért korlatozza az igénybevételi lehetdségeket is. Ennek
okai lehetnek:

= Az informéacidk kis példanyszamu kiadvanyokban, alacsony latogatottsagl honlapokon
talalhatoak

» Az informacidk nincsenek megfeleléen 0sszekotve (nem deriil ki, hogy a kinalat mely
elemei felelnek meg a leginkabb a célcsoportnak)

= Az informéaciégazda nincs tisztaban azzal, hogyan lehet a célcsoport szdmara relevans
informécidt kiemelni.

Ezért indokolt az informaciokezelés hatékonysaganak novelése. Erre elsdsorban nem a kiad-
vanyok terén, hanem az interneten kell térekedni, a mérsékeltebb koltségigeny és a nagyobb
rugalmassag miatt. A kinalat markansabb megjelenitése érdekében az alabbi eszkdzok java-
soltak:

* A meglévé hazai desztinacios honlapok elemzése az ifjisagturisztikai kinalat megjelenité-
sére vonatkozoan;

= A ,Youngary” sub-brand-hez k&t6dé honlap (pl. www.youngary.com) kialakitasa, amely
az arculat megjelenitése mellett atfogoan mutatja be a kinalatot is (b6vebben lasd az
5.4.3.3.A pontban);

= A f6 hazai turisztikai portalokon, desztinacios honlapokon ifjiisagi ajanlatokat tartalmazé
aloldalak kialakitasa. Ez lehetséges

s ameglevé honlap-struktdraba illeszkedve, pl. egy ,,Ifjusagi turizmus” mentpont kiala-
kitasaval, vagy

o a honlap-struktira megujitasa révén, az el6z6 alpontban megfogalmazott koncepcio
elemeinek figyelembe vételével;

= A meglevo turisztikai adatbazisok sziird-feltételeinek kibdvitése annak érdekében, hogy
kdénnyebben megtalalhatdak legyenek a specialis szolgaltatasok és programok (nem csak
az ifjusagi szallashelyek). Bizonyos egyszerisitésekkel a jelen stratégiaban javasolt négy
szegmens szerint is elképzelhetd az ajanlatok sziirése.

A jelen alpontban megfogalmazott intézkedések hatékonysagahoz elengedhetetleniil sziiksé-
ges, hogy azok a Turisztikai szakallamtitkarsag, vagy a Magyar Turizmus Zrt. kezdeménye-
zésére, illetve szervezésében valosuljanak meg.

Célcsoportok szerinti differencialds a kommunikacioban

LElmény és szorakozas”

= fontos a szérakozasi, tarsasagi motivum

= hangsulyosan kell szerepeltetni a programokat, rendezvényeket

= ki kell domboritani a kenyelmi szolgaltatasokat (szallashelyek, vendéglatas, megkozelit-
hetdség, parkolds, szabadidds szolgaltatasok stb.)

,Aktivitas és kaland”

= a desztindcidhoz kothetd aktiv, sportos és ,kihivas-jellegi” tevékenységek kinalatat kell
hangsulyozni

= fontosak a specidlis programok, versenyek, a hasonld érdeklédési kortieknek szant ren-
dezvények

= gondoskodni kell az egyéni programok megvaldsithatosaganak lehetdségérol is
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= meg kell jeleniteni az utvonalak jol hasznalhat6 térképeit (nyomtatva és/vagy tura-GPS-
re let6lthetd mddon), a fontos technikai informéciokkal egytitt

= az aktivitashoz kothetd specialis szolgéltatasokat (pl. lovasfogado, kerékparkdlcsonzo,
barlangtlra-szervezo stb.) hangsulyosan be kell mutatni (a kényelmi szolgaltatasok mel-
lett)

., Felfedezés”

= atérség kuldnleges természeti és kulturalis értékeit kell hangsulyosan bemutatni

= lehet6vé kell tenni az elézetes felkésziilést, megismerést részletes leirasokkal, virtudlis
turakkal

= az ismeretszerzés, tdjékozottsag, miiveltség presztizsét is hangstlyozni kell

= cgyre nagyobb jelentéségre tesznek szert a mobileszkdzokre (telefon, GPS-készilek)
letolthet6 térképek, utikdnyvek

= fontos lehet a részletekben valé elmélyedés lehetésége, megérizve ugyanakkor az atte-
kinthetdséget

,EImélyilés”

= elsdsorban a tanulési, tapasztalat-szerzési lehetdségekre kell 6sszpontositani

= fontos a kiegészitd szabadidds kindlat szélességének érzékeltetése

= az atlagosnal hosszabb tartdzkodas miatt a mindennapok tartalmassaganak bemutatasara
is torekedni kell

» a helyi kozdsség jellemzbinek is fontos szerepe lehet

Fontos kiemelni, hogy a fent bemutatott differencialas nem értelmezend6 parhuzamosan, cél-
csoportonkent kulon-kiilon megvaldsitandé kommunikacidként. A fenti tematikus jellemzok
sokkal inkabb hangsulyoknak tekintend6k, amelyek strukturaljdk a kommunikacios tevékeny-
séget a megcélzott vendégkor alapjan.

5.4.2.4 Erintett szervezetek

= Magyar Turizmus Zrt

=  MT Zrt regionélis igazgatdsagai

=  MT Zrt kiilképviseletei

= TDM-ek

= Hazai turisztikai portalok tizemeltetdi (pl. Travelport, Vendégvaro)
= Ifjuségi utaztatok

5.4.2.5 Elvart eredmeények es hatasok

= Az ifjusagi kinalat ismertsegének névekedése bel- és kiilfoldon

» Az ifjlsagi turizmus altal érintett desztinaciok szaméanak ndvekedése

= Az ifjasagi turizmus presztizsenek novekedése

» Fiatalos életmdd-elemek népszeriisitése az idésebb generaciok korében

= Egy szinesebb termékkinalat erzékeltetése

= Az orszagimazs fiatalos elemeinek (megujulas, dinamizmus, innovativitas) er6sodése

5.4.2.6 Indikatorok, mutatok

= Uj sub-brand megjelenése és megismerése a célkdzonség korében

= Magyarorszag, mint Gticél népszertiségének novekedése a bel- és kulfoldi fiatalok kdrében
(el6bbre keriilés a preferencia-sorrendekben)

= Ifjasagturisztikai termékekre vonatkozo érdeklédések szamanak novekedése (hagyoma-
nyos és on-line)

= Az ifjusagturisztikai ajanlatok megjelenése a magyarorszagi utazasokat ismertetd honla-
pokon és kiadvanyokban.
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5.4.3 Intézkedés: Ertékesitési és kommunikacios technikék fejlesztése

5.4.3.1 Az intézkedés célja

= A célpiacok naprakesz és hatékony tajekoztatasa az ifjusagturisztikai kinalatrol

= Ifjuségturisztikai programok, utazdsok megszervezésének tamogatéasa

= A spontan turisztikai fogyasztas novekedésének eldsegitése

= A Kkapcsolat és az érdekl6dés fenntartasa a célteriileteken mar megfordult latogatok eseté-
ben

» A hazai turisztikai szolgéltatok bevétel-novekedésének eldsegitése

5.4.3.2 Indoklas

A célcsoport erdsen ,.kommunikativ’, nyitott a vilagra és 1j informaciok befogadasara.
Ugyanakkor viszonylag kevés utazasi tapasztalattal rendelkezik, ezaltal az tlagosnal nagyobb
az igénye a meggy6z6, megbizhato informéacidkra. Kiilonosen fontos ezért a megfeleld tajeé-
koztatas megszervezeése.

Ehhez az ifjusag erésen heterogén igényei és szokasai miatt sokféle informacids forrasra kell
épiteni. A hagyomanyos média és marketingkommunikacios eszkozok jelentdsége csokken,
mivel egyre tobb informéacid-forras kdzott oszlik meg a fiatalok figyelme, és a klasszikus to-
megmédia hitelessége is csokkend tendenciat mutat a szemiikben.

Mindezért egyre nagyobb a jelentdsége a kozosségi médianak és az jszerti kommunikacios
eszkozoknek, illetve formaknak. A kozvetlen informacidszerzés lehetségei kitagultak, a mai
fiatalok dsszehasonlithatatlanul nagyobb — részben virtualis — kozdssegekre épithetnek véle-
ményforrasként, mint egy generacioval kordbbi elddeik.

Indokolt tehat a célcsoport ,,megszdlitasanal” nagymértékben tamaszkodni a legujabb kom-
munikécios eszkdzokre és technikdkra, valamint kiakndzni az interaktiv tartalomszolgalta-
tasban, illetve informacid-cserében rejlé lehetéségeket (pl. budapestsummeradventure.hu).
Nem szabad szem eldl téveszteni, hogy a mai fiatal generaciok szdmara sajat korosztalyuk
tagjainak halozata jelenti a legfontosabb informéacioforrast és kommunikacids kozeget.

5.4.3.3 Az intézkedés feladatai
A) Ifjusagturisztikai portal létrehozasa

A fent javasolt ,,Youngary” sub-brand arculati megjelenitéséhez, illetve altalaban véve az
ifjusagi kinalat 6sszefogott bemutatasahoz sziikség van egy 6nallo desztinaciés honlapra (ja-
vasolt cime: www.youngary.com). E honlap az alabbi funkcidkat toltheti be:

= imazs-kdzvetités — a honlap a legolcsobb kiadvany és egydttal a legtébb helyre eljutd is,
tehat kulonos figyelmet kell forditani arra, hogy mélté , kirakata” legyen Magyarorszag if-
jusagturisztikai kinalatanak;

= a tematizalt (szegmensekhez igazitott) kinalat megjelenitése — a kiilonboz6 (inditékokon,
illetve életstilusokon alapuld) témékat latvanyosan be lehet mutatni egy 6sszegz6 oldalon,
ami mogé korlatlan szamu részletez6 oldalt fiizhetiink, vagyis a témak rugalmasabban
alakithatdk, mint a nyomtatott kiadvanyok esetében;

= foglalasi kdzpont — a honlapot fel lehet hasznalni arra, hogy rajta keresztiil elérhetd és
értékesithetd legyen az ifjusagturisztikai szolgaltatasok és programok széles spektruma;

= eladasOsztonzés — a honlapon dinamikusan megjelenithetok az ifjusagi turizmusban érde-
kelt szolgaltatok aktualis ajanlatai, akcioi, mégpedig a lehetd legpontosabb iddzitéssel,

= kozOnségszolgalat — a honlapon hozzaférhet6vé tehetdk és naprakészen tarthatok a fiatal
latogatok szamara fontos informaciok a menetrendektdl kezdve a rendezvénynaptaron at
az id6jarasi adatokig;
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= Customer Relationship Rendszer miikodtetése;

= a szakmai kapcsolatok kiépitésenek tamogatésa — a honlapon elérhetévé kell tenni azokat
az informéciodkat, amelyek a desztinécid vagy a helyi szolgéltatok lzleti partnerei szamara
fontosak lehetnek az egylittmiikodésben (pl. kontakt-személyek és elérhetdségiik, akciok-
ba valo bekapcsolodas lehetdsége, média-egylittmiikodés stb.);

= piackutatas — a honlap lehet6vé teszi az on-line vendégelégedettség-mérést, mégpedig a
szallodakban hasznalatos szobai kérdéiveknél részletesebben és automatikus adatfeldol-
gozast végezve; a rendszer elvileg barmilyen szolgaltatas megitélését képes mérni.

A honlap logikai szerkezetét az alabbi kérdések szerint célszert strukturalni:

=  Miért? — A Magyarorszag altal nyjtott élmények bemutatasa az utazas f6 inditéka szerint
(Iényegében a négy javasolt szegmens csoportositasaban).

= Mikor? — Események és kulénleges alkalmak, specialis ajanlatok bemutatasa.

= Hova? — Az orszagon beluli desztinacidk kinalatanak attekintése.

= Hogyan? — Az utazassal kapcsolatos technikai informaciok és az igénybe vehet6 szolgal-
tatasok (kozlekedés, szallas, étkezés, egyéb praktikus informéaciok).

Ertelemszertien egy adott informacié mas-mas 6sszefiiggésben a honlap tébb szekcidjaban is
felbukkanhat: egy zenei fesztival példaul az ,,EImény és szorakozas” szegmenshez, emellett
egy adott idépontban és desztinacioban érhet6 el, illetve kotddhet hozza konkrét szolgaltatas-
foglalasi lehetdség. A tobbfeldl is elérhetd informaciod nagyobb eséllyel rendelkezik arra, hogy
eljut a célszemélyekhez.

A honlap hatékonysaganak novelése érdekében tigyelni kell az aldbbiakra:

= A célcsoport szempontjabol relevans tartalom megjelenitése.

= Hazai on-line turisztikai adatbazisok dsszekapcsolasa, sziirt informacié megjelenitése.

= Beépiild6 modulok — vagy legalabb ugropontok — elhelyezésének megszervezeése a hazai
ifjusagi turizmusban érdekelt fontosabb szervezetek honlapjain (pl. fesztival-honlapokon
szallasfoglalas vagy kiegészitd programokra vonatkozo6 informacio).

= Ko6z6sségi médiakapcsolatok kiépitése (lasd alabb).

A honlap fenntartoja praktikusan a Magyar Turizmus Zrt. lehet — vagy megbizhat ezzel egy
részrehajlas-mentes nonprofit szervezetet.

B) Mobilkommunikéacié és GPS

Napjainkban a mobiltelefonok hasznélata mar teljesen természetesnek és egyre inkabb nélki-
I6zhetetlennek szamit az utazasok soran is. A turizmusmarketingben szdmolni kell azzal, hogy
mér a kozeli jov6ben altalanosan elterjedtté valnak a sokrétii tudassal biro, tobbek kozott mii-
holdas helymeghatarozasra (GPS) is alkalmas készllékek. E technikai eszkézok kivaloan al-
kalmasak a turizmussal kapcsolatos informécidk tovabbitasara.

Javasolt intézkedések:

= Ingyenesen letolthetd GPS-adatbazisok hozzaférhetové tétele, illetve a hozzaférési infor-
maciok linkgylijtemény forméjaban valo kézzététele a www.youngary.com honlapon.

o Térképek, pl. tardzashoz, kerékparozashoz, varosnézéshez;
s POI (Points of Interest) adatbazisok, pl. az ifjusagturisztikai vonzerékkel vagy szolgal-
tatokkal (megbizhatdsdg csak maximalis pontossag esetén varhatd el).

= Kisalkalmazasok kozzététele (pl. az iPhone vagy hasonlo jellegii késziilékekre). Ezek lé-
nyegében minden olyan informaciot tartalmazhatnak, mint a desztinacié honlapja, azaz
egyfajta mobil datikényvként és utazasi tanacsadoként funkcionalhatnak (példa:
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www.kayak.com, bar ez nem egy desztinacié honlapja, hanem egy foglalasi kbzpont). A
kisalkalmazas létrejohet

o Sajat fejlesztés révén vagy
o Egy utikbnyv-kiaddval kotott szerz6dés alapjan.

Fontos, hogy a letdlthetd adatok dinamikusan frissiiljenek — féleg a kisalkalmazasok esetén,
hisz ezeknek képesnek kell lennilik a napi események listazasara is. Gondolni kell a roaming
nélkili megoldasok kifejlesztésére (pl. csak vezeték nélkiili haldézaton keresztiil torténd frissi-
téssel).

C) Kozosségi média, szervezett

A fiatal generaciok szamara az internetes kapcsolattartas alapvetd szocialis tevékenységgé
valt, kommunikaciojukban egyre nagyobb szerep jut a kilonféle kozosségi honlapoknak (so-
kaknal az e-mail-es levelezérendszert is képes helyettesiteni pl. az Iwiw vagy a Facebook).
Mivel az informéacié-aramlasbol mind nagyobb szeletet hasit ki a kdzdsségi média, indokolt
ennek lehetéségeit kiaknazni a marketingkommunikacidban is.

Javasolt intézkedések:

= On-line kodzosségek, klubok létrehozasa vagy felfuttatasa a leglatogatottabb kozossegi
honlapokon. Ezek ma mar gyakorlatilag ugyanugy ,.kotelességnek” szamitanak, mint bd
egy évtizede a desztinacids honlapok. Az on-line kdzdsségek gyakorlatilag hircsatorna-
ként miikodnek, az ellenirdnyt informacié-aramlas kevésbé jellemzo.

o Facebook
o lwiw

o Youtube

o Flickr stb.

= Részvétel dsztonzese — pusztan a kozosségek léte ma mar nem elég, valamilyen modon el
kell érni, hogy minél tobben rendszeres (vagy legalabb atmenetileg tartos) érdeklodést
mutassanak a tartalmak, illetve a jelenlét irant. Ennek eszko6zei, 6sztonzoi lehetnek:

s On-line kdzonségszolgalat — a viszonylag hamar torténé valaszadas vagy a valds id6-
ben nyujtott informacio-szolgaltatas segithet abban, hogy az érdeklédok feltegyék a
kérdeseiket és ezaltal alaposabban megismerkedjenek az ajanlatokkal.

o Kvizek, jatékok — a kozosségi média résztvevéinek egyik legnépszeriibb idotoltése.
Rendszeres visszatérést eredményezhet. Ugyanakkor nem egyszerii olyan jatékot kifej-
leszteni, amely az 6ncélu szorakoztatason kivil marketingcélokra is alkalmas.

s Versenyek (pl. fotd) — a honlapra torténd tobbszori visszatérést eredményezik. Ha tar-
gyuk kotddik a desztinacidhoz, kdzrejatszanak az ismertség €s a presztizs novelésében
is.

o Gerilla-marketing — a k6zdssegi media felhasznalhatd szdrakoztatd vagy meghokken-
t0 Otletek segitségével komoly érdeklddést kialakitasara. Egy spontannak tind, mulat-
sagos vagy esetleg pikans video pl. tobb nézét vonzhat és tobb szobeszéded eredmé-
nyezhet, mint egy draga tévéreklam-kampany.

= Szerves kapcsolodas a honlaphoz — a www.youngary.com nyitéoldalardl kdzvetlen hivat-
kozasoknak kell mutatniuk a kialakitott kzdsségi oldalakra, és viszont. A cél, hogy a fia-
talok a megszokott kommunikacids csatorndikon belil bukkanjanak nagyobb eséllyel a
magyarorszagi ifjusagturisztikai ajanlatokra.
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D) Kozosségi média, fuggetlen

Régota kozismert tény, hogy a legnagyobb meggy6z6 erével bird turisztikai marketingeszkdz
a szobeli reklam (szajpropaganda), vagyis a rokonok, ismer6ésok és mas véleményformalok
altal szemelyesen atadott informéacio. A kd6zossegi media nagysagrendekkel kitagitotta a hoz-
zaférhetd vélemények korét, hisz az interneten keresztiil megszamlalhatatlanul sok ,,ismerds-
sel” lehet kapcsolatba keriilni. A virtualis ismerésok véleménye ugyan nem annyira megbiz-
hatd, mint a személyeseké, de befolyasolo erejlk igy is igen nagy.

Indokolt tehat a turisztikai marketingben épiteni ezekre a véleményekre, illetve tartalmakra. A
kovetkezd honlap-tipusok lehetnek elsésorban érdekesek:

= Blogok

=  Forumok

= Fotdfeltoltések

=  Mindsité oldalak (pl. Tripadvisor)

Javasolt intézkedések:

= Sajtéfigyelés” — a leglatogatottabb kozdsségi oldalak folyamatos figyelemmel kisérése, a
Magyarorszagra vonatkoz6 mérvadd bejegyzések gylijtése; ez nem csak a marketing-
kommunik&cidban segit, de fontos adalékokkal szolgalhat a kereslet mindségi elemzésé-
hez is (lasd az 5.4.1 pontban).

= Linkek elhelyezése sajat honlapon — a fentiek soran gyijt6tt tartalmakat egy meghataro-
zott szempontrendszer szerint sziirve €s osztalyozva hivatkozasokként fel lehet tiintetni a
,»youngary” honlapon.

= Legjobb tartalmak gyiijtése, elhelyezés sajat honlapon referenciaként — a tartalom atvetele,
a szerzd hozzajarulasaval.

= Pozitiv tartalmud blogbejegyzések irasanak dszténzése — a Magyarorszagra jovo kiilfoldiek
formalis vagy informalis modon torténd befolyasolasa, pl. hallgatoi szervezeteken keresz-
til, vagy atibeszamold-verseny szervezesevel. Elvben alkalmazhatdk ,,bérelt bloggerek”
is, jollehet tevékenységiik megitélése nem egyértelmii.

E) Kiadvanyok

A turisztikai marketingkommunikacio klasszikus eszkozei, a kiadvanyok célcsoportok eseté-
ben masodlagos jelentséglick. Ez leginkabb abbol fakad, hogy a kiadvanyokhoz vald hozza-
jutas sokkal nehézkesebb ahhoz képest, ahogy a korosztaly tagjai jellemzden informacidhoz
jutnak. Ugyanakkor a fiatalok elGszeretettel ,,fogyasztjak™ a kiilonféle (leginkabb életmod- €s
divat-) magazinokat, azaz fogékonyak a szinvonalas és érdekes nyomtatott tartalmakra is.

A kiadvanyokat ezért nem hangsulyos, ugyanakkor nem is nélkiilozhet6 elemeknek tekintjiik
a fiataloknak szant marketingkommunikacios tevékenységben. Két alaptipusukat kiilonboz-
tetjik meg:

= Az imézs- (vagy arculati vagy invitativ) kiadvanyok alapvet6 célja az imazsformalas, a
régid iranti altalanos érdeklodés felkeltése, ennélfogva rajuk a fantaziadas kialakités, a
kreativitas, egyfajta ,,miivészi szabadsag” a jellemzd.

= A termékkiadvanyok a mar kialakitott imazsra tamaszkodva egy-egy hely vonzerdivel és a
rajuk épiilo/épithetd termékekkel (programokkal, szolgaltatas-csomagokkal) foglalkoznak.
A kreativitas ellenében itt egyfajta ,,katalogus-szemléletnek” kell uralkodnia: a terméket
alaposan, részletesen €s precizen célszerli bemutatni.

Az iméazs-kiadvanyokat altaldban 16-24 oldalas, nagyalaka (A4), béséges és latvanyos foto-
anyaggal ellatott prospektusok forméajaban célszerii publikalni, mig a termék-kiadvanyokat
kisebb flizet, harmadaba hajtott A4-es lap vagy térkép formajaban érdemes megjelentetni. A
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térkép kilonosen alkalmas lehet az Gtvonal-alapu termékek (pl. gyalogos, kerékparos vagy
vizitarak) bemutatasara.

Javasolt kiadvanyok:
= Atfogé jellegii imazskiadvany

s Az arculatot a honlappal 6sszhangban megjelenitd, az 5.3.4.3.B pontban leirt koncep-
cionalis jellemzdket megtestesitd kiadvany

s A javasolt szegmensek figyelembe vétele a kiadvany szerkezetének kialakitasakor

o Inditék-alapl szegmensek szerinti szerkezet

o Magazin-szeri kialakitas és tartalom

o Elérhetéség biztositasa a honlapon PDF formatumban

» Rendszeresen megjelend esemény- (program-) kiadvany aktualitdsokkal (a Funzine maga-
zin lényegeben megfelel az elvardsoknak, de célszerii lehet arculati dsszehangoldsa a
,» Youngary” sub-branddel)

=  Termékkiadvanyok

o Csak akkor indokoltak, ha kifejezetten praktikus célt szolgalnak, mint pl. egy kerékpa-
ros-terkép
F) Reklamtevékenység
A hagyomanyos hirdetési tevékenység a célcsoport esetében viszonylag alacsony hatékonysa-
gu, elsdsorban a fent emlitett kommunikacios jellegzetességek miatt. Bizonyos, specifikus

reklameszkozok haszndlata azonban célszerii lehet, leginkdbb a kiemelkedd események,
,28sz16shajo-projektek” (CREF) iranti érdeklédés fokozasara:

= [nternet

o Link-szponzoréacié (Google AdWords és hasonlé eszkdzok révén), illetve ehhez ko-
tddve keres6optimalizalasi technikak alkalmazasa

o Néhany erdsen frekventalt oldalon bizonyos idészakonként banner-, popup- és be-
agyazott videoreklamok formajaban megvalositott hirdetési kampanyok

» Nyomtatott média

o Ifjuségi olvasokozonséget vonzo (pl. eletmdd, mozi, zenei, szabadidés) magazinokban
célzott hirdetések
s Rovat- vagy cikk-szponzoracio

= Televizid
o Tematikus (pl. zenei) csatornakon szponzoralt mtisorok (pl. fesztival-tuddsitasok).
G) Kdzonségkapcsolatok

A kozonségkapcsolatok kiaknazésa a desztinacio-marketing szamara kiemelt fontossaggal bir,
kilonos tekintettel az eszk6z koltséghatékony voltara. A fiatal korosztaly elérésére hasznélha-
to ilyen forman a hagyomanyosnak szamitdé media (nem fizetett tartalmakkal), de kétsegkiviil
hatékonyabb a kozvetlen informéacio- és tapasztalat-atadas a fiatalok kozo6tt. Ez utdbbit iranyi-
tani nem, csak tamogatni és 6sztondzni lehet.

A kovetkez6 kozonségkapcesolati eszkdzok alkalmazésa javasolt:
» Tudodsitasok, miisorok ,,generdlasa”

o Informaélis sajtokapcsolatok kiakndzasa (ismerds Ujsagirok felkérése)
o Ujsagiroi study-tour-ok szervezése
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= Vetélkeddk szervezése (foleg belfoldon), a médidban megjelend tudositasokkal, illetve a
vetélkedok ,,termékeinek” interneten torténo kozzétételével

o Utibeszamol6-ir6 verseny

o Fesztival-riporter kerestetik”

s, Keressik a legkalandvagyobb kozépiskolat” (kihivasok teljesitése a hazai kalandpar-
kokban és mas érdekes helyszineken) stb.

= Kilfoldi didkokat fogado intézmeények, didkszervezetek (AIESEC, IAESTE, BEST stb.)
szamara tamogatas az alabbi formakban

o Hattértamogatas (informaciok) a kiilfoldi érdekl6dék szamara

s Program-generalas az itt tanul6é vagy dolgozoé kilfoldi fiataloknak (rendezvények, ve-
télkedok, szorakoztatdo programok a hazai fiatalok és életvitelilk jobb megismertetése
céljabal).

Tartalmi differencialés a termék-szegmenseknél

Elmény és szorakozas

= a szorakozohelyeket, zenei fesztivalokat népszeriisitd szponzoralt miisorok a magyar ze-
necsatornan

= a kozosségi oldalakon nemzetkézi jelentdségli események (példadul Sziget Fesztival,
sportbajnoksagok) kapcsan banner-, popup és bedgyazott videbkampanyok elhelyezése

Aktivitas és kaland

= a fiataloknak (is) sz6l6 nyomtatott magazinokban valé desztinancionkénti bemutatkozas
(peldaul Sportpiac, Outdoor online magazin)

» ingyenes GPS adatbazis, a POI-k, térképek ingyenes letoltésének biztositésa, rendszeresen
frissitve

= praktikus célt szolgal6 termékkiadvanyok (példaul kerékparos vagy tlra-térképek)

= sport témaju csatornan szponzoralt miisorral valdo megjelenés (példaul Extrém, illetve en-
nek online verzidjan a blogon)

Felfedezés

= ingyenes GPS adatbazis, a POI-k, térképek ingyenes letdltésének biztositasa, rendszeresen
frissitve

= folyamatosan frissitett, az orszag vagy a desztinacid honlapjaval azonos tartalmu kisal-
kalmazasok

= interaktiv térképen vald megjelenés képekkel illusztralva (Google Maps)

Elmélyulés

= fotopalydzatok hirdetése az ifjusagturisztikai portalon, tematizalva (peldaul régiok vagy
turisztikai termékek szerint), az orszaghoz kétddo jutalmakkal dijazva

= akulfoldi didkok diakcsere és szakmai gyakorlati csereprogramjait koordinalo szervezetek
szamara informéacioszolgaltatas

Formai differencialés a foldrajzi és demografiai szegmenseknél

= meneTREND cimi televizios utazasi magazinban tematikus megjelenés (szegmensek sze-
rinti tematizalasban)

= online klubok és kvizek 1étrehozasa a nemzetkozi szintli kozosségi oldalakon (Facebook,
Flickr)

= fotofeltdltd honlapokon vald megjelenés, fotopalydzat hirdetése (példaul termékek szerint
vagy a kép mondanivaldjanak megfelelden tematizalva)
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6-10 évesek

utibeszamol6-ird verseny also tagozatos didkoknak az osztalytalalkozérodl, a desztinaciorol
sz0l06 kisebb ajandekkal jutalmazva (peldaul plakat az osztalyterem diszitésére)
,,Ki tud tobbet az orszagrol?” témaja vetélkedd szervezése

11-14 évesek

kozépiskolak szamara desztinaciokra vonatkozo vetélked6k szervezése, hazai szolgaltatok
altal kinalt jutalmakkal dijazva (példaul tovabbi 10%-o0s kedvezmény az aquapark-belépd
arabol)

online klubok létrehozasa az Iwiw kézosségi oldalon, megcélozva nem csak az egyes tu-
ristakat, hanem osztalyokat, iskolakat, iskolan kivili kozdsségeket (példaul néptanccso-
port) 6sszefogd klubokat

15-18 évesek

online klubok létrehozasa az Iwiw kézosségi oldalon, megcélozva nem csak az egyes tu-
ristakat, hanem osztalyokat, iskolakat, iskolan kivili kozdsségeket (példaul néptanccso-
port) 6sszefogd klubokat

19-25 évesek

online klubok létrehozasa az Iwiw kézdsségi oldalon, megcélozva nem csak az egyes tu-
ristakat, hanem iskolan kivili kozosségeket (példaul sportkulb) dsszefogo klubokat
gerilla-marketing akciok szervezése, videdmegosztd portalon valé elhelyezése (példaul
Youtube)

26-30 évesek

gerilla-marketing akciok szervezése, videdmegosztd portalon valé elhelyezése (példaul
Youtube)

életmodmagazinokban valo megjelenés célzott hirdetések vagy szponzoralt rovat formaja-
ban (példaul Shape, Playboy, Cosmopolitan)

mindsitd oldalakon legjobb tartalmak Osszegylijtése és elhelyezése az ifjusagturisztikai
portalon, mintegy referenciaként

5.4.3.4 Erintett szervezetek

Magyar Turizmus Zrt

MT Zrt regionélis igazgatdsagai

MT Zrt kiilképviseletei

Magyar Nemzeti Ud(ilési Alapitvany
TDM-ek

Hazai turisztikai portalok tizemeltetdi
Ifjusagi utaztatok

Ifjusagi programok szervezdi

5.4.3.5 Elvart eredmények és hatasok

Az ifjuségi kinalat ismertségének ndévekedeése bel- és kilfoldon
Az ifjusagi szolgaltatok piaci lehetdségeinek javulasa

A kereslet idébeli és térbeli ,,szétteriilésének™ eldsegitése
Utazasi 6tletek generalasa

Utazasok megvaldsitasanak eldsegitése

A célcsoport jobb elérhetdségének biztositasa
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5.4.3.6 Indikatorok, mutatok

= Fiataloknak (vagy fiatalos életmddot folytatoknak) szant ajanlatok, szolgaltatas-csomagok
szaménak novekedése (utazasszervezoi kataldgusokban, honlapokon, reklamokban)

= Fiatalok utazésairdl szol6 sajtocikkek, tudésitasok szamanak névekedése

= Magyarorszag gyakoribb pozitiv emlitése az utazasi forumokon és blogokban

= Ifjuségturisztikai szolgéltatasok értékesitési volumenének ndvekedese

5.5  Prioritas: Termékmenedzsment
5.5.1 Intézkedés: Szervezetfejlesztés és egyiittmiikodés

55.1.1 Az intézkedés célja

= Kis- és kozépvallalkozasok piaci lehet6ségeinek novelése

= Ifjuségi turisztikai szolgaltatok hatékonysdgéanak javitasa

= Ifjasag-specifikus termekek és szolgaltatasok javitasa

= Ifjusdgi turizmusban érintettek és érdekeltek egylittmitkodésének javitasa

5.5.1.2 Indoklas
Az ifjusagi turizmussal kapcsolatos szervezeti kerdéseket két csoportba sorolhatjuk:

A) Az ifjusagi turizmussal kapcsolatos allami tevékenység lehatéroldsa, a minisztériumok
kozo6tti munkamegosztas tisztazasa,
B) Az ifjusagi turizmussal kapcsolatos térségi feladatok szervezeti hatterének biztositésa.

Az allamigazgatasi struktirdban az ifjusagi turizmussal kapcsolatos feladatok legnagyobb
része az Onkormanyzati, illetve a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium kozott oszlik meg.
Mind az allami intézményrendszer, mind a turisztikai kinalat terén felsé szinti koordinaciéra
van szukség annak biztositasara, hogy a kettds struktura létrehozasa elkeriilheté legyen. A
tamogatasi rendszerek 0sszehangolasa €s az allamigazgatasi szereplok kozotti feladatlehataro-
las a féhatosagok kozotti egylittmiikodés megteremtését teszi sziikségesseé.

A desztinacio-marketing terén az ifjusagi turizmus vonatkozasaban az allami és 6nkormany-
zati intézmeények, a vallalkozdsok és a non-profit szektor kozotti egyiittmitkdés megteremte-
se szilkseges. A sikeres térségi marketingtevékenyseg az adott térségben és a hozza kapcsolo-
do teruleteken érintett kilonféle — profitorientélt és non-profit — szereplok egyiittmiikodésére
épll. A turizmus esetében a kdzos fellepés kulondsen fontos, hiszen a latogatd soha nem egy
turisztikai attrakcié meglatogatasaban vagy egy szolgaltatas igénybe vételében érdekelt, ha-
nem mindezeket egyuttesen tartalmazo komplex turisztikai termékben. A térségi turizmus
marketing-alapu fejlesztése ezért harom, 6nmagaban viszonylag homogén tevékenység-tipus
0sszehangolasat jelenti:

= kindlat (vonzerdk és szolgaltatasok)
= komplex termékek menedzsmentje (termékintegracio)
= desztinacio-menedzsment

A kiilonféle szereplok kozotti egyiittmiikodés alapja a kompetenciak vilagos koriilhatarolasa
¢s az egyiittmiikodésnek teret ado szervezet kialakitésa.

A kindlat fejlesztésének javasolt irnyait a stratégia megel6z6 fejezetei (5.1-5.3) részletesen
targyaljak. A TDM szervezetek — jellemz6en kistérségi alapon — jelenleg szervez6d6-felépiild
halozata megfeleld szervezeti hatteret biztosit a desztinacio-menedzsment szamara. Az ifjusa-
gi turizmus fejlesztésével és kezelésével kapcsolatban szervezetfejlesztési és egyiittmiikodési
feladatokat ezért a 2. szinten, a hatékony termékmenedzsment megteremtésében latunk.
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5.5.1.3 Az intézkedés feladatai

A) Az ifjuségi turizmussal kapcsolatos allamigazgatéasi tevékenység lehataroldsa, a miniszté-
riumok kozd6tti munkamegosztas tisztdzasa

Az ifjuségi turizmus fejlesztése céljabdl nem indokolt Uj allamigazgatési vagy mas orszagos
szervezet létrehozasa, a fejlesztések koordinalasa megvalosithatd a meglévd intézményrend-
szer keretein belll. A feladatok ellatasahoz ugyanakkor koordinacids tevékenység sziikséges
az alabbiak szerint:

= Rendszeres tarcakozi szakmai egyeztetés az ifjusagi turizmust érintd feladatokrol;

= A stratégiaban meghatarozott feladatokra aktualis munkaterv készitése;

= A Nemzeti Turisztikai Bizottsag rendszeres tajékoztatasa az ifjusagi turizmus fejlesztésé-
vel kapcsolatos feladatokrol;

= A Magyar Turizmus Zrt. altal (kdzpontilag és regionalis szinten) végrehajtand6 feladatok
definialasa;

= A regiondlis fejlesztési tandcsokhoz, az 6nkormanyzatokhoz, illetve a TDM-szervezetek-
hez delegéalandé feladatok meghatarozasa, az ellatashoz szikséges feltételrendszer biztosi-
tasa.

A f6éhatosagok kozotti egyiittmitkodés a kovetkez6 funkciokat latja el:

= Az ifjusagi turizmus szocialis és a piaci orientacioju szegmenseivel kapcsolatos feladatok
elhatarolasa;

= Az ifjusagi turizmus fejlesztésének dsszehangolasa (infrastruktira, élményszolgaltatasok
és alapszolgaltatasok);

= A markaépités és a marketingkommunikacio egységesitése a hatékony piaci fellépés érde-
kében.

Ez utobbi funkcio tekintetében a Magyar Turizmus Zrt. szakmai feleldssége aligha kérdéje-
lezhetd meg. A szervezet szdmadra ajanlott az ifjisagi turizmussal kapcsolatos feladatok kon-
centralt kezelése, az ezt ellatd referensi (termékmenedzseri) pozicid(k) er6forrasainak bévité-
se.

B) Az ifjusagi turizmussal kapcsolatos térségi feladatok szervezeti hatterének biztositasa

Az ifjusagturisztikai termékfejlesztési projektek kevés kivétellel alapvetden térségi szinten
realizélodnak, igy a hatékony egyiittmiikddés kialakitasa a fejlesztések sikere szempontjabol
elengedhetetlen. Feladatok:

= A TDM-ek keretein belil ifjusagi turizmus munkacsoportok kialakitasa
= A stratégiaalkotas és erdekegyeztetés mechanizmusainak kialakitasa

A munkacsoportok megalakitasakor a terileti elvet javasoljuk kovetni, vagyis a TDM-
szervezetek keretei kdzo6tti munkavégzést latjuk kezelhetének. Mindazonaltal az ifjusagi tu-
rizmus egyes esetekben eltérd térbeli mintat kdvethet, mint a turizmus egésze (pl. ifjusag-
specifikus tematikus utak), ezért a késébbiekben — sziikség esetén — a hazai interregionalis és
hataron atnyuld tematikus szempontt egyiittmiikodés is fontossa valhat. A munkacsoportok
osszeallitasanal figyelembe kell venni, hogy a résztvevok 0sszefogasanak lehetésége megma-
radjon (a résztvevok érezzék a szakmai-piaci kotédést) ugyanakkor viszont képesek legyenek
hatékonyan megvaldsitani a stratégidban meghatarozott célokat.

A térségi egyiittmiikodés a kovetkezd funkciokat latja el:

= Az ifjusagi turizmus szerepeltetése a turisztikai kinalat tematizalasa soran;
= A turisztikai termék komponensei kdzotti intézményes kapcsolat 1étrejotte;
= Ko6z0s térségi akciok tervezese és megvalositasa;

109



Pannon Egyetem Turizmus Tanszék Az ifjasagi turizmus fejlesztési stratégiaja

A sikeres forrdsbevonés biztositasa;
Az ifjusagi turizmus fejlesztéseben és kezelésében a hatékonysag biztositasa.

A szervezetfejlesztéssel kapcsolatos feladatok jelen stratégia megvaldsitasaval kapcsolatban
az alabbiak szerint foglalhatok dssze.

Altalanos feladatok

Szemléletformélas

o szakmai eldadasok és vitdk szervezése az ifjusagi turizmus kérdéseinek és aktudlis
trendjeinek megismertetésére;

o hazai és kilfoldi tanulmanyutak szervezése a bevalt eljarasok megismerése erdeké-
ben;

o turisztikai vasarok latogatasa

Erdekegyeztetés

o a munkacsoportok talalkozoin elére meghatarozott menetrend szerint egy-egy, az if-
jusagi turizmus fejlesztésével és kezelésével kapcsolatos téma megvitatasa;

o az ifjusagi turizmus fejlesztésének alternativaibol ered6 hatasok megtargyalésa, a hat-
ranyosan érintettekkel valo egyeztetés az esetleges negativ hatasok mérséklése érde-
kében;

o az egyéni érdekek érvényesitési lehetdségeinek feltardsa, a lehetséges mitkodéssel
kapcsolatos fenntartasok és elvarasok tisztazasa;

Stratégiaalkotés

o az adott desztinacio turisztikai imazsanak véleményezése az ifjusagi turizmus szem-
pontjabdl, figyelembe véve a jelenlegi és potencialis latogatok véleményét és igénye-
it;

o atermékfejlesztési iranyok és konkrét fejlesztési projektek véleményezése, javaslatté-
tel Uj iranyokra €s projektekre, végso soron elfogadasa;

o az éves marketingterv (2 munkacsoport munkaterve, a TDM és a tagok szamara java-
solt feladatok) véleményezése és elfogadasa;

o az éves marketingterv végrehajtasarol szolé beszamolo véleményezése és elfogadasa;

o az ifjusagi turizmus folyamatairdl (vendégforgalom, kapacitds-kihasznaltsag, koltés,
elégedettség) szold beszamolo véleményezése és elfogadasa.

5.5.1.4 Erintett szervezetek

Turisztikai Szakallamtitkarsag

Szocialis és Munkaligyi Minisztérium Gyermek és Ifjusagi Osztalya

Magyar Turizmus Zrt., illetve regionalis képviseletei

Oktatasi és Kulturalis Minisztérium

Kornyezetvédelmi és Vizlgyi Minisztérium

Onkormanyzatok és intézményeik (pl. kulturalis és sport intézmények);
Turisztikai egyestuletek, civil szervezetek;

Turizmusban is érdekelt non-profit szervezetek (kulturélis egyesiletek, természetvédelmi
szervezetek, sport klubok, stb.).

Turisztikai vallalkozok (széllasadok, vendéglatdk, attrakciok mitkodtetoi);
Turizmust kiszolgalo vallalkozok (mez6égazdasagi, kézmives, stb. vallalkozasok);
Helyi lakosok, mint munkavallalok

TDM szervezetek

Tourinform irodak
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5.5.1.5 Elvart eredmények és hatasok

» Az ifjisagi turisztikai kinalat integralt fejlesztése és piaci megjelenitése

= A Kkinalati hianyossagok megsziintetése

= A parhuzamos tevékenységek és tamogatasok leépitése

= Egységes, a fogyasztot preferalo és a versenyt nem torzité timogatési rendszer kialakitasa
¢s mukodtetése

= A fejlesztések és a marketingtevékenység hatékonysaganak biztositasa.

5.5.1.6 Indikatorok, mutatok

= [fjisagi turizmus munkacsoportot miikodtetd desztinaciok szama

» Az ifjasagi turizmusban miikodé szolgaltatok részvétele az orszagos, regionalis es Kistér-
ségi ifjusagi turizmus munkacsoportokban

= Ifjasagi turizmussal kapcsolatos desztinacio-marketing kiadasok mértéke

5.5.2 Intézkedés: Mindségbiztositasi eszkozrendszer fejlesztése

5.5.2.1 Az intézkedés célja

= Az ifjasagi turizmushoz kapcsolodo termékek, szolgaltatdsok, események szinvonalbeli
6sszhangjanak javitasa

= Az ifjusagturisztikai termékkinalat stabilitasanak, megbizhatosaganak novelése, a termé-
kekkel kapcsolatos fogyasztoi vélekedés javitasa

» A mindségbiztonsag novelése, a fogyasztok védelme és korrekt tajékoztatasa

* Mindségbiztositasi rendszer 1étrehozasa

= Helyi szolgaltatasok, termékek, esemenyek megjelenitése az ifjusagi turizmus piacan,
fenntarthat6saguk novelése

5.5.2.2 Indoklas

A mindség kérdése az ifjlisagi turizmusban a kritikus pontok egyikét jelenti, hisz a szegmens
turizmusaval kapcsolatos altalanos asszociaciok kozott igen gyakori az olcsdsagra és a rossz
mindségre vonatkozo egyuttes vélekedés. Fontos hangsulyozni, hogy a minéség a mai szolgal-
tatds-menedzsmentben mar nem azonosithaté a magas arfekvéssel, hanem sokkal inkabb a
fogyasztoi igényeknek valé megfeleldségrol szol. Vagyis a viszonylag olcso szolgaltatasok is
lehetnek mindségiek, ha megfelelnek a célcsoport elvarasainak.

Mindebbdl kovetkezden, az ifjusdgi turizmushoz kapcsolodo termékek, szolgaltatasok, ese-
mények hozzaigazitasa a fogyasztok igényeihez maga utan vonja a szegmens mindségi kove-
telmenyeinek valé megfelelést. Szlikség van tehat az igények korrekt meghatarozasara, és ez
alapjan a tartalmi, min6ségi sztenderdek kidolgozasara.

A minbségbiztositasi rendszer l1étrehozasa a termékek, szolgaltatasok mindségének stabiliza-
16déséat, szamuk novekedését, a fogyasztok biztonsagat, a kozvetlen kereskedelmi kapcsolatok
kiépulését, a helyi értékek (termékek, szolgaltatasok) piaci megjelenését nagymértékben segi-
ti. A professzionalis min6ség-menedzsment hozadekaként a célcsoportok tudatiban szétvalhat
a termékek aranak és mindségének megitélése.

5.5.2.3 Az intézkedés feladatai

= A kulonféle ifjusagturisztikai szegmensekben elvart szolgaltatasi normak feltérképezése
(ez 1ényegében automatikusan megvalosul a rendszeres és mélyrehatd marketingkutatasi
tevékenység révén, lasd az 5.4.1 pontot).

= A turizmusban 1étez6 mindségbiztositasi rendszerek megismerése (hazai és nemzetkozi
szinten), alkalmazhatdsaguk, elterjeszthetdségiik, integralhatosaguk vizsgalata.
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Feliigyel6 szerv/intézmény/koordinacios bizottsag meghatéarozasa, felallitdsa (ez lehet egy
Onszabalyozé szakmai testulet vagy egy allamigazgatasi szervezet valamely egysége).

Az ifjuségturisztikai mindségbiztositas ervényességi tartoméanyanak meghatarozasa (mely
szolgéltatasokra terjedjen ki).

Az egyes ifjusagturisztikai szolgaltatas-kategoriakra (pl. széallashelyek) vonatkoz6 szem-
pontrendszer részletes meghatarozasa szegmens igényeinek figyelembe vételével. (Példaul
a szallashelyeken A, B, C kategoria helyett 1-5 csillagrendszer hasznélata a kilfoldi példa
alapjan.)®

Mindségi tanusitvany-rendszer létrehozasa.

Az esetlegesen szilikséges jogszabaly-modositasok kezdeményezése.

A min6ségbiztositasi rendszer folyamatos miikodtetésenek megszervezése.

A rendszerben résztevok képzése.

A mindségbiztositasi szempontok érvényre juttatdsa a fejlesztési vonatkozast dokumen-
tumokban (pl. az orszagos és térségi turisztikai marketingtervekben).

5.5.2.4 Erintett szervezetek

Turisztikai Szakallamtitkarsag

Szolgaltatok, termeldk, eseményszervezok

Helyi kdz0sségek

Magyar Turizmus Zrt. és regionalis igazgatosagai
TDM szervezetek

KSH

Magyar Szallodaszovetség

Magyar Ifjusagi Szallasok Szbvetsege
Utazasszervezok

5.5.2.5 Elvart eredmények és hatasok

Az ifjusagi turizmus kinalatanak megerdsodése, szinvonalanak stabilizalodéasa.

Az ifjisagi turizmushoz kotédo termékek, szolgaltatasok, események mindségének javu-
lasa, a fogyasztoi elvarasoknak valo jobb megfelelése.

A termékek, szolgaltatasok kinalatanak szélesedése, szamanak bdviilése.

Az ifjusagi turizmus szegmens elégedettsegének ndvekedése.

5.5.2.6 Indikatorok, mutatok

A min6ségbiztositasi rendszerbe bevont szolgaltatas-kategoridk szadma
A mindségbiztositassal kapcsolatos képzésekben részt vevok szama
Mindségi tanusitvanyt szerzd turisztikai szolgaltatok szama

Az ifjusagi turisztikai szolgaltatasok, termékek igénybevevdinek szama
Az ifjusagi turizmusban résztvevok elégedettségi mutatoi

Az ifjusagi turizmus gazdasagi eredményei, mutatoi

2 Figyelembe véve a nem iizleti célu kozosségi, szabadidds széllashely-szolgaltatasra vonatkozé 173/2003
(X.28) kormanyrendelet és a 37/2007 (V11.23.) EUM-SzMM rendelet, valamint az iizleti jellegi szallashely-
szolgltatasra vonatkozd 239/2009. (X. 20.) Korményrendelet, illetve az tizleti jellegli taboroztatas egészségugyi
feltételeire vonatkoz6 mddositott 12/1991. (V. 18.) NM rendelet elbirasait is.
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6 Illeszkedés a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia elveihez

A Nemzeti Turizmusfejleszteési Stratégidban megfogalmazott horizontalis célok kdzott kilon
megfogalmazodik az igény az ifjuséagi turizmus fejlesztésére, hiszen az ifjusdgi szegmens
rosszabb esélyekkel kapcsolodik be a turizmusba, mivel nagy résziik nem rendelkezik énallé
jovedelemmel.

A horizontalis célok nem sorolhatok be egy-egy atfogé cél ala, mivel hatasuk az egész ifjusagi
turizmusra érvényesek, sot akar attol fuggetleniil sziikséges meghatarozasuk. Az intézkedések
végrehajtasanal azonban egységesen figyelembe kell venni ezeket.

A NTS-ben megfogalmazddé horizontélis célok kozil az élménylanc kialakitésa az ifjusagi
turizmus stratégia prioritasai k6zott szerepel, elsdsorban az élményszolgaltatasokhoz kapcso-
16d0 infrastruktira-fejlesztés, illetve a vonzerd- és termékfejlesztés prioritdsokhoz kapcsolod-
va, igy ebben a fejezetben ezzel részletesen nem foglalkozunk. A fenntarthatdsagi és esely-
egyenlségi célkitiizések, valamint a hataron atnyuld turizmusfejlesztés részletes targyalasara
itt kerul sor.

6.1 Fenntarthat6sag

A fenntarthatdsagot a szakirodalomban hasznalt harmas tagolédasban vizsgaljuk: ez alapjan a
természeti, gazdasagi és tarsadalmi-kulturalis célok ismertetésére kerl sor.

6.1.1 A termeészeti fenntarthatosag javitasa

Az ifjuségi turizmusban résztvevéi koziil jelentds részaranyt képviselnek azok, akik a termé-
szetben torténd szabadidds tevékenységek — peldaul a természetjaras, a kerékparozas, a lovag-
1&s, a vizi tarazas, stb. — irant érdeklédnek elsésorban. Az ifjusdgi szegmens turisztikai aktivi-
tasdnak novelése a fogyasztas boviilésével jar, ami varhatoéan a természeti kdrnyezetre gyako-
rolt hatasokban is megmutatkozik. A fejlesztések sordn szem el6tt kell tartani a kornyezet
terhelhetdségét, hogy a turisztikai fogyasztas ne 1€pje at a terhelhetdség optimalis szintjét. A
fenntarthat6sag biztositasa érdekében a latogatdi menedzsment azon eszkozeit kell alkalmazni,
melyek a kapacitas ismeretében idében és térben kontrollalni képesek a zo6ldteriiletet haszné-
16k szamat. Egyrészt célszer(i lenne az ifjusagi turizmus esetében ma még jellemzo szezonali-
tas mérséklését szolgalo intézkedéseket hozni, mely lehetévé tenné a fogyasztas idébeni kon-
centraltsagdnak megsziintetését. Ilyen intézkedés lehet az osztalykirdndulasok idépontjat ru-
galmasan kezel6 ajanlas az iskolak felé, hogy ne a szeptemberi és a majusi honapok alljanak
csak az iskolai csoportok rendelkezésére. A természet megdvasa erdekében az egyidejii lato-
gatoszam kontrollalasa is szlikséges lehet bizonyos esetekben, pl. tandsvények, vizi turautvo-
nalak.

A latogatomenedzsment eszkdzei kdzil az interpretacio is fontos szerepet jatszik a fenntart-
hatosagban, igy a stratégia az interpretacios eszkozok hasznalatanak minéségi és mennyiségi
fejlesztesét javasolja (lasd még az 5.2.2 pontban). Szamos természeti vonzeré mentén talalha-
tunk mér interpretécids tablakat, latogatokdzpontokat, de ezek szama még messze elmarad a
kivanatostol. A fiatalok szdmara is érthetd és az 6 érdeklddésiiknek megfeleld interpretacios
eszk0zok fejlesztése nemcsak a természeti értékek védelmét szolgalja, hanem turistak élmé-
nyének fokozasahoz is hozzajarul.

Az erdei iskolak intézménye képes a latogatészam kontrollalaséara, emellett élen jar az interp-
retacios eszk6zok alkalmazasaban, igy a fenntarthatdsagi célok kézé sorolhatd az erdei isko-
lak rendszerének bovitese, illetve ezek fejlesztését célzd tovabbi 6sztonzok kijeldlése.

A természeti fenntarthatosag javitasanak eszkoze a szallashelyek, rendezvények ,,z6lddé”
tétele — ehhez rendelkezésre allnak kézikdnyvek, és civil szervezetek nyujtotta szakmai segit-
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ség —, a kornyezetbarat kozlekedési eszkdzok tdmogatasa (Id. a vonatkozo intézkedéseket), és
a természetvédelmi cell dnkéntes munka is.

6.1.2 A gazdasagi fenntarthat6sag megvaldsitasa

Ugyan az ifjusagi szegmens koltése alapjan nem tartozik a turistak azon csoportjai kozé,
akiknek a fogyasztasabdl fajlagosan magasabb turisztikai bevételek realizdlédnak, mégsem
elhanyagolhato az ifjusagi turizmusbdl szarmazo bevétel. Kilfoldi példak azt igazoljak, hogy
az ifjusagi turistak koltései az atlagosnal nagyobb aranyban maradnak helyben, foként a hati-
zsékos, illetve a szakmai gyakorlat, tapasztalat szerzése céljabdl utazok esetében. Magyaror-
szagon is a bevételek helyben tartasat kell 6szténdzni, tobbek kdzott a 18 év felettiek altal is
fizetett idegenforgalmi ado tényleges helyben tartasdnak €s a turizmusba torténd visszaforga-
tasanak ellendrzésével, valamint a turistdk szamara szolgaltatasokat ny(jtéd Kis- és kozépval-
lalkozasok szamaéra kidolgozott 6sztonzd rendszerrel, hiszen igy kevésbé valoszinli a turiz-
mushbol szarmazé haszon kiaramlasa a fogadoteriiletrél, mint a turisztikai nagyvéllalatok ese-
tében. Kozvetlen anyagi 0sztonzés helyett megfeleld eszkoz lehet az tizleti kOrnyezet javitasa
(5.1.3) és a helyi egyiittmiikodési halozatok fejlesztése is (5.5.1), valamint a helyiek bevonésa
a tervezési folyamatba.

A gazdasagi fenntarthatésaghoz a kereslet folyamatos jelenlétét is biztositani kell (ehhez fo-
lyamatos visszacsatolasok szikségesek, Id. 5.4.1), melyhez a fiatalok igényeinek megfeleld
kindlat kialakitdsa jarul hozza a legerdteljesebben. A jelen stratégia keretében nem célunk
olyan szociélis intézkedések sorat javasolni, amelyek a keresletet nem piaci alapokra helyezik.
Fontosnak tartjuk viszont ismét hangsulyozni bizonyos, az ifjusagi turizmus résztvevéinek
nyujtott kedvezményeknek (pl. utazasi kedvezmények, az tdulési csekk felhasznaloi kérenek
bovitése) a szerepét, amelyek biztositasa hozzajarul a kereslet fenntartdsahoz, illetve novelé-
séhez.

6.1.3 A tarsadalmi-kulturalis fenntarthatdsag biztositasa

Az ifjusagi turizmus is kiveszi a részét a kulturdlis értékek megérzésébol a kulturdlis javak
fogyasztasaval, azaz a kulturalis turisztikai termékek iranti kereslet megtartasaval illetve no-
velésével. Mivel a stratégia egyik alapvetése is arra utal, hogy a mai ifju utazok a j6vO turistai
is egyben, mar az ifjusagi turizmussal meg lehet alapozni a kulturalis kinalat iranti kereslet
fenntarthatosagat. Ezen talmutatdéan a stratégia fenntarthatosagi célként fogalmazza meg azt,
hogy a turizmusbol szarmazé elényok (infrastruktara- és szolgaltatasfejlesztés) a helyi lakos-
sag, a helyi ifjusdg szdmara is hozzaférhetéek legyenek. Az ifjusagi turizmus fejlesztése soran
tehat szem el6tt kell tartani a fejlesztések potencialis célcsoportjainak jellemzdit és igényeit €és
tigyelni kell arra, hogy a 1étrejovo termékek, szolgaltatdsok fogyasztasabdl ne zarjunk ki sen-
kit.

6.2 Esélyegyenloség

Az esélyegyenlOséget a turizmusban a szolgéltatasokat biztositok és az azokat igénybe vevok
szempontjabol is vizsgalhatjuk. A turizmusban foglalkoztatottak esetében nem érdemes a ne-
mek kozotti esélyegyenloséggel foglalkozni, hiszen ebben a szektorban viszonylag magas a
ndk aranya, igy inkabb a pdlyakezdé fiatalok, illetve a palyakezdd munkanélkiiliek foglakozta-
tasat kell szorgalmazni. Az ifjusagi turizmusban eleve indokolt a fiatal munkavallalok ara-
nyanak a novelése, hiszen életkori sajatossagukbdl addéddan jobban azonosulnak a fiatal turis-
tak igényeivel és konnyebben is kommunikalnak velik (lasd az 5.1.2 pontot). A fiatal munka-
erd alkalmazasa egyeldre inkabb a nyari iddszakra jellemzd, ami a szezonalitas okozta fluktu-
acio kezelését segiti ugyan, de nem teremt tartos foglalkoztatast. A fogyatékkal élék, etnikai
kisebbséghez tartozok és megvdltozott munkaképességiiek foglalkoztatdsa is hozzajarul az
es¢lyegyenldség megvaldsitdsaban, valamint a korosztalynal mar emlitett empatiat is biztosit-
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hatjak mas viszonylatban is: a fogyatékkal é16k példaul jobban ismerik a specialis igényeket,
amelyek a fogyatékosoknak nyujtott turisztikai szolgaltatasok esetében fontosak lehetnek. A
foglalkoztatasban altalanosan jellemzd 6sztonzd rendszer elemeit az ifjisagi turizmusban is
célszerli szorgalmazni.

Fogyasztoi szempontbol vizsgalva, a belfoldi turizmus névekedésének alapfeltétele, hogy a
tarsadalom minél szélesebb rétege vegye igénybe a hazai turisztikai szolgaltatasokat, illetve
minél szélesebb rétegeket érjen el maga a tajekoztatas. Az ifjusagi turizmus kapcsan eltérd
eszk6zok alkalmazésara van sziikség, attol fliggden, hogy az érintettek szocialis helyzete nem
teszi lehetdvé, vagy nincs igény a hazai turisztikai kinalat megismerésére. A jelenlegi gazda-
sagi korilmények kozott ez azonban a timogatasok bévitése helyett inkabb a kiilonb6z6 kate-
érhet6 el. Kulon figyelmet kell forditani a nék (pl. egyediil vagy kis csoportban utazok), a
mozgasseriltek vagy valamilyen egyéb, az utazast megnehezité betegséggel €16k, pl. dializis-
re szorulok, esetleg specidlis étrendre szorulok, és az egyeb szempontbdl szocialisan hatra-
nyos helyzetliek igényeire, azaz a szallashelyek, a vendéglatas és a programok tekintetében is
megfeleld szolgaltatast kell kinalni résziikre. A turisztikai fejlesztések soran kevésbé hangsu-
Iyosan jelennek meg az egyedil utazok igényeinek kiszolgalasat ceélzo intézkedések, ennek
fontossagat kivanjuk a stratégiaban hangsulyozni. A fent leirt csoportok egyben egy-egy piaci
rést jelentenek, amelynek kiszolgalasa jelent6s gazdasagi lehetséget rejt. A motivacio hidnya
miatt nem utazo fiatalok esetében a kifejezetten nekik sz616 szolgaltatasok valamint az ezeket
¢lménylancca Osszekapcsold termékcsomagok kialakitasaban rejlik lehetdség, ezek részletes
kifejtésére az 5.2.3 pontban kerult sor.

Nem tartozik a klasszikus esélyegyenldségi kategoriak koz¢é, de érdemes foglalkozni az ifju-
sagi turizmusban részt vevok esélyeivel bizonyos javak €s szolgaltatasok hozzaférésének te-
kintetében. Arrdl mér esett szd, hogy a turisztikai céllal 1étrehozott vonzerdk és szolgaltatasok
a helyiek szamara is hozzaférhetdek legyenek, viszont a gondolatmenetet megforditva meg
kell teremteni a lehetGségét annak is, hogy az elsédlegesen helyiek szamara 1étrehozott termé-
kek és szolgaltatasok a turista fiatalok szamara is elérhetéek legyenek, a teherbirod kapacitast
folyamatosan szem el6tt tartva. Az egyes kulturdlis és sportlétesitmények kapcsan meriil fel
tObbszor problémakeént, hogy csak a helyi fiatalok hasznalhatjak azokat, illetve a nem helyiek
jelentdsen magasabb térités ellenében vehetnek igénybe szolgaltatdsokat. Az esélyegyenldség
szellemében nem javasolt a differencialt arazas ervényesitése a fiatal utazok esetében, mint
példaul magasabb ar meghatarozasa a nemzetkdzi diakigazolvannyal rendelkezok esetében.

6.3 Hataron atnyualo turizmusfejlesztés

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban megfogalmazodik a gazdasagi egylittmikodés
szlikségessége, hiszen a turistdk altal elvart élmeénylanc kialakitasara csak a szolgéltatok
egyuttesen képesek. A turistdk desztinaciokban, turisztikai vonzerékben és élményben gon-
dolkodnak, kiilondsen fontos az egyiittmiikddés az orszadghatarokkal elvalasztott desztinaciok
¢s vonzerdk esetében az egyiittmiikodés a hatarok mindkét oldalan megtalalhatd turisztikai
szereplOk kozott. Erre leginkdbb a természeti attrakciok nyujtanak példat magyarorszagi vi-
szonylatban, és szerencsére szamos jo példat is taldlunk a hatdrokon talmutato egyiittmiiko-
désre, de a hazai turisztikai iranyitas jelenleg atalakulé rendszerében fontos a hatar menti te-
riletek desztindcio-menedzsment szervezeteinek egyiittmiikodését fokozottan szorgalmazni.

A hatédr menti helyzettdl elvonatkoztatva is fontos hangstilyozni a hatiron atnytlé turizmus-
fejlesztest. Szamos, a fiatalok altal végzett turisztikai tevékenység nemzetkdzi kapcsolatokon
alapul, beleértve a testvérvarosi kapcsolatok kihasznalasat a fiatalok utazasara, valamint a
kiilonb6z6 vallasi, sport- és kulturdlis egyestiletek és csoportok kozotti kapcsolatokat. Az oda-
vissza torténd latogatasok és kozos taborok a mas kultirak megismerését és a jovo turistdinak
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szemléletformalasat is segitik. A hatarokon atnyul6 turisztikai egyiittmiikddéseket esetenként
eurdpai unioés forrasok is segitik. A kapcsolatokban és a palyazatokban rejlé lehetdségek mi-
nél hatékonyabb kihasznalasa érdekében fontosnak tartjuk olyan hal6zatok szervezését, ame-
lyek a fent felsorolt szervezetek illetve a tematikus szolgaltatok koézotti folyamatos egydittmii-
kddést tudjak megvalositani a jelenlegi ad hoc jelleg helyett.
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7 Teruleti differencialas

Az ifjusagi turizmus hazai kinalatanak teruleti vonatkozasairol a 3.2 fejezetben olvashattunk,
valamint a 4.4.5 pontban lathattuk, hogy az egyes régiok palyazati kiirdsai milyen tekintetben
érintik az ifjusagi turizmust.

A stratégidban megfogalmazott intézkedések soran felvazolt fejlesztési lehetéségek altalanos
példakként értelmezendéek, amelyet minden desztinacid, legyen az Kistérség, telepllés vagy
turisztikai régio, a sajat helyi adottsagait és célkitlizéseit figyelembe véve tud megvaldsitani.
Emellett tesziink javaslatot a fejlesztések teriileti hangsulyaira, vagyis azokra a lehetdségekre,
amelyek az egyes teruletek természeti és infrastrukturalis adottsagai, mar meglévé progra-
mok, elérhetéség folytan figyelmet érdemelnek. Az ifjusagi turizmust nem termékkeént kozeli-
tettiik meg, itt azonban termékek €s szegmensek feldli megkozelitést alkalmazunk, tobbdi-
menziossa téve az ifjasagi turizmus fejlesztési rendszeret.

A teriileti jellemzOket, hangsulyokat természetesen nem szabad kizardlagos jellegiinek tekin-
teni. A termékfejlesztés teriileti differencidldsa elsdsorban az infrastrukturalis fejlesztések, a
programok és a kiegészité szolgaltatasok korében lehetséges — ezek jelen stratégiaban az 1., a
Il. és a Ill. prioritdsnak felelnek meg. Ezek az intézkedések Magyarorszag barmely részében
fejleszthetok. A teriiletenkénti fejlesztési hangsulyokra — a fent kifejtett értelmezésben — az
alabbiak szerint tesziink javaslatot.

9. tdblazat. Az ifjusagi turizmus fejlesztésének tertleti hangsulyai

Turisztikai Infrastruktura Vonzerok és Egyéb kapcsolddo

regio termékek szolgéaltatasok és
fejlesztések

Balaton aktiv turizmushoz tartoz6  tematikus regionalis tarak gasztronomiai kinalat

eszkozok
Széllashelyek
kommunikacio

aktiv turizmus lehet6sége-

szélesitése és frissitése

Budapest és a alternativ varosnézé tu-

Kozép- inek fejlesztése rak, kortars miivészeti
Dunavidék programok
Dél-Alfold Kozosségi terek fejleszté- tematikus regionalis és turisztikai informacios

Dél-Dunantul

Eszak-Alfold

Eszak-
Magyarorszag

se, aktiv turizmus lehet6-
ségeinek megteremtése
telekommunikacio

kozosségi terek fejleszté-
se, aktiv- és okoturisztikai
infrastruktara fejlesztése

Kozosségi terek fejleszté-
se, aktiv-és okoturisztikai
infrastruktara fejlesztése
Kozosségi terek fejleszte-

se
aktiv turizmus

varosnéz0 tiréak, 6ko- és
aktiv turisztikai progra-
mok

aktiv tematikus atvonalak
kialakitasa, okoturisztikai-
és kulturdlis alapu él-
ménykinalat
Orokség-alapu tematikus
utak kialakitasa, wellness-
élménykinalat bovités
aktiv és orokség-alapu
tematikus utak kialakitasa
(pl. mountainbike temati-
kus utvonal), kaland- és
extrém vonal bdvitése

portél létrehozésa, ren-
dezvénykinalat bovitése, a
jelenlegi kinalat egy ré-
szének ,,megfiatalitasa”
(pl. gasztronémiai verse-
nyek)
kinalat kommunikacidja,
informécios portél 1étre-
hozasa

a wellness kapcsan fiata-
los kommunikacié

imazsjavitas, arculatfor-
malas
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Turisztikai
régio

Infrastruktldra

Vonzerodk és
termékek

Egyéb kapcsolodo
szolgaltatasok és
fejlesztések

Ko6zép-
Dunantul

Nyugat-
Dunantul

Tisza-t6

kozosségi terek fejleszté-
se, szallashelyek fejlesz-
tése

szallashelyek fejlesztése
szallashelyek fejlesztése,

kerékparuthoz kapcsolédo
infrastruktara fejlesztése

orokségalapu élménykina-

lat fejlesztése, ipari 6rok-
ség bemutatéhelyek,
rendezvényhelyszinek)

Orokség- és wellness ala-
pu élménykinalat

specialis,
célcsoportorientalt
okoturisztikai termékek

fiataloknak sz6l6
varjatéksorozat

fiatalos, de nem konnyd-
zenei rendezvények, ta-
lalkozok
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8 Fejlesztesi forrasok

8.1 Tamogathato tevékenységek

Jelen stratégia az ifjusagi turizmust elsOsorban iizleti tevékenységként kozeliti meg, vagyis
olyan értekteremté fejlesztésekre tesz javaslatot, amelyek révén folyamatos tdmogatast nem
igényld szolgaltatési tevékenységek valosithatok meg. Emellett azonban kétségtelen, hogy a
vizsgalt szegmens keresleti sajatossagai (korlatozott fizetoképesség + joval kevésbé korlato-
zott igények) miatt sok esetben nehéz biztositani a vizsgalt terlletre iranyuld beruhazdsok
megfeleld (a piaci atlaghoz kozeli) megtériilését. Igy egyes tevékenységek esetében indokolt
lehet a ramogatasok egyszeri, fejlesztési céllal torténd biztositasa. A tamogatdsokat ebben az
esetben is ugy tekintjuk, mint a fejlesztések felgyorsitoit, nem pedig nélkildzhetetlen feltétele-
it (bizonyos kivételektdl eltekintve).

Az ifjusagturisztikai celu tamogatasokat a turizmusra vonatkozd tamogatasok mindenkori
rendszerén belll javasoljuk rendelkezésre bocsatani. A tAmogatési palyazatok kiirasa sorén az
alabbi megoldasok alkalmazhatdk:

= Onalld kiirasi tételek, kifejezetten az ifjisagi turizmusra Gsszpontositva.
= A turizmus egészére vonatkozé kiirasokon belll preferencidk megfogalmazasa (pl. tobb-
letpont-juttatas az ertékelés soran az ifjusagturisztikai fejlesztéseknek).

Az eldbbi megoldast elsGsorban az olyan fejlesztési céloknal érdemes alkalmazni, ahol abszo-
lut jellegii hiany mutatkozik (pl. nem létez6 attrakciotipus, hianyzo képesités, megvalositando
0nallo arculatformald kampany stb.). Relativ hianynal (pl. kapacitas sziikdssége, egyenetlen
teruleti megoszlas stb.) az utébbi eszkoz javasolt.

A tdmogatés mértéke tekintetében azt az elvet javasoljuk kovetni, hogy az ifjuségi turizmus
fejlesztesere juto forrasok aranya tiilkrozze a korosztaly keresleti részesedését a hazai turizmus
egészébol.

A tdmogathatd tevekenységek bemutatasanal az intézkedések strukturajat kovetjik, €s azon
belul foglalkozunk a fejlesztési prioritasok komponenseivel.

8.1.1 Infrastrukturafejlesztés

= Az attrakciok, szallashelyek és egyéb teriiletek megkozelithet6ségének javitasa, a kozle-
kedési rendszer fejlesztése. Ezzel dsszefliggésben tdmogathato tevékenység:

@ muszaki tervezés,
s megvalosithatdsagi tanulmany készitése
o Kivitelezés

»  Korszerli kommunikacids eszkdzok fejlesztése. Ezzel dsszefuggésben tdmogathato teveé-
kenységek:

s kommunikacios rendszerek tzleti modelljének kialakitasa és szlikséges térsegi partne-
rek bevonasa

s Turisztikai tartalomszolgaltatasok fejlesztése

o Mobil, helyzetfiiggd (,,location based”’) informéacids rendszerek tamogatasa

o Integréalt térsegi turisztikai foglalasi rendszerek fejlesztése

» Human er6forras fejlesztése (szemléletformalas és ifjusag specifikus képzés a turizmusban
dolgozdk szamara). Ezzel 6sszefliggésben timogathatd tevékenységek:
o informacidohordozo, ismeretterjesztd, tajékoztatd anyagok (oktatdsi segédanyagok,
jegyzetek, konyvek, munkafiizetek, periodika) létrenozasa
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o szemléletformalas és oktatas céljabol tovabbképzések inditasa (felnétt tovabbképzések
akkreditalasa)

8.1.2 Vonzerd- és kinalatfejlesztés

Arculatformélé vonzerdfejlesztések miikodtetési feltételeinek kialakitasa és fejlesztése.
Ezzel 6sszefiiggésben tamogathato tevékenységek:

o miiszaki tervezés,

o megvaldsithatosagi tanulméany készitése

o Kivitelezés

o mikodtetéshez szlikséges eszkozok, felszerelések beszerzése

Meglévo és tjonnan kialakitott attrakciok, élményszolgaltatasok interpretaciojanak fej-
lesztése, ezzel dsszefuggésben tamogathato tevékenységek:

o interpretacios stratégia és terv készitése,
o interpretdcids eszkdzok beszerzese, kialakitasa
o interpretacios eszkdzok installacioja, ill. rendszerbe allitasa

Vélasztott szegmensekre/témakra szervezett kdzonségrendezvények, fesztivalok, verse-
nyek létrehozésa és meglévd programok, rendezvények tematikus tovabbfejlesztése
(gasztronomiai, torténelmi, mivészeti). Ezzel Osszefliggésben tdmogathatd tevékenysé-
gek:

o rendezvényszervezés targyi feltételeinek tdmogatasa (Uj rendezvényelemek tervezése
esetén)
o rendezvénymarketing (egy 0j rendezvény bevezetd szakaszaban)

Valasztott szegmensekre, témakra épiilé rendszeres programsorozat kialakitasa, valamint
mar 1étez6 programkinalat tematikus és a folyamatosséag, rendszeresség irdnyaba mutatd
fejlesztese. Ezzel 6sszefliggésben tdmogathato tevékenységek:

o programszervezés targyi feltételeinek fejlesztése (csak igazolhatéan az Uj program-
elemek érdekében sziikséges)

o programok szervezése (csak az igazoltan Uj elemek vonatkozasaban)

s programok marketingje (csak az igazoltan uj elemek vonatkozasaban).

8.1.3 Szolgaltatasfejlesztes

A széllodai és vendéglatd kinalat fejlesztése az ifjusagi szegmensek igenyeihez kapcso-
l6dva, meglévo létesitmények versenyképességének javitasa (szallashelyek, vendéglatohe-
lyek felujitasa, tematikus atalakitasa, technikai fejlesztése, az 0j vagy boviild keresleti
igények fliggvényében). Ezzel 6sszefiiggésben tamogathato tevékenységek:

o miszaki tervezés,
o megvaldsithatosagi tanulméany keszitése
o Kkivitelezés

Szabadidés élményszolgaltatasok fejlesztése (pl. sportszerkdlesonzés és kapesolddo halo-
zat-kiépités, animacids es rekreacios szolgaltatasok, szorakoztatd tevekenységek infra-
strukturalis hatterének fejlesztése, sportlétesitmények fejlesztése). Ezzel dsszefliggésben
tdmogathatd tevékenységek:

o miszaki tervezes,
s megvalosithatosagi tanulmany készitése
o Kivitelezés
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= Kozlekedési szolgaltatasok atformalasa az ifjisag igényeinek megfeleléen. Ezzel Gssze-
fliggésben tamogathato tevekenységek:

o muszaki tervezés,
s megvalosithatdsagi tanulmany készitése
o Kivitelezés

= Ifjasagi turistak, illetve turisztikai szolgaltatok részére arucikkeket termel6 helyi vallalko-
zasok fejlesztése (emléktargyként megvasarolhatd kézmiiipari vagy iparmivészeti termé-
keket, ,,hungarikumokat” vagy azok helyi valtozatait, specialis élelmiszereket stb. gyarto
vallalkozéasok létesitése, technikai vagy arculati felUjitdsa, a termékek piacra jutasanak
clésegitése). Ezzel 6sszefliggésben tamogathato tevekenységek:

o miszaki tervezés,

s megvalosithatdsagi tanulmany készitése
o Kivitelezés

o gyartasi kooperacio fejlesztése

o @rtékesitési csatornak fejlesztése

8.1.4 Marketing

» Kialakitott attrakciok, programok piaci bevezetéséhez szilkséges marketingstratégia kiala-
kitasa
s Hianypotlé piackutatds tamogatéasa
o Marketingstratégia készitése
o Marketingeszk6zok egyszeri kialakitasi koltsége
s Marketinginforméacios rendszer kialakitasanak koltségei

8.1.5 Nem tdmogathat6 tevékenységek kore

= Kapacitas-bovités szolgaltatas-fejlesztés nélkil

»  Mikodési koltségek (a fejlesztési idoszak pilot koltsegei kivételével)

= Szolgaltatas-fejlesztés (az attrakciofejlesztés, vagy interpretacio komponensekbe bevont
attrakciok kiegészitd szolgaltatasai kivételével pl. mizeumi bolt, kavézo)

= Mikddési koltségek (a fejlesztési iddszak pilot koltségei kivételével)

= Folyamatos marketingtevékenység (a fejlesztési idoszak pilot koltségei kivételével)

8.1.6 Kedvezményezettek és tAmogathatok kore (attrakciok és szolgaltatasok Gizemelte-
toi, kezeloi)

= Telepllési és megyei dnkormanyzatok

= Telepllési és megyei 6nkormanyzatok intézményei

= Egyhazak

= Allami szervezetek (Nemzeti parkok, egyetemek, MAG, KV1, stb.)

= Civil szervezetek

= Turisztikai szolgaltatok érdekvédelmi, fejlesztési és marketing szervezetei
= Turisztikai szolgaltatok

8.2 Ostermel6kTamogatas lehetséges maximalis mértéke

Infrastruktlrafejlesztés  Vonzer6- és kinalatfejl. Szolgéltatasfejlesztés Marketing

75% 75% 30-40% 30%

8.3 Tamogatasi forrasok

= Els6sorban az ERFA ¢és az ESZA forrasaira épiilé unids és hazai programok, palyazati
Kiirasok
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= Turizmusfejlesztésre, illetve ifjusag-, egészség- és sportpolitikai intézkedésekre elkuloni-
tett koltségveteési tételek

= Idegenforgalmi addébol szarmazo bevételek és a TDM-ek sajat forrasai (helyi és térségi
fejleszteseknél).

8.4 Mérheto indikatorok

= vendégek, vendégéjszakak szamanak novekedése

= turisztikai &gazat bevételeinek ndvekedése

= attrakciok latogatottsaganak ndvekedése

= turistik elégedettsege

= turisztikai kindlat mennyiségi és mindségi fejlodése

= turisztikai foglalkoztatas valtozasa

= turisztikai vallalkozasok szdméanak valtozésa

= tovabba az egyes intézkedéseknél feltiintetett specifikus indikatorok.

8.5 Ertékelési szempontok

A sikeres projektek kivalasztasa jogosultsagi, megvaldsithatdsagi és szakmai szempontok
alapjan torténik.

8.5.1 Jogosultsagi szempontok

= aprojekt 6sszhangja az intézkedés céljaival

= valos piaci igényeken alapul¢ fejlesztés

= aprojekt ifjusag-specifikus (vagy tematikus Uthoz kapcsol6do) vetiilete

=  miikddtetési terv benyujtasa, melynek egyértelmiien valaszt kell adnia a létrehozand6 me-
nedzsmentszervezet jellegére, az alkalmazando tzleti modellre és marketingstratégiara

= az eldbbiekkel 6sszhangban iizleti terv készitése.

8.5.2 Megvalodsithatdsagi szempontok

= aprojekt megalapozottsaga, el6készitettségi foka
= asziikséges Onerd biztosithatésaga

= fenntarthatdsag

= iddkorlat

= projektmenedzsment

= koltségterv realitasa, koltséghatékonysag

8.5.3 Szakmai szempontok (kiemelten intezkedés specifikus szakmai kivalasztasi Krité-
riumok)

= apalydzé szakmai hattere és tapasztalatai

= a mukodtetési terv szakmai szinvonala

= atérség ellatottsaga a kérdéses intézmény- vagy infrastruktdra-tipusbol

*  mar létezd elemek (pl. tdblarendszerek) tovabbfejleszthetdsége

= korabbi egylittmiikodések eredményei

= aprojekt alkalmassaga a kijeldlt intézkedési prioritads tamogatasara

= aprojekt 6sszhangja a telepulési/térségi turizmusfejlesztési stratégiak és programok celki-
tlizéseivel

= aturisztikai szereplok kozotti partnerség megvalosulasa, illetve fejlodése.
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Kozremukodok

A tanulmany elkészitéséhez az alabb megnevezett szervezetek, illetve szakértok nyujtottak

segitséget.
Szakmai interjik résztvevoéi
Név Intézmény Beosztas
Fels6-Magyarorszagi Véarak FK-tol
Egyesilete
Scharnitzky Mate AIESEC Corvinus elnok
Bajai Melinda Best BME titkar
Gébor Miklds Katolikus Ifjusagi Mozgalom elnok
Széke Barnabas Mez6orsi Reformatus Egyhaz lelkipasztor
Kovacs Norbert APTE Néptanc egyesulet vezetd
Kovécs Taméas Siimegi varjaték szervezd értékesitési vezetd
Nagy Zoltan Békéscsabai Evangélikus Egy-  lelkész

Németh Zsolt

Szendrei Szilard
Szentai Marta

Tupcsia Péter

Vandor Ottoné

Varga Molnar Agnes
Eupolisz utazési iroda
Baraka utazasi iroda

hazkdzosség

Balatoni Kerékparos
Turisztikai SzOvetség;
(Kerékparos Magyarorszag
Szbvetség; Balaton Masters Bt
Totvazsonyi Ifjusagi Egyesulet
Zankai Gyermek és Ifjusagi
Centrum Kht

Kinizsi Kht, Nagyvazsony
Pépai Varkertfiirdé

Hotel Kapitany Siimeg

szOvetségi tag

vezeto
értékesitési referens

ligyvezetd igazgatod
értékesitési vezeto
értékesitési vezetd

Szakértoi forum résztvevoi

Banhidi Attila

Bojtos Ferenc
Bokody Jézsef
Halassy Emoke
Kiss Gabor

Lengyel Erzsébet
Martonné Mathé Kinga
Nagy Gabor

Németh Ferenc
Németh Zsolt

Nyitrai Rita

Wodtke Szilvia

Szocialis és Munkatligyi Minisz-
térium
CSEMETE Egyesiilet

Magyar Turizmus Zrt.
KvVM

SkyTours Bt.

Magyar Turizmus Zrt.

BotSport

Magyar Ifjusagi Szallashelyek
SzOvetsége

Balatoni Kerékparos Turisztikai
Szbvetség

Oreg-t6 Club Hotel és Ifjusagi
Tébor

DDNPIg

ifjiisagi turisztikai szakértd

irodavezetd

vizitlra szakérto

vezeto kutatd

tajvédelmi és okoturisztikai
referens

irodavezetd

irodavezetd

igyvivo

elndk

elndk
értékesitési-vezetd

osztalyvezetd
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Felhasznalt forrasok
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Bell, C. (2008): 100% PURE New Zealand: Branding for back-packers; Journal of
Vacation Marketing

Caprioglio O’Reilly, C. (2006): From drifter to gap year tourist Mainstreaming
Backpacker Travel; Annals of Tourism Research, Vol. 33. no. 4.

Carson, D. (2008): The “‘blogosphere’ as a market research tool for tourism destinations: A
case study of Australia’s Northern Territory; Journal of Vacation Marketing

Crouch, G. I and Ritchie, J.R.B. (1999): Tourism, competitiveness, and societal
prosperity. Journal of Business Research 44, 137-52.
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XII. évfolyam 3. szam pp. 20-28.

Halassy Eméke 2007: A magyar lakossag ¢és a vizi, a vizparti, valamint a gyogy- és well-
ness-turizmus kapcsolata Turizmus Bulletin XI. Evfolyam 4. szam pp. 2-12.

Halassy Emoke 2007: A magyar lakossag nemzeti parkokkal, természetjarassal és
lovasturizmussal kapcsolatos attitiidjei, utazasi szokasai és utazasi tervei 2006-ban Turiz-
mus Bulletin XI. Evfolyam 1-2. szam pp. 33-43.

Kim, K., Jogaratnam, G., Noh, J. (2006): Travel decisions of students at a US university:
Segmenting the international market; Journal of VVacation Marketing

Kim, K., Oh 1., Jogaratnam G. (2007): College student travel: A revised model of push
motives; Journal of VVacation Marketing

Kiss Kornélia — Sulyok Judit 2007: Magyarorszag turisztikai imazsa. Turizmus Bulletin
XI. Evfolyam 1-2. SZAM pp. 2-12.

Magyar Turizmus Zrt és a M.A.S.T Piac- és Kozvéleménykutaté Tarsasag (2007): A ma-
gyar lakossag utazasi szokasai, 2006, Turizmus Bulletin XI. Evfolyam 1-2. szam pp. 12-
27.

Magyar Turizmus Zrt és a M.A.S.T Piac- és Kozvéleménykutaté Tarsasag (2009): A ma-
gyar lakossag utazasi szokasai, 2008, Turizmus Bulletin XII1. Evfolyam 2. szam pp. 3-22.
Magyar Turizmus Zrt. 2008: A magyar lakossag kulturalis turizmussal kapcsolatos isme-
retei, attitlidjei és utazasi szokasai. Turizmus Bulletin XII . évfolyam 3. szam pp. 2-19.
Maoz, D. (2006): Backpackers’ motivation The Role of Culture and Nationality; Annals
of Tourism Research, vol. 34. no. 1.

Mester Tunde (2008): Ifjusagi turizmus Magyarorszagon — I. rész. Turizmus Bulletin XII.
évfolyam 2. szam pp. 2-13.

Mester Tlnde (2009): Ifjusagi turizmus Magyarorszagon — 1. rész. Turizmus Bulletin
XI11. évfolyam 1. szam pp. 3-13.
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=  WYSE (2007): New Horizons Il — The Young Independent Traveller 2007. WY SE Travel
Confederation
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Pannon Egyetem Turizmus Tanszék Az ifjasagi turizmus fejlesztési stratégiaja

Tervek, stratégidk

Kerekparos turizmus fejlesztési stratégiaja, 2009
Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia, 2009

Magyar Turizmus Zrt. 2009-2011. évi marketingstratégiaja: http://itthon.hu/szakmai-
oldalak/stretegiai-dokumentumok/marketingterv-akcioterv

Magyar Turizmus Zrt. 2006., 2007., 2008. és 2009. évi marketingtervei:
http://itthon.hu/szakmai-oldalak/stretegiai-dokumentumok/marketingterv-akcioterv

Orszagos egészsegturizmus fejlesztési stratégia, 2007
Okoturizmus fejlesztési stratégia, 2008

Ifjuségi szervezetek honlapjai

Asia-Europe Youth Co-operation: www.asef.org
Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales (Al-

ESEC): www.aisec.org
European Federation for Intercultural Learning (EFIL): www.efil.afs.org

European Union Federation of Youth Hostel Associations (EUFED): www.eufed.org
European Youth Card Association (EYCA): www.eyca.org

Youth Forum: http://www.youthforum.org/en/

International Cultural Youth Exchange (ICYE): www.icye.org

International Student Travel Confederation (ISTC): www.istc.org

International Youth Hostelling Federation (I'YHF): www.iyhf.org

The European Youth Portal: http://europa.eu/youth/

Youth Programme — European Commission: http://europa.eu/youth/

Youth Section — Council of Europe: www.coe.int

World Federation United Nations Associations-Youth: www.wfuna-youth.org

World Youth Student & Educational Travel Confederation (WYSE-TC):
http://www.wysetc.org

Worldwide Network of the Experiment in International Living (Federation EIL):
WWW.experiment.org
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