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1. Vezetoi osszefoglalo

A Nyugat-Dunantdl Turisztikai Régié6 szdmos sajitos vondssal, egyediséggel bir, ami a
turizmusszervezés szempontjdbdl figyelembe veendd tényezd8. A Régidban a turizmusfejlesztés
céljabdl az alaperdforrasok széles tarhaza all rendelkezésre: tdji-természeti adottsdagok, tdrgyi-fizikai
orokségek, szellemi javak. A turizmusfejlesztés stratégiai id6tavlatdban, 2013-ig tjabb attrakciok,
szolgéltatdsok létrehozdsa erdsitheti a Régid versenyképességét. Nyugat-Dunantil Régié a belfoldi
turizmus piacdn az els6k kozott foglal helyet, mig a kiilfoldi vendégkor vonzdsdban — egyeldre
elsésorban az egészségturizmus teriiletén — tud relativ versenyeldnyt felmutatni. A Régio6 turisztikai
portfoliojdnak alakitisa a 2007 — 2013 kozotti idészakra az egészség-, az oko- és a kulturdlis
turizmus adottsagaira épiild keresletorienticiot célozza meg.

A Régio turizmusanak hattere

Nyugat-Dundntil Régié 6t orszdg metszéspontjdban fekszik. Magyarorszdg egyetlen olyan régidja,
amely négy orszdggal hatdros igy, hogy minden egyes megyéje is legaldbb két orszdggal szomszédos.
Hosszabb a kiilhoni hatdrvonala, mint a belsé megyehatdra. Az egyetlen E-D-i tdjolast régié. Mind e
kozben két megyéje (GyOdr-Moson-Sopron és Zala) viszont foldrajzilag nem érintkezik egymadssal.

A Régi6 hatarteriiletként valé poziciondldsa a torténelmi miltban gyokerezik. A hatdrok eltinésével,
a térség okoldgiai adottsdgaival a jelenben és a kdzeljovoben teljesedhet ki igazan az egykori ,,végek”
turisztikai potencidlja. A Régié nem csak érintett, hanem érdekelt is a hatdron &4tnydld
egylittmiikodésekben, desztindciok létrehozasaban. Csallokoz (Szlovédkia), Burgenland (Ausztria),
Muravidék (Szlovénia) és Murakoz (Horvatorszag) azok a csatlakozé hatarteriiletek, amelyek sokszor
szerves részei egy a Régiot alkoto tdjegységek hatdron tili folytatdsdnak. Nem véletlen és nem egyedi
a hatarokon ativeld turisztikai szervezddések (nemzeti park, natdrpark) létrejotte és mitkodése sem
(Fertdtaj/Neusiedlersee, frottk6/Geschriebenstein, Orség—Raab-Goricko). Ezek mellett szamottevo az
is, hogy a Régid tovdbbi hiarom magyarorszigi turisztikai régidval is hatdros (Balaton, Ko6zép-
Dunéntil, Dél-Dundntdl Turisztikai Régidk).

A Régi6 percekben mérhetd tavolsiagra van két orszag fovarosatdl, Pozsonytdl és Bécstdl. Kozlekedési
hilézata azonban nem turizmusbardt, az észak-déli 4teresztOképessége rendkiviill gyenge. A
féutvonalak tulzstfoltak, a vastt szolgaltatdsai nem mindenben felelnek meg a turizmus elvardsainak.
A falvak nehezen elérhetdk, de az érintetlenség egyfajta versenyelOnnyel is jar elsdsorban a
természetkedvelok részérol. A Régié — foldrajzi helyzetébdl és adottsagaibol adédbéan — redlisan
célozhatja meg a helyi kezdeményezéseken alapuld, hatdrokon is ativeld tdjegységekre épiild
turisztikai programok és projektek megvaldsitasat. A klaszterszervezddésre tdmaszkodd termdlkincs
hasznositdsa mellett az épitett és szellemi 6rokségek sokszinlisége, valamint az Okoturisztikai
fejlesztések jelenthetik a kiemelt poziciondldsi irdnyt a Régié szamara.

A kulcsrégié szerep az orszdg gazdasigi teljesitményéhez valé hozzdjaruldsban, valamint a Régid
teriiletén realizdlddé Oridsi tranzitforgalomban is tetten érhetd. A Régié gazdasiga erds, a
munkanélkiiliségi rita az orszdgoshoz képest alacsony. A gazdasagi teriiletek beruhdzdsai mellett
folyamatosak a turisztikai fejlesztések is. Ugyanakkor itt bonyolddik a magyarorszdgi hatarforgalom
40 %-a, mikozben a tulzstfolt utak a turizmust leginkdbb veszélyeztetd tényezdvé véltak az utdbbi
években. Nyugat-Dunantdl a Magyarorszagrdl kialakulé kép formdldasdban kiemelkedd szerepet
jatszik, hiszen az orszdgba érkezdk nagy tomege itt szerzi els6 benyomdsait Magyarorszagrol és
lakéirdl.

A stratégia iranyultsaga

A 2007-2013 kozotti iddszakra vonatkozé turizmusfejlesztési stratégia optimista irdnyultsagi. A Régid
turizmusa, ha szerény mértékben is, de novekedési szakaszban van és a nemzetkozi turizmus trendjei,
valamint a belfoldi életszinvonal javuldsa révén novekvd keresletre szdmithatunk mind a belfoldi,
mind a kiilfoldi turistak részérol.

Mindez a kindlati versenyképesség alakitdsdval, a hatékony értékesitési és integrélt
marketingkommunikédciés tevékenység alkalmazdsaval, valamint a halézati egylittmiikodések
3
Készitette: Régioéfokusz Kht - szakértdi team




Nyugat-Dunéntdl Turisztikai Régié turizmusfejlesztési stratégidja 2007-2013

erdsitésével valosulhat meg leginkabb. A 2000-ben késziilt turizmusstratégia helyes célkitiizései
nagyban segitették azokat a folyamatokat, amelyek a régids fejlesztésekben lezajlottak. Sziikséges az
elmilt évek turizmusfejlesztési projektjeinek folytatdsa, a komplex csomagok kialakitdsa. A
hagyomdnyos értékesitési csatorndk kihasznildsa mellett dj, innovativ csatorndk igénybevétele is
kivanatos. A régids kép formdldsat az eddigieknél tudatosabbd, a régi6-mdarkdzds eszkodzrendszerét
it6képesebbé, a turisztikai imdzs kialakitisat markdnsabbd kell tenni. A Régid turizmusdban a
szektorok parbeszédén alapulé egyiittmiikodést célszerli erdsiteni éppen annak érdekében, hogy erds
belsd kohézi6 kialakitdsa valosulhasson meg.

A Régi6 vezértermékeit, hizé attrakcidit a marketingkommunikéciéban az eddigieknél intenzivebben
kell megjeleniteni. A tervezési idészakban a 10 megjeldlt prioritdsra vonatkozéan néhany — a Régioén
tulmutatd — kiemelt fejlesztést kell megvaldsitani: pl. Rdba volgye okoturisztikai fejlesztése, Kdszeg,
mint a kozépkori magyar viros bemutatésa.

A Régié turisztikai arculatdnak alakitdsdban egyértelmii regiondlis termékfejlesztési prioritdsokat kell
kovetni annak érdekében, hogy a tervezett régi6-imdzs megfeleld egyediséget adjon a térségnek.
Amennyiben megfeleld egylittmiikodést sikerill megvaldsitani, ugy Nyugat-Dunéntil sikeresen
palyazhat a ,,Vezetd Rekreacids Régid” cimre.

Jovokép és Régio

Jovoképiink szerint a Régi6 a hazai és a nemzetkozi régidktdl a kordbbindl jobban megkiilonboztetett,
egyedi karakterrel biro teriiletté vdlik, aminek kovetkeztében mind a nemzetkozi, mind a hazai
turistdk korében a Régid és annak attrakcidi jol ismertek. A stratégiai tervezés idoszakaban erds belsd
kohézio jon létre, és ez az Osszefogds eredményesen jarul hozzd a régids turizmusszinergia
kivéltasahoz.

Nyugat-Dundntil ,,Az Erét ado Régio”! A foldrajzi elhelyezkedése, tdji-temészeti adottsaga,
tijegységeinek egyedisége alapvetden befolydsolja turizmusdnak szerkezetét is. A termadlkincsben,
természeti értékekben gazdag Régid szinte predesztindlt a testi, a szellemi és a mentdlis meguijulds
megvalositdsdra. Hosszi tdvi poziciondldsa ennek megfeleléen tobbirdnyd: egészségturizmus
(rekredcio), okoturizmus és kulturdlis turizmus.

A rekredciés, kulturdlis és Okoturisztikai szolgaltatasok, mint egységes desztindciot képesek
értékesiteni a Régiot és a régid-imazs mogé felépithetd az elvart régid-magatartds. Kiemelendd, hogy a
Régi6 egész évben jelentds turisztikai potencidlt tud felmutatni a termadl-, a kulturdlis- és orokség-,
valamint az aktiv turizmus teriiletén. Az egyes turisztikai termékek kindlata kiegésziti egymast és a
Régié turisztikai kindlata olyan regiondlis turisztikai kosarat képez, amely komplex egységként
Jokozza a régio ,,eladhatisdagdt” bel-és kiilhonban (az egyiittmiikodés a zdloga a fizetéképes kiilfoldi
turistdk megnyerésének). Orvendetes, hogy a turisztikai egyiittmiikodések mindkét teriileten
elindultak: Pannon Termadlklaszter, hatdron dtnydl6é nemzeti parkok, natirparkok rendszere.

A Régi6 huzétermékei bel,- és kiilfoldon gyakorlatilag azonosak. A kulturdlis,- és 6rokségturizmus, az
egészségturizmus és a falusi, bor-, vizi és kerékparos turizmus jelentik fo0bb vonzerejét. Kiemelten
fontos a Régié két vildgoroksége, az ezeréves Pannonhalmi Bencés Foapatsig és természeti
kornyezete, mely a régié vallasi turizmusdnak kdzpontjat jelenti, valamint a Fertdtdj Vilagorokség.
Kiemelt iidiil6korzet besoroldsba tartozik: Sopron-KOszeg-hegyalja. A Régioba kiilfoldrdl -
szervezetten - elsdsorban az iddsebb korosztily érkezik. A kiilfoldiek fOként németek, osztrakok, de
megjelennek olaszok, spanyolok, francidk hollandok is. Jellemzd, hogy a kiilfoldi turistdk ritkdn
keresik fel csak Onmagédért a Régidt, ezt Osszekotik az orszdg mds részeivel vagy Ausztridval. A
belfoldiek koziil kiilondsen a budapestiek és az alfoldiek korében népszerii a Régid, valamint a helyiek
is szivesen utaznak a région beliil (NTS).

Kiemelt célcsoportok

A stratégidban egyértelmilen nevesitett — a fejlesztendd prioritdsok kozott szerepld — hdrom kiemelt
célcsoportunk: az ifjiisdg, a csalddok és a seniorok. A gyerekek és fiatalok szdmdra szervezett utak
(tdrak, tdborok) ma mdr az idegenforgalomnak kiilon teriiletét képezik. Ezek kozos jellemzdje, hogy a
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résztvevOok komforttal és kényelemmel szembeni elvardsaik altaldban kisebbek, viszont 1ényegesen
nagyobb aktivitast és szinesebb programot kivdnnak meg, amelyek rendszerint nem az egyszeriibb
kikapcsolddast szolgaljak, hanem kiilonleges tapasztalatokat és ismereteket is nyudjtanak. A csalddbarét
helyek irdnt folyamatosan n a piaci igény. Az egyre nagyobb piaci erét képviseld gyermekes csaladok
olyan helyet valasztanak pihenésre, iidiilésre, ahol nem jelent problémaét a kisebb gyermek vagy felndtt
kamasz jelenléte, ugyanakkor megoldott a jO mindségli elldtds, szorakozds, szdérakoztatds. A
csalddbaradt desztindcio egyrészt a csalad egészére gondolva hat a sziilére, ugyanakkor a gyereknek
nyujtott szolgaltatdsok, programok dltal konnyiti meg a sziild vélasztisat. A senior célcsoport az
egyetlen olyan turisztikai vendégkor, akik viszonylag szabadon rendelkeznek szabadidejiikkel,
kevésbé szezondlis a jelenlétik az idegenforgalomban. A specidlis nyugdijasoknak sz616
programokkal eldsegithetd a szezon meghosszabbitdsa, avagy az el6- és utdszezon
kapacitaskihaszndltsdganak novelése.

Garantalt programok

A stratégiakészitést megalapozd kutatdsaink alapjdn megdllapithatd, hogy a Régié turisztikai
kindlatdban az eseményeknek az eddigieknél nagyobb sulyt kell adni. Elsésorban a garantélt
programok kialakitasa a cél, mert ezek segitik a Régi6 pozicionalasat. Az események térbeli és idibeli
koordindcigja, az idegennyelvii programok megjelenése, dlland6 rendezvényhelyszinek kijelolése, a
rendezvény-infrastruktira biztositdsa teszi lehetévé, hogy mar a tirgyévet megel6z6 évben
hirdethetdvé véljanak régids rendezvényeink.

Tajegységek, desztinaciok marketingje

Az egészségturisztikai kozpontok mellett a tdjegységekre épiild desztindciok jelenthetik a Régid
turizmusanak helyi szervezOdéseit. Nyugat-Dundntil Régié nagyon jol leirhaté tajegységekkel,
turisztikai desztindcidkkal. Ez rendkiviil el0nyds, hiszen egy tdjegység, turisztikai desztindcid sokkal
egyértelmiibben poziciondlhaté a vendégek irdnyaba, promdcidja konnyebben megszervezhetd,
mikozben az ehhez nélkiilozhetetlen belsd kohézid, osszetartas, egylittmiikodés is gyorsabban elérhetd.
A fejlesztési idoszak egyik kiemelt feladata, hogy a meglévOk mellet 1j desztindciok kialakitdsa
befejezddjon. Az a cél, hogy ezek a Régi6 poziciondldsdban magas szintet érjenek el, kihangsilyozva
azokat az egyedi értékesitési el6nyoket, amelyekkel rendelkeznek. A tidjegységek, desztinacidk kiilsd
piacokon valé markdns megjelenése a turizmusszervezésben alapvetd szerepet jatszo helyi desztinacio
menedzsment szervezeteken (hdmsz) nyugszik majd, és eredményességiikhdz integrélt tervezésre,
koordinalt végrehajtisra és folyamatos tovibbfejlesztésre lesz sziikség.

Régio és turizmusfejlesztés

A Régi6 profitorientdlt turisztikai szerepl6i, valamint a non profit turisztikai szakérték korében
elvégzett primer kutatdsaink alapjdn a megkérdezettek 67 %-a szerint a turizmus koriilményei az
elmult 6t évben javultak, 15 %-uk szerint véltozatlanok. Ez a pozitiv kép mindenképpen kdszonhetd
annak, hogy a Régidban a turizmusfejlesztésben alkalmazott médszerek tudatossd valtak az elmult
id6szakban. Van tehdt egy bazis, amire alapozva tovabb épitkezhetiink egy olyan fejlesztési
id6szakban, amikor varhatéan a rendelkezésre 4all6 forrdsok nagyobb volumenben fognak
rendelkezésre dllni. A belsd és kiils6 forrasok tudatos felhaszndlasa, fejlesztési teriiletekre vonatkozo
forraskombindcidk létrehozdsa a kovetkezd iddszak egyik nagy lehetdsége. A stratégia ennek
figyelembe vételével jeldlte ki az egyes fejlesztési irdnyokat. Figyelembe kell venniink azt is, hogy a
stratégiakészitést megel6zd kérddives felmérésiinkben a vélaszadok a nyugat-dundntuli turisztikai
kindlatot atlagosan 3,62-re értékelték 1-t6l 5-ig terjedd skalan. (Az iskolai osztdlyzatoknak
megfeleléen a négyes mindsités 53 %-ot, a harmas 35 %-ot kapott.)

Fejlesztési célok és prioritasok

A stratégia dtfogo célja, hogy a turizmus gazdasiagszervezd ereje, eltarté képessége er6sodjon a
Régidban. Ezt ot sarkalatos cél elérésével kivanjuk elérni: (1.) a Régié versenyképességének és piaci
részesedésének novelésével, (2.) az elérhetdség javitdsdval, (3.) a vonzerdk erdsitésével, (4.) a
humanerdéforras fejlesztésével oly médon, hogy mindez a (5.) fenntarthat6 fejlédés kovetelményeinek
is megfeleljen. A fejlesztési prioritdsok koziil hdrom célcsoportorientdlt teriiletet 6lel fel: csaladbarat
desztindcid, ifjisdgi turizmus, valamint a senior turizmus feltételrendszerének fejlesztése. Harom a
Régiét hosszii tdvon poziciondlé témateriiletet foglal magdban: az egészségturizmus (rekredcio),
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kulturalis turizmus és Okoturizmus eszkdzrendszerének erdsitése. Harom fejlesztési irdny pedig arra
irdnyul, amelyben a Régio relativ versenyelonyei jol definidlhatéak: falusi turizmus, aktiv turizmus,
tovabbad a bor és gasztrondmia. Végil a hivatdsturizmus, mint egy feljovében lévd, rendkiviil
gazdasdgos, j6 jovedelemtermeld képességgel rendelkezd teriilet keriill a stratégia figyelmének
kozéppontjdba. Ebben épiteni lehet arra a tuddsbazisra, ami a Régidban fellelhetd.

Ertheté6 médon a prioritisok nem érinthetnek minden olyan turisztikai teriiletet, amelyeknek
természetesen 1étjogosultsdguk, helyiik, szerepiik van a Régid turisztikai sokszinliségének
biztositdsdban. A stratégia mindossze arra vdllalkozik, hogy a fenti célstruktira és fejlesztési
prioritdssor figyelembe vételével elérhet6vé viljon egy régids turisztikai szinergia kivéltisa. Ez
magadval hozza mindazon teriiletek fejlodését is, amelyeket a dokumentum — a megszabott,
rendelkezésre 4116 keretei kozott — nem tud részletesen bemutatni.

A turistafogadas tényezoi és feltételei

A Régio keresletére hat6 tényezdk koziil elsésorban a kellemes klima, a temal/wellness szolgéltatasok,
a természeti kornyezet és a kultira szdmit meghatdrozonak. A turistafogadds feltételei koziil az
elérhetdség, a szdlldshely és vendéglatds a legfontosabb. A Régié elérhetdsége sajnos nem
egyértelmlien turistabardt. A fejlesztési idOszakban tervezendd autdpdlya és gyorsforgalmi utak
varhatéan enyhiteni fognak ezen dllapoton. Ezek megvaldsuldsa azonban tilmutatnak jelen stratégia
keretein. A Régidban az egyes desztindciok, tdjegységek kozotti kozlekedési lehetdségeket azonban
mindenképpen fejleszteni sziikséges. A kerékparos turizmus aktiv teriiletei nincsenek dsszekotve. A
Szigetkdzbdl nem lehet veszélyteleniil déli iranyba haladni. A Rabakdz ateresztd képessége nem
megoldott, a Rédba volgyében pedig egyaltaldn nincs kiépitett kerékparit rendszer, mikdzben a folyd
alsé szakaszan a toltés alkalmas volna erre mindkét partoldalon.

A széllashely vonatkozdsdban az ifjusdgi szdllashelyek és az igényesebb szdlldsok irdnti kereslet
bdviilése prognosztizalhatd, melyek koziil az elsé csoport igényeinek kielégitése kozosségi feladat kell
legyen. A vendéglitidsban nagyobb szerepet kell szdnni a tdjételeknek és a magyaros izeknek.
Téajételekben a Régié orszdgos viszonylatban is komoly versenyelonnyel rendelkezik és ez még
kiaknazdsra var, ezért is kertilt a fejlesztendd prioritdsok korébe a bor és a gasztronémia.

Virtualis Régio

Nyugat-dunantuli Turisztikai Portdl 1étrehozédsdaval a Régid virtudlis elérhetOségét, ,letapogatdsit”, a
szolgaltatdsok megrendelhetdségét biztositani kell. Ehhez a meglévd honlapokat rendszerbe kell
illeszteni, és egymds kozotti linkelési lehetdséget kell biztositani. Az ifjisagi turizmus generdldsdban
az online marketing eszkozei j6 lehetdséget kindlnak. A falusi turizmus szolgéltatdsok foglaldsa dontd
mértékben mar ma is Internet-alapu.

Horizontalis témateriiletek

A Régi6 szabadidd-gazdasidganak szervezésében nem feledkezhetiink meg azokrdl az alapvetd emberi
normaként is megjelend, de unids elvardsokban is megfogalmazott horizontalis témateriiletekrdl, mint:
fenntarthat6 fejlodés, esélyegyenldség, hatdron atnyuld turisztikai kapcsolatok (nem feledve, hogy
tobb helyen magyar nyelvteriilettel vagyunk korbevéve), vagy élményldncok kialakitdsa és specidlis
piaci szegmensek megszdlitdsa (ifjusdg, seniorok). A Régié poziciondldsiban és jovOképiinkben
kiemelt szerepet szdnunk a kornyezeti szempontoknak. Csak az dkolégiailag fenntarthaté turizmust
célszerii tdmogatni! Ezért a kornyezettudatos gondolkoddst minden érintett részér6l minimalis
platformnak kell tekinteni. Fontos, hogy az 0Okorégié ne csak koncepciondlisan, hanem napi
gyakorlatban tetten érhetd legyen, és ezt az ideérkez6 vendégek is mintaértékiinek tekintsék.

Termékfejlesztés, vezértermékek, vezeto attrakciok
A régids turisztikai termék fejlesztése egylittmiikodd csapatjatékban valdsithaté meg igazdn. Szakmai
hatterét az adottsdgok, a vonzerdk, a megkozelités, a széllds és ellatds, valamint az érintettek,
érdekeltek hozz4éll4sa hatarozza meg. Sziikségessé valik, hogy a régios vezértermékek (a meglévok és
az ujak) valamennyi témateriileten nagyobb figyelmet kapjanak a piac megnyeréséért folytatott
kiizdelemben. A megalakul6 régids desztindcios menedzsment szervezetnek (rdmsz) szem eldtt kell
tartania a Régiét kifele jol eladni tudé huzé termékek felfizését, rendszerbe szervezését. Ez anndl is
6
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inkédbb fontos, mivel a Régid, mint 6néll6é desztinacio turisztikai piacon torténd poziciondldsit konnyiti
meg, novelve ezéltal a Régid versenyképességét.

A régids turizmusfejlesztési stratégia a megfogalmazott jovoképpel, a kidolgozott célstruktiraval és a
részletezett fejlesztési iranyokkal (prioritdsokkal) eredményesen jarulhat hozza ahhoz, hogy a Nyugat-
Dunantil Régi6é egy sikeres turisztikai portfolioval rendelkezzen, felkésziiltebben, piacképesebben
vehessen részt a turisztikai versenyben és a turizmus gazdasdgszervezo erején keresztiil erételjesebben
tud hozzdjarulni a foglalkoztatottsighoz, az eltartoképesség noveléséhez. Az eldcsatlakozas
id6szakdban a Régié pozitivan mérhetd eredményeket ért el a szabadidd-gazdasig fejlesztésében,
kivanatos, hogy uniés tagként ez még inkdbb igy legyen!

2. Bevezeteés

2.1. A dokumentum célja

A regionalis turizmusfejlesztési stratégia készit€sének hattere

A 2007-2013 kozotti idészakban a magyarorszagi régidk fejlesztéseiben meghatdrozé szerepet kap a
turizmus. Ahhoz, hogy a Nyugat-dundntdli Turisztikai Régié megalapozottan tudjon bekapcsolédni
ebbe a folyamatba, elengedhetetlen az aktudlis helyzetképen alapuld, legalabb 2013-ig eldre tekintd
regiondlis turisztikai célkitizések meghatdrozdsa, valamint a régios turisztikai stratégia megalkotasa.

A régids turizmusfeijlesztési straté€gia készité€sének alapveto céljai:

* Aktiv bekapcsolddas a 2007-2013 kozotti idoszak turizmusfejlesztési programjaba.

e A turizmus kindlta szinergidk kiakn4zdsa Région beliil és kiviil.

e Verseny- és piacképesség novelésének biztositdsa a Nyugat-dundntili Turisztikai Régié
szdmdra.

e Haldzati egyiittmiikodések kialakitdsa és mikodtetése.

® A turizmus fejlédésében meglévd novekedéspotencial kiaknazédsa, a hozzdadott érték
regiondlis novelése.

e A turizmus aktivabb szerepvdllaldsdval a Régi6é gazdaségi kibocsété képességéhez valé mind
erdteljesebb hozzdjarulas.

A stratégia készitésének pillérei
A r1égids turizmusfejlesztési stratégia elkészitésének kutatdsi szakasza harom pilléren nyugszik:
dokumentécids forrdsok, statisztikai forrdsok, elsddleges forrdsok.

A szekunder kutatds elvégzésekor attekintettiik és elemeztiik a relevdns fejlesztési dokumentumokat
(Id. ,,Forrasok” mellékletben). Ezek egy része a kordbbi években késziilt olyan fejlesztési anyagok,
amelyek id6tdvja nem haladja meg a 2005-6s évet, mig masik része a vizsgalt idészakra (2007-2013)
vonatkozd {rasos anyagok. A szekunder forrdsok (dokumentumok) turizmusorientélt elemzésével az
volt a célunk, hogy megvizsgiljuk, miként épiilt be a turizmus témakor az egyes fejlesztési
teriiletekbe, mdsrészt milyen szinergiahatds kivaltidsdara képes ez a teriilet a Régid jovOjének
formdldsaban. Ezek az informdciéforrasok elsésorban a helyzet- és kornyezetelemzéssel és a
jovoképpel kapcsolatos elképzelések, irdnyok kialakitdsdban jatszottak nagy szerepet. A szekunder
forrdsok elemzésével célunk volt tovdbba az is, hogy a kidolgozott turizmusfejlesztési stratégia —
lehetdség szerint — kompatibilis legyen a Régi6 mas fejlesztési dokumentumaival.

A kutatdsi szakasz masik pillére a Nyugat-dundntili régidra vonatkozd, turizmussal Osszefiiggd
statisztikai kimutatdsok, adatforrasok 0sszegyijtése és azok elemzése volt. Erre elsdsorban azért volt
sziikség, mert {gy a Régid turizmusdra jellemz6 trendek egyértelmiien definidlhatéva valtak. A 2003.
és az azt megel6z0 évekre vonatkozéan mar a régiés dokumentumokban is taldltunk részletes
adattdblakat és elemzéseket is. A 2004. évre vonatkozéan az adatbdnydszat elsdsorban a KSH régios
kimutatésaira szoritkozott. A KSH Nyugat-dunédntili szervezetével tortént egyeztetés alapjan a teljes
2004., valamint a 2005. év 1-11. hénapjanak tényadatai is rendelkezésre alltak.
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A kutatasi szakasz harmadik pillére egy az e témdban lebonyolitott primer adatgyijtés (mind
kvalitativ, mind kvantitativ kutatdsi szakaszokkal) volt. Az elsédleges adatgyiijtés sordn sor keriilt a
Régi6 — a kutatds szempontjdbdl relevdns egyes csoportjai — véleményének megismerésére. A
kérddivek €s az interjuk témakdrei magukban foglaltdk azokat a témateriileteket, amelyek a régids
turizmusstratégia kialakitdsa szempontjabdl nélkiilozhetetlenek. A vizsgilat sordn megismertiik az
egyes imazs-profilokat, a Régidval kapcsolatos elvardsokat és a hidnyolt kompetencidkat. A
reprezentativ felmérésbol késziilt kutatdsi anyag szdmos érdekes vonatkozdst kozelitett meg
részletesen, ami a turizmusstratégia bedgyazottsaga és kialakitdsa szempontjdbdl meghatirozé volt.

2.2. A fejlesztési stratégia illesztése az orszdgos turisztikai és a regiondlis fejlesztési stratégiahoz

A régids turizmusfejlesztési stratégia kidolgozasakor a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiat (NTS),
valamint a Horwath Consulting & Szemrédi Turizmus Tanédcsad6 Konzorcium altal 2000-ben készitett
»~Nyugat-dunantili Régi6é turisztikai koncepcidja és fejlesztési programja” c. tanulmanyokat
vezérdokumentumoknak tekintettiik. A régids stratégia figyelembe vétele biztositja a folytonossdgot,
mikozben az uj kdrnyezeti hattérnek megfeleléen most 4j prioritdsok kijelolésére is sor keriil. Masrészt
a régids turizmusfejlesztési stratégia atjarhaté mind a magasabb (nemzeti), mind a lokélis (kistérségi,
telepiilési) turizmusfejlesztési stratégidk iranydba is. A Régio turizmusstratégidja ebben az értelemben
egyfajta integral6 szereppel is rendelkezik, igy hasznosithatéva vélik az onkormdanyzatok, fejlesztési
szervezetek, intézmények, civil és non-profit szervezetek szdmdra egyarant. A régids turizmusstratégia
0sszekotd kapocs kivan lenni a nemzeti €s a régid turizmusstratégidja, valamint a kistérségi, megyei,
tijegységi és telepiilés szintl turisztikai koncepcidk kozott. A stratégia szakmai megalapozottsagat
segiti az is, hogy kvalitativ és kvantitativ kutatds 4ll mogotte. A primer adatgylijtéssel mérhetové
véltak azok a turizmus szdmadra fontos teriiletek, mint az imazs, ismertség, elégedettség. A stratégia
régids bedgyazottsagat erdsitette az is, hogy a készités soran két alkalommal sor keriilt a Regionalis
Idegenforgalmi Bizottsaggal tortént egyeztetésre is.

A munkdban részt vevok kivalasztdsa

A Nyugat-Dunantil Régi6 turizmusfejlesztési stratégidjanak elkészitésére egy a régiobdl szervezett
szakértOkbol 4ll6 csapat felallitdsdra keriilt sor. Ezt indokolta egyrészt a téma érintettsége, masrészt a
személyek Osszeszokottsdga. A szakértd csapat tagjai tobb, a régidt érintd turisztikai képzési és
marketing programban dolgoztak egyiitt, a régid turizmusdban naprakészek. A csapat minden tagja
meghatdrozé személyi referencidval rendelkezik.

A stratégia készités szakaszai és modszerei

A stratégia készitését projektmunkdnak tekintettiik. Ez a megkozelités mindenképpen indokolt volt,
hiszen egy Osszetett, széles teriiletet feloleld tevékenységsort kellett elvégezni viszonylag rovid
hataridén beliil és megadott szempontrendszer szerint. A cél elérése érdekében két munkacsoportot
hoztunk 1étre: kutatdsi és stratégia készitési csoportot. Az egyes tevékenységteriiletek képviseletére
pedig feleldsoket jeloltiink ki. Az egyes projekttevékenységek feladattervben részletezett litemes
elvégzését azzal segitettiik, hogy rendszeresen sort keritettiink projektmenedzsment megbeszélésekre.
A projektmegvaldsitds folyamatat ezért idOben szakaszoltuk és az egyes forduldk idészakdban a
személyes részvételll munkacsoport megbeszélésekre keriilt sor.

2.3. A partnerségi folyamat bemutatdsa

Partnerség a stratégia-készitésben

A stratégia készitése sordn — annak régids bedgyazottsagit megalapozva — a tervezési munka kézben
folyamatosan sor keriilt az érintett és érdekelt szervezetek bevondsira. A partnerszervezeteket négy
csoportba soroltuk: dnkormanyzatok, szakmai civil szervezetek, fejlesztési szervezetek, szolgaltatok
(profitorientalt szektor). A partnerségre azért is fektettiink nagy hangsilyt, mivel igy a Régi6
telepiiléseinek, térségeinek, tdjegységeinek gondolatai, problémai jobban megismerhetdek,
egyértelmlien definidlhatéak voltak és a dokumentumba jobban beilleszthetové valtak. A fejlesztési
irdnyok telepiilésszinti képviselete ezaltal hatékonyabba valik.

A régiés turizmusfejlesztés 2007 — 2013. évekre torténd megfogalmazdsit olyan regiondlis
probléméanak fogtuk fel, amely igényli a csapatjatékot. Ezért fontosnak tartjuk, hogy a stratégia
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megvaldsitdsdban az Onkormdnyzati, a szakmai, a non-profit és a civil partnerség folyamatosan
kiemelt szerepet kapjon. Ezt a gyakorlatot kovettiik a stratégia tervezése sordn is.

Stratégia és folytonos meguijulds

A turizmus szerepléi kozott egyre inkdbb az egyiittmiikddés-orientdlt viselkedés a kivdnatos a
verseny-centrikus szemlélet helyett. A Nyugat-dundntili Régié turizmusdnak versenyképessége egy
erds belsd kohézion alapul. Ehhez integrélt tervezésre, koordinalt végrehajtisra é€s az elért eredmények
folyamatos tovabbfejlesztésére van sziikség. A régids erdforrdsok, vonzerdk szadmbavétele és
mozgdsitdsa, a regiondlis innovacié keretfeltételeinek erdsitése jelenti a bazisat a tartés novekedési
trendek elérésének. Csak azok a tisztdn poziciondlt térségek lehetnek sikeresek, amelyek tudatiban
vannak erdsségeiknek, és tudatosan alkalmazzak a turisztikai marketing és PR eszkozeit.

A Nyugat-dunéntili Régi6 elkésziilt turizmusstratégidja maga is segiti ezt a poziciondldst. A Régid
egyrészt jol definidlhato térségekbdl, tajegységekbdl épiil fel, masrészt nagyobb régidk integralt része
is egyben. A régidkompetencidk szambavétele, a belsdé kohézid erdsitése, az egylittmiikodések
folyamatos, az adott helyzethez illeszkedd hangszerelése jarul hozzd leginkdbb a régidszinergia
kivéltdsghoz. A 1étrejott dokumentum nem elkiiloniti, hanem — a turizmus kotdanyagan keresztiil —
egybeforrasztja azokat a fejlesztési teriileteket, amelyek ezdltal az eddigieknél jobban
aktivizal6dhatnak.

A turizmusstratégia a jovonek, de nem az Orokkévaldsidgnak {rddott! A stratégia valtozds- és
megujulé-képes dokumentum kivan lenni azzal, hogy ennek feltétele az dtldthatoé monitorig rendszer,
az eredmény mérhetdsége. Ezért az elkészilt turizmusstratégia leginkdbb ugy szolgdlhatja a
folyamatokat, ha alkalmazdsdval és a kornyezeti valtozdsokkal 0Osszefiiggésben rendszeresen
megtorténik majd annak tovabbfejlesztése is.

2.4. A tervezési munka folyamatdbrdja

1

. Projektmenedzsment egyeztetd workshop, Szekunder
projektszakasz

+  forrdsok vizsgdlata, Kérddivek elkészitése, Lekérdezendd
személyek és szervezetek kijelolése

Szolgaltatéi csoport lekérdezése, Tourinform irodék e-
mailes lekérdezése, Személyes interjuk lebonyolitdsa, RHTI
tagok e-mailes lekérdezése, Fokuszcsoportos vizsgalatok

lefolytatasa
- /

2.
projektszakasz

~

3

projekt s'z e Primer kutatési jelentések elkészitése, Szekunder kutatédsi

ielentés elkészitése

SWOT elemzés elkészitése, Jovokép és célkitlizések

projektszakasz Kialakitdsa

5

. Fejlesztési stratégia kialakitasa, Prioritdsok meghatarozasa,
projektszakasz

Koltségterv elkészitése, Monitoring rendszer kialakitasa,
Projektmenedzsment zar6é megbesz€lés

|
|
=
|
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3. Rovid helyzetelemzés

3.1. Altaldnos foldrajzi elhelyezkedés

A Nyugat-Dunéntdl Turisztikai Régié a hasonlé nevil statisztikai-tervezési régiondl valamelyest
kisebb, mivel négy kozvetlen Balaton-parti (Balatongyorok, Gyenesdids, Keszthely, Vonyarcvashegy)
és huszonkét balatoni hattértelepiilés (Alsopdhok, Balatonmagyarod, Cserszegtomaj, Felsopdhok,
Galambok, Garabonc, Héviz, Karmacs, Nagyrada, Nemesbiik, Rezi, Sdrmellék, Szentgyorgyvdr,
Villus, Vdrvolgy, Vindornyafok, Vindornyalak, Zalakaros, Zalamerenye, Zalaszabar, Zalaszdnto,
Zalavdr) nem része a vizsgdlat targyat képezd turisztikai régionak, hanem a Balaton Turisztikai
Régiohoz tartozik. E felsorolt néhany telepiilés ,.kiesése” mégis eléggé komoly a turisztikai potencidl
és a vendégforgalom szempontjabdl, mikozben kiragadasuk a kozvetlen térségi kornyezetiikbol
messze nem életszertl, a foldrajzi és még inkdbb a gazdasdgfoldrajzi aspektusokbdl nézve igen csak
elhibazott dontésnek tlinik.

3.2. A Nyugat-Dundntili Régio dltalanos gazdasdgi-tarsadalmi helyzete, demogrdfia

A statisztikai Régi6 lakénépessége 2005. januar 1-én 1.000.348 6 volt. Nemek szerinti megoszldsa a
nék 1-2 %-os tobbségét jelzi. A népesség 44%-a GyOr-Moson-Sopron megyében él, kb. 30 %-a
Zalaban és 26 %-a Vas megyében. A lassu fogyds mindkét nemnél tapasztalhat6, kdvetve az orszagos
trendeket. A korfa-vizsgélatok ugyanakkor a tdrsadalom eloregedésének folyamatét illusztraljak
maradéktalanul.

Az egy fore juté GDP a Nyugat-dunantili statisztikai régiéban minddssze egyotdde az unid atlaganak,
és ha vasarléerd-paritdson szamitjuk, akkor is éppen, hogy csak eléri a felét. Becslések szerint az
orszdg GDP-je még 2015-ben is alig éri el majd az unids atlag 75 szdzalékat. A Régi6 gazdasaganak
kedvez6 képét mutatja azonban, hogy a munkanélkiiliség az orszdgos atlagnal sokkal alacsonyabb, és
tobb mint négy szdzalékponttal alacsonyabb az unié 4tlagos munkanélkiiliségi ratdjandl. Az aldbbi
tdbla a KSH adataibdl keriilt 6sszedllitdsra.

Megye, fovaros 2000 2001 2002 2003 2003. évi orsz. =
100 %
Brutté hazai termék beszerzési aron, millio Ft
Gyoér-Moson-Sopron 743 816 770 382 851 013 956 477 5,2
Vas 398 808 397 335 435 889 507 665 2,8
Zala 326 084 376 980 426 118 497 821 2,7
Ny-D Régio dsszesen 1 488 708 1 544 697 1713020 1961963 10,7
Orszag Gsszesen 13195922 14849809| 16740415| 18408 815 100,0

Az orszag brutté hazai termékének majdnem 11%-at a Nyugat-dunantili Régidban allitjak eld, ennek
is a felét Gydér-Moson-Sopron megyében. Az egy lakosra juté GDP 7-8%-kal volt magasabb az
orszdgosndl, GyOr-Moson-Sopron megye kimagaslo teljesitménye erdteljesen ellensulyozta Zala
rosszabb teljesitményét. (A KSH sok mutaté vonatkozdsdban még a 2005. novemberében kozzétett
kiadvdnydban sem szerepeltet 2003-asndl frissebb régios dsszehasonlito adatsorokat és tdbldzatokat.)

Megye 2000 2001 2002 2003 2003. évi
orsz. =
100%
Egy lakosra juté brutté hazai termék, ezer Ft

Gyoér-Moson-Sopron 1714 1772 1938 2176 119,6

Vas 1480 1478 1626 1902 104,5

Zala 1084 1257 1428 1675 92,0

Ny-D-i régio 1464 1540 1704 1955 107.,4

Orszag dsszesen 1294 1459 1651 1 820 100,0
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M¢ég markédnsabbak a kiilonbségek, ha egy lakosra vetitve vizsgaljuk a GDP-alakuldsdt, és attekintjiik
az egy fore juté6 GDP alapjan feldllitott sorrendet. Gy6r-Moson-Sopron megye az orszdgos dtlagot
mintegy 20%-kal meghaladé mutatdjaval tobb éve stabil masodik, Vas a szintén el6keld 3-4. helyen,
Zala meg a 6-7. helyen taldlhat6. (A tovabbi adatok mdr a turisztikai régiéra vonatkoznak.)

A vendégek szdma a kereskedelmi szdlldshelyeken turisztikai régiok szerint (ezer 16 ill. %)

Turisztikai régiok 2003. év | 2004.év | 2004/2003. |2005.év | 2005/2004.
év (%) év (%)

Balaton 1057 980 92,7 1095 111,8
Budapest-Kozép-Dunavidék 2260 2701 119,5 2849 105,5
Dél-Alfold 441 431 97,6 458 106,3
Dél-Dunantil 393 369 93,9 361 97,7
Eszak-Alfold 492 458 93,1 465 101,4
Eszak-Magyarorszag 610 601 98,6 603 100,3
Kozép-Dunantil 278 275 98,9 298 108,4
Nyugat-Dunantil 679 705 103,8 721 102,3
Tisza-to 106 97 91,6 83 85,6
Orszag dsszesen 6316 6616 104,7 6933 104,8
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A vendégéjszakdk szdma a ker-i szdlldshelyeken turisztikai régiok szerint (ezer éjszaka ill. %)

Készitette: Régioéfokusz Kht - szakértdi team

Turisztikai régiok 2003. év | 2004.év | 2004/2003. |2005.év | 2005/2004.
év (%) év (%)
Balaton 4716 4206 89,2 4350 1034
Budapest-Kozép-Dunavidék 5796 6855 118,3 7096 103,5
Dél-Alfold 1049 1038 98,9 1102 106,2
Dél-Dunantil 1004 923 91,9 889 96,4
Eszak-Alfold 1554 1474 94,8 1450 98,4
Eszak-Magyarorszag 1419 1373 96,8 1373 100,0
Koézép-Dunantil 804 759 94,4 889 117,2
Nyugat-Dunantil 1951 1984 101,7 1934 97,4
Tisza-t6 319 287 90,0 251 87,5
Orszag osszesen 18612 18899 101,5 19335 102,3
11




Nyugat-Dunéntdl Turisztikai Régié turizmusfejlesztési stratégidja 2007-2013

8000
7000 1
6000 ,
5000 - B 2003. év
4000 - H 2004. év
2888 | 0 2005. év
% il mmmmall
O 1 T T T T T T |_._| T T =
o A O S S
TSP &5«
.Q’ @\ ‘Q/rﬂ rb.o.) ‘Q,Q >
S W O
© F TS
Qgé\' z(/é"
6(0'
Q

Atlagos tartézkoddsi idG a kereskedelmi szdlldshelyeken a turisztikai régiokban (éjsz./vendég ill. %)

Turisztikai régiok 2003. év | 2004. év | 2004/2003. | 2005. év | 2005/2004.
év (%) év (%)
Balaton 4,5 4,3 96,2 4,0 92,5
Budapest-Kozép-Dunavidék 2,6 2,5 99,0 2,5 98,1
Dél-Alfold 2.4 2,4 101,4 2.4 99,9
Dél-Dunantl 2,6 2,5 97,9 2,5 98,7
Eszak-Alfold 3,2 3,2 101,9 3,1 97,0
Eszak-Magyarorszég 2,3 2,3 98,2 2,3 99,7
Ko6zép-Dunantiil 29 2,8 95,4 3,0 108,1
Nyugat-Dunéntil 29 2,8 98,0 2,7 95,2
Tisza-to 3,0 3,0 98,2 3,0 102,2
Orszag Gsszesen 3,0 3,0 100,3 2,9 97,7
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Forrds mindegyik tdbldzatndl: KSH illetve Magyar Turizmus Rt.
Megjegyzés: A 2005. évi turisztikai régios adatok elbzetesen becsiilt értékek.
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A Nyugat-dundntili Turisztikai Régidoban 2003-2005 években a kereskedelmi szalldshelyeken
regisztralt vendégek szdma 679 ezerrdl 721 ezerre ndvekedett, amely 6,1-6,2%-os fejlodést jelentett.
Ugyanakkor a vendégéjszakdk szama 1.951 ezerrdl 1.934 ezerre, 0,9-0,8%-kal csokkent. E két
ellentétes irdnyd folyamat ereddjeként az atlagos tartézkoddsi id6 is lecsokkent: 2,9-r6l 2,7
vendégéjszaka/fore.

Addig, ameddig 2003-rél 2004-re a Régidé a vendégszam tekintetében Budapest-K6zép-Dunavidék
régié mellett egyediil tudott fejlodést felmutatni, és orszdgosan a mdsodik volt — az Osszes tobbi
turisztikai régidban visszaesett a vendégek szdma —, addig 2004-r6l 2005-re mér az 6tdodik helyre
szorult vissza a fejlddés dinamikdjat tekintve. Az éjszakdzasokat nézve nem csupdn a novekedés
lassuldsarol szdlhatunk, de a 2005-ben regisztralt vendégéjszaka-szam mar ténylegesen sem érte el a
2003. évi szintet.

A Nyugat-Dunantili Régio keresletében a 2005-0s esztenddben latvdnyos elmozdulds nem tortént, a
tavalyindl valamivel tobb vendégszdmot, és egy kicsit kevesebb vendégéjszakit realizdltak a
kereskedelmi szalldshelyek. Mint ez is mutatja, csokkent az dtlagos tartézkoddsi id6 (mintegy 4%-kal),
amely koveti a nemzetkdzi és az orszagos trendeket. (maximalis élmény — minimdlis id6 alatt).

A Régiét alkoté harom megye kozott eléggé nagy az eltérés a kereskedelmi szdlldshelyeken mért
szallasigényes vendégforgalom és az atlagos tartézkodasi id6 tekintetében. A szdmok Zala és Vas
folényét mutatjak, a régios atlagot Gydr-Moson-Sopron ,,hizza le”. A tranzitforgalomndl az aranyok
pont a forditottak, Gy6ér-Moson-Sopron megye a legnagyobb ,tjaréhaz” a keresztezd K-Ny és E-D
irdnyu turisztikai f6 aramlasi folyosok miatt.

A kiildd piacok tekintetében 1ényegi elmozdulds nem tortént, tovdbbra is a belfdldi, a német és az
osztrak vendégéjszakak adjak a régié forgalméanak jelentds, majdnem 90%-at kitevd részét. A német
forgalom egy kicsit gyengébben, az osztrdk egy kicsit erdsebben szerepelt 2004-hez képest.
Legerdsebben a romadn, lengyel, spanyol és az angol piac fejlédott, de egyik sem haladja meg a Régi6
Osszforgalmaban az 1,5%-os részardnyt. A vendégforgalom trendje arnyalatnyi kiilonbségekkel ugyan,
de igazodott az orszdgos tendencidkhoz. Véltozatlanul nem szignifikdns a tobbi orszagbdl szdrmazo
vendégforgalom.

Oromteli a szalldsdij-bevételek erdteljes novekedése, amely — az inflacion til — a drdgdbb
szallashelyek felé torténd keresletelmozdulést jelez.

3.3. A turizmus kindlata (turisztikai vonzerdk, termékek célcsoportjaihoz igazitva)
A Nyugat-Dundntil turisztikai termékei

A Régid a két vilagorokségi helyszint, Pannonhalmat és a Fertd kulturtdjt leszdmitva igazi vildgraszo6lé
turisztikai attrakciéval nem rendelkezik, mégis egész évben jelentds turisztikai potencidlt tud
Sfelmutatni a termdl-, a kulturdlis- és orokség-, valamint az aktiv turizmus teriiletén, a célcsoport-
specifikusan kifejlesztett széleskorti kindlataval. Fejlodoben van a hivatdsturizmus, tovabba a bor- és
gasztronomiai turizimus. A turisztikai régio értékeinek megdrzését és fejlesztését a jol szervezddd
Jalusi turizmus biztositja. Az egyes turisztikai termékek kindlata kiegésziti egymast és a Régio
turisztikai kindlata egy regiondlis turisztikai kosarat képez, amely komplex egységként fokozza a régio
,eladhatosdgdr” bel-és kiilhonban. A Régio kincseshazanak rovid, kivonatos felvazolasa:

Kulturdlis- és orokségturizmus
Miiemlékek, emlékmiivek

A Nyugat-Dunéntilon a magyarsag korai idoszakdbodl szarmazé sok emlék épen maradt. Mivel a terii-
let egykoron a rémai Pannénia provincia része volt, ezért nagy szdmban taldlhatunk e korbdl is emlé-
keket. A felsorolds nem teljes, a cél a legfontosabb termékek megjeldlése volt. Hozz4 kell tenni, hogy
egy-egy vonzerd onmagaban még nem feltétleniil szdmit terméknek, ehhez kiilonféle szolgaltatasokat
kell illeszteni, s meg kell szervezni a piacra juttatisat.

Kiemelkedd jelentdségii vonzerdk:

— Sopron belvarosa — Kdszeg belvarosa — Fertddi Esterhdzy Kastély
— Gy6r belvérosa — Pannonhalmi Apétsag
13
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— Nagycenki Széchenyi Kas-
tély

Kulturdlis rendezvények

— Kormendi Batthyany Kas-
tély

— Fertérakosi Barlang és Pan-
eurdpai Piknik Emlékpark

A Régidban a kulturdlis kindlat tarka és szines, taldn tarkdbb és szinesebb is a kelleténél, mikdzben a
nemzetkozi jelentdségli fesztival és program kevés. Alig néhdny olyan esemény vagy rendezvény
akad, amely megfeleld fejlesztések révén nagyobb tomegek vonzdsdra is alkalmassd tehetd. A
»hagyrendezvények” a nem megfeleld elokészités és marketinghidnyossdgok miatt turisztikailag tobb-
nyire nem tudjdk kifejteni vendégcsalogat6 hatasukat. A problémdknak csak egy része magyardzhat6
kiils6 okokkal, pl. a rendezvénytdmogatasi palyazatoktdl valé tilzott fliggéssel.

Kiemelkedébb jelentéségili rendezvények:

— Savaria Torténelmi Karne-
véal Szombathelyen

— Fertérakos Eurépa Koncer-
tek (a barlang kivald
akusztik4javal zenei

Aktiv turizmus

Kerékpdrozds

— Szigetkozben Darndzseli és
Gyor kozott

— Fertd menti kerékparut

— Kdszegfalva-Készeg-Céak-
Velem-Bozsok-Bucsu-Fel-

sOcsatar-Vaskeresztes-

Viziturizmus

rendezvényekre is
alkalmas)

Fertddi Haydn Fesztivél
Gy6ri Nyar, Barokk Es-

kiivo
Szentpéterfa  egybefiiggd
kerékparitvonal, melynek

Kdszegfalva-Bucsu kozotti
szakasza az Irottkd Kerék-
pardtvonal, a Bucsu-Szent-
péterfa  kozotti  dtvonal

— Soproni Unnepi Hetek
— VOLT FESZTIVAL Sop-
ronban

pedig a Vashegy Kerékpar-
utvonal

— Bezenye-Rajka-Dunacsiny
kerékparttvonal

A Régid igen kedvezd adottsdgokkal rendelkezik a viziturizmus tekintetében.

— Raba
— Szigetkoz dgrendszere

Strandfiirdozés
— Fertd t6
Természetjdrds

— Fert6 t6 (szorfozés, vitorla-
Z4s)
— Duna

| — Kis tavak

Egykori hatarsav helyén egy 0sszefiiggd zoldfolyoso taldlhato.

Trottkd Natirpark
Kdszegi hegység
Kemeneshit
Kerkamenti Natdrpark

Lovasturizmus

— A Régiéban jelentOs
lovaglési lehetdségek

Horgdszturizmus

— Banyatavak
— Duna
— Fert6-t6

szamban vannak

— Orség és Gocsej
Orségi Nattrpark
Sokoré

Soproni hegység

versenyek

— Zala
— Mura
— Raba

Mosoni-Duna
Mura

Szigetkoz
Fert6-Hansag Nemzeti Park
Soproni Natirpark

— Lovasrendezvények, dijugraté és fogathajté

— Mosoni-Duna
— Marcal
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Vaddszturizmus

— Gdocsej

— Kdszegi-hegység
Golfozds

— Biik

Teniszezés

Szinte valamennyi varosban
Sportrepiilés

— Pér
— Fertoszentmiklés
— Nagykanizsa

Egyéb sportok

— Motorversenyzés:
Ostffyasszonyfa

— Bob: Sopron

Sportrendezvények

Orség
Régi6 déli része

— Dunakiliti

Pusztacsalad
Szombathely
Tokorcs

Sarkdnyrepiilés: Zalacsany
Jet-ski: Sorkikdpolna
Lovészet: Farad

Gyorsulasi versenyek a Pannénia Ringen, Ostffyasszonyfan

— Nemzetkozi golfbajnoksidgok Biikon

Gasztronomia és borturizmus

— Jellegzetes zalai étel

krumpliprdsza, a dodolle, a
galambleves, a fumu és a

fiistolt taro.

— Az Orségben jelent6s a tok-

magolaj
— Poncihter ételek
— Pannonhalmi borvidék
— Soproni borvidék
— Balatonmelléke-borvidék

— Részben a Somloi borvidék

Rendezvények

— Péneurépai  Vordsborver-

seny, Sopron

— Kékfrankos nyar turisztikai

programsorozat, Sopron

— Bormarketing Konferencia

évente, Sopron

— Sziireti napok és felvonula-

sok

— Borutak (pl. Kdszeg-Vas-

keresztes-FelsOcsatar kozott
borit megléte, melynek te-
lepiilései: Kdszeg, Velem,
Bozsok, Felsocsatar és
Vaskeresztes, Zalai bor-
utak: Pakod, Zalabér, Ara-
nyod, Csaford Zalaszent-
grét, Bak-Sojtér, a Mura-
mentén, Becsehely, Lete-
nye, Murardtka, Csornye-
fold, Lenti ill. a soproni

Aranymosoé Fesztivél a Szi-
getkézben

Halaszléf6z6 Verseny Vé-
neken

Tokfesztival az Orségben
Falusi turizmus

Szigetkoz falvai

Ré4bakozi hagyomédnyok
Sokoré-Pannonhalma

— Soproni-hegység
— Szigetkoz

— Zalaegerszeg

borut: Sopron, Fertdrdkos,
Balf, Fertoboz)

A borfajtdk koziil legneve-
sebb a soproni kékfrankos,
a Zalai és a Sokord-Pan-
nonhalmi teriileteken az
olaszrizling

Ré4ba-Marcalmente
Sopron-Kd6szeghegyalja
Fert6-part

Orség

Gocsej

Dél Zala

Sopronban 2000-ben példaértékii médon kezdett kialakulni a kozosségi bormarketing, melynek mara
latvanyos elemei is akadnak. Példa erre a borvidék bemutatkozasa a legutébbi Budapesti Nemzetkozi
Bor és Pezsgdfesztivilon, ahol 13 soproni bortermeld kozos standon 75 m’ teriileten jelent meg. A
stand egyediilallo volt a tekintetben, hogy egy borvidék egységes megjelenéssel, az egész térséget
képviselve (megjelenitve mds turisztikai elemeket is) allt a nagykozonség elé.
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Szintén orszdgosan egyediildllé kezdeményezés, az a borturisztikai programsorozat, amely 2005
majus-szeptember kozott ,,Kékfrankos Nydr,, cimen futott Sopronban, a viros timogatasaval és 2006-
ban ismét megrendezésre keriil. Soproni bordszatok, éttermek, széllashelyek 6sszefogasaval a hétvége
minden napjan garantdlt programok indultak a kiilonb6z6 témakorokben.

A kozeljovoben sziikséges ezen programok tovabbfejlesztése és tujabb borturisztikai programok
kialakitdsa, kapcsoldédds mds térségi turisztikai termékekhez.

Falusi turizmus

— Szigetkoz falvai

— Raébakoz

— Sokoré-Pannonhalma
— Réba-Marcalmente

— Sopron-Kdészeghegyalja
— Fertd-part

— Orség

— Gocsej

— Dél Zala
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A vidéki turisztikai szolgdltatdsok adtalakitdsahoz egyeldre még nem megfeleld a pénziigyi/financidlis
hattér. A falusi szallashelyek kialakitdsdhoz és fejlesztéséhez sokszor kevés a meglévd tdmogatdsi
rendszer. Lényeges a falusi szdllashelyek kialakitdsa, szinvonaluk javitidsa, de még inkdbb a helyi
falusi turizmus egyesiiletek szervezésének és mikodtetésének tdmogatdsa. A szabdlyozasi kornyezet
korrekcidkat igényelne: a falusi turizmust folytaté vendégfogadé ma még nem adhatja el nyugodt
szivvel a vendégnek a sajit termékeit (szalonna, kolbasz, pélinka, sajt, stb.), szerencsére az attorést
jelentd jogszabdly-tervezet mar tarsadalmi egyeztetésen van. Nagyobb hangsilyt kellene fektetni a
helyi, t4ji specialitdsokra (pl. borturizmus), és erdsiteni kellene a turizmussal foglalkozé intézmény-
halézatot.

Konferenciaturizmus

A régié Sopronon kiviil valgjdban csak kis és kozepes konferencidk fogaddsara van berendezkedve.
Az egyetemi helyszinek és a kapcsol6dd szolgaltatdsi hattér elmarad a kivdnalmaktdl, ezért nem
tudnak versenyezni a konferenciatermekkel rendelkezd szalloddkkal. A viszonylag djabb helyszinek
egyike a soproni 1250 f6 befogaddsara alkalmas Liszt Ferenc Konferenciakozpont, amely viszont a
parkoldsi gondok miatt versenyhdtrdnyban van. Ugyan a parkolds kérdése a kozeljovoben megoldodik,
de ez nem tudja kompenzdlni a sajat szdllashely-bazis hidnyat. 2005-ben ugyancsak Sopronban adtak
at egy tjabb négycsillagos konferenciaszallot wellness résszel. Tobb kisebb konferencia, szimpdzium,
szakmai talalkozé helyszine Gyor, Sopron, Szombathely, Zalaegerszeg, és Nagykanizsa.

Egészségturizmus, termdlturizmus

Az elmiilt években a kereslet folyamatosan niovekedett a Régio fiirddi irdnt, és a nemzetkozi trendek
a turizmus és termdlturizmus irdnti kereslet novekedését prognosztizaljak. A fiirddvel rendelkezd
telepiilések legnagyobb részében kozponti kindlati elem a fiirdd, tehdt a telepiilések turizmusdban
komoly kitorési pontot jelent és jelenthet a fiirdéfejlesztés. A termdlvizkincs felhasznéldsdnak
hatékonysaga tovdbb novelhetd. Egyre tobb telepiilés rendelkezik komplett koncepcidval és
finanszirozasi héttérrel: Zalaegerszegen miikddik az Aquapark, Gyorott az élményfiirdd, kdzben tobb
telepiilésen is zajlanak folyamatos, lépcsézetes fejlesztések: Biik, Hegykd, Lenti, Mesteri,
Mosonmagyardvdr, Vasvdr, vagy Uj kapacitdsok jonnek létre (Szentgotthérd).

A 1égi6 nemzetkozi dsszehasonlitasban is egyediildlloan nagyszamu, bdvizii, magas héfoku termal-
vizet kindl6 fiirdovel rendelkezik. A statisztikai Régié szdmos telepiilésén taldlhatdé gyogy-, illetve
termalfiirdd, amelyek kozott nemzetkozi hirii is van.

Nemzetkozi jelentoségii fiirdo: Biikfiird6, Sarvar.

Orszagos jelentoségii fiirdo: Gyor, Lenti, Balf, Hegykd, Kehidakustany, Zalaegerszeg,

Regionalis jelentéségii fiirdo: Celldomolk, Csorna, Kapuvér, Szombathely, Mesteri, Borgata,
Petdhdza, Zalaszentgrot, Lip6t, Vasvar, Bazakerettye, Szeleste, Letenye.

Adottsdgaik alapjan a Régié meghatarozé gyogyfiirdé-helyeinek Biik és Sarvar szamit. Az érintett
telepiilések fiirdoi jelenleg is szamottevd gydgydszati szolgaltatdsokkal rendelkeznek. Mikodésiikkel
nagy vendégforgalmat vonzanak, vendégeik jelent6s részben a fizetOképesebb nyugat-eurdpai
orszagokbdl érkeznek. Rovid, illetve kozéptdvon ezek a fiirddk hatdrozzdk meg a Régid, mint
termdlturisztikai célpont rangjét és arculatét.

A felsorolt gydgy- és termalfiirdok elsdsorban mozgasszervi betegségek gydgyitasara, baleset, ideg- és
végtagsebészet utdni utdkezelésre, illetve ndgydgydszati megbetegedések gydgyitdsira alkalmasak.
Emellett, még pl. a csornai, a kapuvdri, a sarvdri, a gydri és a mosonmagyar6vari jétékony hatassal van
a légiti megbetegedésekre, a balfi, a biiki, a csornai és a hegykdi pedig az anyagcsere folyamatokban
fejti ki kedvezd hatdsat.

3.4 A turistafogadas feltételei
3.4.1. Kozlekedés

Az elérhetdség javitdsa az orszdgos kozlekedéshélozat-fejlesztési koncepcid és stratégia megvaldsita-
sanak fiiggvénye, a Régié tovabbfejlédésének kulcskérdése. A koziti kozlekedést tekintve
koncepciondlisan és gyakorlatilag egyardnt megolddsra var a f6 Kelet-Nyugat irdnyd folyosd
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forgalmanak megosztdsa, ezzel egyiitt a teljes magyar-osztrdk hatdrszakaszon a schengeni rendszeren
beliili feltételekbdl kiinduld cél- és tranzitforgalom feltételeinek megteremtése oly mddon, hogy az ne
veszélyeztesse se a kisebb, se a nagyobb telepiilések életmindségét, és szdmoljon az uthalézat
dteresztGképességével. Alapveté fontossagi turisztikai szempontbdl is az Eszak-Déli kozlekedési
kapcsolatok radikélis javitdsa. A hidnyzé Eszak-Déli kapcsolatrendszer a régié integritdsit és a
régitudat kialakuldsat veszélyeztetd tényezé! Az Eszak-Déli tengely kialakitasakor célszerli az
elképzeléseket Burgenlanddal és Steiermarkkal k6zosen véglegesiteni és megvaldsitani.

Akut kozlekedésbiztonsagi veszélyforras a 84-es, 85-0s és a 86-os utak tulterheltsége, a teherforgalom
ekkora intenzitdsa. Ugyanakkor a jogos igényekre tdmaszkodo torekvésekre tekintettel a telepiiléseket
tehermentesitd elkeriilé gytiriik, félgytriik és utak kialakitdsa atértékelésre fogja majd kényszeriteni
mindazokat, akik eddig a szinte magét6l megall6 tranzitforgalom kiszolgalasdra rendezkedtek be.
Nekik 4t kell gondolniuk egész eddigi marketing magatartasukat.

Sarkalatos fejlesztési kérdés a forgalmas fokozlekedési utak telepiiléseket elkeriild szakaszainak
megépitése, leginkabb az imént emlitett harom orszagithoz kétddve. Mig az életmindség emelése, a
kornyezetkédrosité hatdsok mérséklése miatt ezekre sziikség van, azalatt céltudatosabb
marketingtevékenységre lesz sziikség a telepiilés mellett elsuhané 4tutazé forgalom megéllitisa
céljabol.

Le kell szogezni, hogy a teherforgalomnak ez a ma tapasztalhat6 intenzitdsa egyértelmiien turizmus-
ellenes, ezért minden lehetséges eszkozt igénybe kell venni orszdgosan és regiondlisan, hogy a tranzit
teherforgalmat vasttra vagy hajora kényszeritsiik - pl. az tthaszndlati dijak felsréfoldsaval, vagy az
atmend teherforgalmak kitiltdsaval egyes ttszakaszokrol, telepiilésekrol stb.!

A vastti kozlekedésben a tisztasdg, az eurdpai mércével is elfogadhaté komfortfokozat megteremtése
és folyamatos fenntartdsa tovabb nem halogathatd. A vastt turisztikailag csak akkor lesz versenyképes
a koziti személyforgalommal, ha mindezt, valamint a harom févarosbdl valé elérhetdség idejének
szignifikdns lecsokkentését sikeriil megoldani. (Ebbe nem csupan GyOr és Sopron, hanem a masik két
megyeszékhely és a jelentOsebb turisztikai célteriileteink elérhetOségét, megkozelithetdségét is bele
kell érteni.) Turisztikailag két 1ényeges fejlesztési elképzelés emelhetd ki. Az elsd a hajdani Sopron-
Pozsony kozotti vasuti kapcsolat feltdmasztdsa, a mésik a Vas megye és Burgenland kozott elvagott
vonalak visszaépitése. (Utobbira 2002-ben osztrdk-magyar kozos tulajdonti maganvéllalkozés alakult:
a Vas megye-Burgenland Vasit Rt. ) A harmadik koncepcié a ma még meglévd egyvaginyu
szakaszok atépitésére irdnyulhat kétviaganyira, féleg Gyor-Sopron és a Gydr-Szombathely irdnyokban.

A légikozlekedés vonzereje a meglévd repiildterek infrastruktirdjanak korszertsitésével és a fogadasi
feltételek javitasaval erdsithetd. A térségnek harom igazédn jelentds nemzetkozi repiildtere is van —igaz
egyik sem a Régio teriiletén: Schwechat, Pozsony és Graz. Erre épiilnek a kisebb kapacitasu helyi (ha-
zai) repiil8tér-hélézat Pértdl Nagykanizsdig.

A nemzetkozi vizi kozlekedés (személyszdllitas és sport egyardnt) a Fertd tavat leszdmitva nem igazén
jelentds, a Régid turisztikai latogatottsaga és bevételei szempontjabdl szinte érzékelhetetlenek. A ma-
gyar-csehszlovadk dllamkozi egyezmény felmonddsa és a Duna szlovdk részrol kivitelezett elterelése
6ta permanensen létezd és megoldatlan probléma a Szigetk6z helyzete, vizutdnpdtlasa, a Duna
vizmegosztdsa és hajozhatésdga. A helyzet rendezetlensége eddig minden komolyabb turisztikai
fejlesztési elképzelést elbizonytalanitott, ill. késleltetett a térségben, dacdra a példamutaté helyi
onkorményzati Osszefogdsnak. Ugyancsak megolddsra vdr a tobbi hatdrokat atszeld folydvizeink
turisztikai hasznositdsa, amely ma még eléggé kezdetleges, mikdzben egyik-mdésik foly6 ugyancsak
rendszeresen kornyezetszennyezéssel terhelt (pl. Raba).
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3.4.2. Sz4ll4shely és vendéglatas

A Kkereskedelmi szallashelyek kapacitasa (jilius 31-én) a Nyugat-Dunantiili Régioban dsszesen

Megnevezés 2003 | 2004 %-aban
Miikodo egység
Szalloda 155 156 100,6
Panzio 307 233 75,9
Turistaszallas 58 44 75,9
Ifjasagi szallo 8 8 100,0
Udiil6haz 61 40 65,6
Kemping 68 55 80,9
OSSZESEN 657 536 81,6
Kiadhato szoba
Szalloda 7851 8030 102,3
Panzio 3156 3432 108,7
Turistaszallas 1782 1857 104,2
Ifjasagi szallé 100 150 150,0
Udiiléhaz 1103 939 85,1
Kemping 0 0 0,0
OSSZESEN 13992 14408 103,0
Megnevezés 2003 | 2004 |  %-aban
Kiadhato féréhely
Szalloda 18380 18654 101,5
Panzio 8209 8908 108,5
Turistaszallas 7184 7225 100,6
Ifjusagi szallo 670 891 133,0
Udiil6haz 3302 2553 77,3
Kemping 22278 20681 92,8
OSSZESEN 60023 58912 98,1

A kereskedelmi szalldshelyek struktirdja a magasabb szinvonald és magasabb koltéssel jard
kategéridk felé tolodott el, mikdzben jelentdsen boviilt az elmilt években a hasznositott
magdanszallashelyek szdma, kiilonosképpen a falusi vendéglatasban.

A kereskedelmi vendéglatéegység-hdlézat a rendszervaltds ota gyOkeresen 4talakult, a kindlat
gazdagodott, szinvonala joval meghaladja a fOvérosi és a balatoni egységek szinvonaldt. A falusi
vendégfogadashoz szorosan kapcsolddva remélhetd, hogy hamarosan megoldddik a sajit porta koriil
megtermelt és feldolgozott élelmiszerek, élelmiszeripari termékek és italok helyi értékesitése, és
felhaszndlasuk a vendégek étkeztetésében erdsodik, kialakul és polgarjogot nyer a falusi vendégasztal
~intézménye”.

3.4.3. Telepiilési arculat és épitett orokség

A Régié leginkabb csak helyi jelentdségli miiemlékekben gazdag, mikdzben tobb kiemelkedd
épiiletegyiittes is megtaldlhat6, mint pl. kastélyok és kiiridk, szépen rendbe hozott belvarosok. Egyre
tobb telepiilés vezetésében és lakosaiban tudatosult a rendezett varos- és falukép jelentdsége, az épitett
Oorokség gondozdsdnak igénye. Az épitett Orokség és a magyar kultira kiemelkedd darabja a
pannonhalmi bencés apatsig, amelyet a Vilagorokség részévé nyilvanitottak. Sajnos a tulajdonosok és
a miiemlékvédelmi hatésdg nem mindig tudnak megegyezni egymadssal, ezért eld-eléfordul, hogy a
népi épitészet remekmiiveinek szdmito lakohdzak egy részét a tulajdonos azért hagyja 6sszeddlni, mert
atalakitasi terveit nem engedélyezték.

3.4.4. Kornyezeti allapot

A Régi6 dltalanos kornyezeti dllapota 0sszességében joO, leszdmitva egyes folydink ausztriai eredetii
rendszeres ipari szennyezettségét vagy vizszegénységét. Evek Ota megoldatlan a Bds-Nagymarosi
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vizlépcso ligy lezdrdsa, a magyar-szlovdk vita targyat képezo6 ,,C” varidns és a Szigetkoz helyzete. A
természet ereje ugyan diadalmaskodni léatszik, de a vizutdnpétlds és a vizmegosztds hosszd tavd
rendezése minden hasonlé iddsikra sz6l6, Szigetkozre vonatkozd turisztikai hasznositasi koncepcid
kidolgozasanak eldfeltétele. Nemzeti parkjaink, natdrparkjaink és tdjvédelmi korzeteink esetében nem
mindegyiknél és nem egyforman megoldott a turisztikai 1dtogathatdsag.

A leveg6- és zajszennyezésben az ipar egyre kevésbé ,ludas”, a f6 szennyezési forrds ma mar a koziti
aruszallitas és személyforgalom. Csokkentése csak adminisztrativ eszkozokkel latszik megoldhatonak:
a tranzitforgalom vasutra kényszeritésével, valamint az tithdl6zat korszeriisitésével és bOvitésével.

Visszafordithatatlan kornyezeti karokkal jar az engedély nélkiili épitkezések eltlirése, a tajképi
adottsdgot jelentd erdok, ligetek, domboldalak stb. felparcellazésa.

3.4.5. Egyéb (koz-)szolgéltatdsok

Az utébbi 25-30 év 0Orokzold témdja, a hataritlépés kulturdltsdga és gyorsasidga a schengeni
hatardrizeti rendszerhez valé csatlakozdsunk pillanatatdl teljes egészében anakronizmus lesz, mert a
hataratlépés a teher- és utasforgalom megallitasa nélkiil folyamatossa fog valni.

A szabadid6s programkindlatunk még rendszertelen, turisztikai kiajanldshoz leginkabb til késdn
allnak 0Ossze a programok, pénziigyi hétteriik esetleges, kiszamithatatlan. Tobb nagyvarosban a
nagyrendezvények az elszalasztott lehetdségek kategéridjaba tartoznak, mert az illetékesek nem a
turistiknak, hanem inkdbb az adott telepiilés polgdrainak (és sajat maguknak) szervezik ezeket
évtizedek ota.

Fejletlen a turistdknak sz6l6 informdacids rendszer, legyen az hagyomdnyos vagy elektronikus. Az
informdciés pontok (Tourinform-iroddk) szdma kevés, koziilikk kevés tudja vagy teheti meg, hogy
atlépve a fenntartd telepiilés hatdrait térségi szemlélettel szervezze a kindlatot, és gylijtse az
informéciodkat.

3.5. Emberi erdforrds — turizmusban dolgozok képzettsége

A turizmusban dolgozék a Régidban is tobbnyire kedvezdtlen munkafeltételek mellett dolgoznak, és
szembesiiliink az dgazat egészére jellemz6 gondokkal (pl. az dtlagosnal hosszabb és szabdlytalan napi
munkabeosztds, nem tipikus foglalkoztatdsi formak - hatdrozott idejli, részidds, szezondlis - nagy
ardnya, atlag alatti kereset és tdrsadalombiztositds alacsony szintje, és a bejelentés nélkiili
foglalkoztatds magas ardnya). Minden erdfeszités ellenére alacsony szintli a szakképzettség,
szegényesek a karrierlehetdségek, nagy az alkalmazotti dllomany fluktuicidja, és hidnyzanak a jol
képzett alkalmazottak.

A kis és kozépes nagysdgu vallalkozasok (KKV-k) nagy szdzaléka (gyakran elégtelen forgétdkével
rendelkezd, kis 1étszamu alkalmazotti dllomdnnyal és alacsony szintli termelékenységgel miikodd,
csaladi vallalkozas stb.) Er0s arverseny folyik a piaci részesedésért.

Az érvényesiild kiilsé tényezdk dontd hatdst gyakorolnak a szektoron beliili foglalkoztatasi helyzetre,
megkérddjeleznek hagyomdanyos munkakoroket, és uj kovetelményeket tdmasztanak a dolgozdk
szakképzettsége terén és a munkaltatok szamdra is. A vallalkozdsi szabadsag a szakképzettségi szint
romldsat, felhiguldsat eredményezte, amellyel a régios szakképzési rendszer nem tudott 1épést tartani.
Ez a vendégfogaddsnak szinte a teljes vertikumdrdl elmondhaté. Ugyanakkor a képzdhelyek
felszereltsége, targyi és személyi adottsdgai elavultak, nem elegenddek. Az 4llami normativdk nem
szdmolnak a vendéglitéipari képzések és tovdbbképzések 4tlagfeletti eszkdz- és nyersanyag-
igényességével, amely a gyakorlati képzés hattérbeszoruldsat eredményezte.

Az oktatohelyek relative magas szdma ellenére mindségi és elhivatott szakemberbdl hidny van. A
fels6foku idegenforgalmi képzések sorsa a bolognai folyamat letisztuldsdig bizonytalannak mondhaté.

A nyugati hatarszél sajatos helyzetét valtja ki a szakképzett munkaerdt érintd elszivd hatds, amely
leginkabb Ausztria és Németorszag irdnyabdl jelentkezik.

3.6. A turizinus szervezeti rendszere a Régioban

Régids szinten elsdé helyen a pénzhidnnyal és részben ebbdl fakadéan a megfelelé kompetencia
hidnyaval kiiszkodé Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsdgot kell megemliteni, amely az d4gazat
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egészével egylitt megszenvedte a forrdshidnyos esztendOket. Az utdbbi négy évben nem csak hogy
kevesebb helyi palydzatot tudtak kiirni, de még létiikk és Ondllosdguk is veszélybe keriilt. A Magyar
Turizmus Rt. orszdgostdl eltérd régidbesoroldsi koncepcidja megtorte az alig megkezdett régidimazs
kialakitdsara irdnyul6 faradozdsok lendiiletét, a Regiondlis Marketing Igazgatésdgok a sziikséges
személyi és targyi feltételek nélkiil éppen csak miikddni tudnak.

A megyei onkormanyzatok nem mindegyike tekinti érdemi feladatinak a turizmust: a torvényben
szdmdra eloirt kotelezd feladataik kell érdekeltség hidnydban hattérbe szorulnak. Némileg jobb a
helyzet a megyei jogd vdrosokndl, és szerencsére egyre tobb telepiilés dobben rd a turizmus
gazdasagfejlesztd, munkahelyteremtd és ezéltal népességmegtartd tartalékaira.

NO a turizmusban, a teriilet- és telepiilésfejlesztésben, a hagyomanydrzésben szerepet vallalo civil
szervezetek: egyesiiletek és szovetségek szama, ill. aktivitdsa.

A szervezeti rendszer gyenge ldncszeme a beutaztatis-szervezés megoldatlansiga, sokszor Région
kiviili, gyakran kiilf6ldi vallalkozasok szervezik dltalunk nem tervezhetd, nem befolydsolhaté médon.

Orvendetes tj szervezeti elem a hilézatokba szervezédés trendjének koszonhetd klaszteresedés.
Pannon Termadl Klaszter

2001. junius 22-én Biikfiirdon szervezddott meg a Pannon Termadl Klaszter, ekkor 27 taggal Gyor-
Moson-Sopron, Vas és Zala megyébdl, tobbek kozott fiirdok, szallodak, kérhazak és egyéb turisztikai
szervezetek, tandcsadd cégek laza szovetségeként, hogy egy gydgy- és termdlturisztikai kapcsolati
halot kialakitva, motorja legyen egy egységes térségi arculat, imazs 1étrehozasdnak. A 1étszdm azéta
bdoviilt, ill. a tagok cserélddtek.

A Kklaszter kiforrta 6nmagét és hasznos pillére az egészségturizmus szerepldinek. Részese a “European
Wellness Projectnek”, mellyel Eurdépa legnagyobb wellnesz desztinicidjdnak lett egyik oszlopa. A
klaszter els6dleges célja az Egyiittmiikodési Megallapodasban foglaltaknak megfelelden: eldsegiteni a
térségi gydgy- és termalturizmus teriiletén tevékenykedd vallalkozdsok, szervezetek egyiittmikodési
halézatanak kialakuldsat, illetve az egyiittmiikodés hatékonysdgdnak novekedését, uj egységes térségi
arculat kialakuldsat, a Klaszteren beliili egységes és kdzos marketing tevékenység folytatdsat, a humén
er6forrasok fejlesztését, a termdl- és gydgyturisztikai kutatdsok tdmogatdsat a Régidban, a térségi
véllalkozdsok innovécids tevékenységének a fokozasat.

A Pannon Termdl Klaszter masodlagos célja eldsegiteni: a partnerek kozotti koordinacid és
egylittmiikodés fejlesztését, a piaci pozicié, valamint a versenyképesség javuldsiat szolgdld
beruhdzasok elinditdsat és Osszehangoldsat, az Ujrapoziciondlast a fejlesztések nyoman a Régidban,
szolgéltatd hélézat kialakitdsat; folyamatos bovitését, az Eurdpai regiondlis véllalati kozpontokkal
valé kapcsolat kialakitasat.

A kezdeményezés a jol szervezett, dsszehangolt, regiondlisan integrélt turizmusfejlesztési modell jo
példdja, amely segiti tagjainak hatékony miikodését, a térség daltalanos versenyképességének
novekedését. A klaszterben a versenyhelyzet megmarad, azonban a péarbeszédet és a hangsulyt az
egylittmiikodési lehetOségekre kivanjdk helyezni. A legfontosabb turisztikai terméknek a Nyugat-
dunédntdli Régiéban mindenképpen a hagyomdnyos egészségturizmust tartjdk, amely alatt
egyértelmiien a klasszikus gydgyaszatot értik, €s nem a wellness turizmust.

European Spa World

A Pannon Termdl Klaszterrel pdrhuzamosan és ahhoz kapcsolddva 1étrejott és miikodik egy célirdnyos
képviseleti rendszer, amely egyben a mdr kibontakozd hatdron tili egyiittmitkodési kapcsolatok alapjat
is képezi, ez a European Spa World, amelynek a legfontosabb irdnyai mdr kirajzolédnak: Pannon
Régid, Burgenland, Stdjerorszag, Szlovénia.

Pannon Helyi Termék Klaszter

A kozelmdltban alakitott klaszter elsddleges célja a helyi hagyomadnyos kézmiiipari, mezdgazdasagi
termékek fejlesztése, a hdazilagosan elddllitott és feldolgozott élelmiszerek felhaszndldsdnak
tdmogatdsa a Nyugat-dunédntali Régié teriiletén, az érintett szereplok hdldzatalapi Osszefogdsaval és
segitésével.
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Tovabbi cél a helyi termékek piacra jutdsanak elosegitése, és vasarloi korének megteremtése, valamint
ezen termékek korének bovitése, fejlesztése, a terméket elddllitd és termeld szakemberek, népi
kismesterséget (iz6 emberek, valamint a termékek értékesitésében kozremiikodd szolgaltatok (pl. falusi
szallasadok) képzése és tovabbképzése. Gesztora az Oszkoéi Hegypasztor Kor.

Nyugat-Dundntili Falusi Turizmus Klaszter

Az el6készités alatt 4ll6 klaszter a Nyugat-Dundntdli Regiondlis Falusi Turizmus Szovetség
tdmogatdsaval kivdnja hdlézatba szervezni a falusi turizmus fejlesztésében érintett és érdekelt
szereplOket: onkormdnyzatokat és vallalkozokat, az allamigazgatés szervezeteit és magét a lakossagot.
Gesztora a Gyér-Moson-Sopron Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet.

3.7. A turizmus kereslete (fogyasztoi szokdsok)

A kiilfoldiek utazdsi szokdsai

2004-ben a Magyarorszagra tobb napra latogaté kiilfoldiek a legtobb esetben Budapestet keresték fel,
de a leglatogatottabb régiok kozétt van Nyugat-Dundntdl és a Balaton is. A latogatdsok
negyedévenkénti alakuldséra jellemzd, hogy a harmadik negyedévben fokozédik a balatoni forgalom,
a fOvarosi csokken, mig a nyugat-dundntili az elsé negyedévben a legmagasabb.

A Magyarorszagra latogaté kiilfoldiek latogatasainak turisztikai régiok
szerinti megoszlasa, 2005

Dél-Dunantil (tobbnapos latogatok)
Dél-Alfold ]

7%

A lakossdg belfoldi utazdsi
szokdsai
2004-ben a nyugat-dunantdli
héztartdsok altal tett belfoldi
utazdsok koziil a
legnagyobb aranyt, 90,1%-
ot az egynaposok
Kozép-Dunavidék képviselték, szamuk 13,6
4% ezer. A 2-4 napos utaké
Eszak-Alfold valamivel tobb, mint ezer,
5% mig az 5 és tobbnaposoké az
NY UGAT- 500-at sem érte el. Az
DUNANTUL orszag régioi koziil Nyugat-
Ui Dunantdlon regisztraltdk a
legkevesebb belfoldi
utazdst. A tobb napra torténd utazdsok tobbsége a région beliil tortént, de tobb mint 400 alkalommal
keresték fel a Balaton parti telepiiléseket, ennek kozel felét tette ki a Budapestre és a Kozép-
Dunavidékre tett utak szama. Ezek az elsOrendii tticélok altaldban jellemzik a dunantuili hdztartdsok
belfoldi utazisait.

BUDAPEST
Kozep-Dunantdl 29%

1%

Tisza-to
3%

BALATON
15%
Eszak®
Magyarorszag
5%

A Duna misik felén az elsd két célrégio a sajat régio, illetve Budapest és a Kozép-Dunavidék volt, de
ezen feliil példaul az Eszak-magyarorszdgi és az Eszak-alfoldi, egymdssal szomszédos régidkban
jellemz6é még az oda-vissza torténd utazds is. A Nyugat-dundntili Régié megyéi koziill Gyér-Moson-
Sopronban a legtobb utazds a Balatonhoz tortént, ezt kovették a région beliili utak. Vas és Zala
megyében a {6 tticél megegyezett az el6bbivel csak a sorrend volt forditott.

Azok a héztartdsok, melyekre nem jellemz6 a tobb napos utazds, a tdvolmaradds legfobb okdnak az
erre fordithaté pénzeszkozeik sziikosségét, illetve egészségiigyi problémdkat jeldltek meg. Ez jellemzi
az orszag egész teriiletét. A Nyugat-dundntili Régié6 megyéi koziil Zala megyében a legmagasabb
(38,2, illetve 26,5%) azon haztartdsok ardnya, akik az el6bbi két ok miatt nem utaztak el sehovai.
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3.8. A Régio kordbbi turisztikai célu fejlesztése tapasztalatainak, eredményeinek bemutatdsa
Fiirdok, gyogyfiirdok

A jelentOsebb regionalis fiirdéfejlesztésekrol egy-egy 0sszefoglalo:

2002-ben adtdk at a nemzetkozi szinvonald Sdrvdri Gyogy- és Wellnessfiirddt, amely szamos
gyogyaszati, egészségmegorzd és rekredcios szolgiltatast kindl. A fiirdd specidlis szolgaltatdsai révén
a gyogyvendégek mellett a csalddok, fiatalok, gyerekek szdmdra is tokéletes kikapcsoldddst biztosit.
2002. december 01-én nyitotta meg a kapuit a megujult és feldjitott Gyogy- és wellnessfiirdd. A
fejlesztés kozel 4 milliard forint volt, amely egyben az orszdg egyik legnagyobb fiirdéberuhdzasaként
valésult meg.

A fiirdd, megujult formaban 55.000 négyzetméternyi teriileten, tobb mint 3.600 négyzetméternyi
vizfeliilettel, szdmos gydgyaszati, egészségmegdrzd és rekredcids lehetdsséggel bovelkedik. A
természetes gydgymoddok, a test — lélek dpoldsa egyre fontosabb, ezért a wellness elemek
egyediildlléan széles kore taldlhaté meg. A belfoldi és kiilfoldi vendégek ardnya kozott nincsen
jelentds kiilonbség. Az ideldtogatd vendégek 55 %-a belfoldrdl érkezett, 45 %-a pedig kiilfoldrél. A
kiilfoldiek dontd tobbsége Ausztridbdl és Németorszagbdl utazott Sarvarra.

A Biiki Gyégyfiirdé a timogatidsokkal valésdggal ujjasziiletett az elmult esztendokben. A
részvénytarsasdg 1 millidrd forint dllami tdmogatdssal a fiirdd minden elemére kiterjedd fejlesztést
valésitott meg. A fejlesztések elott kizardlag a gydgyvendégek elvardsai voltak domindnsak, ezen
véltoztatott a hideg vizes medencék épitése, amelyek mind sportoldsra, mind pedig uszdsoktatdsra
alkalmasak. A szezonalitds megsziintetése érdekében az élményfiirdé épitése, tovabba pihendterek
kialakitdsa jelentett eldrelépést. A fejlesztés eredményeként napjainkban mar egy szélesebb
vendégkornek szolgéltat Biik.

A telepiilésre néhany év alatt turisztikai célb6l 20 milliard forint érkezett, fiird6- és a szdllodai
fejlesztésekre. Az innovacids stratégidra alapozva a Biiki Gyo6gyfiirdd egy olyan korszeri
gyogyturisztikai kindlatot hozott l1étre, amely a vendég igényeit a gydgyuldson til is sokoldalian,
szelektiven szolgdlja, a terdpids és egészségmegorzésre irdnyuld ajanlataival pedig alkalmas arra, hogy
a Régidéra jellemzd, magas mindségli turisztika terméket alakitson ki. A f6 cél a Régid
egészségturizmusa  mindségének  nemzetk6zi  szinvonalra  torténd  emelése, a  fiirdd
versenyképességének fokozasa.

Biikon a fejlesztésnek harom lehetséges irdnyat hatdroztdk meg: Humdn erdforrdsok és kornyezeti
tényez6k mindségi valtoztatdsaival megvaldsuld programok, a gazdasdgi eredményességbdl
finanszirozhat6 jelentds tokeigényl fejlesztések csoportja, valamint komplex gyégyidegenforgalmi
értéket noveld fiirdohelyi és regiondlis integraciot gyorsitd intézkedések csoportja.

Az alébbi fejlesztési sorozat valésult meg:

= Fedett fiird6 bovitése és az eltér bovitése Nyari bejarat épitése

= Pavilonsor rekonstrukcidja Fedett fiirdd medencetér feldjitasa
= Ko6zmiirekonstrukcid Tanmedence épitése

= Rekreacids park és élményfiirdd épitése Fizikoterdpids intézmény

sz 2

Emelet raépités

Jelenleg 14 hektédros parkteriileten Osszességében 26 6nélldan iizemeltethetd kiilonb6zd nagysagu és
vizhdmérsékleti medencével rendelkezik. A minden elemében megujult fiirdé megnovekedett
medenceszdmmal, 11 fedett, 4 félig fedett és 11 nyitott — gydgy, termdl, illetve ivovizzel feltoltott
medencével fogadja a vendégeket. A fedett fiirddben a meglévo épiiletet korszerlisitették és bovitették,
a kozelben 1évd gydgyvizes iildmedencét feldjitottdk, valamint két Uj medencével novelték a
vizfeliiletet. A megndvekedett, féleg 6szi — tavaszi forgalom zavartalan, megfeleld komfortd
lebonyolitasa érdekében, a téli fiirdokapacitds 1500-r6l 2300 foére novelése céljabdl bdvitették a
vizfeliiletet és a pihendtereket. A rekredcios park csoddlatos kdrnyezetben lett kialakitva. Eszkoztarat a
meglévé élményelemek integraldsaval olyan wellness kozponttd alakitottdk, amely gyakorlatilag
minden érzékszervet érintd, relaxaciét nyujto, esztétikus hellyé valt. Olyan szolgaltatasi elemekkel van
berendezve, mint a napozélterasz, négykerekes medence, szauna, fedett termdl és élményfiirdd,
whirpool, gdzfiirdd, latvany és hangterdpia, wellness bar. Az élményfiirddben vadvizi csatorna,
pezsgdagyak és egyéb vizi attrakciok, kicsiknek és nagyoknak egyardnt élményteli szabadidd eltoltést
jelent.
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A fiird vezetOivel készitett interju alapjdn az Osszes fiirdévendégbdl a becslések szerint 30%-ban
voltak belfoldi vendégek és 70%-ban kiilfoldi vendégek. A felmérések szerint a kiilfoldi vendégek
kozott legnagyobb szdmban Németorszagbol, Ausztridbdl, Svdjcbdl, Hollandidbdl és Csehorszagbodl
érkeztek.

A fiird6t 4tlagosan naponta 3300 vendég keresi fel, de nydron nem ritka az 5-6000—es forgalom sem.

A celldomolki Vulkdn Fiirdg 2005. szeptemberében nyilt meg a Sdg-hegy tdjvédelmi teriilet 1abanal.
A fiirdéfejlesztés elsd tliteme valdsult meg /kdzponti épiiletegység, beltéri medencék/, varhatéan 2007-
8 évre éri el végleges forméjat.

Evek 6ta napirenden van Szentgotthdrdon az élményfiirdG épitése. Az eldzetes informéciok szerint
2006-ban egy kiilonleges, a tropusok vildgit 1idéz6 fiirdd wellness programokkal,
gyogyszolgaltatdsokkal, uszoddval és tanmedencével nyitja meg kapuit. Ehhez szervesen kapcsolddik
egy négycsillagos wellness-szalloda létesitése maganberuhdzasban.

Gybrben a Mosoni-Duna és Réba taldlkozasanal, a félszigeten talalhaté a Rdba Quelle Elményfiirdé a
térség legnagyobb kapacitdsu, impozans kialakitasu fiirdje, a kor fiirdédivatat koveti.

A hegykdi SARA Termdl, . nagy gyégyhatési kis fiirdé” a fentiektdl eltéréen csendes, nyugodt,
csalddias hangulatu termélfiirdd, els6sorban a pihenni- és gy6gyulni vagyokra fokuszal. 156 millié
forintot hasznéltak fel a feldjitasokra és fejlesztésekre. Ezt az 6sszeget hdrom forrdsbdl finansziroztak,
30 %-ban sajit er6bol, 25 %-ban hitelbdl és 45 % &allami tdmogatasbol. Dontd tobbségben vannak a
kiilfoldi vendégek, akik Ausztrib6l, Németorszagbol és Hollandidbdl érkeznek Hegykére. Ok adjdk a
fiirdé vendégszamanak mintegy 76 %-at.

Kehidakustdnyban paratlan iramui idegenforgalmi fejlodés vette kezdetét 2002-t6l, a Kehida Termal
Gybgy- és Elményfiirdé ataddsatél kezdédben. A térségre folyamatosan jellemzé a fejlesztés. 1.
titemben a 927 milli6 forintos szdllodai beruhdzdshoz 150 millié forint timogatast kaptak a Gazdasagi
Minisztériumtol.

= JI — Il titem bekeriilési koltsége tobb, mint 1,5 millidrd forint volt. Ehhez a Széchenyi Terv

termalfiird6 fejlesztésre kiirt palydzatan 640 milli6 forint timogatast nyertek.

A ma mdr teljesen elkésziilt 1étesitményben szélloda és konferencia kézpont, étterem, komplex
gyogydszati terek, 2400 négyzetméter vizfeliilet, fedett gyogy- és élményfiirdd, 94 m hosszi belsd
térben elhelyezett cstiszda, pezsgd és hullamfiirdd, az 6lt6z6 és a higiénids részleg taldlhats. A
latogatdk 60 %-a belfoldrdl, 40 %-a kiilfoldrdl érkezett. Szamottevéen Ausztridbol és Németorszagbol
érkeznek az ideldtogat6 kiilfoldi vendégek. Az ideérkezd vendégek 35 %-a érkezett gydgyuldsi
szandékkal.

Aquacity-Zalaegerszeg

A termalfiirdd fejlesztéssel egy korszerii technoldgiaval, szines, valtozatos kornyezetben kialakitandé
fiatalos fiirdére torekedtek, melyben, attrakcidkban bdvelkedd fedett és nyitott medencék latvanyban
és élményekben gazdag gyerek és bébi medencék taldlhatéak. Két komoly hagyomdanyokkal
rendelkezd fiirdd helyezkedik el a kornyéken, ezek szdndékait kiegészitve vdélasztottdk az
egészségturizmus és a szérakozds szolgalatit. Ezekkel az elemekkel prébédljak gazdagitani a
termalturizmust a térségben.

A 6 — 8 éves fejlesztési program a megfeleld mindségli és mennyiségli szdllashely kialakitdsat is
feltételezi. Azt kivanjdk elérni, hogy egy csaldd szdmdra minimdlisan 3 napos elfoglaltsagot jelentsen
az ott tartézkodds, mindennap taldljanak Ujat a szdrakozds és az egészségmeglrzés teriiletén.
Zalaegerszegen Kozép — Eurdpa egyik legnagyobb és egyuttal a Dundntil egyetlen aquaparkja épiilt
fel. A park 7,5 ha teriileten, tobb mint 6.000 m® vizfeliilettel virja a vendégeket. 18 db kiilonféle,
egyenként 54 — 120 méter hosszi cstiszda késziilt el, amelyek 12 méter magas dombrdl indulnak, ide
egy Kkilatét is épitettek, amely a varos és a zalai tdj gyonyOrli panoramdjat kindlja. Tovabbi
szolgéaltatdsként hulldmfiirddt, bébi és gyermekmedencét, 3 db jacuzzit, ugréomedencét, strandfiirdét és
egy 300 méter hosszu lassufolydt taldlhatunk meg az attrakcidk kozott. A vizi paradicsom Osszesen
4.500 f6t tud naponta befogadni. A létesitményhez kulturalt 61t6z0k, kiszolgaldéegységek, turista
informiciés pontok és szinvonalas vendéglatéegységek is tartoznak. Két pédlyédzatot sikeriilt
elnyerniiik, mellyel els6 korben 80 millié forintot, mdsodik koérben 610 millié forintot kaptak. A
latogatok 90-95 %-a érkezett belféldrdl, 5-6 %-a pedig kiilfoldrol.
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Regionalis jelentéségii fiirdofejlesztésekrol roviden

Termalfiird6é Borgatan

Csendes, csalddias kornyezetbe vigyd vendégkor igényeinek megfeleléen élményfiirdé és
szépségfarm létesiilt. A fejlesztések hatdsdra 26 ij munkahelyet teremtett.

A beruhdzasokra 117, 85 milli6 forintot forditottak, amelyet az dllam 50 milli6 forinttal tdimogatott. A
belfoldi és a kiilfoldi vendégek ardnya csaknem megegyezik. A felmérések szerint a kiilfoldiek
Németorszagbdl, Ausztridbdl, Hollandiabdl és Belgiumbdl érkeznek.

Termal és Szabadidékozpont -Zalaszentgrot

A Termal és Szabadid6kozpont a csalddoknak és az id6sebbeknek is egyardnt felhdtlen kikapcsolodast
nyujt. Jelenleg négy medencéje van a fiirdonek, de céljuk kozz¢ tartozik a tovabbi fejlesztés, melynek
keretén beliil egy fedett medencét, egy tanmedencét, Elményfiird6t és pezsgdfiirdot kivannak létesiteni.
Felujitasra keriiltek az 61t6z0k, a higiénids blokk, a pihendterek. Kiilonb6z6 sportpalydkat létesitettek
és atadtak egy parkol6t is. A zalaszentgréti fiirdobe kb. 60 %-ban érkeznek Magyarorszagrol a
vendégek. A becslések szerint a kiilfoldiek leginkdbb az &szi hénapokban, fbleg szeptemberben
keresik fel a fiird6t, amikor ardnyuk a 70 %-ot is elérheti. Ok elsésorban Németorszagbol, Ausztridbdl,
Hollandiabdl és Svédorszagbdl érkeznek.

Lipéti termalfiirdo

A termdlfiirdd feldjitdsa, bovitése sordn, 2002 nyardn a strand teriillete megduplazddott,
Elményfiirddvel és aqua — parkkal bévitették a kindlatot. A medencéi tj esztétikus csempeburkolatot
kaptak. Uj kabinsort és biiféépiiletet adtak 4t. Nagy hangsiilyt fektettek az 4ltalanos esztétikai
fejlesztésekre is. A beruhdzds II. iitemében egész évben nyitva tarté termdlmedencét épitenek,
amelynek lefedését is tervezik. Mindezen fejlesztésekre 120 millié forintot koltottek, amelyre 40 %-os
hitelt kaptak. A fennmarad6 60 % -t 6ner6bdl finansziroztdk.

A fiirdSt nagyobb szdmban keresték fel a belfoldiek, ardnyuk a becslések szerint 77 % lehet. A 23 % -
os kiilfoldi fiird6z6 Németorszagbdl, Ausztridbdl, Hollandidbdl és Szlovakiabdl érkezett. Mintegy 10
% érkezett gyogyuldsi szandékkal.

Mesteri Termalfiirdé

A kozségi termalfiirdd 1100 — 1800 méter mélységbdl feltord 72 Celsius fokos termélvizre telepiilt.
Tobb, mint 30 évi tapasztalat alapjan megéllapithatd, hogy a viz kedvezden hat a mozgdsszervi és
reumds panaszokra. Magas szénsav tartalma miatt pedig a vérkeringési zavarokra is kitlind. Két nyitott
medencéje van, 190 négyzetméternyi vizfeliilettel €s 90 cm mélységli termdlmedencében 34 — 36
Celsius fokos viz kellemes kozérzetet biztosit.

Az elmdlt években torténd fejlesztések sordn dj éttermi és biifé épiiletet adtak at, modernizaltdk az
oltéz6ket és a higiénids blokkot. A fiirdShoz kapcsol6dd kempinget is kiépitettek. Osszesen 35 millié
forintot forditottak a fejlesztésekre. A forrasosszetételt tekintve 75 % - a sajat forrds és 25 % -ban
hasznéltak fel palyazati pénzeszkozoket.

2002-2004-es években 30.500 illetve 31.000 f6 latogatét regisztraltak évente. A fejlesztések hatasara
kb. 1000 fével kivannak tobb vendéget fogadni.

Az egészségturizmus vonatkozdsdban a Régi6é egységes térségi arculata és imazsa még fejlodési
fazisdban van. Kevés helyen ismert a célcsoportok szerinti termékfejlesztés fogalma, a
versenytérsfigyelés, a poziciondlds és a markdaz4s. Hidnyoznak a karakteres, egyéni profilok, melyek
fontossdga nem kétséges mindenekel6tt a marketing szempontjabdl. A fejlesztési elképzelések
meghatdrozdsara, Osszefogdsdra és koordindldsara tehat égetd sziikség lenne — a Horwath Consulting
hajdani megéllapitdsa méra sem veszitett aktualitdsabol!

A gyogy- és termdlturizmus termék stratégidja tovdbbra is a klasszikus értelemben vett termdlvizhez
kapcsolodo gyogydszati tevékenységen alapul, de fokozatosan szerepet kapnak a holisztikus
gyogydszati és wellness szolgéltatasok is, bar az els6hoz képest kevésbé hangsulyozottan.
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4. Nyugat-dundntuli Régio turizmus SWOT-elemzése

A r1égiés turizmusfejlesztési stratégia megéllapitasaibdl kiindulva, s azt az MTA-nak 2004-ben
elkészitett tanulményt feliilvizsgdlva és atértékelve allapithatok meg az aldbbiak':

4.1  EROSSEGEK

o Foldrajzi elhelyezkedés (a régid négy orszaggal hatdros); régio kozelsége a nyugati piacokhoz;
Bécs, Pozsony és Graz, mint jelentds nagyvdrosok kozelsége.

® Az orszag 27 iidiil6korzetébdl 6 - részben, vagy teljes egészében - ezen a teriileten taldlhato.

o Jelentds termdl- és gyogyvizkincs és a gydgyaszati szolgéltatdsok magas szinvonala.

Viltozatos természeti tdj, vonzo természetfoldrajzi adottsdgok, egységenként sajatos

kindlattal (Alpokalja, Gocsej).

Pannonhalmi Apdtsdg és a Ferti-tdj, mint a vilagorokség részei.

Gazdag kulturdlis orokség, a rendezvények, programok sokfélesége.

Epitett vonzerék gazdagsiga.

Védett természeti teriiletek gazdagsaga: Szigetkozi Tdjvédelmi Korzet, Fert6-Hansdg Nemzeti

Park, Ferto to, érség, Gocsej, Hetés, Sag-hegy, stb.

Népi épitészet emlékei, sajdtos telepiilés-szerkezet (Orség, Gicsej).

Boviild kereskedelmi és magdnszdlldshely kapacitds, javulo szolgadltatdsi szinvonal.

Klaszteresedési folyamatok, hdlozati egyiittmiikodések kibontakozdsa

Konferenciaturizmus helyszinek boviilése.

A belfoldi turizmus egyik fontos célteriilete.

Sportoldsi lehetiségek: golf, horgaszat, kerékparozas, lovaglds, vaddszat; az aktiv turizmus

feltételeinek megléte.

Egyre népszerlibb incentive turizmus.

Az dtlagos tartézkoddsi idé az orszigos atlagot meghaladja.®

Néhany helyen komplett koncepcio és finanszirozdsi hdttér megléte.

Egyes telepiiléseken folyamatos, lépcsozetes fiirddfejlesztések: Biik, Hegykd, Gydr, Lenti,

Mesteri, Mosonmagyarévar, Vasvar, Kehidakustany, Zalaszentgrot.

A kerékpdros és a falusi turizmus mar megindult fejlesztése.

Telepiilésfejlesztési stratégia, marketing, befektetdi stratégia néhdny telepiilésnél megjelenik.

A regiondlis szint stratégiai szerepvdllaldsa er6sodik.

Egyre tobb civil és szakmai szervezdodés megjelenése a turizmus terén.

Helyi szinten megjelenik az egyiittmiikodés igénye.

Kialakultak telepiilési szintii egyiittmiikodések, kistérségi szinten megjelentek a turisztikai

egyiittmiikodések csirdi.

Er6sodo hatdron dtnyiilo egyiittmiikodések.

Miikodo testvérvdrosi kapcsolatok.

Regiondlis menedzsment szinten tapasztalat az EU forrdsok felhaszndldsdban.

Gazdasagi szempontbdl az orszag egyik legdinamikusabban fejlodd teriilete.

Magas életszinvonal, az egy fére juté GDP orszdgos étlag feletti.

Magas a kiilfoldi kozvetlen toke-befektetések aranya.

Szakképzett munkaerd - az iskoldzottsdgi szint magas, itt a legnagyobb az érettségizettek

aranya, €s a diplomdsoké is az egyik legjobb.

Kedvezd dar-érték ardny.

J6 kozbiztonsdg.

' Horwath Consulting és a Szemrédi Tandcsadé Bt. Konzorcium készitette 2000-ben Nyugat-Dundntiili Régié
turisztikai koncepcioja és fejlesztési programja cimmel.

* 1999-ben az orszgos atlag 3,1 nap, 2003-ban mar csak 2,99 volt, mikézben a régi6 atlaga az 1999. évi 3,0
naprél 2003-ra 3,59 napra nétt.
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4.2

GYENGESEGEK

A kozlekedési infrastruktira egyenetlen kiépitettsége, fejletlensége. Alapvetd gond a 84-es, 85-
0s és a 86-o0s utak tulterheltsége és az ebbdl eredd permanens baleseti veszélyességiik, Sopron
vasuti kapcsolatainak fejlesztését gatolja az egyvaganyu kapcsolat.

Région beliili fejletlen észak-déli kozlekedési (koziti és vasuti) kapcsolatok.

Nincs dsszefiiggd kerékpdriit-hdlozat, kevés a kerékparturizmus kiszolgalo 1étesitmény.
Vonzerok kidolgozatlansdga, elhanyagoltsdaga, karbantartdsdnak hidnya.

A szolgaltatdsok teriiletenként nagyon eltérd kiépitettsége és szinvonala.

A Szigetkoz évek 6ta megoldatlan probléméja (Bés-Nagymaros).

A tematikus kindlat mennyisége nem kielégito, a komplex termékek szima kevés. Nincs tudatos
termékfejlesztés.

Région tiilmutato vonzerdvel rendelkezd események, programok, rendezvények és vonzerdk kis
szdma, a meglévok tobbnyire amatOr szervezési szinvonala (utolsé pillanatokban is alakuld
rendezvénynaptarak, kifelé irdnyuld tudatos piaci munka hidnya).

Szinvonalas szabadidd eltoltés lehetdségei hianyoznak, programok és rendezvények
koordinélatlansaga.

Megalapozott turisztikai fejlesztési koncepcio, program és projekt hidnya a legtobb helyen,
sok helyen nem ismerték még fel a turizmusban rejl6 lehetdségeket.

Nem ismertek a 1étez0 orszagos, regiondlis és megyei fejlesztési stratégidk.

Jelentosek a finanszirozasi problémak; sziikkosek a forrasok, akadozik a kiilsé forrdasok, a
mitkodotoke bevondsa (vallalkoz6i és palydzati toke), amelyet a lehetséges konstrukcidok
ismeretének hidnya csak tovabb erosit.

A beutaztatds nem megfeleld szintje, riadasul a beutaztatds zome nincs magyar, plane régios
kezekben!

A statisztikai régio és a turisztikai régio teriilete nem egyezik meg. A turisztikai régio
Junkciondlisan nem miikodik (egylittmiikodés, egységes imdzs hidnya), szerencsétlen a
turisztikai régiok lehatarolasanak eltérd értelmezése. A régionak nincs dltaldnosan elfogadott és
ismert sajdt turisztikai arculata.

Jellemz6 a tomegturizmus (atutazok és bevasarléturizmus), viszonylag alacsony a fajlagos
koltés. Hianyzik a standard visszatéré vendégkor. A kiildéteriiletek Ausztriara és Németorszagra
korlatozédnak.

A torvény annak ellenére nem hatdrozza meg a telepiilési onkormdnyzatok turisztikai
feladatait, hogy az idegenforgalombdl szdrmazé forrdsok jelentds részben ide folynak be. A
feladat- és hatdskorrel rendelkezd megyei onkormanyzatok nem kezelik kell§ prioritdssal a
turizmus fejlesztését, a vonzerdk feltarasat és a térségi marketing koordindciéjit. Legtobb
helyen ott sincs idegenforgalmi referens, ahol ez indokolt lenne.

A helyi idegenforgalmi adot tobbnyire nem kozvetleniil turisztikai célra hasznaljik fel.

A maginszféra és az allami szféra egyiittmiikodése alacsony szinti. az egyiittmiikodési
hajlandésdg gyenge. Altaldnos a kozos érdekek fel nem ismerése, jorészt ebbol kovetkezik az
osszefogas, az egyiittmiikodés és az Osszehangoltsdg hidnya. A 16tez0 kistérségi / térségi
egyiittmiikodések hatdsa a telepiilési szinten ritkdn, vagy nem jelenik meg.

Turisztikai marketing gyengesége; Onkormanyzatok a legtobb esetben nem ismerik a
vendégkoriiket, nincsenek tisztdban sajat feladataikkal és lehetdségeikkel.

Kitdbldzottsag és az informdcios infrastruktira alacsony szintli, nincs megfeleld szamu
kiadvany a régiordl;

Gyenge és sériilékeny a szervezeti hittér, gond a régid turisztikai szervezeteinek folyamatos
dtalakitdsa. A Regiondlis Marketing Igazgatésdg eszkozok hidnydban nem tudja feladatait
maradéktalanul és megfeleld szinvonalon ellétni.

Erintett szervezetek szakmai felkésziiletlensége, a turizmusban érintettek, potencidlis
egyiittmiikodok szakmai ismerethidnya.

A hatdrokon tiilnyiilo kapcsolatok Kihasznalatlanok.

Kihasznadlatlan az EU-tagsdg, a régio felkésziiletlen a kozelgo csatlakozdsra a
schengeni ovezethez, ill. az euro-zondhoz.
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4.3

4.4

LEHETOSEGEK

Turizmus elismertsége és tamogatottsdga novekszik.

Az orszagos és Eurdpai Unids vidék- és térségfejlesztési tdmogatdsok novekedése (NFT 11.,
NTS)

A lakossagi jovedelmek novekedésével nd a belfoldi turizmus, illetve a vdllalkozoi kedv.
Hatdrmenti egyiittmiikodések sokasodnak.

A motivacidk véltozdsaval a hangsily a specidlis, egyedi termékekre helyezodik.

A mdsodik és harmadik utazdsok szdmanak novekedése.

A 3. korosztdly utazdsainak szima dinamikusan novekszik.

Dinamikusan novekvd kereslet a wellness, a gyogy- és termdlfiirdozés irdnydba; egyre
népszertibbek az élményfiirdok.

A kereslet eltoléddsa az aktiv pihenés irdnyéba.

Az iizleti utazdsok, a konferencia és kongresszusi turizmus népszeriiségének novekedése.

A természeti kornyezet mindsége, az érintetlen természet vonzereje novekszik.

Erdsodik a kulturdlis utazdsi motivdcio.

Er6sodik a preventiv, egészség-tudatos iidiilések aranya.

Erdsodik a gasztronomiai és borturizmus népszerisége.

Erdsodik a kereslet a Vildgorokség-helyszinek felé

Az Oko-Turisztikai Régio megteremtése

A Vezetd Rekredcios Turisztikai Régio kialakitdsa

A kulturdlis turizmus fejlesztése.

VESZELYEK

Magyarorszag, mint turisztikai desztinacioé vonzereje tovdabb csokken.

A ,,versenyszellem” tovabbi erdsodése miatt nem alakul ki partnerség.

Roml6 kozbiztonsdg.

Kornyezeti terhelés novekedése.

A koziithdlozat fejlesztésének elmaraddsa.

A gazdasdgilag aktiv népesség csokkenése Zalaban, negativ mérlegili be- és kivandorlasok.
Kiilfoldi ingatlanvdsdrldsok miatt a regisztralt és ad6z6 vendégforgalom csokkenése
Nyugdij- és egészségbiztosito rendszerek megingdsa ill. dsszeomldsa itthon, valamint a
o piacainkon

A régio turisztikai vonzerejének és vendégforgalmdnak csokkenése, versenyhdtrdany
kialakuldsa
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5. Jovokép

A Nyugat-Dunantil Turisztikai Régié prognézisa

A 2007-2013 kozotti iddszakra vonatkozé progndzis elemzéseink alapjan annak ellenére optimista,
hogy a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia szerint Magyarorszdg egésze a jelenlegi turisztikai
kinélatdval, vendégforgalmaval és bevételeivel Eurdpidban fokozatosan lemaradd poziciét tolt be. A
szekunder kutatdsaink igazoljdk, hogy a Régié turizmusa, ha szerény mértékben is, de novekedési
szakaszban van. A novekedés varhatéan a kovetkezd években folytatédik, hisz mind a nemzetkozi
turizmus trendjei, mind a belfoldi életszinvonal javuldsa révén novekvd keresletre szamithatunk a
kiilfoldi és a belfoldi turistak részérdl is.

A keresleti ,,0ldal” kedvezd alakuldsanak kihasznaldsa alapvetden hdrom tényezOcsoport egyiittes €s
hatékony alkalmazdsa révén valésulhat meg:

e lgymint a kindlati versenyképesség formaldsaval, (elmult évek turisztikai fejlesztési
projektjeinek folytatdsa, tovabbi termékfejlesztések, innovativ turisztikai termékek, komplex
csomagok kialakitasa stb.),

e hatékony értékesitési- és integrdlt kommunikdcios tevékenység alkalmazisaval.
(hagyomadnyos és innovativ értékesitési csatorndk alkalmazdsa, tudatos régi6-imdzs formalds,
régid-markazas, koltség-hatékony kommunikacids eszkdzrendszer alkalmazasaval stb.),

e az {érintettek, érdekeltek partnerségén alapulé hdlozati egyiittmiikodések, klaszter-
szervezodések ersitésével, hiszen az elkOvetkezd években is tudatos, az er6forrasokat
folyamatosan mozgodsitani képes, széleskorll aktivitdsra, a non profit és profitorientalt szféra
egylittmiikodésére €piild turisztikai fejlesztési tevékenységeknek kell megvaldsulniuk ahhoz,
hogy a Nyugat-Dunantuil Turisztikai Régié kihaszndlhassa adottsagait és megéllja helyét az
egyre fokoz6dé versenykornyezetben.

A Nyugat-dunantili Régié az egyetlen régié, amely négy orszaggal hatdros. Mint Kapu-fogado Régio
(a Magyarorszagra érkez6k mintegy 40%-a itt 1épi 4t az orszaghatdrunkat), kiemelked6 jelentdségli az
orszdg-imdzs képzésben, hiszen akik el0szor érkeznek hozzdnk, azokndl ezen elsd impresszidk
determindljdk a magyarokrdl alkotott képet, akik meg a fejlddésiinket vizsgaljak, mert tobbedszer
jonnek, ugyancsak ebbdl vonnak le kovetkeztetéseket, ami kihat az egész orszagunkrdl alkotott képre.

A ,Vasfiiggony” teriiletén tiszta, érintetlen természeti z0ld folyosé alakult ki. Ehhez a
fiirdéfejlesztések kivaldan tarsithatdk az aktiv, egészségiikre tudatosan figyeld és a gydgyulni vagyo
kozepes és magas jovedelmil hazai és kiilfoldi rétegek igényeinek megfelelden.

A Régid a két vilagorokségi helyszint, Pannonhalmat és a Fertd kulturtdjt leszamitva igazi vilagrasz6lo
turisztikai attrakciéval nem rendelkezik, amely annak ellenére meghatdrozza helyzetét és lehetdségeit,
hogy egész évben jelentos turisztikai potencidlt tud felmutatni a termdl-, a kulturdlis- és orokség-,
valamint az aktiv turizmus teriiletén, a célcsoport-specifikusan kifejlesztett széleskorti kinalataval.
Fejlédében van a hivatdsturizmus, tovabba a bor- és gasztronomiai turizmus, melyek jelentOsége az
EU tobbi tagdllamaban is folyamatosan nd. A turisztikai régi6 értékeinek megorzését és fejlesztését a
Jol szervezodd falusi turizmus biztositja. Az egyes turisztikai termékek kinalata kiegésziti egymast és
a régid turisztikai kindlata egy regiondlis turisztikai kosarat képez, amely komplex egységként fokozza
a régio ,,eladhatosdgdt” bel-és kiilhonban (az egyiittmiikodés a zaloga a fizet6képes kiilfoldi turistak
megnyerésének).

A régio turizmusanak jovoképe

£ 9

A régié a hazai turisztikai ,palettdn” a hazai régidk versenyében az élbolyban helyezkedik el a
statisztikdk alapjan. JovOképiink alapjan a Régié eldbbre 1ép, és orszagosan az els6k kozotti stabil
helyen poziciondl a 2013-ig tart6 idészakban.

A pozicionalas kulcsteriiletei
A Nyugat-Dunéntul Turisztikai Régidt az alabbi fogalmakkal tudjuk alapvetden leirni: Egylittmiik6do,
Kreativ, Intelligens, Zold, Valtozatos, Megutjulé, Rekredciés, Kommunikativ, Fenntarthato,
Kezdeményezd, Szolidéris, Nyitott, Atjarhat6, Kapu, Ert adé. Megannyi megalapozott jelzd, amellyel
a Régiét meghatdrozhatjuk, leirhatjuk, jellemezhetjiik. Ezek mindegyike pozitiv lizenetet sugall arra
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vonatkozéan, hogy ,,J¢ itt pihenni!” (vendégeskedni), ,,J6 itt munkdlkodni!” (vallalkozni, dolgozni).
Ennek ellenére egyik sem igazdn egyedi és meggy0z0, vagyis a régid egészét és turisztikai kistdjait
még ki kell taldlni, fel kell épiteni!

A 1égi6 hosszabb tavu turisztikai jovOképében mindenképpen kiemelt szerepet lehet és kell szanni a
,20ld”, a ,,Rekredcids” és a ,,Kulturdlis” régio-imdzsnak.
e Legyiink az ,,Oko-Turisztikai Régi6!” — ,,Varja Ont a haboritatlan (Nyugat)-Pannon
természet!”

e Legyiink a ,,Vezeto Rekreaciés Turisztikai Régio!” — ,Igazi feltoltodés a (Nyugat)-
Pannon térségben!”

¢ Legyiink a ,,Nyugat-Pannon Kulturalis Kozpont!” — ,,Talalkozasok a miilt és a jelen
gazdag értékeivel!”

Mindhédrom teriilet karakteresen bedgyazddik a Nyugat-Dunédntdl Turisztikai Régié jelenlegi
arculatdba, amit a kiillonb6z6 fejlesztési dokumentumok és a most elvégzett kutatdsok is egyértelmiien
alatdmasztanak. Mindegyik viszonylag konnyen és egyértelmiien értelmezhetd a turizmusban érintett
belsd célcsoportok részEérdl, tehat gyorsan felépitheté mogéje az elvdrt régio-magatartds. A kiilso
célcsoportok felé irdnyuld iizenet tartalma konnyen befogadhatd, pozitiv toltést sugall (pihentetd,
megujulést eldsegitd, biztonsagos, élményt-add, kdnnyen elérhetd, erdt ado stb.), mikoézben jol segiti a
versenytdrs térségektdl valé megkiilonboztetést is. Mindhdrom nem csak pozitiv érzést ad, hanem a
figyelemfelhivas mellett az érdeklddés és cselekvés kivdltdsdra is képes a célcsoportok részérdl. Az
sem mellékes, hogy egy rendkiviil vonzd, jol artikuldlhaté marketingkommunikaciés és érvrendszer
épithetd fel a régiokép mogé, tovabba, a regiondlis, tdjegységi €és helyi szintll turisztikai
marketingprogramok jol raépiilhetnek ezekre a teriiletekre.

Viziéonk szerint jol poziciondlt, azaz a hazai és a nemzetkozi régidktdl a kordbbindl jobban
megkiilonboztetett, egyedi karakterrel biro teriiletté vdlt térségiink, és mind a nemzetkozi, mind a
hazai potencidlis turistdk korében a régi6 turisztikai teriiletei, szolgéltatdsai jol ismertek. A tudatosan,
tervszerien megjelend kommunikacios iizenetei célcsoport-specifikusak, rendszeresen megjelennek az
elektronikus médidkban, szakmai kidllitdsokon, vésdrokon, szakmai-tudomdnyos konferencidkon,
kulturalis és turisztikai rendezvényeken, az online marketing adta lehetdségek a legteljesebb korben
kihasznaltak a régi6 kommunikdldsdaban. A legtijabb, innovativ értékesitési- és kommunikacids
moédozatokat alkalmazzdk mind a profitorientalt vallalkozdsok, mind a turisztikai non-profit, kozosségi
marketing szervezetek. A stratégiai id0szakban erds belsé kohézio jon létre, és az Osszefogds
eredményesen jarul hozz4 a régids turizmusszinergia kivaltasahoz.

A régi6 barmely {6 turisztikai teriiletére érkezd turistdkat a f6 kozlekedési teriileteken szinvonalas,
teljes korti informdcids és egyénre-személyre szabott ,tandcsaddsi” szolgdltatdst nyujté informdcids
bazisok fogadjak, s minden turisztikai helyen regiondlis-,,informéciés kontaktpontok™ varjdk az
érdeklodoket.

A régi6 gyogy-, termdl- és wellness fiird6i, a hegy-és dombvidékei, a vizparti helyei kedvelt turisztikai
szinterek. A régio épitett orokségei, valamint tdji-természeti adottsdgai mellé egy egylittmiikodo, jol
szervezett szolgdltatoi rendszer épiilt ki.

A régié torténelmi és fiirddvarosaiban, sokszini idiiléhelyein, falvaiban nemzetk6zi mércével is
versenyképes fiirdok, szdlloddk, panzidk, vendéghdzak, vérak, kastélyok, kuridk és lovas-udvarok
fogadjdk a pihenni, gydgyulni vigyokat. Kozottiik szabadidejiiket aktivan eltdlteni vagyd gyermekes
csalddokat, természetjarokat, 16-baratokat, horgdszokat, vaddaszokat, kerékparozokat, az ifjisag minden
szegmensét megtaldljuk. A régié falusi turizmusa a hagyomanyok Orzésében élenjard, de mellette a
XXI. szédzadi ember komfortérzetét maximalisan kielégitd szolgaltatdsokat nyujt és a vidéki életmdd,
az eltint és eltind félben 1év0 mesterségek ujraélednek. Nemzetkozileg is elismert folklor,
gasztrondmiai és kulturdlis rendezvények szinesitik az egyébként is sokarci falusi turisztikai kindlatot
(a falusi teriileten a kohézi6 mintdt mutat a varosi embernek is, igy szemléletformalé hatédsu).
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A 1égid torténelmi vdrosai hdlozatba tomoriiltek és egymas értékeit ajanlgatva ,lanccd” fuzték fel
kindlatukat, melyekbe a hatdrteriileteken a kozeli szomszédos térségek egykori kozos értékei is mar
megjelennek: (Eisenstadt/Kismarton, Raiding/Doborjan, Giissing/Németdjvar, stb.).

A 1égi6 turizmusdnak fejlesztése fenntarthatéo médon valésult meg, koszonve elsdsorban annak, hogy
a kornyezettudatos gondolkodas mind az dnkormanyzati- és a fejlesztési szervezetek részérdl, mind a
profitorientdlt szolgaltatSi szektor részérél elfogadott és kovetett gyakorlatta valt. Az Okorégié mar
nem csak koncepciondlisan, hanem napi gyakorlatban tetten érhetd, amit az ideérkezd vendégek is
mintaértékiinek tekintenek.

A turizmus gazdasdgi silya jelentsen nott, a GDP-hez torténd hozzdjaruldsa az eddigiekhez képest 2
szazalékponttal novekszik. Eltart6-képességét mi sem mutatja jobban, minthogy a régié ,,turizmus-

ipardban” 20 %-kal tobben dolgoznak, megerdsddik a kapcsol6dé villalkozdsok kore is, s igy a
régidturizmus a teriilet- és vidékfejlesztést erésen segitd tényezdvé valt.

6. Fejlesztési stratégia

A Nyugat-Dunantul Turisztikai Régio fejlesztésének célrendszere

Mottonk: ,,Csak azok a tisztdn poziciondlt térségek lehetnek sikeresek, amelyek tudatdban vannak
erdsségeiknek, és megfelelo modon alkalmazzdk a marketing és a PR eszkozrendszereit!”

6.1. Atfogé cél, illetve részcélok leirdsa

»Egyértelmiien tisztdn poziciondlt, turisztikai erdforrdsait tudatosan és magas szinten kiakndzo,
kindlatdban folyamatosan megiijulo, a hazai és nemzetkozi piacon is versenyképes, erds belso
kohézioval rendelkezé turisztikai Régio értékesitése oly modon, hogy annak a térség- és
vidékfejlesztésre, az eltarto-képességre gyakorolt pozitiv hatdsa kornyezettudatosan valosul meg és a
vdltozds eredményei szdmszeriisithetéek.”

A Nyugat-Dunantdl Turisztikai Régié turizmusfejlesztési stratégidja atfogé céljanak elérésekor a
Régio gazdasdgi-tdarsadalmi helyzetében jelents elérelépés dll be. Ez a valtozas az itt €16k, az itt
dolgozok, az itt befektetok, valamint az ide latogaték részérdl egyardnt érzékelhetové valik. A
Régiéban miikodo turisztikai szolgdltatok és maganszemélyek egzisztencidja novekszik, boviil a helyi
vasarléerd, a mindségi kindlat erdsodik és altaldnossd valik. Mindezek makro szinten is kedvezden
jarulnak hozza a folyamatokhoz. A stratégiai cél elérése a Régi6 ma meglévd adottsdgain nyugszik, és
a régids vonzerokre épitett, versenyképes turisztikai szolgdltatdsok rendszerének magas szintii
értékesitésével valik elérhetové és teljessé.

A stratégiit megalapoz6 turisztikai kutatasok, helyzet- és hattérelemzések, a fejlesztési irdnyok az
alabbi régiospecifikus elvdrdsnak kivannak megfelelni:

® A rendelkezésre 4ll6 szabad turisztikai kapacitdsok kiakndzdsa, tovdbbd turisztikai ,,fehér
foltok” aktivdldsa és 1j célcsoportok megnyerése. Jelszava: ,,Tobb vendéget, de nem
tomeget!”’

* A meglévd vendégkor tartézkoddsi idejének és koltési indexének novelése az igényes
szolgéltatasok erdsitésén keresztiil. Jelszava: ,, Tobb bevételt, de nem igénytelenséget!”

e Erds belsé kohézid, kooperidcié és képzett személyeken nyugvd szolgaltatéi rendszer
kialakitdsa a megfeleld szinergiahatds eléréséhez. Jelszava: ,,Tobb dsszhangot, de nem
egyformasdgot!”

A turizmus szervezése csapatjdték! Ezért kozosségi tervezést, kozosségi marketinget és kozosségi
végrehajtast igényel. A turizmusstratégia célrendszere, programjavaslata, a fejlesztési irdnyok
prioritdsa ezt mindvégig figyelembe veszi. Az optimdlis régidstratégia emellett még szdmol a
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makroszintli (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia), mint vezérdokumentum felé, valamint a helyi
szintll turisztikai koncepciok irdnydba torténd atjarhatosdgara. A régidstratégia poziciondldsa ilyen
forman kétiranyu.

A Régi6 jovobeni turisztikai versenyképessége az igen erds belsd kohézion nyugszik. Ehhez az
érintettek és érdekeltek kozotti aktiv kommunikdciora, k6zos tervezésre, egyiittmiikodd végrehajtasra,
tovibbd a zajl6 folyamatok rendszeres monitorozdsira, az elért eredmények folyamatos
tovabbfejlesztésére van sziikség. A régids erdforrdsok sziambavétele és mozgésitdsa, a regiondlis
innovécio keretfeltételeinek erdsitése jelenti a bazisat a tartdés novekedési trendek elérésének. A Régio
versenyképessége és ezaltal a régidturizmus eltarté-képessége csak tisztdn poziciondlt térségként
vélhat teljessé, sikeressé. Ehhez a régi6vonzerdk és régidadottsdgok mellett még arra a kdtéanyagra is
sziikség van, amit a régidban fellelhetd humdn oldal és szervezeti hdttér jelenit meg. Fentiekhez a

Régi6 Gjrapoziciondldsdra van sziikség a 2007 — 2013-as idészakra vonatkozdan.

Az atfogd cél definidldsat az aldbbiakra alapozzuk:

e A Régi6 — Kapu jellege miatt — ,,szem el6tt” van mind a belfoldi, mind a kiilhoni
vendégforgalom szamdra.

e A Régi6 — osztrdk/magyar hatarjellegébdl adéddan — erds versenyhelyzetben kell megfeleljen
a novekedési elvarasnak, mikdzben szervesen kotddik is a kiilsé foldrajzi kornyezeteihez.
(Burgenland természetes — és torténelmi — varoskozpontjai a Régidban taldlhatdak:
Mosonmagyarévar, Sopron, Kdszeg, Szombathely, Kérmend, Szentgotthard.)

® A Nyugat-Dundntil Régi6 az egyetlen észak — dél tdjoldst régié (hasonléan, mint Burgenland)
és tranzitjellegébdl adéddan az ateresztd képességének bovitése kivanatos.

e A Régi6 termdlkincsben és termdlszolgaltatdsokban rejld relativ versenyelénye multiplikdtor
hatas kivaltasara képes mas turisztikai teriiletek irdnyaba.

o A vildgorokség részét képezd értékek mellett szdmos teriileten nemzetkozileg is innovativ
turisztikai rendszerek épithetdek ki (KOszeg és természeti kornyezete, a Rdba-mente, mint
turisztikai desztinacio, stb.)

e A Régi6 turizmusanak térbeli és idébeli koncentricidja csokkenthetd a tervezett stratégiai
programok megvaldsuldsaval.

e A Régi6 hatdrkapcsolddasa egyediildlld az orszagban (négy orszdggal hatdros, és mindegyik
megyéje is egyenként legaldbb két orszdggal szomszédos), ezért a hatdron Aatnydld
turizmusfejlesztés a Régid, mint desztinicid kialakitdsakor figyelmet kell kapjon.

Mindezek j6 hétteret jelentenek ahhoz, hogy a Régid gazdasigi-tirsadalmi fejlédésében a 2007 —
2013-as idészakban jol mérhetd pozitiv vdltozds alljon be. A hosszi tavi atfogd cél mogott egy jol
artikulalhaté célrendszer mutatkozik, ami a turisztikai dimenzidok kiemelt teriileteire fékuszal:
tarsadalmi, szocio-kulturdlis, gazdasigi €s kornyezeti elemek. Ezen célok eléréséhez a Régio
turizmusfejlesztése eredményesen tud hozzdjirulni.

Célrendszeriink alapja a ma meglévd régids turisztikai szabad és feltdratlan kapacitisok
kihasznaltsdgdban rejlik. Vagyis abbdl indulunk ki els6sorban, hogy a meglévé szabad szolgéltat6i
kapacitdsok milyen stratégia mentén volndnak az eddigiekhez képest magasabb szinten kiaknazhatdak,
lekothetéek. Az ez irdnyd koncepcid elénye, hogy nem igényel kiilon targyi-technikai beruhdzast,
mikozben a turizmusfejlesztési atfogd cél kiteljesitéséhez mégis eredményesen képes hozzdjarulni. Az
eldttiink 4ll6 idOszak régids turizmusfejlesztésében, a Régié kiils6 kornyezetével 0Osszefiiggd
versenyképesség fokozasaban ugyanis minden bizonnyal nagy szerepet jatszik majd a turizmus helyi
(région beliili) szereploinek egyiittmiikodése. A région beliili erés kohézié kialakitasa a 2007 — 2013-
as iddszakban versenyelonnyé vélik — gondoljunk akar csak a majd rendelkezésre 4ll6 forrastomeg
optimdlis felhaszndldsdra, a koltési index novelésére, Uj célcsoportok megnyerésére vagy az itt
tart6zkodas atlagidejének novelésére.

Ez a kooperdcios stratégia talan az egyetlen, ami a legkevesebb anyagi raforditast igényel,
ugyanakkor a siker elérhetd reményével kecsegtet. A stratégia megvaldsitdsdhoz egyértelmii jovokép,
szandék, akarat, vildgos program €és a szereplok részérdl egységes felsorakozas sziikséges. Megannyi
tényezd, ami inkdbb a Régié turizmusfejlesztésének human oldaldhoz tartozik. Ha mindezt sikeriil
megerositeni egy régids turisztikai oktatdsi programmal (képzések a nyelvek és kultirdk ismerete,
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tovdbbd a vendégbarat attitid kialakitdsa, erOsitése szdndékdval és érdekében), akkor a szerepldk
mindegyike, de leginkédbb a vendégkor — profitdlhat a humdnerdforras fejlesztésébdl.

A Nyugat-Dunantual Turisztikai Régio stratégiai alapcéljai az alabbiak:

"oz

1. A Régi6 versenyképességének és piaci részesedésének erdsitése
2. A fenntarthat6 fejlddés lehetdségeinek megteremtése.

3. Turisztikai vonzerd erdsitése tudatos termékfejlesztéssel és attrakcidszervezéssel, arculatformalds az
0nallo turisztikai tdjegységek fejlesztésének ereddjeként

4. Huménerdforras fejlesztés, turisztikai vallalkozds-tandcsadasi rendszer kialakitasa, egylittmiikodés
erdsitése.

5. Elérhetdség javitdsa

Ennek a hosszd tdvra sz6l6 célrendszernek az elérését rovid- és kozéptava stratégiai programok
segitik, amelyek 4ltaldnosan megfogalmazott célok. A stratégiai programok a rovid- és kozéptavu
operativ programokon (intézkedéseken) keresztiil valésulnak meg.
= Fokozni kell a régid erdsségét képezd turisztikai sokszintiséget, torekedve azok
0sszekapcsoldsabdl eredd szinergia-hatdsok kihasznaldsara,
= Modernizdlni kell a régiés turisztika szerkezetét: tuddsigényes innovativ alapokon, fejlett
technoldgidju kis- és kozepes vdllalkozasok fejlesztésével. Fejleszteni kell a mindségi
szolgdltatdsokat, turisztikai termékeket ,,el84llit6” integrilt véllalkozdsokat.
= (Csokkenteni kell a région beliili jelentds térségi kiillonbségeket, infrastruktira-fejlesztéssel €s
alternativ foglalkoztatasi lehetdségekkel
= Fontos, hogy regiondlis él6 gyakorlattd véljon a ,,marasztalé turizmus koncepcié”, a Régid
gyors ,fogyasztisat” meg kell akaddlyozni, orszdgosan meghatdrozé silyat fokozni kell a
Régiénak, mind a vendégek szdma, mind az itt toltott napok és az itt koltott Osszeg
tekintetében.
= A gazdaségi, tdrsadalmi és kornyezeti célokat egyardnt szolgdlva kell eljéarni.

A hosszu tavi célt meghatdrozé tényezOk hdtterében tarsadalmi (szocio-kulturdlis, politikai),
gazdasagi és kornyezeti (0koldgiai) célok rendszere jelenik meg, mint a régidfejlesztés alapcéljanak,
az ott €16k jolétének eszkozrendszere. (Ezen dimenzidk Osszefiiggéseit mutatja be az 1. sz. melléklet.)
A stratégiai programok figyelembe veszik a régi6 sziikségleteit, annak erdsségeire és fejlesztési
potencidljara épitenek. A stratégiai programok mindegyike szolgédlja az Ot stratégiai cél
megvaldsuldsat. Az el6zdek alapjan a kdvetkezd stratégiai programokat javasoljuk a turizmusfejlesztési
program szdmara:

1. A régio versenyképességének és piaci részesedésének erdsitése

A Régié6 versenyképességének novelésére nagy sziikség van, amely csak tudatos termékfejlesztéssel és
nagysagrendekkel magasabb szintre emelt régiés marketingtevékenységgel érhetd el. A Régid
turizmusdnak jelenlegi helyzetét elemezve egyértelmilen megdllapithatd, hogy egy kindlat-fejlesztésre
koncentrdlo stratégia megfogalmazdsa sziikséges: (a meglévl turisztikai vonzerdk dallapotdnak,
bemutathatésagénak, turisztikai haszndlhatdsdganak javitdsa, Uj turisztikai vonzerdk kialakitdsa, a
vonzer6hoz kapcsolédd turisztikai szolgdltatdsok fejlesztése, a termék-kinalat folyamatos
megjelenitését, milkodtetését biztositd humdn feltételek fejlesztése, mely biztositja a szakmai
szinvonal novelését, a mindség dllandé megbizhatdsagat.).

Folytatni kell az elmdlt évek sikeres fejlesztéseit, versenyképes, hatékony turisztikai termékek
kialakitdsa érdekében. A kovetkezO években is jelentds beruhdzdsok sziikségesek, amelyek bizonyos
teriileteken a kapacitdsokat bovitik és szélesitik, valamint szinesitik a szolgaltatds kinalati-palettat.
Mindezen fejlesztések természetesen alkalmazkodnak a keresleti sajitossidgokhoz és torekednek a
kindlat komplexitdsdnak novelésére, a fizetOképes kereslettel bird fejlesztések eldtérbe allitasaval.

Csak a kutatdsokkal megalapozott, versenyképes és gazdasdgilag is hatékony fejlesztések tdmogatasa
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ajanlott. A tovdbbi termékfejlesztéseknél is torekedni kell vezértermékek, nagy vonzerdt jelentd
attrakciok tudatos 1étrehozdséra, fejlesztésére.

Fejlesztési iranyok meghatarozéasa (prioritasok)
Egészségturizmus integralt fejlesztése

Oko-turizmus feltétel és eszkozrendszerének fokozdsa
Kulturdlis turizmus fejlesztése

Csalad-barat regiondlis desztindcié-fejlesztés

Ifjuségi turisztikai kindlat bovitése, mindség-fejlesztése
Senior turizmus feltételrendszerének fejlesztése
Falusi turizmus

Aktiv turizmus: kerékpdr, viziturizmus fejlesztése

. Bor- és gasztronémia

10. Hivatasturizmus fejlesztése

0N U AW~

2. A fenntarthato fejlodés lehetoségeinek megteremtése

Ervényesitendd alapelv: a turizmus fejlesztésének a fenntarthatésagra épiild alapelve, mely szerint
minden turisztikai fejlesztésnek Osszhangban kell lennie, kellképpen figyelembe kell vennie a
kornyezettel valé harmonikus egyiittélés hosszd tavi kovetelményét. Az okologiailag vdllalhato
turizmust kell tamogatni. A vonzd és egyittal kornyezetkiméld turizmus egyik dontd feltétele a
kozlekedési problémédk megolddsa. A kutatdsunkbdl is a kozlekedési és parkoldsi gondokat jelolték
meg a turizmus 4altal eldidézett legnagyobb tulterhelési jelenségnek. Nem csupdn a turistakozlekedés
problémadinak megolddsardl van sz6, hanem a régi6 egyéb kozlekedési gondjainak megsziintetésérdl is,
amelyek a régidban a zaj-€s 1égszennyezés-mentes ,,tart6zkodasi mindség” hosszu tavu biztositdsanak
feltételei.

A lakossagot, vendégeket és a szolgiltat6i egységeket érzékennyé kell tenni a kornyezetvédelem iigye
irdnt. A régié turizmusdban meg kell valdsitani az el6nynek mindsiilé Okoldgiai orientaltsagi
széllodaipart és vendéglatidst. A fenntarthaté turizmusfejlesztés elve feltételezi, hogy a védett
természeti értékek bemutatdsat segitd un. ldtogatokozpontok rendszere alakuljon ki és fejlédjon az
ellatds magas szintjére.

3. Turisztikai vonzerd erdsitése tudatos termékfejlesztéssel és attrakcidoszervezéssel,
arculatformalas az 6nallo turisztikai tajegységek fejlesztésének eredéjeként

A Régi6 ismertségének, elismertségének novelése, a régid-poziciondlds, régiomdrkdzds, a tudatos
régio imdzs-menedzselés fontos eszkozok a versenyképesség fokozasaban. A régié ismertebbé tétele
tekintetében siirgetd feladatokat jelzett primerkutatasunk, melynek kapcsan fontos feladat: ismertség
novelés mind région belill, mind régidn kiviil, hiszen a régios identitds tudatos erGsitése, épitése a
Nyugat-Dunéntdl Turisztikai Régi6, mint fejlesztési egység értelmezésekor és miikodésekor alapvetd
sikerfeltétel, eszk6z. A Régié mindaddig mesterséges és formdlis keret marad, mig nem sikeriil az
egyiittes érdekek és cselekvések sziikségességét biztositani, természetes 1étformava tenni. Az identitds
épitésére val6é torekvés ugyanakkor egyszerre jelenti a belsé kozos és a masoktdl vald
megkiilonboztetd jelleg érvényesitését. Az egyiittmiikdodés és a verseny az identitds két megjelenési
sikja, melynek egyiittes menedzselése, irdnyitdsa csak tudatos marketinggel lehetséges.

A Régi6 arculatdnak megrajzoldsakor abbdl a mentdlis konstrukciobol kell kiindulni, amellyel a
megcélzott csoport rendelkezik, tehat mind a potencidlis kiilfoldi mind a lehetséges hazai vendégkor.
Eddig ilyen kutatds a régidban nem tortént, igy nagyon fontosnak tartjuk elvégzését, hiszen nemcsak a
val6sdgtol nem rugaszkodhatunk el, hanem attdl a nyilvanvaldan pontatlan, elképzelt régidképtdl sem,
amely a leendd turistdk korében €l (ez nyilvan més a kiilfoldi turista ill. a magyar turistdk esetében és a
potencidlis befektetdi kor véleménye is relevans). Ezt a képet kell kozeliteni a régidéban lakok,
mondhatni:,,elad6k” éltal kivdnatosnak tartott képhez.

Fontos megtaldlni, hogy a Régi6é miben kiilonbozik mds régidktél? A régidversenyben ui. nagyon sok
hasonlé adottsagui régié vesz részt. Ezért a Nyugat-dundntili Régidnak valamilyen vonatkozdsban ki
kell tiinni koziiliik. A pozicionalds a ,.lelke” a feladatnak.
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Ugyanakkor a Régié arculatit a helyi lakossdg szdmdra is meg kell jeleniteni. Szamukra is be kell
mutatni a Régiét, mint olyan helyet, ahol érdemes élni, érdemes életterveket kialakitani, amivel
érdemes azonosulni, érdemes a Régid jovojének épitésében részt venni.

Fontos a Régi6 és a vele hatdros orszagok kozotti egyiittmiikodésre alapozott komplex kétirdnyu
informdcios rendszer feldllitdisa és mukodtetése. Ez a kapcsoldodds a szomszédos orszagok
inform4cids rendszeréhez a hazai informdicids rendszer mellett elengedhetetlen, mert a turisztikai
termékek, szolgéltatdsok hatékony értékesitéséhez hozzdjarul.

4. Humaneroéforras-fejlesztés, turisztikai vallalkozas-tanacsadéasi rendszer kialakitasa,
egyiittmiikodés erdsitése

E prioritds a Régidban gazddlkodok szakmai képzettségi szinvonaldnak emelését, a gazdialkodok
életmindségének fejlesztését szolgdlja. Célja tovabba a Régidban fellelhetd kiilonbségek csokkentése,
a gazdasagi novekedést szolgdlé emberi tényezdk fejlesztéséhez sziikséges oktatdsi, szakképzési,
tovabbképzési formdk mindségének, teriileti szerkezetének a javitdsa. Tekintettel arra, hogy a
regiondlis teriiletfejlesztési politikai beavatkozasi teriiletek mindegyikében a humdén erdéforrasok
fejlesztése, azon beliil is a felndttkori dt-, tovdbb- és itjraképzés stratégiai kérdés, célszerli emellett
folyamatosan koncentrdlt és operativ programok megfogalmazdsdval és végrehajtasdval is tdmogatni
az emberi €és kozosségi erOforrdsok megujitdsit. Az operativ programokat célszerli a Regiondlis
Tandccsal és Ugynokséggel egyiittmiikodve kialakitani.

Az operativ programokat els6sorban a legfontosabb képzési teriiletekre, illetleg a felndttképzés
modszereit és formdit gazdagité Uj elemek kiprobélasdra és bevezetésére célszerli koncentrilni.

Fontos arra is figyelni, hogy a szakképzés legyen Osszehangolva a piaci kovetelményekkel és a
gazdasagfejlesztési sziikségletekkel. A Régi6 jovedelemtermeld és versenyképességének meghatirozé
bazisa a szakképzés. A gazdasdg szervezetrendszerének dtalakuldsa, a technoldgiai szinvonal emelése
Uj ismereteket, szaktudast és képességeket kovetel.

A fejlesztés alapvetd feladata e téren az igénmystruktira kozvetitése, az ezzel Osszefiiggd
teriiletfejlesztési-gazdasagi érdek megfogalmazdsa €s érvényesitésének az el0segitése. A fejlesztési-
gazdasdgi érdekekkel ©sszhangban levd oktatasfejlesztési akcidkat a lehetségek fliggvényében
tdmogatni is sziikséges.

A kis- és kozepes vidllalkozdsok tovdbbfejlodésének Osztonzése, tdmogatdsa: a hagyomdnyosnak
tekinthetd vallalkozasfejlesztési eszkozok mellett a gazdasdgi szervezetrendszer eme fontos részének a
tovabbfejlddését tjabb eszkozok és intézmények alkalmazasaval lehet elérni.

A vallalkozasok tovabbfejlodésében egy 1j tdmogatdsi 4g az innovdcios linc kialakuldsdanak
gyorsitasdhoz és a piacképesség fokozdsdhoz kapcsolédik, hiszen gyakorlatilag a vallalkozasok
tovabbfejlddése is ezen a két pilléren nyugodhat. A mindségi — a teljesitmény novekedését célzd —
gazdasdgi fejlddés tamogatdsat kozéppontba helyezd fejlesztési politikai rendszerben a
véllalkozdstamogatds alapvetden a meghatdrozé vallalkozasi stratégiai elemek fejloddésének
elémozditasdhoz kotddik.

A turizmusban felértékelodott az informatikai infrastruktira fejlesztésének a sziikségessége is. A
robbandsszerli fejlddése ma mar az informdacids tarsadalom modelljének a megalkotasat igényli, amely
tulnd a teriiletfejlesztés keretein, atfogé gazdasdgi térségi programot igényel. A fejlesztési politika
ezen a téren egyfeldl e program kidolgozhatdsdga bizonyos, ma még hidnyos, a gyakorlati
alkalmazdssal 0sszefiiggd feltételeinek a megteremtését tdmogathatja — eldzetes kisérleti programok
(példaul tdvoktatds, multimédia, stb.) tarstimogatéjaként —, madsfeldl kezdeményezheti, és a
felkésziilést inspirdlhatja egy nagyobb, széleskorli programra, amely célszerlien valamilyen, az EU
altal kiemelten timogatott program keretében a siker reményében indulhat.

A regiondlis turisztikai klaszterek fejlesztése 1ényeges, mert a teriileti munkamegosztas és kooperacid
csomodpontjai, amelyek egyfeldl dgazati és funkciondlis kotddésben (egyfajta sajatos horizontdlis vagy
vertikdlis kapcsolatban) 4ll6, de az alaptevékenységiiket illetben egymdstdl fiiggetlen gazdasigi
egységek lancolatit jelentik. A turisztikai klaszter versenyképes végtermék, szolgdltatds egyiittes
eldallitasara vagy egyiittes piaci fellépésre (kindlatra) l1étrejott kapcesolati hald. Els6dlegesen a belsd
er6forrasokra tdmaszkodik és azokat hasznositja, masfeldl a gazdasagi-szolgéltaté egységek kozott a
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piac kozvetlen hatdskozvetitését is biztosithatja (a kozos érdek alapjin 4llé informdciédramlast és a
piaci impulzusokra torténd reakciét egyardnt), megfeleld miikodési biztonsdgot nyudjtva. A Nyugat-
Dunéntdl Régiéban van hagyomdnya az ilyen tipusud egyiittmiikodésnek, koztiik j6 példaként emlithetd
a Pannon Termadlklaszter, a nemrég alakult Pannon Helyi Termékek Klaszter és az el0készités alatt
all6 Falusi Turizmus- és Bor Klaszter is.

A klaszterek mellett sziikségesnek mutatkozik olyan turisztikai érdekkozosségeknek a létrehozasa is,
amelyek egy-egy témaiit, élményut mentén vagy tdjegység koré szervezddnek. E tekintetben a Régid
egyik erdssége, hogy a teriilet nagy része magas ismertségi fokkal bir6 tajegységekkel leirhatd. Ez a
belfoldi és/vagy magyar nyelvteriileti turisztikai piac elérésénél versenyelOny.

5. Elérhetiség javitasa

Az elérhetdség javitdsa az orszdgos kozlekedéshdlozat-fejlesztési koncepcié és stratégia
megvaldsitdsanak fiiggvénye, a régi tovdbbfejlédésének kulcskérdése, ezen beliil is az Eszak-Déli
kozlekedési kapcsolatok radikdlis javitdsa. A hianyzé Eszak-Déli kapcsolatrendszer a Régi6
integritdsat és a régidtudat kialakuldsat veszélyeztetd tényezd! Az emlitett tengely kialakitdsakor
célszerli az elképzeléseket Burgenlanddal és Steiermarkkal kdzosen véglegesiteni és megvaldsitani.

Megoldésra var a 84-es, 85-0s és a 86-0s utak tulterheltsége, amely a teherforgalom ekkora intenzitdsa
miatt akut veszélyforrds. Az érdemi fejlodés kulcsfontossagi elofeltétele a koziti teherforgalom
egyértelmiien turizmusellenes tiilsiilydnak csokkentése, ezért minden lehetséges eszkozt igénybe kell
venni orszdgosan és regiondlisan, hogy a tranzit teherforgalmat vasitra vagy hajora kényszeritsiik - pl.
az uthaszndlati dijak felsréfoldsdval, vagy az 4tmend teherforgalmak kitiltdsdval egyes ttszakaszokrdl,
telepiilésekrol stb.!

A vasuti kozlekedésben a tisztasdg, az eurdpai mércével is elfogadhaté komfortfokozat megteremtése
és folyamatos fenntartdsa tovabb nem halogathatd. A vast turisztikailag csak akkor lesz versenyképes
a kozuti személyforgalommal, ha mindezt, valamint @ hdrom févdrosbol valo elérhetiség idejének
szignifikans lecsokkentését sikeriil megoldani. (Ebbe nem csupan Gyoér és Sopron, hanem a mdsik két
megyeszékhely és a jelentOsebb turisztikai célteriileteink elérhetdségét, megkozelithetdségét is bele
kell érteni.) Ugyanigy elengedhetetlen a palyaudvarok eurdpai szinvonalu felfejlesztése, amelybe az
akadalymentesitéstdl kezdve a jegyértékesités korszerlisitéséig sok minden belefér.

Turisztikailag két 1ényeges fejlesztési elképzelés emelheté ki. Az elsé a hajdani Sopron-Pozsony
kozotti vasiti kapcesolat feltdmasztdsa, a misik a Vas megye és Burgenland kozott elvigott vonalak
visszaépitése. (Utdbbira 2002-ben osztrdk-magyar k6zos tulajdoni maganvallalkozds alakult, a Vas
megye-Burgenland Vasiit Rt. )

A légikozlekedés vonzereje a meglévd repiildterek infrastruktirdjanak korszertsitésével és a fogadasi
feltételek javitdsdval erdsithetd. A térségnek harom igazdn jelentds nemzetkozi repiildtere is van —igaz
egyik sem a Régio teriiletén: Schwechat, Pozsony és Graz. Erre épiilnek a kisebb kapacitast helyi
(hazai) repiil6tér-halozat Pért6l Nagykanizsdig.

A nemzetkozi vizi kozlekedés (személyszdllitas és sport egyardnt) a Fertd tavat leszdmitva nem igazdn
jelentds, a régid turisztikai latogatottsdga és bevételei szempontjdbol szinte érzékelhetetlenek. A
magyar-csehszlovdk allamkozi egyezmény felmondésa és a Duna szlovak részrdl kivitelezett elterelése
ota permanensen létezd és megoldatlan probléma a Szigetk6z helyzete, vizutdnpdtldsa, a Duna
vizmegosztasa €s hajozhatosiga. A helyzet rendezetlensége eddig minden komolyabb turisztikai
fejlesztési elképzelést elbizonytalanitott, ill. késleltetett a térségben, dacdra a példamutaté helyi
onkormanyzati Osszefogdsnak. Ugyancsak megoldasra var a tobbi hatarokat atszeld folyovizeink
turisztikai hasznositdsa, amely ma még eléggé kezdetleges, mikozben egyik-mdsik folyé ugyancsak
rendszeresen kornyezetszennyezéssel terhelt (pl. R4ba).

A jelenlegi kindlat felmérésében mar a 2000-es koncepcid is a meghatdroz6 kinalati elemek kozé
sorolta a kerékparozdst, nemzetkozi jelentdséglinek értékelte a Duna-menti kerékpdrutat
(Hegyeshalomtdl a Szigetkozon 4t Gydrig), és a Ferto-menti kerékparutat. A kerékpdrozds masik
tengelyét észak-déli irdnyban a nyugati hatdr mentén jeldlte meg, Hézagosnak értékelte ugyanakkor a
halézatot Zala megyében, Vas megye kozépso és keleti részén és Balaton irdnydba. A régié komplex
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fejlesztését célzd jovokép része a natirparkok és termdlfiirdok 4ltal Osszekotott zoldfolyosé

kialakitdsa, amely f6leg a kerékpdrozdsnak kedvez.

Az aktiv turizmus fejlesztésében elsd helyen dll a kerékpdros turizmus, mint a Régié legfontosabb

aktiv turisztikai vonzerdinek egyike. Az &tlagos magyarorszagi helyzetnél dltaldban véve jobb a

kerékparos turizmus helyzete, azonban Ausztridhoz képest komoly lemaradds tapasztalhatd.

A kerékpdros turizmus fejlesztési program részei:

o Osszefiiggd, elsésorban okoturisztikai jellegti kerékpdrit-hdlézat 1étrehozdsa egyedi projektként,
tobbpontos illeszkedés a schengeni rendszer miatt varhatdéan egyre boviild nemzetkozi kerékpart-
halézatokhoz

e a kerékparutak mentén a kerékpdrozast segitd infrastruktira kialakitdsa: szallas- és pihendhelyek,
egészségiigyi létesitmények, térképek, szemétgyiijtok, kerékpartarolok, onkiszolgald szervizelési
lehetdség kialakitdsa tdimogatdsi konstrukcidval

o kerékparkolcsonzé és —szallitd, kerékpdrszerviz és segélyhdlézat kiépitése tamogatési
konstrukciéval

o vendéglatéhelyek ¢és szdllashelyek kerékpdrosbarittd tétele — zarhaté kerékpartarolok,
csomagmegorzok, térképek — tdmogatdsi konstrukcidval

® irdnyitd rendszer kialakitasa egyedi projektként, azaz egységes tablarendszer, kerékparos térképek
elkészitése

e avasuti kerékparszallitas feltételeinek javitdsa.

6.2. Az dtfogo célok mérése érdekében indikdtorok meghatdrozdsa

Hatasindikatorok a Régid versenyképességének €s piaci részesedésének erdsitése vonatkozasiaban
e A régids turizmus GDP mértékének véltozasa

A régi6s turizmusban foglalkoztatottak szdmdnak véltozédsa

A turisztikai szabad kapacitdsok kihasznéltsdgdnak véltozasa

A 1étrejovo 1) munkahelyek szdma

IFA bevétel volumenének alakuldsa

A vendégek szamanak valtozasa

A vendégkor megoszldsanak valtozasa (hazai és kiilfoldi)

A belfoldi vendégkor megoszlasanak valtozasa (régionként, kiildé piaconként)

A kiilfoldi vendégkor megoszlasdnak véltozasa (kiildo orszdgonként)

Az egy fore es6 vendégéjszaka véltozasa (kiildo piaconként)

A koltési index valtozasa (kiildd piaconként)

A vendégek elégedettségi szintjének véltozdsa

A visszatérd vendégek részaranydnak véltozasa

A turisztikai befektetések volumenének valtozasa

Arbevétel volumenének valtozasa

Hatasindikatorok a fenntarthat6 fejlodés feltételeinek megteremtése vonatkozasaban
e Okoturizmus programok részardnya

Onall6 vonalvezetésti kerékpariit részarany valtozdsa

A falusi turizmusban a biogazdalkodas térhoditasa

A ,,vendégasztal” elterjedésének mértéke

Vadvizi evezéshez kijelolt kikdtdhelyek szama

A bakancsos turizmus tdraitvonalak hal6zatdnak megdrzése és fejlesztése

" o_s

Hatdsindikdtorok a turisztikai vonzerdk erdsitése, a turisztikai tdjegységek fejlesztése vonatkozdsdban
o Tijegységi, kistérségi, telepiilési szintli turizmuskoncepcidk szdmanak valtozédsa

A beadott paly4zatok szama

A nyertes palydzatok szdma

A turisztikai palyézati forrdsok (tdmogatdsok) volumenének véltozédsa

A fejlesztésekbe bevont 6nkormdnyzatok, nonprofit, turisztikai civil szervezetek és

véllalkozdsok szdma
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Hatasindikatorok a humdaneroforras fejlesztés, tandcsadasi rendszer €s egyiittmikodés vonatkozasaban

Létrejovo egyiittmiikodések szdma (klasztertagok, hilézati tagok, érdekkozosségek tagjai)
A tandcsaddsi programokban részt vettek szdma

Ko6z6sen kindlt programcsomagok szdma

Képzéseken részt vettek szdma

Kidolgozott témautak, élményutak szdma

Mindségi rendezvények szdmanak valtozésa

A rendezvények latogatottsdgdnak valtozasa

A mindségbiztositasi rendszer elterjedésének valtozadsa

Az egyiittmiikdodés szintjének, mindségének, intenzitdsdnak valtozasa

Hatasindikatorok az elérhetOsé€g javitdsa vonatkozasaban

Megépitett kerékparut hossza

Megépitett kozithaldzat hossza

Az aktiv turizmushoz ko6t6d6 szolgéltatasok szdmdnak véltozadsa
Az elérhet6ség idejének valtozasa

6.3. A Régio turisztikai kindlata alapjdn a preferdlt célcsoportok és kapcsolodo termékek leirdsa

A Régi6 turisztikai kindlatdnak hat legfontosabb termékeleme az egészségturizmus, az 6koturizmus, a
hivatasturizmus, az aktiv turizmus, a kulturélis- és 6rokség turizmus, valamint a bor- és gasztronémia
turizmus. Az egyes termékelemekhez kotddd konkrét turisztikai ajanlatok és célcsoportok
rendszerelvli dbrazolasat a 2. sz. melléklet mutatja be.

6.4. Fejlesztési iranyok Osszefoglaldsa és indokldsa, osszhangban a keresleti tendencidkkal

A Nyugat-Dunéntdl Régidban a kovetkezd stratégiai fejlesztési irdnyokat (prioritdsokat) hatdrozhatjuk

meg:

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

Egészségturizmus integralt fejlesztése

Okoturizmus feltétel és eszkozrendszerének fokozasa
Kulturdlis turizmus fejlesztése

Csalad-barat regiondlis desztinacio-fejlesztés

Ifjuségi turisztikai kindlat bévitése, mindség-fejlesztése
Senior turizmus feltételrendszerének fejlesztése

Falusi turizmus

Aktiv turizmus: kerékpdr, viziturizmus fejlesztése

Bor- és gasztrondmia

Hivatésturizmus fejlesztése

A megjelolt meghatdrozé teriiletek fejlddése szerves Osszefiiggésben vannak egymdssal, egymdst
erdsitik, egymas kiegészitdi és kombinacidikbdl képezddnek célcsoport-specifikus kindlati csomagok.

A fenti kategéridkat prioritdsuk alapjdn hdrom csoportba rendeztiik:

I. kategdria:  turisztikai teriiletek szerint: egészségturizmus, okoturizmus, kulturdlis
turizmus

(Ezek hatdrozzdk meg a Régid turisztikai jellegét, imdzsit a
legkarakteresebben s igy kiemelésiik kiilondsen a marketingkommunikacids
tevékenységben indokolt)

IL. kategéria:  falusi-, aktivturizmus, bor- és gasztronomia, valamint hivatds turizmus,

(melyek fontos és hatékony realizdl6i a régié tényleges és potencidlis
turisztikai adottsdgainak.)

1. kategoéria: kiemelt célcsoportok szerint: senior turizmus feltételrendszerének kialakitasa, a
csalddbarat regiondlis fejlesztések €s az ifjusdgi turisztikai kinalat bovitése,
mindségfejlesztése. (nagy jelentdséget tulajdonitunk annak, hogy a Régié
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kiilonféle ,,sdvjait” mds-mds csoport szdmdra kivdnunk kiilon poziciondlni:
Babdk-volgye, kisgyermekesek paradicsoma, teenager territérium, senior
teriiletek stb.)

A stratégiai célok elérését a definidlt fejlesztési irdnyok (prioritdsok) kiilonbdz6 mddon tdmogatjak.
Ennek erdsségét, az egymdsra hatds rendszerét a 3. sz. melléklet mutatja meg. A stratégai célrendszer
atfogo, Osszesitd rendszerét mutatja a 4. sz. melléklet.

7. A fejlesztési iranyok (prioritdsok) hdttere

7.1. A turizimus kindlata a Régioban

A turizmus kindlata a Régié6 meglévd tdji-természeti adottsdgain (termdlvagyon, nemzeti parkok,
naturparkok), az épitett orokség emlékein (kastélyok, varak), valamint a kulturdlis és miivészeti
attrakciokon alapul. A Nyugat-Dundntdl Régié turisztikai kindlatdnak a fejlesztési prioritdsokkal valé
Osszhangjaban 4 csomdpont rajzolédik ki egyértelmiien. Az elsé csoportba tartozo teriiletek (1-3.
prioritds) a Régié hosszi tavi poziciondlasat teszik lehetévé: egészségturizmus, Okoturizmus,
kulturalis/orokség turizmus. A masodik egység (4-6. prioritds) a frekventélt célcsoportokkal
Osszefiiggden tervezi a folyamatokat és a kindlatot: csalddbarét desztinécid, ifjisagi turizmus, senior
turizmus. A harmadik csoport (7-9. prioritds) azokat az elemeket tartalmazza, amelyek kindlatdban a
Régionak mérhetd versenyelOnye van mds térségekkel szemben: aktiv turizmus, falusi turizmus,
valamint a bor- és gasztronomia-turizmus. Végiil a negyedik fokuszalt fejlesztési irany (10. prioritds)
és kindlati teriilet az, ami leginkdbb tud hozzdjarulni az dgazat jovedelemtermeld képességéhez:
hivatasturizmus.

7.2. A turistafogadds feltételei
7.2.1. Kozlekedés

A régios turizmusfejlesztés stratégiai céljai kozott is szerepld elérhetdség javuldsa elengedhetetlen a
2007-2013 kozotti idészakban. A Régi6é nem csak turisztikai célteriilet, hanem annak tranzit szerepe is
oridsi. E két tényezd egyiitthatdsaként a térség a kozlekedés szempontjabodl kevésbé vendégbarit és
veszélymentes. A Région beliili, az egyes tdjegységek, attrakciok, desztindciok kozotti kozlekedési
kapcsolatok erdsitése kivanatos: a kerékparit halézatok 0Osszekapcsoldsa, vasuti kozlekedés
komfortositasa.

7.2.2. Szallashely — illeszkedés a célcsoport igényekhez, desztindciékhoz

A termadlkincsre épiilé egészségturisztikai kindlat célcsoportja szdmara az igényesebb szdllashelyek
kialakitdsa indokolt. M4s esetben a stratégia kiemelt és specidlis figyelmet érdemld célcsoportjai
elvarisainak kell megfelelni: kisgyermekes csalddok, ifjisdg, seniorok, mozgaskorlitozottak. Az aktiv
turizmus igényeihez igazodé szdllashely szolgaltatast kell kindlni az érintett foldrajzi teriileteken. A
Réaba-volgyi okobdzisok megteremtése pedig komplex médon alakitja a vendégfogadds feltételeit. A
szezon megnyujtasa érdekében a Régi6 kiemelt ovezeteiben a téliesitett szallashelyek igénybevételét is
lehetdvé kell tenni. A falusi turizmus széllashelyeinek hiteles megjelenése mindsitési rendszer
kialakitasaval biztositand6. A szdllashely szolgaltatdkat az egész Régidban 6sztondzni kell a megujulo
energidk haszndlatara, ami az Oko-imazs, a kornyezettudatos gondolkodds alakitisa és a
koltséghatékony miikddés szamadra is elényos.

7.2.3.Vendéglatas — illeszkedés a célcsoport igényekhez, desztindciokhoz

A Régi6 borturizmusban és a gasztrondmiai kindlatban betoltdtt szerepe jelentdésen novelhetd a
stratégiai tervezés idOszakdban. Nyugat-Dundntdl hét tdjegységében nagy hagyomdnya van a
kiilonbozo tdjtermékeknek, tdjételeknek. Ezek koré gasztrondmiai, kulturdlis, miivészeti attrakciokat
lehet szervezni. A szolgéltat6i oldalon partnerséget kell kialakitani ezek rendszerszer(i kindlataban. Ez
a fejlesztési prioritds egy vertikdlis rendszer megvaldsitdsara is alkalmas teriilet. A termelési oldalon
az 6ko- és biotermékek eldallitdsanak 6sztonzésével, a szolgaltatdi oldalon a tdjételek kindlatba torténd
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beillesztésével erdteljesen hozzajarulhat a Régié a magyar konyha hagyomdnyainak apolasihoz. A
vendéglatasnak a foglalkoztatottsadgban és a régids vallalkozdsok jovedelmezdségében jatszott szerepe
sem elhanyagoland6. A szinergiahatds kivaltdsa, a mindség emelése és a megudjulds érdekében
indokolt a szolgéltatdsi 4gazatban dolgozok folyamatos képzése.

7.2.4. Telepiilési arculat, épitett 6rokség

/////

és a funkciokkal ellatott épitett orokséget. A Régid véarosainak, de féleg torténelmi telepiiléseinek
belsd magjit fel kell gjitani. A faluképet a kozteriileteken rendezetté kell tenni. A lakkossdgot
0sztonozni kell az ingatlanok és kornyezetik rendben tartdsdra. A Régidra oly jellemzd civil
Osszetartast ezen a teriileten ki kell akndzni. A telepiilések kozotti tajképet — kiillondsen a vegetacios
id6szakban — az agrartermeldkkel val6 egyiittmiikodéssel lehet vonzova, igényessé formalni (pipacsos
buzamezdk, margarétds diildvégek, stb.). Az emlékhelyeket, funkcion kiviili kastélyokat, kiridkat a
tematikus és élmény-utak rendszerébe lehet felflizni. A termadl-(fiirdd)telepiiléseken a
termalfalu/termalvaros érzés er6sebb megjelenitésére van sziikség.

7.2.5. Kornyezeti allapot

A stratégia horizontdlis szempontja a fenntarthaté kornyezet- és turizmusfejlesztés. A Régid
poziciondldsdnak és szolgaltatdsi rendszerének pedig egyik kulcsteriilete a kdrnyezeti (6ko) értékek
kindlata. A Régiora jellemz6 naturparki szervez6dés j6 alapot teremt a tovabblépéshez. A Nyugat-
Dunéntul Régié6 szinte egész foldrajzi teriilete leirhat6 jol elkiilonithetd tajegységekkel. Ezek koziil j6
par mar ma is szervezett médon, mint turisztikai desztindcié jelenik meg a piacon (Kerka mente
Natirpark, Orség Natirpark, Orségi Nemzeti Park, Irottké Natirpark, Soproni Natirpark, Fertd
Kultirtdj). Ezért is kiemelten fontos, hogy a tervezett dkoturisztikai fejlesztéseket ne gitoljak és dssdk
ald kornyezetidegen hatdsok: pl. Raba foly6 habzdsa. A Natura 2000 besorolds védettségét ebben a
tekintetben ki kell akndzni.

7.2.6. Egyéb (koz)szolgaltatdsok

A (koz)szolgaltatdsok és a turizmus kiemelt szerepldinek, a Régié vendégeinek elvérdsai szdmos
teriileten taldlkoznak egymassal. A magas mindségli (koz)szolgaltatdsok novelik a komfortérzetet, ami
jelentdsen kihat a keresletre és a visszatérési hajlandésdgra. A tisztasdg megteremtése, a kozbiztonsdg
szervezettebbé tétele, a szolgdltatdsok (egészségiigyi, posta, kozlekedés, parkolés) elérhetdvé tétele, a
hiteles tdjékoztatds biztositdsa, a gyors tdjékozddds és pontos eligazodds eldsegitése, a
panaszhelyzetek korrekt intézése alapkovetelmény a vendégbarat turizmus tervezett fejlesztésében.

7.3. Emberi erdforrds

A stratégia egyik alapcélja az emberi er6forrds fejlesztése. Kivanatos, hogy a Régio
turizmuskindlatdban részt vevé minden szerepld részérdl a szolgaltatdskdzpontd attitlid valjon
uralkod6va. Az e korbe tartozé fobb érintett célcsoportok: szalldshely-szolgdltatok, vendéglatdssal
foglalkozok, rendezvényszervezok, utazasszervezok, idegenvezetdk, stb. Masrészt a szolgaltatoknak
nem csak a vendéggel kell torddniiik, hanem legtobbszor egymadssal is egylitt kell miikédniiik
(tematikus utak, élmény-utak, szolgéltatdsi csomagok, stb. kozos kindlata). A fentieknek megfeleléen
régid- és tdjspecifikus képzési programokat kell kifejleszteni és a szolgéltatdsok mindségét a human
toke fejlesztésével is erdsiteni sziikséges. A képzéseket célszeri kiterjeszteni olyan csoportokra is,
akik kozvetlen kapcsolatba keriilhetnek turistdkkal, mint: rendorok, taxisok, ujsdgdrusok, specidlis
boltok eladéi, kozteriilet-feliigyelOk, ellendrok, parkold 6rok, stb.

7.4. A turizmus szervezetei és miikodési rendszere a Régioban

A régiés kutatds vildgosan rdvildgitott arra, hogy a Régidban a turizmus szerepléi kozotti
egylittmiikodés erdsitésre szorul. A kvalitativ vizsgalat azt is megéllapitotta, hogy az egyes szerepldk
rész€rél volna is igény erre a kooperdcidra. A Régid turisztikai kindlatdnak iitOképessé tételében
mindenképpen létre kell jonnie j tipusu szervezddéseknek: helyi és régids desztindciés menedzsment
szervezetek. A régids szervezettség (a belsé kohézié az eddigiekhez képest magasabb foku erdsitése)
eldfeltétele annak, hogy a térség versenyképesebbé valjon. Elsésorban a tdjegységi desztinicids
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menedzsment szervezeteket érdemes elStérbe helyezni, mivel ez felel meg leginkdbb a Régié
adottsdgainak. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia jé titmutatéul szolgal e tekintetben, de a valds
helyzeteken és kapcsolatokon alapuld kooperacié az érdekeltek és érintettek parbeszédén alapul majd.

A FEJLESZTESI IRANYOK (PRIORITASOK) LEIRASA (I - 10.)

1/10. Az egészségturizmus integrdlt fejlesztése

Hattér, adottsagok
A 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia alapjan: ,,A magyar turisztikai szektor

elsodleges kiemelt terméke 2013-ig az egészségturizmus, mely egyiittal a természeti adottsdgokra
épiild kindlatfejlesztés legfontosabb eleme.”

Az elkovetkez6 10 évben a termék belfoldi és nemzetkdzi versenypozicidjdnak javitdsa a cél. Ez
egyrészt folyamatos fejlesztéseket igényel a termék minden vonatkozédsdban, elsésorban a komplex
termékek kialakitdsa érdekében. Sziikséges olyan létesitmények megvaldsitasa, amelyek a nemzetkozi
trendeknek megfelelve nemzetkdzi versenyképességet, els6szdmi motivaciot jelentenek.
»Magyarorszdgnak j6 esélye van arra, hogy a meglévé wellness szolgaltatdsok tovdbbfejlesztésével
vezetd szerephez jusson az eurdpai egészségturizmusban” - dllapitotta meg a KPMG Consulting Kft.
altal készitett, a magyar egészségturizmus helyzetét felmérd tanulmany.

A Magyarorszdgon wellness szolgdltatdst igénybe vevOk 70 szdzalékdt a megel0zés, 23 szdzalékat az
aktiv pihenés motivdlja, és a legtobben a nemzetkodzi viszonylatban is az élvonalba tartozé wellness
szolgaltatdsaink miatt vdlasztanak magyar wellness helyszint.

A gyogy-, illetve termdlturizmus a Régio turizmusdnak kiemelkedd jelentiségii és nagy fejlodési
potencidllal rendelkezo teriilete. A legnagyobb értéket a Régid termdlviz kincse jelenti, amelynek
tobbsége gydgyhatdsi és differencidlt igények kielégitésre alkalmas. A Régié nemzetkozi
Osszehasonlitasban is egyediildlléan nagyszdmu, bdvizli, magas héfoku termalvizet kindl6 fiirdokkel
rendelkezik. A legkozelebbi osztrdk ,,versenytdrs” fiirdd teriileteken a wellnesst vdlasztottdk {6
irdnynak adottsdgaik miatt, mig a régiénk gydgyhatdsi termdlvagyona a gydgyturisztikai teriilet
kiemelését hivatott tdmogatni, hiszen ebben van a Régi6 kiilonlegesen j6 helyzetben. A statisztikai
régio teriiletén Osszesen 23 telepiilésen taldlhaté gyogy-, illetve termalfiirdd. Biik, Héviz, Sarvar és
Zalakaros alkotjdk a statisztikai régi6 vezetd fogatat. (Koziilik Zalakaros és Héviz nem része a
turisztikai régiénak.)

A Régié azon célkitiizése érdekében, hogy Kozép-Eurdpa termdlturisztikai kiozpontjdvd viljon,
elengedhetetlen a regiondlis arculathoz illeszkedd, meghatdrozott piaci szegmensek elvardsainak
megfeleld tudatos telepiilés- és fiirdofejlesztés. A fiird6k fejlesztésekor tehat figyelmet kell forditani
arra, hogy a sziikséges fejlesztések irdnyat, mértékét a megcélzott piaci szegmens igényeihez igazodé
szolgéltatdsok jellege (gyodgy-/wellness/élményfiirdd) és kore (csupan élmény/rekredcié és/vagy
gyogyellatas is) hatdrozza meg.

A Régioban jelentds a gydgy- és termdl turizmus, mivel kozponti vizgyljtdteriilet a térségben
taldlhat6. A turizmus ezen 4gazata tovdbbi fejlesztésre érdemes, illetve a wellness-turizmus (spa)
tovabbi kialakitdsara, kindlatbdvitésre alkalmas. A termdlturizmus esetében a hangsily a szérakoztatd
pihenésen és kikapcsoldddson van. Az igények erdteljesen novekednek a szolgéltatdsok szinvonala,
komplexitdsa, illetve specialitdsa szempontjabol.

Biik, Sarvar, Szeleste, Borgita, Kehidakustany, Zalaegerszeg, Zalaszentgrét, Lenti, Hegykd, Gyodr,
Celldomolk, Letenye, Bdazakerettye, Pusztaszentldszl6 vonatkozdsdban jelentés beruhdzdsok
valésultak meg az elmdilt években.

Nyugat-Dunantilon az elmult években szamos fejlesztés valosult meg, illetve van folyamatban: Gydr,
Biik, Sarvar, Zalaegerszeg, Celldomolk, Szentgotthard, Mariakdlnok, Kehidakustdny, Lip6t, Mesteri,
Lenti, Zalaegerszeg, Zalaszentgrét, Csorna, Kapuvar, Hegykd térségében. Kizardlag hazai maganerds
fejlesztésbdl jott 1étre a Szelestei Gydgyfiirdd Vas megyében.

A wellness-, és gyogyturizmusnak rendkiviil dinamikus tovadbbi fejlddést josolnak a gazdasagi
szakemberek. Az egészségturizmus a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazdsanak {0
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motivacidja egészségiigyi allapotanak javitdsa vagy megOrzése, tehdt a gydgyulds vagy megeldzés.
Ebbdl adéddan az egészségturizmuson beliil két alszektort lehet elkiiloniteni: a gydgyturizmust és a
wellness turizmust.

Az egészségturisztikai kinalat folyamatos fejlédést mutat, Gjabb szolgaltatasok jelennek meg a piacon.

Az egészség-turizmus célcsoportjai:

- Hagyomdnyos ,beutaltak”, elsdsorban iddsebb betegek,

- aprevenciora figyelmet forditd, egészség-tudatos, magasabb jovedelmii kozépkorosztaly,

- gyermekes csalddok a fiirddk, strandok élmény-medencékre épiilé hasznaloi,

- afiatalok a sportolds keretében, Uszas, fittnes, wellness programokkal, szolgéltatdsokkal,

- Ongyodgyité fiirddzo, iidiild idésebb korosztély.
A Pannon Termal Klaszterhez tartoz6 fiird6k és szallodak latogatdinak és vendégeinek szama 2004-
ben atlépte a biivos Otmillids hatart. A Nyugat-dunantili Régidban 2500 szakképzett munkatars
dolgozik, 156 medence és 80.170 m2 vizfeliilet és 67 szauna-kabin taldlhaté a fiirdOkben és
szalloddkban. A szdlloddkban, a szépségiparban 968 {8 dolgozik és 1400 szdllodai 4gy all
rendelkezésre. 1295,5 folydméter csiszda taldlhaté a fiirdékben a gyermekek és gyermekded felnéttek
oromére. A napozas szerelmeseit 7854 napozdagy varja.

Az egészségturizmus kategéria Osszefoglalé néven tartalmaz minden, az egészséggel kapcsolatos
utazdsi tipust. A latogatdk alapvetd motivacidja az egészségi dllapot javitdsa, gydgyulds, illetve az
egészség meglrzése, a betegségek megeldzése.

1. Gydgyturizimus: betegsége miatt, orvosi diagndzis alapjan, az orvos javaslatdra és eldirdsa
szerint veszi igénybe a beteg azokat a gydgyhatdsi szolgéltatdsokat, melyeket az egészségiigyi
szolgéltat6k nyujtanak (pl.: gyogyfiirdd, klimaterdpids intézet stb.). A gydgyturizmus nem korhdzi
kezelés, hanem a gyogyitd szolgaltatds igénybevétele, mikozben a beteg a gydgyhely kozelében szall
meg.

2. Wellness-turizmus: az egészségtudatos életmédhoz kapcsolddd egészségmegdrzd turizmus,
melyet az egészséges személy vesz igénybe egészségmegdrzés céljabol.
3. Elményfiirds: vizi attrakciok szorakoztaté jelleggel, tartézkoddsi idét noveld fiird6zés.

Nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az élmény és a viz egyre szorosabban kapcsolddnak
egymdshoz, varhat6 tehét, hogy az élményfiirdok jelentdsége a kozeljovOben tovabb nd.

Célok megfogalmazisa

Az egészségturizmust a Régié tobbféle turisztikai szolgdltatdst integrdlé vezértermékévé kell
fejleszteni, mely révén elérend6 a hagyomdnyos gydgyturizmus fejlesztési program kiszélesitett
tartalmi megujitdsa, a turizmus szezonalitisdnak csokkentése, a Régidban eltoltott id6 és az itt-
tartézkodds sordn megvaldsult koltés mértékének novelése.

Az egyedi adottsdgi helyek révén megalapozott a Rekredcids Régié imazs- és ismertség-noveld,
valamint kedvezd kép-formdlé hatdsdnak erOsitése. Az egészségturizmus, mint fejlesztési irany
(prioritds) meghatdrozdsa a megfogalmazott 5 stratégiai cél koziil az aldbbi célok eléréséhez tud
eredményesen €s mérheté moédon hozzajarulni:
e A Régidban €él6k jolétének novelése, a régidturizmus eltartd képességének fokozasa.
e Turisztikai vonzerd erdsitése, arculatformalds az 6ndll6 turisztikai tdjegységek fejlesztésének
ereddjeként
¢  Huménerdforras-fejlesztés,  turisztikai  véllalkozds-tandcsaddsi  rendszer  kialakitésa,
egylittmiikodés erdsitése
o A Régid versenyképességének és piaci részesedésének erdsitése.

Fejlesztési eszkozok, tevékenységteriiletek

Az ,,Erdt ado régio” minden ismérvének megvalositdsa, tokéletesitése az elsodleges feladat.

A régid jovOképéhez illeszkedd teljes korli és minden célcsoport igényeit kielégitd termalturisztikai
kindlat kialakitdsa, amely megfelel a piaci igényeknek és a Régi6 természeti adottsdgainak.

Fontos intézkedések:
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*  Magas nemzetkiizi potencidllal rendelkezd, illetve a hazai élvonalhoz tartozo fiirddk fejlesztése.
Ennek kapcsdn fontos a kiemelt, nemzetkozi jelentdségi, illetve a hazai élvonalhoz tartozé fiirdok
egyedi kindlati elemeinek erdsitése, versenyképességiik novelése. Ennek érdekében a szolgéltatasi
palettat, a fiirdd fizikai megjelenését és a fiirdot koriilvevd telepiilés arculatat illetéen kell a
legmagasabb elvardsoknak eleget tenni. (telepiilésesztétikai feladatok).

Tervezett fejlesztések: Biikfiirdén: a biiki hévizkincs tovabbi feltardsa, a gydgydszat fejlesztése,
rekredcids park, termdl gyégykemping, dj 4 csillagos hotel, konferencia kdzpont atépitése. Sarvaron:
wellness és Spa hotel, csénakdzé tavak rekonstrukcidja, vizi szinpad 1étesitése, multifunkcids sport- és
kulturlis centrum.

Sopron-Balfon: gy6gyszall, élményfiirdd, fiirdd mindségi fejlesztése sziikségszeri. GyOrben
egészségligyi prevencids szolgdltatdsok kindlatit és a gyogyturizmus fejlesztését tervezik.
Szombathelyen a fiird0 rekonstrukciéjat és Zalaegerszegen fedett termalfiird6 és konferenciakozpont,
Kehidakustanyban 5 csillagos szélloda és golfpalya épitését tervezik.

Kozépmezonybe tartozé fiirdok fejlesztése, fiirdo-halézat fejlesztése

A kozépmezdnybe tartozd, az atlagos turistaigényt kielégitd fiirdok halézatdnak kiépitése. Ezen fiird6k
szolgaltatdsai egy — egy elemében alkalmasak lehetnek magas gydgydszati és kényelmi szolgéltatdsok
nyUjtasara, felvallalhatnak egy-egy piaci niche kiszolgalasat (csalddbarat fiirdok, senior fiird6 stb.).
Tervezett fejlesztések: Hegykdn a termalfejlesztések.

Helyi jelentdségii, kevésbé ismert fiirdok egységes szintre hozasa

Elengedhetetlen feladat a kisebb fiird6k helyzetének megerdsitése. E fiirdok jelenleg szerény fiirdd- és
szallashely infrastruktirdval rendelkeznek és nincsenek olyan sajitossdgaik, amelyek egyértelmiien
megkiilonboztetnék versenytarsaiktdl, ezért nehéz eladni Oket. A tervezett fejlesztések kovetkeztében
igényesebb alapinfrastruktirdara van sziikségiik, és gyOgydszati, valamint egészségmegOrzéshez
kapcsolddé szolgaltatdsok bovebb korével kell rendelkezniiik. Egyre kifejezettebb igény a vendégek
korében az élmény- és sport szolgaltatasok erdsitése. Pl.: Csornai termalfiirdo fejlesztése.

Uj fiirdék létrehozasa

Uj fiirdék kialakitdsara azok a hatranyos helyzetii kistérségek alkalmasak, amelyek j61 hasznosithat6
termdlvizzel rendelkeznek. Ezeknek a felhaszndldsa segithet a lakossdg foglalkoztatottsdgdnak
novelésében és a telepiilések gazdasagi fejlesztésében. Ezdltal olyan alapinfrastruktirdk johetnek létre,
amelyek tovabbi véllalkozdsokhoz és ehhez kapcsol6dé magas mindségli munkahelyek létesitését
segitik eld: pl. Nagycenki Elményfiirdé és Aquapark épitése (zoldmez6s beruhdzasok megvalGsitésa),
Zalalovon a SALLAfiirdS és szabadidokdzpont, Kunszigeten termalfalu, Vasvdron Kneipp turizmus
megteremtése, Gersekaraton termdlberuhdzas, Mihdlyiban termalfiirdd és szabadidékozpont 1étesitése,
Bogotén pedig 5 csillagos széles kindlat van tervben. Kormenden élményfiirddt,
konferenciakdzpontot, 400 dgyas termalszallot terveznek.

Fontos feladatok még: a gydgyturizmus korhdzi hdtterének fejlesztése, gyogydszati és prevencios
kozpontok kialakitdsa, valamint a mindségi szdlldshely-fejlesztés megvalositdsa a gyogyaszati, illetve
a prevenciods profilokhoz kétddden torténjen.

Egyedi gyogyturizmus kinalat

Balfi fiirdé jelenlegi allapota fejlesztést siirget. Egykori fényének visszadllitdsa orokségvédelmi
szempontbdl is feladatunk. Alkalmas lenne egy szdzadfordulds, Monarchia hangulatit 1dézd
fiirdékomplexum kialakitdsa. Mindségi turizmusfejlesztésre predesztindlt teriilet, magas igényszintii
vendégekkel. Balf dllamilag elismert gyégyhely!

A Lenti fiirdé teriiletén a Szent Gyorgy Energia Park kialakitasa, ahol a gydgyhatasu fold
energiasugarzasok jotékonyan hatnak az emberi szervezetre, helyredllitjdk a testi-lelki egyensilyt. Az
Energia Park fejlesztése, kezelések specializdcidja, teriilet nodvelése indokolt. Tervben van:
Mikosszéplak-Endréd rekredcids park kialakitdsa is.

Pozicionalas, mint kulcsfeladat

A nyugat-dundntili egészségturisztikai piac eddig fOleg a gydgyturisztikai szolgéltatdsokra
korlatozédott, s néhdny hires gydgyfiirdonktdl eltekintve nincs ma a régiéban olyan létesitmény,
amely arculata és kindlati struktirdja alapjan jol koriilhatarolhaté poziciéval rendelkezne. Hosszi
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tdvon azok a fiirdok tudnak életben maradni és sikeresen miikddni, amelyek megfogalmazzak a
vélasztott célcsoportjukhoz sz6l6 mondanivalét, szlogent, aminek segitségével imdzsuk megszildrdul.
(Minta példa az osztrdk Sonnentherme Lutzmannsburg - Napfényfiirdé Locsménd.)

Teriiletiinkon tevékenykedd fiirdGkomplexumoknak csak akkor van lehetdségiik az egészségturisztikai
piacon helyzetiiket stabilizalni, ha megfeleléen poziciondlnk. Meg kell hatdroznunk, mit6l vagyunk
masok, mint Koézép-Kelet Eurdpa tobbi orszdga, és miért érdemes Nyugat-Panndniat valasztania egy
kiilfoldinek iidiilése szinhelyéiil?

A magyar turizmus altaldnosan egyik f6 problémdja a turistdk viszonylag alacsony fajlagos koltése,
ugyanakkor egyik f6 célkitlizése a turizmusbdl szdrmazd bevételek tobbszorosére novelése. A
magasabb koltési hajlandésdgu turistdk kizdrdlag akkor valasztjdk hazdnkat, ha imdzsunk megfelel
keresleti igényiiknek.

Ha az egészség ,divatossd” vélik, és Magyarorszdg imdzsa az egészséggel lesz azonos, akkor
varhatéan Magyarorszag népszeriisége is megnd. Ebben komoly szereppel bir a Nyugat-dunantuli
Régi6. Ehhez jol dtgondolt marketingstratégidra, imazs épitésre, intézményi dsszefogdsra van sziikség.

Szakiranyd human eréforras fejlesztés sziikséges a szolgaltatds-minéség javitdsa érdekében. Ossze
kell fogni a szakképzd és felsdoktatasi intézményekkel a turisztikai szolgaltatoknak a gyakorlatiasabb
oktatds €s a piacvezérelt, piacképesebb oktatds érdekében.

Tudatos marketingstratégia, osszefogas, mint feladat

e Kindlat bovitése és specializdcio: foként a wellness szolgaltatdsok teriiletén sziik a jelenlegi
kinélat, ezért a gydgy-, és a wellness turizmus teriiletén sziikséges boviteni a szolgéltatasokat,
és sziikséges a szolgéltatok specializicidja, illetve az egyedi arculat megteremtése, valamint
egyértelmli piaci kommunikdcidéja (Sarvari gyogy- és Wellnessfiirdd intenzivebb
kommunikdciéja, Biik csalddbarat jellegének kiemelése).

o Tobbgenerdcios kindlat: a kinalat bovitése egyben azt is jelenti, hogy a szolgaltatéknak
figyelembe kell venniiik a kereslet szegmenseinek eltérd igényeit. (egyedi otletek kellenek: pl.
Single fiirddvé lehetne poziciondlni valamelyik kevésbé prosperal6 fiirdot).

* Regiondlis kereslet fejlesztése: a wellness szolgaltatiasok kereslete, és a pihenésre vald igény
is fontos keresleti elemként jelenik meg, ez azt jelenti, hogy az egyes egészségturisztikai
szolgéltatéknak a helyi/regiondlis kereslet felé is jelentds kommunikécids feladataik vannak,
(helyben és kérnyéken lakok megnyerése).

e Komplex szolgdltatok: nemzetkozi trend, hogy az egészségiigyi szolgiltatdsok és a
széllashelyek egy része kozvetlen fizikai kapcsolatban van egymadssal, de ez a nyugat-
dundntuli egészségturisztikai szolgéltatok és széllashelyek jelentds részénél még nem valdsult
meg erdteljesen.

Kozvetlen nyugati hatdrsz€li szomszédunk, a burgenlandi déli teriilet a gydgyturizmusra dsszpontosit,
hiszen ezen a teriileten épiiltek meg a fold termdlkincsét hasznosité wellness-szdlloddk. Ezek borsos
draik miatt igazdn tarthatndnak att6l, hogy a hatar tdloldaldn ugyanazokbdl a forrdsokbdl téplalkozé
magyar létesitmények elcsabitjdk vendégeiket. A rivalizdlds helyett azonban inkdbb igyekezni kell
kiegésziteni a két teriilet kinalatat.

Klimatikus gyogyhelyek fejlesztése

Kdszeg és Sopron Magyarorszdg és a Nyugat-Dundntil Turisztikai Régid turisztikailag egyik
legértékesebb teriiletei. Potencidlis a turisztikai vonzerejiikk és az ehhez kapcsol6dé lehetOségek a
torténelmi és kulturdlis hagyomdnyaikon tdl elhelyezkedésiikben, természeti kornyezetiikben,
elsésorban pedig klimatikus viszonyaikban, az asztmatikus és egyéb 1égzdszervi megbetegedések
gybgyitdsaban bizonyitottan eredményes szubalpin klimdban rejlik.

Egy tervezetten Kdszegen megvaldsulé projekt célja az egészségturizmuson beliil a klimdra, mint
természetes gyogytényezOre épiild termékfejlesztés, klimagyogyintézet és a hozza kapcsolddd
szolgéltatdsok és turisztikai kindlat fejlesztése. Cél egy egyedi turisztikai vonzerd létrehozdsa, mely
Kdszeg varos gyogyészati €s rekredcids szolgdltatdsait alakitja ki, kiemelten a 1égzdszervi
problémakkal kiizdé gyermek és felndtt korosztily szdmara.
a4
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Kdszeg turisztikai vonzerejének novelése, a kindlat megujitdsa, egy egyedi desztinacié kialakitasa,
mely versenyképes a hazai és nemzetkdzi piacon, a keresleti tendencidknak megfelelden.

e A természeti vonzer6k és az egészségturizmus lehetOségeinek kihaszndldsa,
termékfejlesztés és piac-konform értékesités.

e A vonzer6khoz kapcsolddé altaldnos és turisztikai (egészségturisztikai) infrastruktira és
szolgaltatdsok kialakitdsa, hogy a teriilet adottsdgai a lehetd legjobban kihasznalhaték
legyenek.

o Gyogyintézet 1étrehozésa.

o Az egészségturizmushoz és a legfontosabb potencidlis turisztikai termékekhez
(6koturizmus, csalddi udiilések, ifjasdgi turizmus) kapcsolédé széllashely- és
szolgaltatasfejlesztés.

Fogaszati turizmus-dentalturizmus

Kiilonleges helyet foglal el a varosok, kiemelten Sopron egészségiigyi elldtdsa terén a privat praxisok
ersodése, mely elssorban a fogdszati elldtds teriiletén tapasztalhatd, és mint ilyen, a kiilfoldi
pacientiura vonzdsaval idegenforgalmi tényezOként is szdmottevd. Sopron észrevétleniil fogdszati
turisztikai paradicsom lett. Eurépa minden részébdl, de mar Amerikdbdl is érkeznek a paciensek
néhdny napos kezelésre. A fogédszati rendeldket turisztikai informécids pontokként kellene hasznalni
és komplex turisztikai csomagokat kell kidolgozni az ideérkezd betegeknek.

Egyedi gyogyturizmus kinalat

A Lenti fiirdé teriiletén a Szent Gyorgy Energia Park kialakitdsa, ahol a gydgyhatdsu fold
energiasugarzasok jotékonyan hatnak az emberi szervezetre, helyredllitjdk a testi-lelki egyensulyt. Az
Energia Park fejlesztése, a kezelések specializcidja, a teriilet ndvelése indokolt.

Felelds szervezetek:

e Pannon Termal Klaszter,
MT Zrt. Nyugat-dundntili Regiondlis Marketing Igazgatdsag,
Nyugat-dunantuli Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag,
Nyugat-dunantili Regionélis Fejlesztési Tan4cs,
Nyugat-dundntili Regionalis Fejlesztési Ugynokség,
Megyei Onkormédnyzatok,
Megyei Onkormdnyzatok Idegenforgalmi Bizottsagai
Térségi, kistérségi tarsuldsok, Kistérségi Fejlesztési Tandcsok, Tobbcélu Kistérségi Tarsuldsok
telepiilési onkorményzatok,
flirdOk iizemeltetdi
Kereskedelmi és Iparkamarak
Orvosi Kamara

Egyéb érintettek szervezetek:
Kormaényzat, véllalkozadsok, egészségbiztositids (OEP), biztositok, szakmai szdvetségek.

2/10. Az okoturizmus feltétel- és eszkozrendszerének fokozdsa

Hattér, adottsagok

A Nyugat-Dundntil Régi6 téji adottsdgaira jellemzd sokszintiség mellett rendkiviil gazdag természeti
értékekkel is rendelkezik. Természeti értékeink gazdagsdga, az 6koldgiai sokszinliség kivald terepet
nyUjtanak az Okoturizmus fejlesztésére. Az Okoturistdk elsédleges motivacidja a természet
megfigyelése, ezen kiviil azonban a helyi, hagyoményos kultirdk megismerése is cél. E motivaciénak
Régionk adottsagai megfeleldek, hisz tijegységeinkre a természet és kultira szimbidzisa jellemzd,
mely természetkozeli kultirtdjakat eredményez.

Az orszdgos jelentdségli védett teriiletek 14 %-a Régionkban taldlhat6. Nyugat-Dundntilon 2 olyan
nemzeti park van, melyek teriilete teljes egészében a Régioban fekszik. A Fert6-Hansdagi a Régio
északi részén, az Orségi pedig Vas és Zala megye hatdrdn helyezkedik el. Dél Zala, a Mura vidék a
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Balaton-felvidéki Nemzeti Park illetékességi teriiletéhez tartozik. A Fert6td) egyben kulturtdj
kategéridban a vildgorokség része.

Az elmilt években a nemzeti parkok felismerték, hogy természeti Orokségiink megismerésére
szélesebb tarsadalmi igény mutatkozik, és a tdj teherbird képességét figyelembe véve az érdeklddd
kozonség szdmadra az infrastruktira fejlesztésével a természeti értékek megismerését biztositani lehet.
A turizmusban rejlé lehetdségek kihasznaldsaval kialakultak a vendégek eredményes fogaddsdhoz
sziikséges feltételek. A Fert6-Hansdg Nemzeti Parkban a Rév-Kdécsagvar Latogatékozpont, az
Orségben a Harmatfii Természetvédelmi és Oktatékozpont. 2006. 6szén keriil dtaddsra Készegen a
Bechtold Istvanrdl elnevezett Latogatokdzpont. Ezen kiviil tandsvények, bemutatéhelyek, komplex
turisztikai programajénlatok keriiltek kialakitidsra a nemzeti parkokban, hogy élményszerzésre
alkalmas teret biztositsanak a latogatéknak. A keresletet és a fejlesztések sikerességét mutatja, hogy a
Fert6-Hansag Nemzeti Parkot évente tobb mint 200 000 l4togaté keresi fel.

Az elmiilt évtizedben jelentek meg Magyarorszagon a natiirparkok, melyek a nemzeti parkok mellett
tevékenységiikkel, szemléletiikkel az Okoturizmust szolgdljdk. Régionkban az aldbbi eloszldsban
vannak jelen a natdrparkok: Vas megyében Irottkd, Orség-Vendvidék, Zala megyében Kerka mente,
Gy6r-Moson-Sopron megyében Soproni Natdrpark. 1997-ben jott 1étre hazdnkban is els6ként az
frottké Natidrpark (16 telepiilés), mely elsésorban turizmusfejlesztéssel, térségi marketinggel,
inform4cids szolgdlattal, helyi termékek megjelenitésével, programszervezéssel, kornyezeti neveléssel
foglalkozik. Az Orség-Vendvidék Natdrpark 1998-ban alakult és 28 telepiilés a tagja. FO célja az
egyensily biztositdsa a turizmus és a térség természeti értékei kozott, jellegzetessége, hogy
harmashatdr menti. A Kerka-mente Natirpark 1998-ben jott 1étre, Szécsisziget kozponttal, mely
egyben informdcids kozpont és szdllashely bazisa is. 40 telepiilés alkotja, eddigi f6 tevékenysége a
Naturpark kerékpartit fejlesztési program (tdblazas, szerviz, kolcsonzés), természetvédelmi taborok,
oktatds, él6hely rekonstrukcids tevékenység (Bivalyrezervdtum). A Soproni Naturpark 2004 8szén
alakult meg, harom telepiilés alkotja. Mottdja: A természet gyogyité osvényein. Eddigi eredményei:
kiadvanyok a naturparkrdl, idegenvezetd képzés, turautvonalak feldjitdsa, Gesztenye iinnep, honlap
létrehozdsa, informdécids tdbldk, Zold konyv — zold mindsitési rendszer a naturpark szolgaltatok
szamadra.

A natdrparkok tevékenységére jellemz6 egyfajta komplexitds. Az értékvédelem, természetvédelem,
vidékfejlesztés, telepiilésfejlesztés, kornyezeti nevelés, gazdasdgi és tdrsadalmi szervezetek
egylittmiikodésének eldsegitése teriiletén egyarant tevékenykednek, mindezt a térség fejlesztése
érdekében.

Az okoturizmusnak tovdbbi hatteret adhatnak az arborétumok. A Szombathelyi Erdészeti Zrt.
beruhdzasiban késziil a Jeli Arborétum latogatdkozpontja, de a szombathelyi Kamoni Arbortéumban
is tervezik egy ilyen egység épitését.

Az orszdgos Téjkozpont Hélézat két helyszine taldlhaté a Régioban. Az egyik a Sokoré Okoldgiai

Park Alapitvany gondozdsaban miikodé Gyérijbarati Okolégiai és Vidékfejlesztési Tajkozpont, a

masik Zala megyében az Okorégié Alapitvany a Fenntarthaté Fejlédésért altal miikodtetett Dotki

Okolégiai és Vidékfejlesztési Téajkozpont. A tdjkozpontok tevékenysége szorosan kapcsolédik a

turizmushoz is.

- Rendezvények szervezése, konferencidk, taldlkozok, értekezletek

- Kozosségi informdcids rendszer kialakitasa és miikodtetése

- Helyi tradiciondlis kis-mesterségek életre hivdsa és tdmogatdsa (kézmiivesség kozpontjai, Népi
kismesterségek haza stb.)

- A fenntarthaté turizmus elterjesztése és fejlesztése. Kiemelt teriilet: Oko- és agroturizmus.
(informéciés és tovabbképzd kozpont: tdjékoztatds, oktatds, szakkisérOk, okotdra-itvonalak,
bemutatéhelyek, komplex programcsomagok)

- Erdei Iskolai programok kidolgozasa, erdei iskoldk miikddtetése

- Tematikus tdborok szervezése megtartdsa

Célok, megfogalmazasa
A helyzetelemzés alapjan megallapitottuk, hogy a Nyugat-dunédntili Régié adottsdgai alkalmasak az
okoturizmus fejlesztésére, illetve, hogy az Okoturizmus mar meglévd infrastrukturdlis, szervezeti
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hatérrel rendelkezik. A Régié a ,meglrizve fejlodni” elvét kovetve, turizmusiban az okoldgiai
megalapozottsagot tartja szem elott.

Az Okoturizmus fejlesztése a Régid stratégiai programjaibdl illeszkedik a fenntarthatdsdgra épiild
alapelvhez, valamint a turisztikai vonzerd erdsitéséhez.

Altalanos célunk, hogy a Régi6 meglrzott természeti értékeire alapozott fenntarthaté turizmusa
megerdsodjék, a Régié kulturtdjai attraktiv, vonzé Okoturisztikai ajdnlatokkal rendelkezzenek, uj,
egyedi kindlattal rendelkezd teriiletek keriiljenek bevondsra, a Régi6 okoturisztikai kindlata egységben
jelenjen meg.

Célunk, hogy a Nyugat-dunantili Régié6 egy sikeres dkoturisztikai desztindcié legyen! Ezt segitheti a
2004 8szén kihirdetett eurdpai okoldgiai halézat, a Natura 2000 magyarorszagi teriileteinek rendszere
is. A Régi6 kozosségi jelentdségli él6helyeinek, vadon €16 dllat- és novényvilaganak ilyen irdnyd
védelme biztositja a bioldgiai sokféleség megdvasat és hozzdjarul a térség fenntarthaté fejlédésén
keresztiil az 6koturisztikai vonzerd novekedéséhez.

Célunk tovabba olyan fejlesztések 1étrehozasa, amely

¢ az egységes Okoszisztéma fennmaraddsa mellett, lehetdvé teszi az emberi hasznositést is,
hozzéjarul a helyiek megélhetéséhez,

¢ akornyezeti terhelést minimalizalja,

¢ a fejlesztések a helyi emberek bevondsaval, az § érdekeiket figyelembe véve torténnek, és a
helyieknek munkalehetdséget biztositsanak,

¢ a Régid okoturizmusban érintett szervezetei egyiittmiikodnek, az egységes piaci megjelenésre
torekedve,

¢ kornyezetbarat technoldgidkat alkalmaznak.

Fejlesztési eszkozok

Elményszeriiségen alapulé attrakciéfejlesztés

- Okoturisztikai helyszineken ldtogatékoézpontok épitése
- Tandsvények létrehozdsa

- Bemutatéhelyek 1étrehozasa

- El6hely-rekonstrukciék

- Hagyomdnyos gazdédlkodds bemutatdsa

- Informacids rendszer kiépitése (tdblarendszer)

- A régio kisvastitjainak fejlesztése

Uj teriiletek bevonasa

- kutatés, felmérés az eddigi turisztikailag kevésbé frekventalt teriileteken
- Okoturisztikai fejlesztési tervek készitése

- szervezeti/szakmai hattér 1étrehozdsa

Programfejlesztés
- célcsoport orientdlt programok
- komplex programcsomagok (egyiittmiikddés szolgaltatokkal, utazasi irodakkal)

Helyi termékek fejlesztése

- tdjegységre jellemzd specidlis termékek feltardsa, turisztikai bemutatdsa, értékesitése
- helyi termékek mindsitése

- naturbolt hdlézat 1étrejottének elOsegitése

Hagyomanyokon, termékeken alapulé rendezvények
- kézmiives programok, bemutaték
- gasztrondmiai programok, fesztivdlok
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Kornyezetbarat szolgaltatasok kialakitasa

- zold szallashelyek feltételrendszerének meghatdrozasa, ajanlasok készitése
- kdrnyezetbarat technol6gidk alkalmazasa a fejlesztésekben

- kornyezetbarat kozlekedés az dkoteriileteken

- Okokédex 1étrehozdsa, viselkedési kédex turistdknak

Oktatas, képzés, kutatas

- kornyezeti nevelés, erdei iskola, oktat6kézpontok

- Okoturisztikai szakvezetok képzése

- szakmai programok, konferencidk

- 0koturizmus eredményeinek, hatdsdnak kutatdsa (hatdsvizsgdlatok, terhelhetdség vizsgélat, kereslet,
kinalat, koltésstruktira)

Egyiittmiikodés, marketingtevékenység

- 0koturizmusban érintett szervezetek kooperacidja
- natirparkok régids hildzatdnak 1étrehozdsa

- k6z6s ajanlatok kidolgozasa

- hatékony marketingkommunik4ci6

Teriileti (foldrajzi) preferenciak

Az okoturizmus teriiletei preferencidit behatdroljak az adottsdgok elhelyezkedése. A Régioban ezeket
a helyeket részben lefedik a nemzeti parkok, natdrparkok, illetve arborétumok. A Régié foldrajzi
elhelyezkedése, hatdrmentisége miatt a torténelem kényszeritette helyzetben megdrizte természeti
gazdagsagit, igy az E-D irdnyt hatdrmenti rész, mintegy zéld folyosoként szegélyezi a Régidt:
Szigetkoz — Fert6-hansdg — Soproni-hegység — K3szegi-hegység — Vas hegy — Vendvidék — Orség —
Gocsej — Hetés.

A meglévokon kiviil dj célteriiletként jelenik meg a Régié meghataroz6 vadvizi foly6ja, a Raba. A
Rdba volgyére épiild okoturizmus, - ami sokkal szélesebb teriiletet fog at, mint csak viziturizmus -, a
stratégiai tervezési iddszak egyik kiemelt célteriilete kell legyen. A folyé magyarorszigi szakasza a
maga mikroklimdjaval 06ndll6 Okoturisztikai desztindcidként a Régié Okoturizmusdnak egy Uj
fellegvara lehet. A folyé mentén létrehozand6 6 okobazis a vizi, a kerékparos, a lovas, a bakancsos
turistdk szdmara teszi lehetévé a természetkozeli turizmust fenntarthaté moédon gy, hogy a Réba
turizmusfejlesztése ellendrizhetdé médon valdsul meg. A fejlesztés épithet a Raba mentén élok erds
identitdsdra, a természeti mellett, az épitett Orokség, a kézmiives és a szellemi hagyomdnyokra,
er6forrasokra.

Hasonléan indokolt a Szigetkdz nemzeti park/natirpark, valamint a Pannonhalma/Sokoré natdrpark,
tovabba a Zala volgye, a Mura mente natdrpark fejlesztése, tovdbba a Dotki Okolégiai tdjkdzpont
Okoturisztikai kindlatdnak fejlesztése.

Felelos Szervezetek

Fert6-Hansag Nemzeti Park Igazgatsag
Orségi Nemzeti Park Igazgat6sig
Irottkd Natirparkért Egyesiilet
Orség-Vendvidék Natirpark Egyesiilet
Natuarpark Térségfejlesztési Kht.
Kerka-mente Nattrpark

Soproni hegységért Nattirpark Egyesiilet
Szombathelyi Erdészeti Zrt.

Réba Szovetség

Horgéasz Szovetségek

Zalaerdd Zalai Erdészeti és Faipari Zrt.
Szombathelyi Erdészeti Igazgatosag
Erintett telepiilések nkormanyzatai
Erintett fldrajzi teriiletek onkormdnyzati, kistérségi tarsuldsai
Megyei Onkormédnyzatok
Nyugat-dunantili Viziigyi Igazgatosag
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Falusi Turizmus Vas Megyei Egyesiilete,
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet,
Falusi Vendéglatok Zala Megyei Egyesiilet,
Nyugat-dunantili Regiondlis Falusi Turizmus Szovetség,
Falusi és Agroturizmus Orszdgos Szovetsége,

MT Zrt. Nyugat-dundntili Regiondlis Marketing Igazgatdsag,
Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag

Fenntarthatésag meghatarozasa

Az dkoturizmus, a turizmusnak az a formdja, amelynek fenntarthaténak kell lennie, hisz alapvetd célja
az Okoszisztéma megdrzése, a diverzitds fenntartdsa, a negativ hatdsok minimalizdldsa. Az
Okoturizmus fejlesztésénél elengedhetetlen a tudatos €s integralt tervezés, valamint a helyi kozdsségek
bevondsa, az érdekeltekkel torténd egyeztetés. Fontos a fejlesztések folyamatos monitoringja,
kutatdsok végzése a tevékenységek hatdsairdl. Barmely okoturisztikai fejlesztés alapja, hogy meg kell
sziintetni azokat a veszélyforrdsokat, amelyek a régids Okoturisztikai desztinicié megvaldsuldsanak
ellenében hatnak (pl.: Rdba habzdsa, génmddositott termékek termesztése).

3/10. Kulturdlis turizmus fejlesztése

Adottsagok, hattér

A kulturdlis turizmus a kulturdlis latnivalok felkeresésére, 4j informdcidk, élmények szerzésére
irdnyul6 turizmusfajta. A kulturdlis turizmusnak ma is meghatdrozé motivécidja az 6rokség, a mult
emlékeinek, a miivészeti értékeknek felkeresése, bar az elmilt évtizedben az un. kreativ ipardgak
(film, design, média) is egyre nagyobb szerephez jutnak. Uj trend a hétkdznapi emberek életének

megismerését célzd attrakcidk, a torténelmi eseményekhez, személyekhez kotddd vonzerdk utdni
érdeklddés.

A Nyugat-dundntili Régi6é egyik kiemelt vonzereje a kulturdlis oroksége. A Régidban a rémai kori
emlékektol, az egyhdzi emlékeken at, a magyar torténelmi emlékhelyekig szdmos nemzetkdzi,
orszdgos viszonylatban is jelentds helysziniink van. Kulturdlis rendezvénykindlatunk is sokszini,
koztiik tobb az elmilt években nemzetkozi szinvonalivd emelkedett (Savaria Torténelmi Karneval,
Wagner Fesztivdl, Liszt Fesztival).

Kulturdlis, torténelmi emlék- és kidllitohelyek turisztikai hasznositdsanak bdvitése, valamint
nemzetkozileg, orszigosan is kiemelkedd jelentOségli, rendezvények szervezése, melyek mind
tartalmilag, mind mindségileg megfelelnek a turisztikai célcsoportok igényeinek, ezdltal novelve a
Régi6 orszdgos és nemzetkdzi vonzerejét, az itt eltdltott vendégéjszakak szamat és a koltés mértékét.

Az elmult id6szakban tobb jelentOs, a kulturdlis orokséget érinté beruhdzds megvalosult, illetve
folyamatban van: Pannonhalma latogatékdzpont, termék- és szolgaltatasfejlesztés, Fertddi Esterhazy-
kastély rekonstrukcidja, Sarvari var rekonstrukcidja, Szombathelyen torténelmi témapark épitése.

A kulturdlis turizmusban jelentds szerepet jatszo tematikus dtvonalak kialakitasa is elindult, bar ezen a
teriileten jelent0s eredmények még nem sziilettek elsdsorban a forrdsok sziikossége miatt. Ezért a
tervezési idOszakban ezekre kiemelt figyelmet kell forditani: Kastélyut program, Irodalmi
emlékhelyek, Szent Marton utja.

Célok megfogalmazasa

A kulturdlis vonzer6k hozzdjarulnak a Nyugat-dundntdli Régié turisztikai kindlatdnak
diverzifikaldsdhoz és az adott teriilet imazsanak javitdsdhoz. A kulturdlis turisztikai vonzerdk széles
skdldja tobb szegmenst is érint és tobb turisztikai termék kiegészitdje. Fontos a Régié kastélyainak,
varainak, épitett Orokségeinek turisztikai funkciokkal valé elldtdsa, meglévé kiallitd- és
bemutatéhelyek turisztikai szempontu fejlesztése.

Altalanos célunk a Nyugat-dundntili Régié gazdag kulturdlis orokségének megdrzése és bemutatésa,
a turisztikai piacon torténd megjelenitése, ezdltal a Régié versenyképességének javitasa. Célunk, hogy
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kulturalis vonzerdink jaruljanak hozzd a Régié arculatdhoz (soksziniliség), ugyanakkor az egyes
tdjegységek ondllo arculatét is erdsitsék. A kulturdlis turizmusnak nagy szerepe van a régids identitds
erOsitésében is, hisz kulturdlis orokségiink kotddéseinket is meghatdrozzak. Célunk, hogy Régionk
értékeit a Région beliil is ismerjék és biiszkék legyenek ra az itt lakok.

Specialis célok:

¢ A mar meglévd egyedi kulturdlis 6rokségre alapozé innovativ kulturdlis termékek létrehozasa.

¢ Kreativ, Gjszerli kulturdlis fejlesztések Osztonzése (pl. elhanyagolt ipari teriiletek kulturdlis

funkcidval valé megtoltése, rés-szegmenseknek sz6l6 ajanlatok).

¢ Tematikus ttvonalak menedzsmentjének, marketingjének hatékonyabbd tétele.

¢ Kulturdlis és turisztikai szektor hatékonyabb egyiittmitkdése, programkoordinicid.
A 2007-2013 kozotti idészakban Régionkban két nemzetkozileg is jelentos évfordulot iinnepeliink:
Haydn haladldanak 200. évforduldja, Liszt Ferenc sziiletésének 200. évforduldja. E két esemény jelentds
nemzetkozi érdeklddésre is szamot tart, ezért a régid imazsanak, ismertségének novelése céljabol az
évfordulé programkoordindcidja, hatékony marketingkommunikdiciéja sziikséges. E két évfordulé a
Régi6 kulturdlis turizmusa szaméra rendkiviili lehetdségeket hordoz, hisz ahogy kétszaz évvel ezelott
Fertdd, Sopron a magaskultira eurdpai kozpontja volt, dgy a XXI. szdzadban ismét Eurdpa zenei
kozpontjava valhatunk.

Fejlesztési eszkozok

Nagy - nemzetkdzi, orszadgos hatdsu - rendszeresen megtartandé rendezvények tovabbi rendezése, tjak
létrehozasa, fejlesztése. Udiild, valamint a l4togatd, kirandulé turizmus szdmdra program-
Osszedllitds, bemutaté programok kialakitdsa (vartdrdk, varosnézo-tirdk, irodalmi tirdk).
Regiondlis rendezvénynaptér és koordinicid a végrehajtasban.

Innovativ termékfejlesztés (egyedi projektek megvaldsitasa)
¢ Orokség-helyszinek megijitdsa:
- Fertddi kastély rekonstrukcidjdnak folytatdsa,
- Kdszeg torténelmi belvaros, Kdszegi var rekonstrukceid, (a kozépkori magyar vdros bemutatés),
-Megval6sithatdsdgi tanulmany készitése KOszeg vilagorokségi cimének elnyerésére,
- Sopron: Tlztorony latogatékoézpont épitése,
- Szombathely: Torténelmi sétany, Iseum rekonstrukcidja (a romai kor bemutatdsa),
- Zalaegerszegi Alséerdei Nydri Szinhaz fejlesztése,
- Sarvéri Varban fedett kamaraszinhdz 1étrehozésa, illetve viziszinpad megvaldsitdsa tavaknal,
- Az Egervéri Vérkastély teljes rekonstrukcidja,
- a gyOri Locsei Fehér Szalon Alapitvany fejlesztési tervének realizdldsa, amely egyszerre teremt Uj
jatszohelyet a szinészetnek, kiallit6 tereket a miivészeknek — és mindezt miiemléki kdrnyezetben.
¢ Kastélyok, varak megujitdsa, turisztikai hasznositisa (Kormendi Batthydnyi-kastély
rekonstrukcidja, Bozsoki Batthydny kastélyrom, Czirdky-kastély Dénesfan /funkciévaltassal/)
¢ Miuzeumok, gylijtemények, kiallitéterek interaktiv fejlesztése
A meglévé mizeumok korszeriisitése (Xantus Janos Muzeum — GyOr, Piispoki kastély -
Szany). Tematikus utakhoz kapcsolddé miizeumok létrehozasa (irodalmi-, bormizeum).

Témaparkok kialakitasa

Egy téma koré épiild attrakcids helyszinek 1étrehozdsa komplex szolgéltatdssal
¢ Széchenyi torténelmi témapark (Nagycenk)
¢ Fertdrakosi Kéfejtd

Kulturalis témautak fejlesztése (torténelemre, irodalomra, épitett orokségre, zenére jeles nagy
magyarokra épiil6 tematikus utvonalak kialakitdsa)

Témaék: Kastélyut, Irodalmi emlékek, Liszt Ferenc kulturdlis tit, Szent Marton utja, Katondk utja,
Rémaiak utja -Borostydnkd tut Zalalovdi szakasz kialakitdsa, Hatdrmenti kulturdlis orokségiink,
Arpadkori templomok, Rdba menti kastélyok, Dedk Ferenc hagyomanyok csokorba fiizése (Sojtor-
Kehidakustdny-Zalaegerszeg), Rédkdéczi hagyomanydrzd fesztivdl GyOrvar-Egervar térségében,
Egervar nyari jatékok kibdvitése.

¢ Menedzsment szervezetek miikodésének megerdsitése
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¢ Marketing és informdacids tevékenység

Hagyomanyokra épiil6 termékek (néprajz, folklor, kézmiivesség)
¢ Népi épitészeti emlékek meglrzése, hasznositdsa (szabadtéri mizeumok fejlesztése,
bemutaték, programok)
¢ Helytorténeti gylijtemények létrehozdsa
¢ Nemzetiségi kultira megdrzése

Fesztivalok, rendezvények, garantalt programok

Kiemelt évfordulokhoz k&tddd nagyrendezvények koordindcidja, marketingje, a régid arculatdban valé
megjelenitése nemzetkdzi piacokon is.

2009: Haydn emlékév, haldlanak 200. évforduléja. 2011: Liszt Ferenc sziiletésének 200. évforduldja.
Kiemelkedd imdzs transzfer funkcidja miatt, - hiszen Liszt vildgszerte ismert és elismert - ezen
fejleszthetd projektet részletesebben ismertetjiik. Nemzetkozi és orszagos keresletelemzés megmutatta,
hogy a Liszt Fesztivdl illeszkedik a kereslethez, a turizmus 4ltaldnos trendjeihez. A projekt
kapcsoldédik tovdbbd a nemzeti turisztikai marketingtervhez, a tervezési — statisztikai régid
teriiletfejlesztési tervéhez és a Nyugat-Pannon EuRégié célkitlizéseihez. A projekt egyben egyik
eszkdze a még gyenge régididentitas alakitdsdnak. A projekt megalapozottsidga is megfeleld. Van
gazddja, van forrdsa és megkezdddott a Liszt Fesztival irdnyito testiiletének szervezése is. A fesztival
megrendezésének valddi zdloga az irdnyitd testiilet és az operativ szervezet létrehozdsa, vagy
kijelolése lesz. A fesztival eszkoze lehet Sopron djrapoziciondldsanak és a helyi kulturdlis kinélat
megujitasdnak.

A fesztivél tovabbfejlodése kulturdlis uttd djabb vonzerdvel gazdagithatja a Régiot. Egyrészt hatdron
atnyulé lenne, Doborjan/Raiding felé, masrészt osszekotné a Régié Liszt emlékhelyeit, Nagycenk,
Kdszeg, Gyor és szorosabba fiizné a kapcsolatot hazdnk mas tjaival is: pl. Szekszard. A tematikus
utak eldnyt élveznek a ROP 2007-2013. kozotti periddusdban. A Liszt Fesztivél a fentiek alapjan
alkalmas arra, hogy a térség kiemelt idegenforgalmi terméke legyen. Ezzel pedig a Régi6é olyan
kinélati elemmel gazdagodik, mely szinvonalas eseményeket igér, jol fizetd, igényes turistdkat hoz a
térségbe, és ezzel segiti a térség atdllasit a bevasarld turizmusrél a mindségi turizmus mds dgaira.
Mindez javitja a térség kozhangulatét és a térség arculatét is pozitivan alakitja.

¢ Torténelmi, kulturdlis fesztivalok, karnevalok, rendezvények
Torténelmi, zenei eseményekhez kotddd rendezvények mindségi szinvonaldnak emelése,
kommunikicidjdnak erdsitése. A Régié legnagyobb tomeget vonzéd és megmozgatd
rendezvénye a Savaria Torténelmi Karneval. Mint kulturdlis vezérprogram pozitivan jérul
hozza a Régié ilyen irdnyd poziciondldsdhoz. A rendezvénysorozat magja — a rémai kor —
Eurépa barmely teriiletén jol érthetd és befogadhaté témateriilet. Ezért az esemény
programjainak és nemzetkozi szintll kommunikacidjdnak tdmogatdsa mindenképpen
kivdnatos. Uj torténelmi hagyomanyokra épiild fesztivilok megrendezése — Nagykanizsa
gllyaldbas fesztivdl. A ,Kézmiivesség 1000 éve” c. eldkészités alatt 4all6 esemény
megvaldsitdsa (Szombathely).

¢ Szabadtéri szinhazak, varszinhdzak (Készeg, Sarvar)

¢ Bor- és gasztronémiai fesztivalok (Orségi Tokfesztival, Natdrpark izei, Gesztenyeiinnep,
Dodolle és borfesztival, Soproni Boriinnep, Kékfrankos nyar programsorozat Sopronban,
Rétesfesztival, Proszafesztivdl, Gylimolcsfesztivdl alma-szilva Zaldban, Marton-napi djbor
mustra, Vince-napi  pincejards, Orbdn-napi  boriinnep, Rdébakozi Perecfesztival,
Uborkafesztival).
A programkindlat tovabbi bdvitése, a marketingkommunikdacié erdsitése.

Teriileti (foldrajzi) preferenciak
A kulturdlis turizmus helyszinei foldrajzilag szinte az egész Régiot lefedik. Pannonhalméatdl
Nagykanizsdig szdmos kulturdlis 6rokség helyszin, torténelmi varos, kastély, néprajzi érték taldlhato.
Taldn ezen a teriileten van a legkevesebb fehér folt régiénkban, hisz a kulturdlis 6rokség, mint ajinlat
jelenik meg leghamarabb a turisztikai kindlatban. Jelentdsége miatt kiemelhetjiik Pannonhalma, Fert6d
szerepét, ez utdobbi még mindig méltanytalanul keveset szerepel a Régié marketingjében.
Hagyomanyos kulturalis turisztikai célpontok torténelmi varosaink (Sopron, Kdszeg, Szombathely,
Sérvér, Egervar (reneszansz), Zalalovo (rémai kori).
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Néprajzi értékei, hagyomdnyai, telepiilésformai miatt az Orségi, gocseji, hetési telepiilések mdar
ismertebbek. Néprajzi szempontbdl érdekes, mégis kevésbé feltart vidék a Rdbakoz.

Felelds szervezetek

MT Zrt. Nyugat-dundntili Regiondlis Marketing Igazgatdsag,
Kulturilis Orokségvédelmi Hivatal

Helyi Onkorményzatok

Megyei Onkormédnyzatok

Kulturalis, rendezvényszervezd iroddk, miivelddési kozpontok
Helyi kdzosségek, civil és nonprofit szervezetek

Kincstdri Vagyoni Igazgatésig

Regiondlis Fejlesztési Tandcs

Regionilis Fejlesztési Ugynokség

Kereskedelmi és Iparkamardk

Fenntarthatésag meghatarozasa

Kultdra és turizmus Osszekapcsoldsa alapjat képezi a kulturdlis orokség, kulturdlis programok
fenntarthat6sdganak, gazdasagos miikodtetésének. A kulturalis termékfejlesztésnél fontos szempont,
hogy a helyiek igényeit is kielégitse, a helyieknek is szoljon, hisz a folyamatos fenntartdsdnak a
helyiek is részesei kell hogy legyenek. A kulturalis 6rokség attrakciova fejlesztésénél és annak hosszi
tava fenntarthatosdgandl elengedhetetlen a helyszinnel kapcsolatba keriil6 minden érdekelt bevonasa
mdr a tervezés kezdeténél (torténészek, régészek, miiemlékvédelem, civilek, politikai dontéshozdk). A
fejlesztéseknél fontosnak tartjuk, hogy a mai kor igényeinek megfelelé mindségi attrakcidk jojjenek
létre, melyek kiilonos, egyedi élményt nydjtanak. fgy tudnak megfelelni az egyre kritikusabb és
nagyobb elvarasokkal rendelkezd latogatdknak, és igy lehetnek versenyképesek a kulturdlis turizmus
piacén.

4/10. Csaladbardt regiondlis desztindcio fejlesztése

Hattér, adottsagok

Minden régi6 igyekszik magidt markdnsan megkiilonboztetni mds régioktdl. Nem véletlen, hisz a
vendégekért vald kiizdelem Oridsi a piac szerepl6i kozott. A csalddbardt régié megteremtése a vendég
meghéditasanak, illetve elhdditdsdnak gondolatat tiizte zdszlajara. Erdemes kellképpen gondoskodni
a holnap vendégeirdl. Aki megszerzi maganak a fiatal korosztdlyt, az megszerzi magédnak az
iddsebbeket is. A gyerek, a kamasz ma mar beleszdl abba, hova utazzon a csalad. Valdjdban nem csak
a holnap turistai 6k, hanem azok is, akik magukkal hozzak a sziiloket, nagysziilOket.

Csalddbarat egy régid, ha kindlatdban a csaladot egységként, de ugyanakkor annak tagjait
egyénenként, egyéniségekként is kezeli. A fogalomhoz szervesen kapcsolddik a gyerekbardt,
bababarat fogalompar is. A csalddbarat helyek irdnt folyamatosan nd a piaci igény. Az egyre nagyobb
piaci erdt képvisel6 gyermekes csalddok olyan helyet valasztanak pihenésre, iidiilésre, ahol nem jelent
problémdt a gyermek, felnott kamasz jelenléte, ugyanakkor megoldott a j6 mindségi ellatds,
szorakozas, szorakoztatds. A csalddbarat desztinacid egyrészt a csalad egészére gondolva hat a sziildre,
ugyanakkor a gyereknek nyujtott szolgéltatasok, programok altal konnyiti meg a sziil6 valasztasat.

Csaladbardat egy régid, ha csalddbardt vendéglitist folytat, melybe beletartozik a vendégek
elszéllasoldsa, elldtdsa valamint szdérakoztatdsa. A csalddbardt gondolat szervesen és szabadon
kapcsolddhat a turizmus kiillonb6z6é formdihoz, mint falusi, aktiv, kulturélis, wellness turizmus, ezzel
is gazdagitva a kindlati elemek tdrhazat.

Régidnknak az alabbi hdrmas kivetelménynek kell megfelelnie:
Csaladbarét szolgaltatasok - Csaladbarat programok - Csaladbardt drak
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Célok megfogalmazasa

A csalddbarat régié kialakitdsahoz elséként rogziteniink sziikséges a meglévd hidnyossagokat,
gyengeségeket, avagy problémakat:

Nincs csalddbarat filoz6fidnk.

A fogalom sokszor elvtelen, tartalom nélkiili hasznalataval taldlkozunk.

Minimum kovetelmények meghatirozdsa még nem tortént meg.

Hidnyzik a valéban csalddokat varék megjelenitése egységes, tematikus turisztikai
kiadvanyban.

Csaladbarat Régio kialakitasa — alapveto célkitiizések:

Egységesség: csaladbarat fogalmat jelentd tartalmi elemek meghatdrozasa

Partnerség: vallalkoz6i kor 1étrehozasa, aki hajlandé és képes a programban részt venni
Kolesonosség: vallalkozokat segitd timogatasi rendszer kidolgozasa
Megkiilonboztethetdség: a csaladbarit szolgéltatast nyudjtok egységes szimbdluma

Csaladbarat Régio kialakitasa — altalanos feladatok:

A csaladbarét koncepciohoz igazod6 vonzerdleltar elkészitése.

Meglévd csalddbarat turisztikai termékgondozas.

Csaladbarét turisztikai termékfejlesztés.

Partnerkutatés, tdjékoztatds, oktatas.

Egységes, attekinthetd kolcsondsségen alapuld timogatési rendszer kidolgozésa.
Turisztikai 4gakban animécié bevezetése specidlisan a gyerekekkel val6 foglalkozésra.

A csalddbarat-turizmus, mint fejlesztési irdny (prioritds) meghatdrozdsa a megfogalmazott 5 stratégiai
cél koziil az alabbi harom cél eléréséhez tud eredményesen és mérhetd médon hozzajarulni:

A Régidban €16k jolétének novelése, a régidturizmus eltartd képességének fokozasa.
Turisztikai vonzerd erdsitése, arculatformdlds az 6ndllé turisztikai tdjegységek fejlesztésének
ereddjeként.

Huménerdforris-fejlesztés,  turisztikai  véllalkozds-tandcsaddsi  rendszer  kialakitésa,
egylittmiikodés erdsitése.

Fejlesztési eszkozok, tevékenységteriiletek

Csaladbarat Régio kialakitasa — minimum szolgaltatasok korének meghatarozasa:

Szallashely tekintetében:
o Csaladi szoba
o Gyerekszoba
o Pelenkdzé
o Gyermekmedence
Etkezés tekintetében :
o Gyermekétlap
Gyerekszék
Gyereksarok
Jatéksarok
o Gyermekbiifé
Szoérakozas, szorakoztatas tekintetében:
o Korcsoportokhoz igazod6 animécié
o Sport
o Természetjaras

O O O

Csaladbarat Régio kialakitasa — attrakciofejlesztés, mint csaladbarat vonzerok:

Varosi attrakcidk

Természeti, torténeti attrakciok
Kulturalis attrakcid
Kiilonleges attrakciok
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Megvalésitasaért felelés szervezetek

MT Zrt. Nyugat-dundntili Regiondlis Marketing Igazgatdsdg,

Nyugat-dundntili Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsdg,

Nyugat-dundntili Regiondlis Fejlesztési Tan4cs,

Nyugat-dundntili Regionalis Fejlesztési Ugynokség,

Megyei Onkormédnyzatok,

Megyei Onkormdnyzatok Idegenforgalmi Bizottsdgai

Térségi, kistérségi tarsuldsok, Kistérségi Fejlesztési Tandcsok, Tobbceéld Kistérségi Tarsuldsok
Nemzeti Parkok, Natdrparkok szervezetei,

Felndttképzési és szakképzd intézmények,

A turizmusban érintett civil és nonprofit szervezetek, helyi vendéglaté egyesiiletek, Bortt
Egyesiiletek

Megyei Kereskedelmi és Iparkamardk,

Megyei Agrarkamarak,

Tourinform irodak,

Profitorientalt szolgaltatok, turisztikai szervezetek, véllalkozdsok és ezek hdldzatai.

5/10. Ifjusdgi turisztikai kindlat bovitése, mindségfejlesztése

Hattér, adottsagok
Az ifjisagi turizmus az egyik legdsszetettebb és legsajdtosabb formdja a turizmusnak.

A fiatalok turizmusanak legalapvetobb megjelenési forméi

- a kifejezetten gyermekek részére szervezett tidiilések és utazasok,

- az iskolai tanulmdnyi- és osztdlykirdnduldsok, a tdborozdsok és a természetjaras, erdei iskoldk,

valamint

- a fiatal felndttek ondlléan lebonyolitott kiil- és belfoldi utazasai.
Az ifjusdgi turizmusban résztvevék elsdsorban a hazai oktatdsi intézmények tanuldi, akik 6nallé
jovedelemmel még nem rendelkeznek. A nemzetkdzi szervezetek ajanldsa szerint a 6-26 éves
korosztaly képezi az ifjusdg ,,nemzedékét”. A résztvevok komforttal és kényelemmel szembeni
elvarasaik altalaban kisebbek, viszont 1ényegesen nagyobb aktivitdst és szinesebb programot kivannak
meg, amelyek rendszerint nem az egyszerlibb kikapcsoldddst szolgdljdk, hanem kiilonleges
tapasztalatokat és ismereteket is nytjtanak

A fiatalok olyan specidlis turisztikai termékeket igényelnek, amelyek megfizethetdek, valamint
kulturalis élményeket, mds fiatalokkal val6 taldlkozdsi lehetdséget, multikulturdlis rendezvényeket
nyujtanak, illetve lehet6vé teszik a tarsadalmi és kornyezeti elkotelezettséget vagy képzési
tevékenységet. Ezen felill a fiatalok specidlis szdllashelyeket, kozlekedést és ezekhez kapcsolddd
kedvezményeket igényelnek. Nemzetkozi adatok igazoljdk, hogy az Osszes turistaérkezés mintegy
20%-at jelenleg az ifjusdg adja, melynek a 70%-a az eurdpai orszdgokban realizdlédik. Mint 4j
tagallam, és Uj schengeni hatidrmenti Régié komoly potencidllal rendelkeziink mind a fiatalok
turisztikai desztindcidjaként, mind kiild6 orszdgként.

A KSH ,Ifjisdgi szdllashelyek jellemzdi” c. anyaga alapjan is megallapithatd, hogy Régiénkban az
ifjisagi turisztikai szolgéltatdsok kindlata mind mennyiségi, mind mindségi szempontbdl fejlesztésre
szorul. A hazai ifjasdgi turizmusban betdltott szerepiink regiondlisan és az egyes megyék
viszonylatdban is fejlesztésre érdemes, mivel a kulturdlis €s természeti turizmusunk kindlata
egyediilall6 vonzerdkkel rendelkezik. A meglévd kielégitetlen kereslet mellett szdmos szempont
indokolja, hogy kiemelten foglalkozzunk e turisztikai teriilettel.

Az ifjisagi turizmusban részt vevo turistdk a jovd potencidlis turistdi. A Régidban szerzett ifjikori
pozitiv tapasztalatok eldsegitik, hogy a késdbbiekben akar csalddosként, felndttként, seniorként
igénybe vegyék szolgéltatdsainkat.
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A fiatalok szabadidejiikben a tobbi korosztdlyhoz képest szivesebben és gyakrabban kelnek utra. Ezzel
szerves Osszefiiggésben 4ll, hogy mas turizmusdgakhoz képest a szezonalitds kevésbé érzékelheto. Az
ifjasagi turizmus kozosségi célkitiizéseket szolgdl. Tamogatja a pedagdgusok oktatdsi, nevelési
feladatait, szerepet jatszik a kozosségformdldsban és eldsegiti a csalddi és kozosségi értékek
elsajatitasat. Az élményorientdlt programcsomagok megkonnyitik az ismeretek dtadasat.

Az ifjusagi turizmus ifjusdgpolitikai kérdés, amelynek jelentGs szocidlpolitikai és turisztikai
vonatkozdsai vannak. Az 4llami szerepvallaldas fontossdga és sziikségessége vitathatatlan. Jelenleg
tobb tarca koltségvetésében is taldlhatok pénziigyi forrdsok az ifjusdgi turizmushoz rendelve:
ICSSZEM, Oktatdsi Minisztérium, Egészségiigyi Szocidlis €és Csaladiigyi Minisztérium,
Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium, Miniszterelnoki Hivatal Turisztikai Allamtitkdrsag.
Mindemellett a szocializcids, rekredcids, kultirakozvetitd funkcié mellett egyre jelentGsebb a
gazdasdgi funkcidja. Az ifjusagi turizmus kiemelten kapcsolhaté egyes turisztikai termékekhez:
kulturdlis turizmus, rendezvényturizmus, Okoturizmus, vizi- és kerékpdrosturizmus, lovasturizmus,
egészségturizmus szolgdltatdsaihoz.

A Régi6 két meghatarozé ifjusagi szallashelye: a Brennbergi Gyermek és Ifjiisdgi Tdabor Sopron
hatardban, amely egész évben nyitva tart, télen 69 f6t, nydron 261 {6t tud fogadni. A gydgylevegdji,
természetvédelmi Soproni hegységben erdei programok, kézmiives foglalkozdsok, kidllitasok,
versenyek, szaktdborok szerepelnek a kindlatban. A GO-NA Orségi Szabadidékizpont a zalai
kistelepiilésen, Szentgydrgyvolgyon tanyasi kornyezetben, egész évben varja vendégeit. Féréhely
kapacitdsa 103 6. Sokféle sportoldsi lehetdség /foci, kosdrlabda, tenisz, ldbtenisz, strandroplabda,
asztalitenisz, tollaslabda, kerékparozas, lovaglds/ biztositott. A kindlatot szinesitik a téjjellegii ételek,
hazi éllatok, jatszotér, fazekas programok.

Els6sorban Zala megyében jelent0s szamu a turistahdznak, kulcsos hdznak hivott ifjisagi szallashely
(Becsvolgye-Kislengyel, Kustinszeg, Valkonya, Kévas, Ujudvar, az Egervari Varkastély is turista
osztalyu szallashelyként miikodik, stb.).

Célok megfogalmazisa
Az ifjisagi turizmus, mint fejlesztési irdny (prioritds) meghatdrozdsa a megfogalmazott 5 stratégiai cél
koziil az alabbi célok eléréséhez tud eredményesen és mérheté médon hozzajarulni:

e A Régidban €10k jolétének ndvelése, a régidturizmus eltarté képességének fokozdsa.

e Turisztikai vonzerd erdsitése, arculatformélds- fiatalossdg-nyitottsdg, jovOorientdltsdg mint

egyik elem a régi6-képben.
o A Régid versenyképességének és piaci részesedésének erdsitése.
e A fenntarthaté fejlddés lehetdségeinek megteremtése.

Altalanos cél:

Legyiink mind a hazai, mind a kérnyezd orszagok didkjainak taldlkozé helye! A cél ilyetén val6
megfogalmazasa egyértelmien jelzi, hogy a fejlesztés sordn:

- meg kell tartani a Nyugat-dundntili Régi6 erdsségét képezd turisztikai sokoldalisagot, térekedve
azok 0Osszekapcsoldsdbol eredd szinergia-hatdsok kihaszndldsdra, (ifjisagi turizmus és
borturizmus, ifjisagi turizmus és aktiv turisztikai elemek, ifjisagi turizmus és kulturdlis turizmus
vetiiletei stb.),

- aRégid viljon orszdgosan az ifjisagi turisztikai teriileten meghatarozé sulyu teriiletté, amely mind
a vendégek szdma, mind az itt toltott napok és az itt koltott 0sszeg novekedésében jelenjen meg,

- az ifjusdgi turizmusban részt vevo kiilfoldi vendégek relative igen alacsony szdmat novelni kell,
vonzé termékfejlesztésekkel (Wiesen-i Jazz Fesztival, mint minta),

- ameglévd és tjonnan teremtendd vonzerdkre épiilve egy hatékony és jol értékesitett, kommunikalt
kindlat kialakitdsa a cél, melynek megteremtésével,

- a gazdaségi, tarsadalmi és kornyezeti célokat egyarant szolgélva kell eljarni.

Specifikus cél, hogy minden egyes ,turisztikailag értékes” tijegység képes legyen fogadni a jovo
potencidlis turistdit, a fiatalokat. A Régi6 ifjusdgi turizmusdnak jovoképében a mennyiségi és
mindségi fejlesztések megvalositasa kivanatos. Sziikséges a meghatirozo turisztikai tdjegységenként
legaldbb egy nagy férohely-kapacitdsi és az ifjusdgi turizmus kategoridjaban szinvonalas ifjusdgi
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szdlldashely létrehozdsa, miikidtetése. Mivel az ifjusagi turizmus kindlata alapvet6en a helyi turisztikai
értékekre épiil /kulturdlis turizmus, rendezvényturizmus, okoturizmus, vizi- és kerékpdrosturizmus,
lovasturizmus, egészségturizmus/ elengedhetetlen a szolgéltatok halézati egyiittmiikdése.

Az ifjusdgi korosztdly turisztikai programjainak és utazdsainak szervezésében kiemelkedd szerepet
véllalnak az iskoldk. A kutatdsi eredmények azt mutatjik, hogy a pedagégusoknak dontd szerepiik van
az ifjisagi turizmus szervezésében, ez a szerep még erdteljesebben érvényesiill az anyagilag
hatrdnyosabb helyzetli csoportokndl. A fiatalok utazdsainak szervezOinél sziikséges megemliteni a
civil szervezetek és az egyhdzak szerepét, valamint egy-két vdllalkozdst, amelyek ugyancsak
kiemelkedd ifjusdgi munkat végeznek, szabadidds programokat, tdborokat szerveznek.

Az ifjisagi turizmusban részt vevok korét sziikséges kibdviteni a kiilfoldrol érkezd turistdkkal, a
nemzetk6zi piacon is versenyképessé kell tenni az ifjusagi szdlldshelyeket. A 2004. évi ifjusagi
turizmus statisztikai adatai alapjan csupdn a vendégek 6,6%-a érkezett hatarokon tdlrél. Véarhatéan az
unids csatlakozds kovetkezményeként, valamint a tervezett fejlesztések eredményeként a kiilfoldi
Ujdonsédgra fogékony fiatalok mind nagyobb szdmban l4togatnak hozzank.

Fejlesztési eszkozok, tevékenységteriiletek

A fenti célok eléréséhez a Régid ifjisdgi turizmusdnak mindségi és mennyiségi fejlesztésére van
sziikség, amely az aldbbi eszk6zok és teriiletek alkalmazdsat, kozéppontba allitdsat igényli.

¢ Vonzerofejlesztés
Célcsoportorientdlt vonzerdfejlesztés.
Kapacitdsbdvités /széllashely, vendéglatds/.
Meglévd adottsdgokon alapulé szolgaltatdsok csomagba szervezése.

e Tajegységi kohézio erdsitése
A szektorok kozotti parbeszéd erdsitése /iskolak, onkormanyzatok, civilek, egyhazak,
véllalkozdsok, magénszemélyek/.
Vertikdlis és horizontalis hdl6zati egylittmiikodés.

o  Képzések
Az érintettek (széllashely-szolgaltatok, vendéglatdk, programszervezok, élményvezetok,
pedagdgusok) szamdra tematikus, sziikség szerint tdjspecifikus, modulrendszerii felndttképzési
tervek  kidolgozdsa. Oktatdsi programok megvaldsitdsa: nyelv, kommunik4cid,
véllalkozasvezetés, turizmusmarketing, gasztronémia, rendezvényszervezés, hdaldzati
egylittmiikodés témakorokben. Szaktanicsaddsi programok az érintettek részére.

e Marketingkommunikaciés aktivitas erdsitése
Tematikus régios (lovas, 6ko/bio, agro, stb.), valamint tdjegységi marketingkommunikacids
anyagok létrehozédsa. Az online marketing erdsitése, tdjegységi szintii informécids tablak
elhelyezése.

¢ Piackutatas és monitoring rendszer bevezetése.
Folyamatos adatgyiijtés, véleménykutatds a vendégkor korében.
Marketing és Monitoring Informécids Rendszer kiépitése és mitkodtetése.

Az ifjusdgi turizmus teriiletén kiilonféle foldrajzi ,.sdvokat” célszerli meghatdrozni a kiilonféle
csoportok elvardsainak megfelelden. (pl. Szombathely-Kalandvar -kisiskoldsoknak, Zalaegerszeg,
Gy6r—AQUAPARK- nagyobb gyermekek is, Sopronban a tervezett Extrém Sportpark-
kozépiskolasok, felsdoktatasi intézmények hallgatéi, a kihivast keresdk kore).

Az ifjusdgi turizmus ,termékeként” eladhaté szolgéltatdsokat, programokat, latnivalékat komplex
csomagokba kell szervezni, fokozottabb egyiittmiikddést kialakitva ezzel a térség véllalkozdi kozott. A
mar meglévd turisztikai attrakciok mellett tudatosan torekedni kell djak ,kitaldldsara”. Itt elsGsorban
olyan kulturdlis, illetve sport rendezvényekre gondolunk, melyek témdjukban kozel dllnak a
fiatalokhoz, és képesek akar orszdgosan is latogatdkat vonzani. Kiilon elnyt jelent, ha ezek valahogy
illeszkednének a Régié torténelméhez, hagyomdnyaihoz (kosdrlabda suli az MKB-Eurolizing
sztdrjaival, vagy orszdgos egyetemi szinjdtszofesztivél, egyetemista zenekarok orszdgos taldlkozodja,
orszdgos didk bordalfesztival, stb.). A lehetdségek tehat szinte korlatlanok, megteleld szervezéssel és
ismétléssel akar a Régid és/vagy egy telepiilés egyfajta védjegyévé is vdlhatndnak, mint ahogy az
Sopronban, a Volt Fesztival esetében is tortént.
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Teriileti /foldrajzi/ preferenciak

A tdjegységi szintii szervezodés erositése sziikséges az ifjisagi turizmusban. Nyugat-Dunantil Régidé
magas ismertségi fokkal biré tijegységeiben egy-egy ifjusdgi szallashely megléte indokolt. Sajatos, jol
elkiilonithetd jellemzoOkkel, szolgéltatdsokkal irhatdak le ezek a tdjegységek, amibdl épitkezhet a
fiataloknak sz6l6 programcsomag. A preferdlt térségek, tdjegységek: Szigetkdz, Fert6-Hansag,
Rabakoz, Sopron kornyéke, Kdszeg-hegyalja, Orség és Vendvidék, Gocsej, Hetés, Kerka-mente.

Megvalésitasért felelos szervezetek

MT Zrt Nyugat-dundntili Regiondlis Marketing Igazgat6sag,

Nyugat-dundntili Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsdg,

Nyugat-dundntili Regiondlis Fejlesztési Tan4cs,

Nyugat-dundntili Regionalis Fejlesztési Ugynokség,

Megyei Onkormédnyzatok,

Megyei Onkormdnyzatok Idegenforgalmi Bizottsdgai

Térségi, kistérségi tarsuldsok, Kistérségi Fejlesztési Tandcsok, Tobbceéld Kistérségi Tarsuldsok
Magyarorszagi Ifjusagi Széllasok Szovetség — Nyugat-Dunantul

Nemzeti Parkok, Natdrparkok szervezetei,

Felndttképzési és szakképzd intézmények,

A turizmusban érintett civil és nonprofit szervezetek, helyi vendéglaté egyesiiletek, Bortt
Egyesiiletek

Megyei Kereskedelmi és Iparkamardk,

Megyei Agrarkamarak,

Tourinform irodak,

Profitorientdlt szolgaltatok, turisztikai szervezetek, véllalkozdsok és ezek hdldzatai,
egylittmiikodései.

Fenntarthatdésagi szempontok

A fenntarthatésdg szempontrendszere fokozottan jelentkezik a turizmusigak koziil az ifjisagi
turizmusban. Kiemelt szerepet jatszik a programkindlatban a célcsoport kornyezettudatos nevelése, az
okoturizmus feltételrendszerének mukodtetése. Kiilondsen a kornyezet- és természetvédelmi
tdborokban erds a gyakorlatiassdg. Pozitiv tdrsadalmi hatdsd az ifjisdgi turizmus kindlata, ami
titkkrozddik az dllami szerepvallaldsban, a tdimogatasok és kedvezmények nyujtasaban.

6/10. Senior turizmus feltételrendszerének fejlesztése

Hattér, adottsagok
A senior turizmus avagy a ,harmadik korosztdly turizmusa” jellemzo a Régionkban, elsddlegesen a

gy6gyturizmushoz kapcsolédéan. A senior turizmus irdnydba elvards, hogy pszicholdgiai és orvosi
szempontbdl egyardnt eldsegitse, hogy az idés emberek noveljék altalanos fizikai képességeiket,
megszakitsdk az egyhangusdgot, kiszakadjanak a mindennapi életbdl, szérakozzanak, aktivan
pihenjenek, 4j benyomasok érjék oket.

Fontos kiemelten foglalkozni a senior korosztallyal, mint turisztikai célcsoporttal. Az aktudlis trendek,
kiilonosen a demogréfiai valtozasok el6térbe helyezik a senior turizmust. Eurépaban nd a 60 év feletti
népesség ardnya, ahogy mondjak ,.eloregszik a kontinens”. Ebbdl elsdsorban az egészség-, gydgy- és a
kondiciéban tart6 aktiv turizmus profitdl, ami a jovében novekedni fog. A tarsadalom korosszetétele
és egészségiigyi allapota indokolja a specidlis sziikségletek kielégitését. A népesség 10%-a valamilyen
moédon mar fogyatékkal élonek mindsiil és egyre nagyobb szdmu az ideiglenes fogyatékossagi vagy
életkora miatt korldtozott mozgasképességli. Kiilonleges bindsmddra van sziikséglik, ami
infrastrukturdlis fejlesztést kovetel /pl. akadalymentesités/.

A senior célcsoport az egyetlen olyan turisztikai vendégkor, akik viszonylag szabadon rendelkeznek
szabadidejiikkel, kevésbé szezondlis a jelenlétiik az idegenforgalomban. A specidlis nyugdijasoknak
sz016 programokkal elOsegithetd a szezon meghosszabbitdsa, avagy az el6- és utdszezon
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kapacitaskihaszndltsdganak novelése. Mindekozben a hazai nyugdijas korosztily programkindlata
Osszedllitdsa sordn figyelemmel kell lenni a diszkreciondlis, szabadon felhaszndlhaté jovedelemre. A
Magyar Allam a hazai alacsony jovedelmii nyugdijasok szdmdira - az esélyegyenléség jegyében -
tdmogatdst nydjt az iidiilési csekken keresztiil. A Régiéban miikodd szolgiltatok tobbsége NUSZ
csekk elfogaddhely.

A Régidba jelenleg érkezd senior turistdk tobbsége kiilfoldrol érkezik. A f6 kiildd piacok
Németorszag, Ausztria, ahol a tdrsadalombiztositds jelentds mértékben tdmogatja a magyar
gyogykezelések koltségeit. Mint a fentiekben emlitettik a Régié seniororientdlt kindlatdban
domindnsak a gyogyfiirdok, tovdbbd az ajanlasokban szerepel a természetjards, iidiilés, bor és
gasztrondmia, kerékpdros turizmus. Az emlitett fejlesztési prioritdsok szinergidban vannak a senior
turizmussal.

Célok megfogalmazasa
A senior turizmus feltételrendszerének kiépitése, korszeriisitése elGsegiti a regiondlis turizmus
eredményességének, jovedelemtermeld-képességének, foglalkoztatdsdnak javitdsit. A korosztidlyhoz
kotott turisztikai vonzerdk tobb szegmenst is érint és tobb turisztikai terméket kapcsol Ossze.
A senior turizmus, mint fejlesztési irdny (prioritds) meghatdrozdsa a megfogalmazott 5 stratégiai cél
koziil az alabbi harom cél eléréséhez tud eredményesen és mérheté médon hozz4jarulni:

e A Régidban €16k jolétének ndvelése, a régidturizmus eltartd képességének fokozasa.

e Turisztikai vonzerd erdsitése, arculatformalds az 6nall6 turisztikai tijegységek fejlesztésének

ereddjeként.
e Elérhetdség javitdsa

Cél:  Senior turistak vendégszamanak, vendégéjszakdinak novelése.
Szezonalitds csokkentése, az eld- és utdszezon megnytjtdsa a specidlis seniorprogramokkal.

Fejlesztési eszkozok, tevékenységteriiletek
¢ Vonzerofejlesztés
Célcsoportorientdlt vonzerdfejlesztés:

= geniorok,
= mozgaskorldtozottak
Akadédlymentesités.

Célcsoportorientalt termékfejlesztések egy-egy tdjegység, telepiilés,
telepiiléscsoport adottsdgaira épitve. Meglévd adottsdgokon nyugvéd szolgdltatdsok
felflizése a senior célcsoport elvardsainak figyelembe vételével (szallashely,
vendéglatas, események/programok).

e Tajegységi kohézio erdsitése.
A szektorok kozotti parbeszéd intenzivvé tétele (Onkormdnyzatok, egészségiigy,
természetgydgydszat, véllalkozdsok, civilek, magénszemélyek). Halézatba
szervezés (érdekkozosségek).

o  Képzések
Az érintettek  (széllashely-szolgaltatok,  vendéglatdk, programszervezok,
élményvezetok) szamdra tematikus, sziikkség szerint tajspecifikus, modulrendszerti
felnOttképzési tervek kidolgozdsa. Oktatdsi programok megvaldsitdsa: nyelv,
kommunikacio, vallalkozasvezetés, turizmusmarketing, gasztrondmia,
rendezvényszervezés, haldzati egyiittmikodés témakorokben. Szaktandcsadési
programok az érintettek részére.

e Minésitési rendszer teljeskoriivé tétele és folyamatos karbantartasa, a mindségi

fenntarthatosag biztositasa.

Monitoring rendszer kidolgozésa.
Szolgaltatasi sokszinliség biztositdsa és a szinvonal emelése.
Az ajanlatok természetjirds, tidiilés, bor, gasztrondmia specidlis programjainak
kidolgozasa a seniorok szdmdra alkalmazhaté szempontok alapjan. A szallds és
vendéglatds szolgiltatdsok fejlesztésénél figyelembe kell venni a szenior igényeket,
az akaddlymentesitést.

¢  Marketingkommunikacids aktivitas erdsitése

58
Készitette: Régioéfokusz Kht - szakértdi team




Nyugat-Dunéntdl Turisztikai Régi6 turizmusfejlesztési stratégidja 2007-2013

¢ Piackutatas és monitoring rendszer bevezetése.
o Folyamatos adatgylijtés, véleménykutatds a vendégkor korében.
o Marketing és Monitoring Informécids Rendszer kiépitése és miikddtetése.

Teriileti /foldrajzi/ preferencidk

A senior turizmus teriileti preferencidit behatdrolja az adottsidgok elhelyezkedése. Foldrajzilag
koncentral6dik a gyogyturisztikai kdzpontok térségére, ami varhatdan a jovOben is dominans marad. A
jovOképben 1j célteriiletként jelentkeznek a senior célcsoport érdeklddési korébe tartozd programokat
nyujté vidékek, tobbek kozt a természetjardst, a kerékpdros, a bor és gasztrondémiai, falusi turisztikai
szolgéltatast nyujto térségek.

Megvalésitasaért felelés szervezetek

MT Zrt. Nyugat-dundntili Regiondlis Marketing Igazgatdsag,

Nyugat-dunantuli Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag,

Nyugat-dunantuli Regiondlis Fejlesztési Tan4cs,

Nyugat-dundntili Regionalis Fejlesztési Ugynokség,

Megyei Onkormédnyzatok,

Megyei Onkormdnyzatok Idegenforgalmi Bizottsagai

A senior turizmusban érintett telepiilések dnkormanyzatai,

Térségi, kistérségi tarsuldsok, Kistérségi Fejlesztési Tandcsok, Tobbcélu Kistérségi Tarsuldsok
Nemzeti Parkok, Natdrparkok szervezetei,

Felno6ttképzési és szakképzd intézmények,

A turizmusban érintett civil és nonprofit szervezetek, helyi vendéglat6 egyesiiletek, Borut
Egyesiiletek

Megyei Kereskedelmi és Iparkamardk,

Megyei Agrarkamarak,

Tourinform irodak,

Profitorientdlt szolgaltatok, turisztikai szervezetek, véllalkozdsok és ezek haldzatai,
egylittmiikodései.

Fenntarthatdsagi szempontok
Napjainkban a jogi szabdlyozdson keresztiil is fellép az allam, a civilek, hogy a gazdasagi fejlédés

,ugy elégitse ki a jelen nemzedék igényeit, hogy kozben ne akaddlyozza a jovendd nemzedékek
képességét sajat igényeik kielégitésében” /Kozos jovonk 1987/. A fenntarthatésdg szempontjainak
valé megfelelés alapvetd elvards barmely turisztikai dgban.

7/10. A falusi turizmus minoségfejlesztése

Hattér, adottsagok

A Régi6 falusi turizmusa orszdgos Osszehasonlitasban is markdnsnak mondhaté. A vidéki turizmus a
hagyomdnyos gazdalkoddsnak, a kézmiiipari tevékenység és népi kismesterségek felélesztésének, a
helyi hagyomédnyoknak és a lokdlis épitett 6rokségnek, a tdjételeknek komplex turisztikai termékként
torténd kindlata és értékesitése a régids vidékfejlesztés egy jol bevilt eszkoze. Az attrakcid mellett a
kindlati rendszer része az 6sszehangolt marketing és a képzett, egyiittmiikodo szolgaltatok kozossége.

A Régié minden megyéjére, de leginkabb Zalara jellemz6 aprofalvas telepiilésrendszer kifejezetten
lehetdvé teszi a soksziniiség megjelenitését a falusi turizmus eszkdzrendszerén keresztiil. A falusi
turizmus az elmult években Orvendetesen fejlodott a Régidban. A Régid falusi turizmusanak elért
eredményességében mérhetd szerepe van a kordbban megfogalmazott turizmusstratégianak, valamint
az egylittmiikodés szereplok altal tortént felismerésének és alkalmazdsanak. A tevékenységteriilet
megyei szervezetei emelkedd taglétszamuiak. A megvaldsult képzések, a mindsitések eredményesen
jarultak hozzd a humdner6forrds és a szolgdltatidsok fejlodéséhez. A belfoldi turizmusban jatszott
szerepét kedvezden segitette az iidiilési csekk elterjedése is.

59
Készitette: Régioéfokusz Kht - szakértdi team




Nyugat-Dunéntdl Turisztikai Régi6 turizmusfejlesztési stratégidja 2007-2013

Az eredményesség kiilonodsen tetten érhetd a falusi turizmusban részt vevd személyek, vallalkozdsok
szervezeteinek erdsodésében, boviilésében, a mindsitett szolgaltatok szdmdnak véltozasdban, a
telepiilésesztétika pozitiv irdnyd elmozduldsdban. A sikeresség tovdbbi mérhetd mutatéja, hogy a
szolgaltatok egyre inkdbb programokkal, eseményekkel kombindlt csomagokat kindlnak a
potencidlis vendégeknek. A megjelentetett online és offline marketingkommunikaciés anyagok mind
gyakrabban tesznek bizonysdgot a nélkiilozhetetlen egyiittmiikodésrdl. Egyre tobb szolgaltatd érzi
sziikségesnek a korszer(i falusi turisztikai médszerekkel, marketingeszkozokkel valé megismerkedést,
az informécids szolgaltatdsok dsszehangoldsat.

Kevés kivételtdl eltekintve a falusi turizmus elsOsorban, mint kiegészito jovedelemszerzési forma
jarul(-hat) hozzd a rurdlis térségekben él0k egzisztencidjanak biztositdsdhoz. Igaz ez az olyan
frekventalt foldrajzi teriiletekre is, mint: a Szigetk6z, Fert-mente, Sopron kornyéke, Kdszeg-hegyalja,
Orség, Gocsej, Hetés. Azonban a falusi turizmus periférikus teriileteivel is talalkozunk a RégiGban:
Ré4bakoz, Kemenesalja, Répce-mente, Dél Zala (Nagykanizsa, Letenye, Lentiig a Mura mentén),
Eszak Zala (a Zala volgye Zalalovotél — Zalaszentgrétig, a principalis és a Vilicka volgye). Uj
kapacitasok kiépitését legfeljebb ezen utébbi teriileteken célszeri megvaldsitani, a széllashely —
vendéglatds — programkindlat hdrmas kdvetelményének €s a partnerség elvének betartdsdval.

Célok megfogalmazasa
A falusi turizmus, mint fejlesztési irdny (prioritds) meghatdrozdsa a megfogalmazott 5 stratégiai cél
koziil az alabbi négy cél eléréséhez tud eredményesen és mérhetd médon hozzdjarulni:

e A vidékfejlesztés hatékony, hosszi tdvon érvényesiild eszkoze, amely munkahelyteremtd
hatasa révén elOsegiti a helyi foglalkoztatast, hozzdjarul a falvak népességmegtart6 erejének
novekedéséhez, és a falusi (nemzeti) kulturalis 6rokség apolasahoz.

e Turisztikai vonzerd erdsitése, arculatformalds az 6nall6 turisztikai tdjegységek fejlesztésének
ereddjeként.

e A fenntarthat6 fejlodés lehetdségeinek megteremtése.

¢  Huménerdforrds-fejlesztés, turisztikai  véllalkozds-tandcsaddsi  rendszer  kialakitésa,
egylittmiikodés erdsitése.

A Régié falusi turizmusanak jovoképében egyre inkdbb a specializdcié irdnyaba valé elmozdulds a
kivanatos. A célcsoport-specifikus és tematikus ajanlatok rendszer tipusu kindlata az aldbbi teriiletek
szerint flizheté fel: lovasudvarok, életmdd tdborok gyermekeknek, csalddoknak, tematizalt
agroturizmus, gyermekbardt falusi portdk, 0©ko/bio/gyégynovény vendéghdzak, pihendhizak
mozgdskorlatozottaknak, népi hagyomanyok, népi mesterségek, gasztronémia (tdjételek, tajborok).

A célteriilet kindlatidban a szdlldshely — vendégldtds — program harmassiaganak megfeleld szolgaltatasi
rendszer hilézati kiépitése sziikséges. Tekintettel arra, hogy ez egy—egy szolgdltaté esetében nehezen
megvaldsithatd, a falusi turizmus kindlati rendszerében részt vevdket rendszerbe, halézatba célszerii
szervezni.

A Régio6 turizmusdnak taldn leginkabb tobbszereplds tevékenységteriiletérdl van sz6. A falusi turizmus
szervezésében és kindlatiban maganszemélyek, intézmények, Onkormanyzatok, nonprofit é&s
pofitorientalt szervezetek, egyhdzak egyarant részt vesznek. A kiilsé piacok sikeres elérésében és a
vendégek kiszolgéldsdban kiemelten fontossd valik a mindségileg magasan pozicionalt termékek és
szolgaltatdsok értékesitése az egyiittmiikodés erdsitésén, a képzések megvaldsitdsdn keresztiil. A
Régi6é vonzerejének fejlesztésében a tajegységileg jol szervezett falusi turizmus egyedi kindlatdval
novelheti a vendégéjszakdk szamdt specidlis célcsoportok kdrében.

A falusi turizmus fejlesztésének dtfogo célja, hogy a célteriilet az eddigieknél erételjesebben jaruljon
hozza a vidéken él6k megélhetési forrdsainak kiegészitéséhez, a vidék -eltarté-képességének
javitasahoz és ezdltal a vidék megtarté képességének erdsitéséhez. A falusi turizmus, mint fejlesztési
prioritds ehhez elsdsorban azokon a foldrajzi teriileteken képes hozzdjarulni, ahol a tdji-természeti
adottsdgokra, a szellemi hagyomdnyokra, értékekre, az épitett Orokségre, a gasztrondmiai
kiilonlegességekre épiil6 szolgaltatasi rendszerek felfiizhetdek.
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A célteriilet fejlesztésének specifikus célja, hogy egyrészt a Régi6 falusi turizmusban periférikus
tdjegységei a vonzerdleltar alapjan integrdlddjanak ebbe a teriiletbe, masrészt erdsodjon a hélézati
egylittmiikodés tematikusan (régids szinten), illetve integraltan (tijegységi szinten) a versenyképesség
novelése érdekében. Mindezeket a szdllashely — vendéglatis — programkindlat hirmassaganak
kovetkezetes figyelembe vételével célszerli fejleszteni.

Fejlesztési eszkozok, tevékenységteriiletek
A fenti célok eléréséhez a Régi6 falusi turizmusdnak mindségfejlesztésére van sziikség, amely az
aldbbi eszkozok és teriiletek alkalmazdsat, kozéppontba allitdsat igényli.

¢ Vonzerofejlesztés
o Turisztikai értékkataszter (vonzerdleltdr) létrehozdsa a periférikus foldrajzi
teriileteken.
o Kiilonos figyelmet érdemld teriiletek fejlesztése:
= agroturisztikai fejlesztések,
= t4jtermékek eldtérbe helyezése,
= hagyomadnyok (szellemi, kézmiiipari) bemutatisa,
o Célcsoportorientalt vonzerdfejlesztés:
= gyermekek, fiatalok,
=  csaladok,
»  mozgdaskorlatozottak
o Kapacitasbdvités (szdllashely, vendéglatas) a periférikus foldrajzi teriileteken.
Termékfejlesztések egy-egy tdjegység, telepiilés, telepiiléscsoport adottsdgaira épitve.
o Meglévd adottsigokon nyugvé szolgaltatdsok felflizése, csomagba szervezése a
turisztikai  harmassag  figyelembe  vételével  (szdllashely,  vendéglatas,
események/programok):
= tematikus utak,
= élményutak,
= tandsvények.
o Udiilési csekk rendszer kiszélesitése
e Tajegységi kohézio erdsitése.

o A szektorok kozotti parbeszéd intenzivvé tétele (Onkormdényzatok, véllalkozasok,
civilek, magianszemélyek).

o Haélézatba szervezés (érdekkdzosségek).

Képzések

o Az  érintettek  (szdllashely-szolgéltatok,  vendéglaték,  programszervezok,
élményvezetdk) szdmdra tematikus, sziikség szerint tdj-specifikus, modulrendszeri
felnOttképzési tervek kidolgozasa.

o Oktatdsi programok megvaldsitdsa: nyelv, kommunikédcidé, véllalkozasvezetés,
turizmusmarketing, gasztrondmia, rendezvényszervezés, hdlézati egyiittmiikodés
témakorokben.

o Szaktanicsadasi programok az érintettek részére.

e Minésitési rendszer teljeskoriivé tétele és folyamatos karbantartasa, a mindségi
fenntarthatosag biztositasa.
o Monitoring rendszer kidolgozasa.
o Szolgaltatasi sokszinliség biztositasa és a szinvonal emelése.
e  Marketingkommunikaciés aktivitas erdsitése
Tematikus régids (lovas, 6ko/bio, agro, stb.),
valamint tajegységi marketingkommunikaciés anyagok 1étrehozdsa.
Az online marketing erdsitése,
o Té4jegységi szintli inform4cids tablak elhelyezése.
¢ Piackutatas és monitoring rendszer bevezetése.
o Folyamatos adatgytijtés, véleménykutatds a vendégkor korében.
o Marketing és Monitoring Informdcids Rendszer kiépitése és miikddtetése.

o

O O O
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Teriileti (foldrajzi) preferencidk

A versenyképesség erésitése és a vendégorientdlt dontés megkonnyitése érdekében a tdjegységi szintii
szervezodés erésitésére van sziikség. Nyugat-Dundntil Régié foldrajzi teriilete jol leirhatd magas
ismertségi fokkal bir6 tajegységekkel. A Régié falusi turizmusaban ezen tdjegységek kihangsilyozasa
az eddigieknél erdteljesebben indokolt. Egy résziik, mint 6nall6 desztinicid jelenhet meg a turisztikai
piacon. Sajatos, jol elkiilonithetd jellemzOkkel, szolgéltatdsokkal {rhatéak le ezek a tdjegységek,
megkonnyitve és ezdltal egyedivé téve azok poziciondldsat. A Régiéban miikodd Natdrparkok és
Nemzeti Parkok pedig még inkdbb erdsitik ezt a szinergiit.

A Régié falusi turizmusdban a frekventdlt és a periférikus teriiletek jol elkiilonithetéek. A
legkedveltebb térségek, tajegységek: Szigetkoz, Fertd-Hansdg, Sopron kornyéke, Kdszeg-hegyalja,
Orség és Vendvidék, Gocsej, Hetés, Kerka-mente. A falusi turizmusban periférikus teriiletnek szdmit:
Rébakoz, Kemenesalja, Kemeneshat, Répce-mente, Tékdz, Dél Zala (Nagykanizsa, Letenye, Lentiig a
Mura mentén), Eszak Zala, a Zala volgye Zalalovotél — Zalaszentgrétig, a principalis és a Vilicka
volgye). Ezen tajegységek ismertségi foka orszagosan magas, azonban még nem indult el olyan szintli
fejlesztés sem a profitorientdlt, sem a kdzosségi szektor részérdl, ami komplex szolgéltatasi rendszerek
kindlatdra nydjtana lehetdséget. A periférikus teriileteken turisztikai értékkataszter létrehozasa
sziikséges, ami lehetdvé teszi a tovabbi lokdlis fejlesztési irdnyok meghatdrozasit és a tajegységek
régids szintll egylittmiikodését a falusi turizmus piacén.

A turisztikailag frekventdlt tdjegységi teriileteken a hdlézatba szervezddés, a turisztikai
érdekkozosségek kialakitdsa, a tematikus szolgéltatdsok mindségileg magasabb és kiegyensulyozott
megteremtése indokolt.

Megvalésitasért felelos szervezetek

MT Zrt. Nyugat-dundntili Regiondlis Marketing Igazgatdsdg,

Nyugat-dundntili Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag,

Nyugat-dundntili Regiondlis Fejlesztési Tan4cs,

Nyugat-dundntili Regionalis Fejlesztési Ugynokség,

Falusi Turizmus Vas Megyei Egyesiilete,

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet,

Falusi Vendéglatok Zala Megyei Egyesiilet,

Nyugat-dundntuli Regiondlis Falusi Turizmus Szdvetség,

Falusi és Agroturizmus Orszdgos Szovetsége,

Megyei Onkormédnyzatok,

Megyei Onkormédnyzatok Idegenforgalmi Bizottsagai

A falusi turizmusban érintett telepiilések 6nkorményzatai,

Térségi, kistérségi tarsuldsok, Kistérségi Fejlesztési Tandcsok, Tobbcélu Kistérségi Tarsuldsok
Nemzeti Parkok, Natdrparkok szervezetei,

Feln6ttképzési és szakképzd intézmények,

A turizmusban érintett civil és nonprofit szervezetek, helyi vendéglato egyesiiletek, Bortt
Egyesiiletek

Megyei Kereskedelmi és Iparkamardk,

Megyei Agrarkamarak,

Tourinform irodak,

Profitorientdlt szolgdltatok, turisztikai szervezetek, véllalkozdsok és ezek haldzatai,
egylittmiikodései.

Fenntarthatdésagi szempontok

A fenntarthatésdg a Régi6 falusi turizmusdban sziken és tdgan értelmezhetd relevdans szempont.
Szlikebb értelemben a falusi turizmusnak nagy szerepe van a kornyezettudatos gondolkodds és
gazdalkodas kiteljesitésében, megvaldsitdsdban. A tevékenységteriilet ezen szerepe is kettds, hiszen
mind a kindldk (szolgaltatok), mind a befogaddk (vendégek) irdnydba erds hatds kivaltasara képes a
helyesen alkalmazott 6koldgiai szemlélet és gazdalkodds, miikddés. A j6 gyakorlat kdvetése (kindlati
oldal) a vendégek rész€rdl (befogadoi oldal) mint tanuldsi folyamat is értelmezhetd.
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Maisrészt a falusi turizmusnak a népi (falusi) szellemi és targyi kultira fenntartdsdban és
megismertetésében jatszott szerepe emelendd ki. Az életmddba vald betekintés altal a hagyoményok,
kézmiiipari tevékenységek fenntartisa, megismertetése kovetkeztében a falusi turizmusnak fontos
tarsadalmi szerepe van ezen értékek tovabborokitésében. Ezen irdnyok kihangsilyozdsa ez iddig
kevésbé jelent meg a tevékenységteriileten beliil, azonban pozitiv tdrsadalmi hatdsa miatt kiemelése
egyre inkdbb sziikségessé valik.

Fentiek miatt is a falusi turizmus egyre inkdbb a mentélis, a szellemi és a fizikai megutjulds (rekredcid)
fontos szinterévé valik.

8/10. Aktiv turizmus: kerékpdros, viziturizmus fejlesztése

Hattér, adottsagok

A Nyugat-dunantili Régié kordbban és taldléan megfogalmazott ,,Erdt ado Régio” képéhez jol
illeszkedik az aktiv turizmus kindlata. Ezen beliil is a kerékpdros, viziturizmus, lovasturizmus 1.
prioritasi fokkal rendelkezett a tudatos termékfejlesztés operativ programon beliil a megel6z6 régios
turisztikai koncepcidban.

Az elmdlt 6t évben a Nyugat-dunantili Régioban a kerékpdros turizimus fejlesztése példaértékiinek
mondhaté. A 2001-ben megfogalmazott kerékparos jovokép és stratégia a véltozatos tajra, torténelmi
varosokra, vizes él6helyekre, népi kultirdra épitd hatdrozott arculatd, dinamikus kerékparos Régi6t
képzel el. E jovOkép tobb eleme is megvaldsult: 1étrejott a régids kerékparos ernydszervezet (Pannon
Peddl), mely Osszefogja a kerékparos turizmusban érintetteket, koordindlja a programokat.
Kialakitdsra keriiltek a kerékpéaros kisrégiok a Szigetkozt6l a Mura mentéig: 15 kisrégio, ezek arculati
tervei is meghatdrozdsra keriiltek. A Régio teriiletén bdviilt a kerékparut hal6zat (Termal kerékpartit),
nemzetkozi és orszdgos kerékpdros rendezvények vonzottdk térségiinkbe a kerékpdros turistdkat.
2006-ban keriil atadasra Koészegen a Nyugat-dundntili Régio kerékpdros kiozpontja, ahol 400
kerékpar kolcsonzésére nyilik lehetdség szervizhattérrel, valamint kiépiil a régios kerékparos haldzat
hat alkdzponttal. Elindult a kerékparos szolgéltatok mindsitési rendszerének kidolgozasa.

A viziturizmus kérdését, kiemelten a Rdba viziturizmusdnak fejlesztését a RIB is prioritdsként
kezelte. Tanulmanytervek késziiltek kikotOhelyek, pihendhelyek 1étrehozdsara, és ezek
megvaldsitdsahoz pénziigyi forrdsokat is rendeltek. Ennek eredményeként Szentgotthard, Csorotnek,
Kormend telepiiléseknél torténtek infrastrukturdlis fejlesztések.

Célok megfogalmazasa

Az aktiv turizmus kindlati elemei a turizmus piaci trendjének megfeleld vonzerdket kindlnak, melyek
az élet mindségének javitasdhoz, az egészséges életmddhoz, rekredcidhoz kapcsolddnak, valamint jol
kiegészitik a Régid tobbi termékének kindlatat (egészségturizmus, dkoturizmus, falusi turizmus). Az
aktiv turizmus fajtai koziil régionkban a kerékparos turizmus prioritdsat szeretnénk hangstlyozni,
melyet leginkdbb versenyképesnek tartunk.

Altaldnos célunk, hogy az aktiv turizmus kinalata 6nallé és kiegészitd termékként is piacképes,
mindségi szolgéltatdsi ldncolatot alkosson, beépiiljon a Régié komplex kindlati elemeibe.

Célunk, hogy a Nyugat-dunantili Régi6 a kerékpdrosok régidja legyen, hogy az ideérkez6 latogatd
Osszefiiggd kerékparut-hdlézaton tudja bejarni tdjegységeinket, ahol kerékpdarbardt szolgaltatdsok
(széllashelyek, vendéglatohelyek), szervizhattér, informacids rendszer szolgélja igényeit.

Célunk, hogy a Nyugat-dunantili Régiot osszekotd kék/zold folyosé a Rdba mente komplex
turisztikai fejlesztése elinduljon. Célunk, hogy a Raba természetes dllapotdnak megérzése mellett egy
egységes arculati turisztikai termék legyen, mindségi szolgdltatdsokkal, az aktiv idiilés, az
okoturizmus, a kulturdlis turizmus irdnt érdeklddd turistdk szdmara komplex szolgéltatdst nydjtson, és
a helyiek szdmdra bevételi forrdst jelentsen. Ehhez a vizi, a bakancsos, a kerékparos és a lovas
turizmus fogaddallomadsait kell megteremteni (6 db 6kobdzis a Raba volgyében). Sziikségessé valik a
Zala revitalizdci6ja, hajozhatéva tétele Zalaegerszegtdl a torkolatig. A Pannon Turisztikai Vizkor
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megvaldsithatésdgi tanulmdnydnak elkészitése: Raba — Szentgotthdrdtél GyOrig, Duna — Gyortdl
Gemencig, Si6 — Balatonig Zala torkolatig, Zala — Zalabérig. A Zala megyei tavak profiltisztitdsat el
kell végezni, és a frekventdlt helyeken beruhdzasokat kell tervezni: Kustidnszeg, Pusztaszentlaszlo,
Pacsa, Kistolmacs, Maroc.

Fejlesztési eszkozok

Kerékparos turizmus fejlesztése
¢ Régids kerékparut-haldzat fejlesztése, utépités
- A Szigetkozt6l a Mura mentéig a Régid {6 kerékparit-halozatanak osszekotése
- Az egyes tajegységeken beliili kerékparutak épitése
- Hatdron 4tnyul6 kerékpdrutak
- Telepiiléseken beliili kerékparutak (egyedi projekteknek tekinthetd Kdszeg varosan beliil a
Gyongyospatak mentén tervezett kerékparut)
- A Réba volgyében kerékparit rendszer kiépitése
- Kerékparit épités, Zala volgyében Zalalovotdl a Kisbalatonig, szlovén, horvat hatirmentén, a
hatdron atvezetd csatlakozasi pontokkal.
¢ Halodzati rendszer fejlesztése (kdlcsonzd, szallitd, szerviz, segélyhaldzat)
- Régios, tajegységi kerékparos kozpontok szolgéltatdsainak fejlesztése
¢ Kerékparbarat mindsitési rendszer bevezetése
- Mindsitési folyamat elvégzése
- Kerékpdrbarat szolgéltatok fejlesztéseinek timogatisa
¢ Marketingtevékenység
- Kerékparos régi6 arculatdnak, imazsanak erdsitése
- Promdcids, informacios eszkozok készitése
¢ Kerékpdros rendezvények tdmogatdsa
- Kerékpdros maratonok, versenyek
- Specidlis kerékparos versenyek szervezése (Down-hill, Cross-contry)

Viziturizmus fejlesztése
¢ A Raba mente komplex fejlesztése
Infrastrukturdlis fejlesztés (6 db 6kobézis 1étrehozasa)
- Fogaddkapacitas fejlesztés
- Logisztikai rendszer
- Inform4cids rendszer
Vonzerofejlesztés
- a R4dba mente ldtnival6inak bemutatdsa
- rendezvénykindlat bovitése
Human er6forras fejlesztés
- menedzsment szervezet létrehozasa
- koordin4cids iroda kialakitdsa
- vizitdra-vezetd képzés
Marketingtevékenység
- egységes arculati elemek, promdcids eszkdzok
- kommunikdciés eszkdzok
¢ A Szigetkoz viziturizmusanak fejlesztése
- infrastrukturdlis és szolgéltatisfejlesztés
- vonzerdfejlesztés
- marketingtevékenység
¢ Ferto t6 viziturizmusanak fejlesztése
- infrastrukturdlis fejlesztések, szolgéltatisfejlesztés
- rendezvények, programkinélat bovitése
¢ A természetes és mesterséges tavakon a strandfiirdozés feltételeinek javitasa
- infrastruktira és szolgéltatisfejlesztés
- parkositas, virdgositas, pihendhelyek fejlesztése
A Zala revitalizicidja a Zala hajézhatéva tétele, Zalaegerszegtdl, a torkolatig. Vizi nagy kor
visszadllitdsa, amely egybeflizi az egész Pannon térséget (Réba - Szentgotthard-Gydr, Duna — Gy0r-
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Gemenc, Si6 Balatonig — Zala torkolatig, Zala - Zalabérig). Zala megye Osszes tavdnak a
profiltisztitdsat el kell végezni és a turisztikailag frekventélt helyeken fejlesztéseket, beruhdzdsokat
kell tervezni. Kustdnszeg, Pusztaszentldszld, Pacsa, Kistolmacs, Mardc, stb.
Lovasturizmus fejlesztése

¢ A mar miikddo lovasbazisok szolgaltatasfejlesztése, fedeles lovarddk épitése.

¢ Lovastdra utvonalak kialakitdsa, turaajénlatok kidolgozésa.

¢ Gyodgylovagoltatas feltételeinek megteremtése.

¢ A Magyar Lovasturisztikai Szovetség patkds mindsitési rendszerének atfogé alkalmazasa

illetve ennek megkovetelése.

Természetjaras, horgaszat, golfturizmus, vadaszturizmus feltételeinek javitasa
¢ A tdradtvonalak mentén taldlhaté objektumok, 1étesitmények feldjitasa, ujak épitése
(pihendhelyek, forrasok, kilatok, erdei tornapélyak).
¢ Nemzetkozi tdrattvonalakhoz csatlakozds (Alpannonia: Semmeringtdl Kdszegig).
¢ Tematikus turaitvonalak kidolgozdsa, turafiizetek kiaddsa (pl. Forrdstira a Koszegi
hegységben, Bucsujard helyek).
¢ Kiilonbozd fokozatu teljesitménytirak szervezése.
Menetrendszert, rendszeres természetjard tirdk beinditasa az tidiildovezetekben.
¢ Horgészturizmus feltételeinek javitdsa: Zaldban tobb mint 50 t6 van, amelyek dontd része
horgészté. Uj teriilet: pisztrangozo teriiletek kialakitdsa pl. Vasszécsény, Pinka, Gyongyos.

*

Egyéb aktiv tevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasfejlesztés

Téli sportok
- A Kdszegi-hegységben szabadidés kozpont kiépitése, mely els@sorban a téli sportokhoz
kothetd (sielés, snowbord, sifutds), de nyaron a természetjarok, kerékparozok is haszndlatba
vehetik. (felvond, nydri bobpdlya)
- Soproni sipdlya fejlesztése

Extrém sportok

Légi sportok

fj aszat, falmaszas, teke.

Sportturizmus (sporteseményekhez kothetd aktiv vagy passziv turizmus)
Nemzetkozi és hazai sportrendezvények megvaldsitdsa a Régidban

- Pannénia Ring sporteseményei

- Szombathelyi Sportcsarnok

- MKB Aréna Sopron

Teriileti (foldrajzi) preferenciak

Az aktiv turizmus egyes fajtdi szinte az egész Régiot lefedik. A kerékpdros turizmus 15 kisrégiéra
bontja a régiét, ezen beliil is 3 ttvonal a Szigetkoz, Ferté mente, Irottké Natirpark, Vashegy, Orség,
Gocsej, Kerka mente, Mura mente. Kdszegen épiil a Régié hédldzati kdzpontja, ezen kiviil hat
telepiilésen alkdzpontok 1étesiilnek.

A viziturizmus kozponti eleme a Raba, mely Alsészolnoktdl Gyorig, mintegy283 km hosszan szeli at
a Régidt. A viziturizmus fontos célpontja a Régidban a Szigetkdz, valamint a Fert6 t6, Szajki tavak,
Vadésa t6. A horgaszturizmus foly6-és dllévizeinkhez kapcsolédik, a Szigetk6z, Mosoni-Duna, Raba
mente, Marcal folyé mente, Szajki tavak kiemelhetok.

A természetjaras elsésorban az Alpokaljara (Soproni-hegység, K3szegi-hegység), valamint az Orség,
Gocsej teriiletére dsszpontosul.

A lovasturizmus mar kialakult kozpontja Agfalva, Nagycenk, Radihdza, Dunasziget (Szigetkoz),
tovdbbi fejlesztéseket igényelnek a kisebb lovasvéllalkozdsok pl. Bozsok, Egervér, Kissomlyd,
Vitnyéd.

A vadaszturizmus teriilete Zala megye: Dél-Zala, Gocsej.
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Felelds szervezetek

e  MT Zrt. Nyugat-Dundntili Regiondlis Marketing Igazgatdsag,
Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag
Nyugat-dundntili Kerékparos Erny0szervezet (Pannon Pedal)
Onkorményzatok
Kistérségi Téarsuldsok
Réba Szovetség
Természetjaro civil szervezetek
Villalkozasok
Megyei Horgdszszovetségek
Megyei Lovasturisztikai Szovetségek
Vadasztarsasagok
Falusi Turizmus Vas Megyei Egyesiilete,
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet,
Falusi Vendéglatok Zala Megyei Egyesiilet,
Nyugat-dundntuli Regiondlis Falusi Turizmus Szdvetség,
Falusi és Agroturizmus Orszdgos Szovetsége,

Fenntarthatésag meghatarozasa

Az aktiv turizmus létesitményei részben a kozszféra (kerékparutak), részben turisztikai véllalkozdsok,
illetve civil szervezetek érdekeltségi teriiletei. A kozszféra, a civilek szdmdra a megval6sitds mellett a
projektek fenntartdsa pl. kerékpdarutak karbantartisa okozza a legnagyobb nehézséget. Ezért a
tdmogatdsi rendszerekben, valamint a halézati rendszerek kialakitadsaban figyelmet kell forditani a mar
megvaldsult, de gyakorlatilag pénzt nem termeld 1étesitmények folyamatos mindségi szinvonalon valé
fenntartdsdra. Az aktiv turizmusban valé részvétel dltaldban nem elsddleges motivacioként
jelentkezik a potencidlis turistdkndl, ezért a marketingre, az informdcidnyujtasra fokozott figyelmet
kell forditani. Ugyanezen okbdl kifoly6lag fontos, hogy az aktiv turizmus szerepléi mds turisztikai
termékek képviseldivel is egylittmitkddjenek, és komplex ajanlatokat tudjanak kidolgozni.

9/10. Bor és gasztronomia

Hattér, adottsagok

2006-ban a Baross Gabor Program tdmogatdsival megalakul a Nyugat-dundntiili Bordszati és
Borturisztikai Klaszter, amely a bordszati ipardg versenyzo és egylittmiikodé vallalatai, a kapcsolodo és
tdmogat6 ipardgak, szolgéltatd és tdmogatéd infrastrukturdlis intézmények (oktatds, szaktandcsadds,
kutatds) szakmai szovetségek (kamardk, klubok, egyesiiletek), pénziigyi intézmények innovativ
kapcsolatrendszerén nyugvd koncentracidjat kivanja eldémozditani. Magyarorszdgon altaldnos helyzet,
hogy a Bortit Rendszerek tobbnyire a mindsitésre koncentrdlnak, és egyeldre az azokhoz kapcsolédd
innovativ szolgéltatdsfejlesztés nem igazén jellemz6. A Nyugat-dundntuli borvidékek ebben kivannak
példaértékiivé valni a 2007-2013-as ciklusban.

Célok megfogalmazisa
A megfogalmazott 5 stratégiai cél koziil az alabbiakhoz jarul hozza a bor és gasztrondmia turizmus
mérheté médon:

o A Régi6 versenyképességének és piaci részesedésének erdsitése.

e A fenntarthat6 fejlodés lehetdségeinek megteremtése.

e Turisztikai vonzerd erdsitése tudatos termékfejlesztéssel és attrakcidszervezéssel,
arculatformalds az 6nall6 turisztikai tajegységek fejlesztésének ereddjeként

¢  Huménerdforrds  fejlesztés, turisztikai  vdllalkozds-tandcsaddsi  rendszer  kialakitdsa,
egyiittmiikodés erdsitése.

A régid torténelmi borvidékeinek vezetd turisztikai vonzerdvé fejlesztése, valamint a gasztrondémiai

hagyomdnyok d&poldsa, felelevenitése révén helyi, kiegészitd turisztikai termékek, kulturélis
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programok kialakitdsa. A nemzetkozileg is ismert borkultdra turisztikai hasznositdsa nagymértékben
imazs-formalo és egyéb turisztikai termékek hatékony kiegészitdje.

Atfogo cél a régids borturizmus vonzerejének novelésének, a mindségi borturizmus szakmai
fejlodésének eldsegitése. A Nyugat-dundntili borutak kialakitdsdval célunk egy olyan turisztikai
szolgdltatdas-termék megalkotdsa, amely jol illeszkedik a térség turisztikai kindlatdba, és szorosan
kapcsolddik ahhoz. A Bortt olyan szervezett dllomdsokbol kiépitett rendszer kivdn lenni, ahol a
borkdstolds apropdjdn teljes korlien és emberkdzelien mutatkozik be az adott térség természeti,
torténelmi, kulturdlis és gasztrondmiai oroksége is.

Specifikus célok

A Régiéban taldlhaté borvidékek kiilon-kiilon célokkal rendelkezd egységbe tomoriiljenek. A
turisztikai borrégiok létrejotte, belso és kiils6 kohézidjanak megerdsodése versenyképesség noveld
eszkoz. A foldrajzi értelemben lehatarolhaté kindlat egészének egységes megjelenitése és a stratégiai
marketing egységben valé mikddtetése, a stabilitds, attraktivitds magas szinvonaldval, versenyképes
természeti és épitett kornyezettel, menedzsmenttel és azzal az egyértelmii lehetdséggel, hogy kedvezd
piaci pozicié épithetd ki jol koriilhatarolhaté célcsoportok szdmdra. Ugyanakkor az egyedi, specidlis
igények kiszolgdldsa valosul meg. A termékfejlesztés kozéppontba keriilése tehdt 6sszekapcsolddik a
mindséggel, amely komplex, magdban foglalja a természeti, az anyagi €s a szellemi mindséget
egyardnt.

Az egyedi specialis termékekkel egyenértékii jelentéséget kapnak a kindlat-fejlesztésben a kiilonleges
élményt biztosité nemzeti parkok, tdjvédelmi korzetek, amelyek kiemelkednek a széles korben
elérhetd szép, érintetlen természeti kornyezetbdl.

Szinvonalas, innovativ  szolgéltatisok nyujtdsara  Osztonzés. Innovativ  kiornyezet, a
szolgdltatasfejlesztésben vald egyiittmiikodés tdmogatdsa. Specidlis cél a hdlozati egyiittmiikodés
kiterjesztése, fejlesztése.

Fejlesztési eszkozok, tevékenységteriiletek

A Régi6 igen karakteres borai és a regiondlis konyha hirneve és a gasztronémiai turizmus nemzetkozi
térnyerése indokolttd teszik e teriilet ©ndllé programként valé kezelését. Egy-egy telepiilés, térség
turizmusdnak vezértermékeként gyakran jelenik meg egy specidlis termék, gyilimolcs, stb. Az
agrartermékekre, élelmiszerekre, ételekre, a gasztrondmidra épitendd turisztikai attrakcidk, programok
olyan térségekben is vonzerdt eredményezhetnek, amelyek a hagyomdnyos, természeti és épitett
vonzerdelemek vonatkozasidban nem rendelkeznek kedvezd adottsagokkal.
Vonzerdifejlesztés

®  Boriit mindsitési rendszerek teljessé tétele, folyamatos fenntartds és monitoring.

A bortt szolgaltatdsainak mindsitési rendszerét vertikalis terméklancok és horizontélis

termékcsoportok sajatossdgainak megfelelden kell felépiteni.

®  Borturisztikai rendezvények

A meglévo turisztikai szolgaltatasok fejlesztése és régids szinten Uj borturisztikai programok
kidolgozésa és bevezetése, melyek a vidéket 4tfogd, az érintett szervezeteket, véllalkozdsokat
integradlé programok. Olyan komplex szolgaltatdscsomagok bevezetése, amelyek a
borturizmust szorosan 0Osszekapcsoljik a térség mds kulturdlis, természeti értékeinek

bemutatdsdval.

Infrastrukturalis fejlesztések

e Turisztikai irdnyito tabldk a borvidékeken

Egységes iranyitotabla rendszer tervezése és kihelyezése

*  Borturisztikai informdcios idegenforgalmi platform.

Internet alapu elektronikus megjelenés, borturisztikai informécids rendszer 1étrehozédsa.

®  Borhdzak létrehozdsa

® Hatdron dtnyulo borturisztikai utvonalak kialakitdsa és Osszekapcsoldasa Lendva,
Murakéz borttjainak irdnydba, osztrdk borvidékek és szlovdk borvidékek felé.

¢ Bor-utakhoz kotédo infrastruktira-fejlesztés (1-1 évben 1-1 borit), kapcsol6dd
programszervezés tdmogatdsa, komplex turisztikai termékké fejlesztése érdekében.
Mindsitd és informéacids rendszer kiépitése
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Human erdforras fejlesztés
e Képzések
Oktatdsi programok inditdsa sziikséges, melynek célja a sz016rdl, borrdl, a bor kulturalt
fogyasztasardl szold, az altaldnos miiveltséghez tartozé ismeretek ataddsa a vendéglato,
kereskedelmi szakkozép- és szakiskoldk, valamint a HORECA szektor dolgoz6i szamadra.

Teriileti preferenciak

A Nyugat-Dunantiili Régié 3 borvidéke: a Balatonmelléke borvidék (1623 ha), a Pannonhalmi (618 ha)
borvidék €s a Soproni borvidék (Soproni €s Koszegi korzet egyiitt 1875 ha). A teriileti sajatossagok €s
tdvolsdgok miatt a Soproni borvidék két korzete kiilonb6z6 borturisztikai stratégidt igényel. A Nyugat-
dunédntdli borvidékek termékkindlata jol kiegésziti egymdst: Sopron és Kobszeg a vordsborok,
Pannonhalma és Balatonmelléke a fehérborok tekintetében kimagaslé. A borvidékekre kidolgozandé
operativ terveknek szem el0tt kell tartani az egyes borvidékek egyediségét.

Fenntarthatosagi szempontok
Innovativ kornyezet

A szolgaltatasfejlesztésben vald egyiittmiikodés tdmogatdsa. Szinvonalas, innovativ szolgédltatdsok
nydjtadsara Osztonzés. Hdlozat kialakitdsdra torekvés (hasonld szinvonald, egymdst kiegészitd
szolgéltatdsok, kolcsonds tapasztalatcsere lehetOség). Az Internetalapi borturisztikai platform
lehetdséget biztosit folyamatos elégedettségi, véleménykutatdsra, igy a rendszerben szerepld
véllalkozasok, non-profit szervezetek folyamatosan fejleszthetik szolgdltatasaikat. A képzések
hozzajarulnak a szemléletformaldshoz, a vallalkozasok innovativ hajlandésidgénak fokozasahoz.

Versenyképesség

A Régi6 versenyképességének a tervezésre keriil turisztikai szolgaltatdsok bevezetésén alapuld
fejlesztése. A KKV-k versenyképességének javuldsa, az 4j borturisztikai szolgdltatdsok bevezetése
altal.

Minésitési rendszer

A Bortt Mindsitési Rendszerrdl sz6l6 borvidéki koncepcidk értékelése, dsszehangoldsa. Egységes
rendszer bevezetése. A bortt programban részt vevd villalkozok szdmdra mindségi szabdlyozds,
egyfajta mindségbiztositasi rendszer. Uj borturisztikai programok, rendezvények bevezetése a
Régidban. Internetalapu turisztikai platform létrehozdsa, a képzések hozzdjarulnak a szolgdltatdsok
fejlesztéséhez, szemléletforméldshoz.

Elékészitési tevékenység

Ko6z0sségi és egyéni bormarketing teriiletén dj innovativ szolgdltatdsok (turisztikai programok)
fejlesztése. A borut rendszer kiépitése, nélkiilozhetetlen az arra épiild tovabbi innovativ borturisztikai
szolgéaltatasok fejlesztéséhez. Kozosségi marketing szintjén pedig a ,,bortti termékek” a fogyasztok
szamadra az imdzs alkotds eszkozei. Promocios esélyek novelése a hazai és nemzetkozi piacon (kozos
kiadvanyok, Internetes megjelenés, fesztivalok, turisztikai programok).

Munkahelyteremtés és megtartas
A turisztikai szolgéltatdsok fejlesztése és bevezetése Uj, magasabb kvalifikdcidt igénylé munkahelyek
megjelenését jelenti.

Gasztronémia:

A Régi6 gazdag gasztronémiai kultirdval rendelkezik, melybe beletartozik a tdjegységekhez tartozd
ételek sokszinlisége, valamint a borvidékek gazdag borvilasztéka. Nem mellékes szempont, hogy a
népi hagyomanyokhoz, szokdsokhoz mindig kapcsolhat6é az alkalmakhoz ill6 egyszerti, de kifinomult
ételek sokasdga, mely hosszd id6n keresztiil széllt anyardl lanydra. A tdjegységek tdji ételei tetten
érhetdk olyan kozosségi alkalmakkor, mint baldzsolds, buicsu, farsang, Szent Marton napja, husvét,
kardcsony, paszita s még folytathatndnk a sort.

A Dunintilon tizenegy olyan tijegység taldlhatd, melyek étkezési szokdsai hagyomdnyokra épiild
kincset hordoznak magukban. Ezek koziil hét tdjegység Régionkban taldlhatd. Botorsag lenne az
ebben rejld helyzeti elonylinket kihaszndlatlanul hagyni, nem beszélve az ehhez kapcsol6d6 néprajzi
értékekrdl. A hagyomdnyokhoz kotédés, a régmiilthoz vald igazodds amugy is feler6sodott az elmult
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idében, melyhez a gasztrondmia szorosan kapcsolhatd. Turisztikai Régionknak a népi konyha és taji
ételei altal meghatarozott 6ndllo teriiletei a kovetkezok: Szigetkdz, Moson-vidék, Ferto-vidék,
Hansdg, Ribakiz, Orség, Gicsej.

Béarmely turizmusstratégiat is vizsgdlunk, melyek az elmiilt években késziiltek, a gasztronémia mindig
kelld hangsiillyal jelenik meg, mint a kiséré rendezvények egyik rendkiviil vonzo lehetdsége.

A gasztronomiahoz kapcsolodé problémafelvetés:

® Gasztronémiank nem jelent elsddleges vonzerdt a turista tudataban

Az esetek tobbségében kisérd rendezvényként jelentkezik

A kisér6 rendezvény legtobbszor borkdstolasra korlatozdik

A hagyomdnyos ételek készitése, technoldgidja feledésbe meriil

A vendéglatas képzésében nem jelentkezik a tdjételek készitése, dpoldsa

A gasztronémia z4szl6vivoi az éttermek, vendéglok, de szinvonaluk sokszor elmarad az
elvartaktol

* A mindség-ellendrzés szemlélete sokkal inkdbb hatdsdgi szemszogli, mint turista szemléletli

A gasztronomiahoz kapcsol6dé alapveto célkitiizések:

A taji ételek megOrzése, felelevenitése, oktatdsa, megjelenitése

A hagyomdnyok és tdji ételek kapcsolatdnak hangsilyozdsa

A t4ji ételek és e teriiletre esd borvidék borainak szakszerti parositdsa
Gasztrondmidra épiild turisztikai termék kialakitds

Gasztrondmiai termékek turisztikai termékcsoportba illesztése
Szakmai szemléletli mindségbiztositas

A gasztronomiai termékfejlesztés lehetséges teriiletei:
® A turizmusban részt vevok egyszert tarsas étkezései
e  Adott termékre épithetd gasztrondmiai rendezvények
o Tok — Tokfesztival
o Gesztenye- gesztenyefesztival
o Bab- Babszem Janko fesztivél
o Sz06l6- Soproni borviragok
o Perec — Rdbakozi Pereciinnep
e Torténelmi hagyomanyokra épiilé gasztrondmiai rendezvények
o Kuruc pecsenyék — Labanc csemegék
o Rodmai katondk- Rémai lakomdk
e Hagyomanyokra épiil§ gasztrondmiai rendezvények:
o Unnepek ételei / hisvét, farsang./
o Szokdsokhoz kapcsolddé ételek/ legényavatds, bucst, leanyvasar.../
o Tevékenységhez kapcsolddé ételek /vadaszat, haldszat, sziiret, aratds/
o Tajegységhez kapcsolddo ételek /Hetedhét taj ételei: Gocsej, Hansdg, Orség, Rabakoz.../
e A kulinaritast el6térbe helyezd gasztrondmiai rendezvények:
o Borkoéstolas, borkdstoltatas
o A t§j klasszikus étel és ital parositdsai
e Szakmai jellegli gasztrondmiai rendezvények:
Gasztronémiai versenyek
Gasztrondmiai bemutatok, vasarok
Mesterkurzus
Borért6 napok
FOzziink hazait!

O O O O O

A termékfejlesztéshez kapcsolhato szervezetek kore:

e MT Zrt. Nyugat-dunantili Regionélis Marketing Igazgatdsag,
Nyugat-dundantili Regionélis Idegenforgalmi Bizottsag,
Nyugat-dundantili Regionélis Fejlesztési Tan4cs,
Nyugat-dundntili Regionalis Fejlesztési Ugynokség,
Bormarketing Miihely K6zhasznd Térsasdg, Sopron
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Hegykozségi Tanécsok,

Bortt Egyesiiletek,

Irottké Natiirpark, Készeg,

Fertd-t4j Vilagorokség Magyar Tanacsa Egyesiilet, Fertdszéplak,
Tourinform irodak,

Megyei Onkormédnyzatok,

A borturizmusban érintett telepiilések onkorményzatai,

Térségi, kistérségi tarsuldsok,

Felndttképzési és szakképzd intézmények,

A turizmusban érintett civil és nonprofit szervezetek,

Megyei Kereskedelmi és Iparkamardk,

Megyei Agrarkamarik,

Hegykozségi Tanécsok,

Profitorientalt szolgdltatok, turisztikai szervezetek, vallalkozdsok és ezek hélézatai,
egylittmiikodései

Magyar Nemzeti Gasztrondmiai Szdvetség

Magyar Nemzeti Gasztrondmiai Szdvetség régids szervezetei

e Magyar Vendégvarok Ipartestiilete

10/10. Hivatdsturizmus (M.1.C.E.) fejlesztése

Hattér, adottsagok

A turista motivicidja alapjdn a turizmust két csoportra oszthatjuk: a szabadidd turizmusra, illetve a
hivatasturizmusra. Nem is oly régen a hivatisturizmust a konferencia turizmus és {iizleti turizmus
fogalompdérokkal azonositottdk. Sok szakember szdmdra sajnos a hivatdsturizmus a mai napig nem is
jelent mést.

Az dltalanos gazdasdgi ndvekedés, az iizleti kapcsolatok fejlédése, a tovabbképzések szerepének
er6sodése és a globalizacié eredményeképpen a hivatasturizmus jelentdsége tovabb nd. A hivatds-
turizmus a turizmus egyik leghatékonyabb teriilete. A szakmai fejlodést, a hatékony munkavégzést, a
csapatszellem, a céghiiség és az iizleti partnerkapcsolatok erdsitését szolgald rendezvények, utazasok,
a turizmus legdinamikusabban fejlédo tizletdga. A szakmdban M.I.C.E./ meeting, incentive, congress,
events/ mozaikszdval nevezett lizletdgat ma mar meeting industryként is emlegetik, ezzel is jelezve
hatalmas keresleti és kinalati oldalat. Mdara szinte 6ndll6 ipardggd nétte ki magét.

A hosszabb id6t igénybe vevé nagyobb koncentrdldst, kreativitdst igényld taldlkozokat/ M / a
véallalkozdsok hdzon és munkahelyen kiviilre viszik, mivel nincsenek zavard koriilmények, s a
résztvevok mindegyikében jobban tudatosul a téma. Az incentive / I / utazést leginkdbb 6sztonzd
jutalomutazasként lehetne definidlni. A nagyvéllalatok éves marketing terveiben mar kiilon tételként
szerepelnek az incentive utak, s tervezésiiket egy évvel kordbban megkezdik. Az utazdsokat gyakran
kotik Ossze szakmai tovdbbképzésekkel, termék és szolgdltatds bemutatokkal. A hivatdsturizmuson
belill a szakmai fejlodést a szaktudas frissitését leginkdbb a konferencia turizmus/ C / szolgilja.
Toretlen, dinamikus fejléddése a részvételbdl adédéd tuddsbovitésnek, a tapasztalatok kicserélésének, a
magasabb tudomdnyos fokozat elérésének koszonhetd. A mozaik utolsé eleme az events, / E / a
véllalati események roviditésébdl ered, de a hivatalos statisztikdk a kiallitdsokat és a vasdrokat
soroljék ide.

Miért fontos szamunkra, Régionk szadmdra a hivatdsturizmussal foglalkozni? Bar konkrét iizleti
szdmokat a szolgaltaték nem hoznak nyilvdnossdgra, am az elérhetd anyagokbdl, a tapasztalatokbdl
megallapithatd, hogy az egy fore esd fajlagos koltés magasabb, mint a szabadid6 turizmus esetében.
Sok tanulmdany az 4tlagos koltés haromszorosdval szdmol. Mindez a turizmusbevétel szempontjabol
nem elhanyagolhat6 tényezo.

Maira a M.I.C.E szegmensben a kindlati piac jellemzd, a verseny egyre élesebb. A megrendel6 cégek
dontésénél nem csupan a terem mérete, technikai felszereltsége, a szolgéltatisok mindsége a dontd,
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hanem egyrészt a jOl felkésziilt szakmai személyzet, masrészt a kiegészitd szolgaltatasok, a kisérd
programok gazdagsdga, a szdrakozds lehetdsége, a helyszin presztizs értéke. A kindlati piacbodl
adéddéan a szolgiltatok markdnsabb marketingtechnikdkat alkalmaznak a kithzott cél, azaz a
,hivatdsturista” megszerzéséért.

Régionk egyes varosaiban a kilencvenes évek 6ta a hivatdsturizmus erdteljesen fejlédik. Az djonnan
épitett szallodak konferenciatermekkel, wellness és fittness kozpontokkal épiiltek. A régebbi szallodak
is bovitettek, korszeriisitettek. Természetesen megjelentek a konferencidk kiilonleges helyszinei is. Az
egyetemek elOszeretettel bonyolitanak le kisebb konferencidkat. Olcsé draikkal teremtenek
konkurenciat a szdlloddknak. Jelentds beruhdzas az utdbbi idében egyediil Sopronban tértént. A Liszt
Ferenc Konferencia Kozpont jelentds tartalékokkal rendelkezik. Sajnos az erdfeszitések ellenére
egyeldre elmarad a latvanyos siker.

A kisebb nagyobb rendezvények jellemzd helyszinei a Régié megyei jogu vdrosai: Gyor, Sopron,
Szombathely, Zalaegerszeg €és Nagykanizsa. Az egészségturizmusban betoltott el6keld helyének
koszonhetden Biikk és Sarvar is jelentds vonzerdvel bir, igy az incentive turizmus latvdnyosan
er6sodik, jellemzd a taldlkozok, konferencidk magas szdma is. A szdllodaldncban miikddd szallodak
értékesitési politikdjuknak koszonhetéen sokkal eredményesebbnek tlinnek. A tudomdnyos és
felsOoktatasi kozpontokkal biré védrosok a konferencia turizmusban helyzeti el6nnyel birnak,
koszonhetden az egyetemi kapcsolatoknak.

A hivatas-turizmus egyéb agai (kiallitds, vasar, stb.) a gazdasagi élet fejlettségét, jelentds potencidljat
feltételezik. A nemzetkozi kovetelményeknek is megfeleld regiondlis kiallitasi kdzpont létrehozasat
Sopronban fontosnak tartjuk. A konferencia kozpont jé kiegészitdje lehet a vasar és szakkidllitas.
Tervekben szerepel Lackner Kristof Kidllitds Csarnok. A 15 éve toretlen ivli nemzetk6zi rangd
Lignonovum Faipari Szakkiéllitdis és WOODTECH Erdészeti Szakkidllitds mellett Pannon Design
névvel Regiondlis Bitorvasar szervezése is folyamatban van. Fogtechnikai Szakkiallitdsnak, Utazdsi
kiallitasnak ad helyet a varos. Sopron esetében a repiil6tér csupén a tdvoli jovoben képzelhetd el, addig
is hangstilyozni kellene a schwechati repiil6tér kozelségét, hiszen annak tdvolsaga csak 50 km.

Hivatasturizmussal kapcsolatos — problémafelvetés:

e Budapest kozponti konferenciaturizmus jellemzd hazankban. Régidonknak nehéz felvenni a
versenyt a gazdag szolgaltatds- és programdompinggel szemben.

o A Régi6 teremthetne alternativdt, de megfelel6 méretii konferenciakozpont hidnya miatt nem
sok eséllyel pdalydzik nagy 1étszdmi nemzetkodzi, akdr hazai tudoményos és gazdasigi
konferencia elnyeréséért.

e A szekcidtermek altaldnos hidnya miatt kizarélag plendris iiléssel dolgozé konferencidkat
fogadhatunk.

e A rendezvényt bonyolitok sokszor nincsenek tisztiban Onndn objektiv és szubjektiv
felkésziiltségiikkel, mely tulvéllaldshoz, ugyanakkor jovendo iizletek elvesztéséhez vezet.

* A hivatdsos rendezvényszervezdk a kindlati piacot kihasznélva jelentds jutalékért dolgoznak.

e Egyes varosokban 1évd szélloddk darkartellje a vérosi konferenciakdzpontok eredményes
munkdjat kérddjelezi, vagy éppen hiusitja meg.

e A szakemberképzéssel, a jelenlegi felkésziiltséggel sok esetben jelentds problémdk vannak.

* A mdsodvonalban dolgozdk nyelvtudasanak hidnya tragikus.

e Nem latni tisztdn, hogy a Régid,milyen kapacitdssal, technikai hattérrel, tartalékokkal
rendelkezik.

Célok megfogalmazisa

Versenyképesség novelése, mely nem jelenti feltétleniil 4j és nagyobb konferenciakézpontok
létrehozasat, hanem sokkal inkabb azok miikodésében, miikodtetésében bekovetkezd mindségi
véltozast. Elérendd a konferenciaturizmusra jellemzd rovid szezondlis idoszak meghosszabbitdsa, a
hivatasturizmus évenként valtoz6 piaci trendjeihez valé igazoddsa, a biztonsdg és elérhetdség, mint
elso helyen all6 igények maradéktalan megteremtése. Markdnsan megkiilonboztethetd régios M.1.C.E
kindlatot kell létrehozni, amely alkalmazkodik az incentive piac valtozé igényeihez. Fontos cél a
P.C.O 4ltal megfogalmazott elveknek megfeleld szakembergérda kinevelése.
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Fejlesztési eszkozok, tevékenységteriiletek
A hivatdsturizmus fejleszthetdségének fontos feltételei vannak. A kiemelkedo6 infrastruktira (mindségi
szallashely, konferenciatermek stb.) igények, szervezési, szolgaltatdsi (programszervezés, kozlekedés,
személyes szolgéltatdsok, vonzd természeti kornyezet, kulturdlis és szabadidds programok, stb.)
kindlat megléte mellett tobbnyire csak olyan helyen gazdasdgos, ahol a rendezvények szervezdinek
szakmai partnerei vannak. A konferencia, kongresszusi turizmus éppen ezért csak ott alakul ki
nemzetkozileg is értékelhetd mértékben, ahol tudomanyos, felsdoktatdsi kézpontok vannak.
Kiemelt feladatok:

e Szallodakorszerisitések- szolgéltatdsnovelés
A Vasarok, kiallitasok szamanak novelése
A r6vidiilo tilésszakok bevételkiesésének kompenzédldsa
Markans, hatékony, specidlis, a hivatdsturizmust segitd marketingtechnikdk bevezetése
Megarendezvényekhez kapcsolddo eld- és utokonferencidk lebonyolitasa
Viltozatos, a kiilonboz6 igényekhez igazodd programkinélat
Magas szinvonald turistabarat szolgéltatdsok megvaldsitdsa
A hivatasturizmus tdrsadalmi jellemzdinek figyelemmel kisérése

o Demogrifiai tényezdk

o Holgyek ndovekvd szdma

o Delegaltakat kisér6 csalddtagok megjelenése
Konferenciaszallok és kdzpontok dtvilagitdsa a P.C.O és I.A.P.C.O allasfoglalasai alapjan
A konferenciaturizmusban bekovetkezd technikai djitdsok €s fejlesztések feltarasa, adaptdldsa
Korszerli weboldal, on-line foglaldsi rendszerfejlesztés
Konferenciaturizmushoz kapcsol6dé termékfejlesztés:

o Csalddbarat szolgéltatdsok és programok

o Szines, véltozatos kisérd programok

o Holgyprogramok

o Demogriafiai tényez6khoz igazodé szolgaltatas és programkindlat
e Holgy kézpontd konferencidval é€s incentivvel kapcsolatos szolgaltatasbovités

o Tobb szallodai tiikor

Kalériaszegény étrend
Wellness
Fittnes
Kényeztetés
e A differencidlt szdlldsigényekhez igazodé korrekt partnerbdzis leltirba vétele,
szolgdltatdsokkal, kondicidkkal
A villalatok egyéni jutalmazdsra irdnyulé incentiv termékfejlesztés
Az incentiv turizmusban a csapatépités igényéhez igazodé véltozatos, eredeti termékfejlesztés
Gyakorlat-centrikus szakemberképzés, tovdbbképzés.
A képzéshez igazodo korszerl didaktika, magasan képzett oktatégarda
Mindenhol taldlni manapsdg a minden igényt kielégitd konferencia kdzpontokat, konferencia
szélloddkat. Ami mégis donthet a turista vélasztdsdban, az a STORY FEELING, ami
korbelengi a helyet magét. Ez az a plusz, ami dont irdnyunkba. Ennek megtaldldsa, kitaldlasa
kozos feladatunk.

@)
©)
)
@)

A Nyugat-dunantili hivatasturizmus marketingjének kialakitasa

Az oktatasi és kulturdlis, felsGoktatasi és egészségiigyi intézmények 0sztonzése szakmai talalkozok és
tovibbképzések szervezésére. A  konferenciaszervezés szakmai szervezetének kialakitdsa.
Egyiittmiikodés megszervezése a Régié gazdasagi, kulturdlis és tudomdnyos szervezeteivel. A
fészezonon kiviili ,,programszegény” id6szakban a konferencidkhoz kapcsolédé programok
biztositdsa.

Egyiittmiikodés, partnerség, kozos marketing tevékenység

Fontosnak tarjuk a hivatdsturizmusban érintett szervezetek folyamatos koopericidjat, a
hivatasturisztikai szereplok régids hdlozatanak 1étrehozasat. A hatékony marketingkommunikéciéhoz
elengedhetetlen a k6zos megjelenés, hiszen egy-egy telepiilést adunk el és nem egy intézményt a
potencidlis konferenciaturistdknak.
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Marketingkutatasok

Folyamatos adatgytijtés, véleménykutatds sziikséges a rendezvényeken résztvevok (konferenciaturista,
vasarlatogatd, kidllitd, konferenciaszervezdk) vendégkor korében. Marketing Informécids Rendszer
kiépitése és miikodtetése nélkiil nem képzelhetd el a sikeres marketing munka.

Teriileti (foldrajzi) preferenciak

e Kiemelt szerep: Sopron

e  Gydr, Szombathely, Zalaegerszeg, Nagykanizsa

o A régié 3 és 4*-os szdlloddi, valamint a fels6oktatdsi intézmények konferenciatermei (Sopron,
Gyodr, Szombathely)

Megvalésitasaért felelés szervezetek

MT Zrt. Nyugat-dundntili Regiondlis Marketing Igazgatdsag,

Kongresszusi Iroda,

Nyugat-dunantili Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag,

Nyugat-dunantuli Regionélis Fejlesztési Tan4cs,

Nyugat-dundntili Regionalis Fejlesztési Ugynokség,

Megyei Onkormédnyzatok,

Megyei Onkormdnyzatok Idegenforgalmi Bizottsagai

A konferenciaturizmusban érintett telepiilések onkorményzatai,

Felsoéoktatasi. feln6ttképzési és szakképzd intézmények,

A turizmusban érintett civil és nonprofit szervezetek, Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak,
Tourinform irodak,

Profitorientdlt szolgdltatok, turisztikai szervezetek, véllalkozdsok és ezek haldzatai,
egylittmiikodései.
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8. Célok és a fejlesztési iranyok vdarhato hatdsai, eredményeinek

szamszeriisitése (tabldazatos formdaban)

Kinalat-fejlesztés

Qutput

EGESZSEGTURIZMUS

1. | Meglévo gydgy- és termalfiirddk fejlesztése, Mindségi Evente egy komplex fiirdéfejlesztés, 2-2
szallashely fejlesztése. Uj termalfiirdé programok jelentds korszertisités, uj projekt tervezése.
elokészitése. Termal- és strandfiirdOk muszaki korszeriisitése,
szolgaltatasfejlesztések.

2. | Wellness-szolgaltatasok altalanos hozzaférhetdségének A rendszeres lakossdgi igénybevétel
megteremtése infrastruktira és a szabalyozas oldalardl — a szocidlis elérhetdségi kiiszobének
kindlati elemek hasznositdsdnak helyi bazisra épitése leszallitasa

Operativ intézkedés: pélyazati feltételek kialakitdsa, javaslatok eljuttatdsa a palyazatok, szakmai tandcsadds a

projektek és palyazat elkészitéséhez

OKOTURIZMUS

3. | Okoturisztikai értékek ,hasznositdsa”

Beruhdzési projektek kidolgozasa, 4-5
projekt megvaldsuldsa.

4. | Egyedi okoturisztikai teriiletek fejlesztése”

Latogatékozpontok, kijelolt bemutatd
osvények kialakitdsa. Evente 2-3
nagyrendezvény kiemelése, mintegy 80-
100 részbeni tdmogatésa.

Specidlis bemutatoprogramok, okoturisztikai tiirdk szervezése

Tura-programok, tematikus dtvonalak,
szolgéltatds csomagok kidolgozasa,
Osszedllitdsa, megszervezése.

Operativ intézkedések: palyazati feltételek kialakitdsa, programsze
segitése, programkészités informicids tdmogatdsa.

rvezOk szakmai egyiittmiikodésének

KULTURALIS TURIZMUS

6. | Virak, kastélyok és torténelmi emlékhelyek turisztikai Beruhdzési projektek kidolgozasa, 4-5

hasznositasu felujitdsa. projekt megvaldsuldsa.

7. |.Nagy, egyedi rendezvények kialakitdsa, fejlesztése” Evente 2-3 nagyrendezvény kiemelése
megyénként, mintegy 80-100 részbeni
tdmogatasa.

8. | Specidlis bemutatéprogramok, kulturélis tirdk szervezése Tura-programok, tematikus dtvonalak,

szolgéltatds csomagok kidolgozasa,
Osszedllitdsa, megszervezése.

Operativ intézkedés: pélyazati feltételek kialakitdsa, javaslatok eljuttatdsa a palyazatok, szakmai tandcsadds a

projektek és palyazat elkészitéséhez

CSALADBARAT TURIZMUS

9. | Az udiilés feltételeinek javitdsa (szalldshely-program)

E célokra alkalmas szallashelyek
korszertlsitése, szolgéltatdsok korének
bdviilése, a nagy szdlloddkban illetve
iidiiléhelyeken animdtorok alkalmazdsa

10. | Komplex csalddcentrikus iidiiléhelyek kialakitdsa

Evente legaldbb egy-két fejlesztés

megvaldsuldsa

Operativ intézkedések: pélyizati feltételek kialakitdsa, szakmai el6készitd-munka segitése, felmérések

készitése, célirdnyos marketing tevékenység

IFJUSAGI TURIZMUS

11. | Ifjusagi bazisok infrastrukturdlis és szolgdltatasi elemei Evente 2-3 beruhdz4si projekt, 10-15
fejlesztése — kiilonos tekintettel az Erdei iskoldk hdlézatara szinvonalat emeld projekt megvaldsitdsa
12. | Termékfejleszt6 tervezé munka Uj turisztikai termékek, tdra-ttvonalak
1étrejotte ifjusdg bevondsaval
13. | Regionalis ifjusagi turisztikai egytittmiikodés To6bb kapcsolddé halézat kialakitdsa
14. | Szakmai rendezvények, versenyek szervezése Evente 1-2 nagy és 3-5 kisebb rendezvény
tdmogatdsa
15. | A oktaté-neveld munka, kultiraformalas turisztikai élmények | Az elsd év kisérleti programjanak
altal. elterjedése a régi6 iskoldival (szérakozva
tanulni torténelmet, biol6giat, helytorténeti
ismereteket, 6ko-tudat formalas-kornyezeti
nevelés)
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16. | Nemzetkozi ifjusagi turisztikai egyiittmiikodés

Bekapcsolddas nemzetkozi
csereprogramokba, pl. épitétdborokba,
nyelvoktatds, testvérvarosok ifjai kozott
stb.

Operativ intézkedések: pélydzati feltételek kialakitdsa, szakmai el6készitd-munka segitése, felmérések, oktatasi

programok készittetése, célirdnyos marketing tevékenység

SENIOR TURIZMUS

17. | Az udiilés feltételeinek javitasa (szalldshely-program)

Evente legaldbb egy szélldshely
korszertsitése, szolgaltatdsok korének
boviilése, a nagy szdlloddkban, illetve
iidiiléhelyeken animatorok alkalmazdsa

18. | Komplex id6sek elvarasaira koncentrdl6 iidiiléhelyek
kialakitdsa

Evente legaldbb egy-két fejlesztés
megvaldsuldsa

FALUSI TURIZMUS

19. | Falusi turizmus komplex csomagjainak kialakitdsa

A helyi tarsuldsok és az érintett civil
szervezetek mitkodésének kiemelt
tamogatésa. Evente 8-10 komplex program
megvaldsuldsa.

20. | Falusi turizmus min0sitési rendszer mikodtetése

Régio szinten egységes érvényesités,
orszagosan (szabdalyozasi oldalrdl) az
onmindsités lehetdségének eltorlése

21. | Falusi turizmus regiondlis portdl, egységes tdjékoztato és
tédblarendszer

A regiondlis internetes portdl kialakitdsa és
fenntartdsa. Egységes arculat mellett évente
8-10 helyszinen torténd fejlesztés

22. | Regiondlis Falusi Turizmus Szdvetség

Osszehangolt régids érdekképviselet

Operativ intézkedések: pélydzati feltételek kialakitdsa, szakmai egyiittmiikodések segitése, informacids

tdmogatdsa, tandcsado szakcégek kivalasztidsa, megbizdsa.

AKTIV TURIZMUS

23. | Témaparkok eldkészitése, 1étesitése

Evente 1-2 projekt megvaldsuldsa

24. | Turattvonalak kialakitdsa, természetjaras tradicidinak
erdsitése

Evente 2-3 ttvonal korszertisitése, djak
kialakitasa

25. | Kerékpdr tdradtvonalak, szolgaltatasok fejlesztése

Evente (j ttvonalak kialakitdsa

26. | Sipalya korszeriisitések

Korszeriisitd projektek megvalésuldsa

27. | Vadaszturizmus programok, rendezvények

Evente 3-5 nagyrendezvény a régiéban

28. | Horgdszturizmus programok, fejlesztések

Evente 3-5 nagyrendezvény a régiéban

Operativ intézkedések: szakmai el6készit6-munka segitése, felmérések készitése, szakmai tanacsadési

tevékenység, marketing tevékenység tdimogatasa

BOR- ES GASZTRONOMIA

29. | Borit programok komplex fejlesztés tdimogatdsa

Evente egy komplex program tdmogatdsa

30. | Borturizmus - mindsito- és informacids rendszer

Egységes regiondlis rendszer kialakitdsa

31. | Agrartermék, gasztronémiai-turizmus fejlesztési projektek

Mintegy 6-8projekt megtervezése,
megval6sitdsa.

Operativ intézkedések: palyazati feltételek kialakitasa, szakmai el6készit6-munka segitése, felmérések

készitése, célirinyos marketing tevékenység.

HIVATAS TURIZMUS

32. | Konferencia turizmus feltételeinek javitdsa

konferenciakozpontok fejlesztése

33. | Meglévd konferencia, tréning helyszinek fejlesztése

Evente 1-2 korszerisités timogatdsa,

34. | Regiondlis kidllitas és vasarkozpont kialakitdsa, fejlesztése

1 beruhdzds megvaldsuldsa az iddszakban

Operativ intézkedések: pélydzati feltételek kialakitdsa, szakmai el6készitd-munka segitése, marketing

tevékenység
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9. Koltségterv

Adatok milli6 Forint
Ssz. | Fejlesztési teriiletek | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | Osszesen
1. | Egészségturizmus 1000 1400 1400 1400 1400 1300 1300 9200
2. | Okoturizmus 1000 1400 1400 1300 1300 1300 1300 9000
3. | Csaladbarat 500 800 800 800 700 700 700 5000
desztinacio fejlesztés
4. | Ifjasagi turisztikai 500 800 800 800 700 700 700 5000
kinalat bovitése
5. | Kulturalis turizmus 1000 1400 1400 1300 1300 1300 1300 9000
fejlesztése
6. | Falusi turizmus 500 800 800 800 700 700 700 5000
fejlesztése
7. | Aktiv turizmus 700 1000 1000 1000 900 700 700 6000
8. | Bor- és 800 1100 1100 1000 1000 1000 1000 7000
gasztronomia
9. | Senior turizmus 500 600 600 600 600 600 500 4000
feltételrendszerének
fejlesztése
10. | Hivatasturizmus 700 1000 1000 1000 900 700 700 6000
fejlesztése
11. | PR& 400 400 350 350 300 300 300 2400
Marketingkommuni
kaciéo & Kutatas
12. | Humanerdéforras 400 400 350 350 300 300 300 2400
fejlesztés,
egyiittmiikodés,
halézatfejlesztés
13. | Osszesen/év 8.000 | 11.100 | 11.100 | 10.700 | 10.100 | 9.600 | 9.500 | 70.000
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A koltségvetés forrasterve (lehetséges forraskombinaciok)

Készitette: Régioéfokusz Kht - szakértdi team

Ssz. | Fejlesztési teriiletek NYD ROP NFT II. Interreg Regioni- | Regiondlis | Onkorminyz | Vallalkozéi | Civil Magansze
egyéb lis Idegenfor- | atok & szektor szektor mélyek
Operativ Fejlesztési | galmi Kistérségek
Programok Tanacs Bizottsag
1. | Egészségturizmus
2. | Okoturizmus
3. | Csaladbarat desztinacio
fejlesztés
4. | Ifjuségi turisztikai kindlat
bovitése
5. | Kulturdlis turizmus fejlesztése
6. | Falusi turizmus fejlesztése
7. | Aktiv turizmus
8. | Bor- és gasztronémia
9. | Senior turizmus
feltételrendszerének fejlesztése
10. | Hivatasturizmus fejlesztése
11. | PR & Marketingkommunikéaci6
& Kutatds
12. | Huménerd&forrés fejlesztés,
egylittmiikodés, hildzatfejlesztés
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10. A megvalositds folyamata, monitoring rendszer bemutatdsa

10.1. A régios turizmusfejlesztési stratégia megvalositdsdanak résztvevdi és feladataik

A stratégia megvaldsitdsdban az aldbbi szervezetek vesznek részt:

Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag

Regiondlis Marketing Igazgat6sag

Regiondlis Fejlesztési Tandcs

Regiondlis Fejlesztési Ugynokség

A Régidban miikodd megyei és telepiilési onkormdnyzatok
Térségi, kistérségi fejlesztési tarsuldsok

Turisztikai szakmai szervezetek

Non-profit, civil szervezetek

Turisztikai profitorientalt vallalkozdsok

Kozép- és felsGoktatdsi, szakképzési, felndttképzési és tovabbképzési intézmények, ill.
vallalkozasok, szakmai tanacsado szervezetek

Regiondlis és helyi desztindciés menedzsment szervezetek
Pélyaztatd szervezetek (kozremiikodd szervezetek)

Feladataik

Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag

A RIB a stratégia megvaldsitdsanak elsddleges szerepldje. A RIB a legfelsd szintli régids
egyeztetd férum, és mint a turizmus dllami irdnyitasa ald tartozo helyi szervezet részt vesz az
orszdgos folyamatok dontés-elokészitésében is.

Regiondlis Marketing Igazgat6sag
A Magyar Turizmus Zrt. regiondlis szervezeteként a Régié marketingjének és PR
munkdjdnak szervezése, koordindldsa, 0sszehangoldsa a f0 feladata.

Regiondlis Fejlesztési Tandcs - Regiondlis Fejlesztési Ugynokség

A turizmusfejlesztési célok, feladatok megvaldsitdsdnak tdmogatdsa a teriiletfejlesztés mas
eszkozrendszerei, illetSleg forrdsai segitségével, a Régidt alkoté megyék fejlesztési
elképzeléseinek koordindldsa, a Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsig munkdjanak
tdmogatdsa.

A Régidban miikodd megyei és telepiilési dnkormdnyzatok

A régiés és a helyi desztindciés menedzsment szervezetekben torténd képviseletiikon
keresztiil elésegithetik a stratégia megvalOsitdsiat. A szubszidiaritds elvének kovetkezetes
alkalmazdsaval 0sszekotoi a helyi és a régids szintii koncepcidk végrehajtasanak.

Térségi, kistérségi fejlesztési tarsuldsok

A zommel 6nkormdnyzatok dltal 1étrehozott szervezetek egy-egy térség gazdasigfejlesztésén
keresztiil kezdeményezhetik a helyi turizmuskoncepcidk kidolgozasét és dsszhangba hozasat
a régids stratégidval.

Turisztikai szakmai szervezetek

A szakmaisdg legfobb letéteményesei. A dontési folyamatokban vald részvételiik a legfelsd
szintll régids férumon keresztiil valosulhat meg. Szakmai érdekképviseletiikkel kozvetleniil is
hozzajarulnak a régids turizmus egésze vagy egy-egy teriiletének fejlesztéséhez.

Civil és non-profit szervezetek

A helyi, alulrdl jovo kezdeményezések képviseldi ezek a szervezetek, eldsegitve ezaltal a
turizmus tdrsadalmi bedgyazodasat. A vendégbardt attitiid kialakitdsaban, az egyiittmiikodésre
épitett turizmusfejlesztésben élenjarok. Igazi csapatjatékosok, tevékenységiik és miikodésiik
az emberi kapcsolatokon alapszik.

Turisztikai profitorientalt villalkozdsok

FelelOsségiik és kockdzatuk kiemelkedd a régids turizmusfejlesztés megvaldsitdsdban. A
turisztikai szolgéltatdsok kindl6iként kozvetlen hatdssal vannak a régié-imdzs forméldsara.
Jelentds szerepiik van a forrdsok biztositasaban.
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o Kozép- és felsGoktatdsi, szakképzési, felnOttképzési és tovabbképzési intézmények, ill.
vallalkozasok, szakmai tanacsado szervezetek
Kiemelt szerepet jdtsszanak a tervezésben, a humanerdforrds fejlesztésben (szakmai,
kommunikdciés, nyelvi, stb.) képzési programok kidolgozasaban, végrehajtisdban, az
egylittmiikodésen alapuld régiéturizmus erdsitésében.

e Regiondlis és helyi desztindciés menedzsment szervezetek
A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia alapjan a létrehozasukat kovetden dontd befolydssal
lesznek a Régid és az egyes tdjegységek turizmusszervezésére

e Pdlyéaztatd szervezetek (Kozremiikodd Szervezetek)
A forrasok elérhet6ségének lehetdvé tételén, a pdlydzati kifrdsok és értékelések
lebonyolitdsdn keresztiil segitik a stratégia megvaldsitasat.

Monitoring
A monitoringozds sordn sor keriil a Nyugat-dundntili Régié turisztikai koncepcidjdnak és fejlesztési
programjanak rendszeres dttekintésére. Ennek keretében fel kivanjuk mérni a koncepcié és a program
térségiink fejlédésére gyakorolt hatdsat, valamint azt, hogy a redlfolyamatok és a kutatdsi anyagokban
megfogalmazottak kozott milyen Osszefiiggések és kolcsonhatdsok tapasztalhatéak. A program
1ddszakos feliilvizsgalata a turizmus integrélt tervezésének elvét koveti, tovabba alkalmat kindl az
esetlegesen sziikségessé valt kisebb korrekciok és kiegészitések atvezetésére is. Tobbek kozott az
alabbi éves adatok és informacidk id6kozi begytijtésére és kiértékelésére lesz sziikség.
1) A regiondlis €s a megyei teriiletfejlesztési tandcsok, illetve a RIB-ek &ltal odaitélt, turisztikai vagy

azzal rokon természetii palyazati tamogatasok listdja:

- A projekt megnevezése €s tartalma, helyszine;

- atdmogatds Osszege;

- amegvaldsités litemezése és végso hatdrideje;

- hitelt vagy vissza nem téritend6 tdmogatast itéltek-e oda, a visszafizetés iitemezése;

- aprojekt illeszkedése a regiondlis turisztikai koncepciohoz és fejlesztési programhoz

- aberuhazds mai allapota, késziiltségi foka.

2) A helyi onkormdnyzatok, tdrsuldsaiknak, civil szervezddéseknek stb. a regiondlis turisztikai
koncepcidhoz és fejlesztési programhoz kapcsolédo, sikeres pdlydzatai (NFT, ROP, helyi stb.),
amelyekrdl tudomads szerezhet6 — az el6z6 ponthoz hasonlé szerkezetben.

3) A régiés kerékparithdlozat bovitésével kapcsolatos elképzelések megvaldsuldsa, megyei
onkormdnyzatok és egyéb szervezetek altal elnyert KAC-tdmogatasok és ezek felhasznéldsa.

4) A régi6s turisztikai informdciés tablarendszer kiépitésével, bovitésével Osszefiiggd elképzelések
megvaldsitasa, a bovités akadalyai, javaslatok a tovabblépésre.

5) A helyi klaszterek és az RMI termékfejlesztd, kinalatbovitd és marketingtevékenységének idokozi
kiértékelése.

6) A régid internetes turisztikai portéljainak leltara és latogatottsaguk, szinvonaluk, tartalmassaguk
7) A Régidban taldlhato turisztikai szervezetek aktivitdsa, a veliik val6 egylittmiikodések kiértékelése
Kistérségi tarsuldsok turisztikai vonatkozast kezdeményezései és ezek eredményessége.

A program monitoringozdsa sordn szakaszonként vizsgdljuk az elvart eredmények teljesiilését. Ezen
tevékenység két f0 vonalon halad egymdssal pdrhuzamosan: egyrészt all a célcsoport tagjainak

programtevékenységeken torténd nyomon kovetésébdl, masrészt az egyes feladatokhoz rendelt
pénziigyi forrdsok biztositdsdnak és azok felhaszndldsdnak dsszevetésébol.

Monitoringozzuk a turisztikai koncepcidé {6 célkitlizéseinek megvaldsuldsat és a kozremitkodd
szervezetek tevékenységét.

Eljarasrendi (teljesitési) monitoring tevékenység:

A folyamatba épitett monitoring tevékenység keretében az RMI éltal felkért koordindtorok a program
eredményeit nyomon kovetik, a programtervben foglalt célkitlizésekkel egybevetik.
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A program megvaldsuldsét a projektmenedzsmenttel egyiitt folyamatosan értékelik, a programtervben
rogzitett célok érdekében a sziikséges intézkedést kezdeményezik.

Szakmai monitoring tevékenység:

A programban nevesitett valamennyi projekt elérehaladdsat folyamatosan nyomon kell kovetni, a
program célkitlizéseit és eszkozrendszerét pedig folyamatosan a valtoz6 kornyezethez,
feltételrendszerhez kell igazitani.

A program szakmai monitoring tevékenységének elvégzéséhez ki kell alakitani a program
eseményeinek statisztik4jat kimutatd szamitégépes programot.

Az RMI éltal megbizott koordinédtorok a szdmitégépes program segitségével statisztikét készitenek a
program, ezen belill a kiemelt szolgéltatdsok, illetve a tdmogatdsok alakuldsarél, felhasznaldsuk
hatékonysdgirdl. A kimutatdsok alapjdn az RMI-nél 6sszehasonlitjuk a mindenkori tervezett adatokat
a statisztikdkban kozolt megel6z6 tényadatokkal. A régiés megvaldsuldst Osszehasonlitjuk a
koncepcidban szerepld fejlddési iranyokkal, adatokkal.

A projektkoordindtor negyedévente egyszerUsitett eldrehaladasi jelentést készit a régids turisztikai
koncepci6 alakuldsarol.

A szolgaltatasokat €s képzéseket végz0 int€zmények monitorozasa:

A monitorozds sordn az RMI és a képzésben érintett szervezetek, ill. intézmények kozotti
szerzOdésben vdllalt részcélok és végcélok megvaldsuldsat, eredményességét, hatékonysagit
vizsgdljuk. A monitoring tevékenységiink sordn a koltségeket, a 1étszdmokat és a tevékenységeket
vizsgéljuk meg id6ardnyosan. A monitoring tevékenységhez az informacidk a helyszini ellendrzés

&2

sordn, a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan és a kérdéivek segitségével gyijthetdk ossze.

Pénziigyi monitoring tevékenység:

A tevékenység elvégzéséhez ki kell alakitani a program szdmitégépes analitikus nyilvantartdsi
rendszerét.

80
Készitette: Régiéfokusz Kht - szakértdi team



Nyugat-Dunéntul Turisztikai Régié turizmusfejlesztési stratégidja 2007-2013

Mellékletek

1. sz. melléklet

A Régio turisztikai fejlesztésének hosszu tavu célja

A régidban €10k jolétének

novelése

Tarsadalmi, szociokulturalis
dimenzid

'

Okonémiai dimenzié

.

Okolégiai dimenzié

A régio egvedis€gének

megorzése

-Imézs-épités, ismertségnovelés
- Hagyomanyd6rzés

- K6zosségi élet fejlesztése

- Identitas erdsitése

- Lokalpatriotizmus erdsitése

- Fiatalok megtartasa

- Képzettség novelése

- Régid és telepiiléskép

A turizmus meglevd és

jovébeni munkahelyeinek
szezondalis €s hosszu tava

biztositasa

Mindségi turizmus
Turista-koltés novelése
Szezon hosszabbitasa-
marasztalé turizmus-
Multiplikdcié erdsitése
Villalkozasfejlesztés
Gazdasagi szerkezet javitasa
Kiils6 forrasbevonds
Egoviittmiikodések feilesztése

i

Okoldgiailag véllalhaté
turizmus tdmogatdsa

- Természeti értékek védelme

- T4j-megtartds

- Védelem a kornyezeti
talterheléstol. (zaj, levegd,

viztisztasig)

- Udiil8kornyezet dpoldsa.

- Kornyezetbarat turizmus

- ,,Z01d folyos6”védelme

l

l

4+

v

l

v

Kozvetlen turizmusfejlesztési célok

v
Kindlat-fejlesztés  regiondlis  desztinicid
fejlesztéssel
(4j fejlesztés, miikodtetés korszertisités)

l

v
Integralt marketing
Hatékony innovativ értékesités- és
kommunikécié

Piskoti Istvdn: Régio és
telepiilésmarketing cimii
munkdja nyomdn
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2. sz. melléklet

A Régié turisztikai kinalata alapjan a preferalt célcsoportok

és kapcsolodo termékek leirasa

Egészségturizmus
TERMEKELEMEK AJANLATOK CELCSOPORT

Gyodgy- és termdlfiirdok (Sarvar, Biik, gyogykirat igénylok
Kehidakustany, Borgéata, Lenti, Balf, nyugdijasok, id6sebb
Hegykd, Pet6hdza, Zalaegerszeg, korosztalytak
Zalaszentgrot) egészséges életmodot

Gyogy-, Rekredcids és rehabiliticids programok kedvelok

p Fitness programok igényes, jomodu
Termal Szakorvosi szolgaltatdsok rétegek
Wellness turizmus Sziv és Rheumatoldgiai Szanatérium

(Sopron, Balf)
Szépségfarmok

. . o a régio6 kozel ezer fogorvossal
Fogaszati, plasztikai, & g

Fogaszati, latasi és

e ¢ ., Egészségligyi szolgéltatok szépészeti
optikai ,,turizmus problémakkal birék
Hivatdsturizmus
TERMEKELEMEK AJANLATOK CELCSOPORT
Konferenciak alkalmas, sikert hoz6 Kutaté intézetek
témavélasztdssal Szakmai
Konferencia és Kapcsolddo kisebb rendezvények, érdeklddok
o kidllitasok szervezése Vallalatok
Kongresszusi turizmus Extra kivansagok teljesitése: Show szakemberei,
. . miisorok, jatékos vetélkeddk stb. munkatarsak
Incentive turizmus Saitd € . £ S
ajto és reklamszervezés Uzleti partnerek
Meetingek, tréningek Az igényeknek elébe kell menni, a Csaladtagok,
kiajanlasndl a kreativitdsnak is meg kell hozzatartozék
mutatkoznia.
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Aktiv turizmus

Kerékpdros turizmus
Lovas turizmus

Vizi turizmus

Fertdrikos tidiilételep:
hajokirdndulasok, fiirdés, szorf és
vitorlazés

Réba menti vizitdrak

Szabadidd tavak Zaldban: Kustdnszeg,
Pacsa, Kistolmacs, Maréc, Gébarti to
flird6zés

,bulihaj6”,

tiraajanlatok régid-szerte,

Erdei iskolai programok, szaktaborok
Kijelolt lovaspalyak

Orszdgiiti és hegyi kerékpartiirak
Horgdszat Raba, Rabca, Szajki tavak,
Vadasa t6, Gyongyos patak, Zalai
horgésztavak,

Extrém sportok (repiilés napok-
Tokorcs)

okotirdk

TERMEKELEMEK AJANLATOK CELCSOPORT
Ok . Nemzeti Park, naturpark értékei, természetjarok
oturizmus tajkozpont hélézat, tdradtvonalak, csaladok, didkok
Természetjaras madarmegfigyelések, fotéturizmus csendet, nyugalmat,

kirdndulast kedvel6k
biolégusok,
kornyezetvéddk
aktiv kikapcsolédast
kedveldk
hobbiturizmus
résztvevoi
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Kulturalis és orokségturizmus

TERMEKELEMEK AJANLATOK CELCSOPORT
Vonzé mitlemléki belvarosok (Sopron, kultdrat kedveldk
Kdszeg, Gyor, Sarvér) hatarok nélkiil a
»Kaiser und Konig”-Régio zenekedvelOktol a
Miuzeumi-miiemléki sétdk zeneértokig,
Liszt fesztival — nemzetkozi torténelmet €s
Savaria Torténelmi Karneval kulturalis turizmust
fesztivalok, karnevalok kedveldk kore
Fertdrakosi Barlangszinhazi eléaddsok miivészek,
Viroslatogatas, Fert6-Hansag Nemzeti Park mivészetpartolok
B} B} . Pannonhalmi Apétsag sz6rakozni,
Természetvédelmi Fertddi, Nagycenki, Rojtokmuzsaji, kikapcsolddni
oroksegek, Kismartoni kastélyok vagyok
4 ey 2 Péaneurdpai Piknik Emlékhely nemzetiségi
Vilagoroksegek, Mozdonyskanzen programok irdnt
Kulturalis programok, Rémai kor, borostyankdéut témaparki érdekl6dok
fesztivalok, lehetdségek vallasi kultirdk
Széchenyi témapark irdnt érdekl8dok
Kastélyok, Fertérakos Kofejté témapark kastélyokért
Témaparkok, Nagy sz/abésﬁ. kultufélis esemén/y rajongok
szervezése minden évad kezdetén

Nemzetiségi turizmus,

Vallasi turizmus.

Nemzetiségi programok

Templom kortit, Vallasi emlékek és
muzeumok

Testvérvarosokkal csere programok
szervezése (rendezvények, zenei
fesztivalok stb.)

Néprajzi hagyomanyokhoz kapcsolédd
programok. Kézmiives mesterségek
programjai, helyi termékeket bemutat6
programok: Oszké Hegypdsztor kor,
Gébarti Kézmiiveshaz, skanzenek
programjai, Nagykanizsai G6lyaldbas
fesztival
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Bor és gasztronomia turizmus

Sziireti Napok, Vince és Orbén nap,
Szakmai versenyek

Borbemutatdk, borversenyek
Bormuizemok,

Prezentéciés pincék
Testvérvarosokkal k6zos
gasztrondmiai rendezvények, sdornapok
Téjjellegti ételvalaszték, egyedi
gasztrondmiai arculat

Népi gasztrondmia fesztivaljai:
rétesfesztival, pereciinnep, dodolle és
boriinnep, borfesztivilok

TERMEKELEMEK AJANLATOK CELCSOPORT
Bortit termel6i pincéinek kinalata kulindris
(Soporn, Készeg, Pannonhalma, Sag, élvezeteket
Borvidékek Zala) kedveldk kore
Borozok kindlata mindségre igényes
Vendéglitod Egyedi gasztronémiai ajanlatok, vendégek
vallalkozasok programok szakemberek,
Boriinnepek szakmai csoportok
Tokfesztival, borturistak
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3. sz. melléklet

A stratégiai célok és az elérésiiket tamogatoé fejlesztési iranyok (prioritasok) osszefiiggései

Stratégiai célok

Fejlesztési iranyok
(prioritasok)

A Régidban €16k
jOlétének novelése,
a régidturizmus
eltart6d
képességének
fokozasa

A Régié
versenyképességének
és piaci részesedésének
erositése

Turisztikai vonzer6

erositése, arculatformalas

az 0nallo turisztikai

tdjegységek fejlesztésének

ereddjeként

A fenntarthat6
fejlodés
lehetdségeinek
megteremtése

Huménerdforras-
fejlesztés, turisztikai

vallalkozas-tanacsadasi

rendszer kialakitasa,
egylittmiikodés
erositése

Elérhetdség
javitisa

1.) Egészségturizmus
integralt fejlesztése

©

©

©

©

2.) Oko turizmus
feltétel- és
eszkOzrendszer
fokozasa

©

©

©

©

3.) Csaladbarat
regionélis desztinicid
fejlesztés

4.) Ifjaségi turisztikai
kindlat bovitése

©

5.) Kulturalis
turizmus fejlesztése

©

©

©

6.) Falusi turizmus
mindségfejlesztése

©

©

©

7.) Aktiv turizmus
infrastrukturalis
fejlesztése

©

8.) Bor- és
gasztrondémia
kindlatbdvitése

9.) Senior turizmus
feltételrendszerének
fejlesztése

10.) Hivatasturizmus
fejlesztése

© 6 0 0006 ©
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4. sz. melléklet

NYUGAT-DUNANTUL TURISZTIKAI REGIO CELSTRUKTURAJA
2007 - 2013

Készitette: Régiofokusz Kht - szakértdi team

Stratégiai
alapcélok | VERSENYKEPESSEG ES | FENNTARTHATO 5 ’ HUMANEROFORRAS ; o o
PIACI RESZESEDES FEJLODES VONZERO-FEJLESZTES FEJLESZTES ES ELERHETOSEG JAVITASA
EROSITESE MEGTEREMTESE EGYUTTMUKODES
Horizontalis i y i o i i o )
témak ESELYEGYENLOSEG * FENNTARTHATO FEJLODES * HATARON ATNYULO KAPCSOLATOK * SPECIALIS PIACI SZEGMENSEK
Fokuszalt o ) . ) ’ . ’ FELJOVOBEN
fejlesztési POZICIONALO PRIORITASOK CELCSOPORTORIENTALT PRIORITASOK RELAT}V )’ERSENYI*;LONNYEL LEVO )
iranyok BIRO PRIORITASOK PRIORITAS
Egészség- Okoturiz- Kulturalis Csaladbarat Ifjusagi Senior Falusi Aktiv Bor- és Hivatas-
Fejlesztési turizmus mus turizmus regionalis turizmus turizmus turizmus turizmus gasztronom turizmus
prioritasok integralt feltétel- és fejlesztése desztinacio | kinalatbévitése | feltételrend- fejlesztése fejlesztése ia turizmus fejlesztése
fejlesztése eszkozren fejlesztése és mingségfej- szerének fejlesztése
dszerének lesztése fejlesztése
fokozasa
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4. sz. melléklet (A primer kutatas mellékletei)
Imazsprofil

Jelenimazs (lila)  Jovobeli imazs (z6ld)

5. sz Relevans tényezik 1 2 3 4 | 5 6 7
1 Régyid ismertésge hazai piacon J/ ‘ (
2 Régid ismertésge nemzetkozi piacon ‘

3 Régid kedveltsége hazai piacon [ i
4 Régid kedveltsége nemzetkizi piacon {
5 Régid versenyképessége hazai piacon l
Régid versenyképessége nemzetkozi
B piacon
7 Régids turisztikai vonzerdk kiaknazéasa
Csoportspecifikus termékek kinalata: |
8 szélesséqy, mélység §
Kizlekedési feltételek: Régio f
9 elérhetisége
Kozlekedési feltételek: régios kizlekedési
10 haldzatok leterheltsége
11 Szallashelyek mennyisége | ]
12 Szallashelyek miniisége .:‘.':
13 Vendéglatohelyek szama
14 Vendéglatas minisége y
15 Telepillések arculata
16 Epitett orikséqg allapota
17 Régids marketingaktivitasok
18 Természeti kirnyezet dllapota y
Régids turisztikai események |
19 versenyképessége &
20 Kizszolgaltatasok elérhetisége
21 Turisztikai szolgaltatasok mintiségszintje
A Regid turisztikai szervezetei,
22 szervezettsége
23 Régids turizmusszernvezetek miikodése
Humanerdforras képzettsége,
24 kompetenciaja
Turisztikai célii fejlesztések gyakorlata,
25 lehetiiségek kiaknazésa F i
26 Reéygids egyiittmiikibdések szintje
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Milyennek itéli mindent egybevetve a Nyugat-dundntili turisztikai kindlatot?

A Nyugat-dunantuli turisztikai kinalatot a valaszaddk atlagosan 3,62-re értékelték 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan. A széras 0,66, az atlagos eltérés 0,57.

Az atlag 6sszetevoi:

A Nyugat-dunantuli turisztikai kinalat 6sszességében
60,000/0 52,760/0
50,00% -
40,00% 34,97%
30,00% -
20,00%
10,00% - 061%  245% 4,91%  4,29%
0,00% — [
értékelés
O1m@M20304 W5 O nincs adat

N=156

A turizmus koriilménvyei az elmiuilt 5 évben a régioban...

A turizmus koriilményei az elmult 5 évben a

Régioban...
100,00%
76,69%

80,00%

60,00%

40,00% -

14,72%
20,00% - 3,07% 5,52%
0,00% _ ! !

kérilmények

I jawltak mvaltozatlanok O romlottak O na

N=154
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A régio tulajdonsdgainak megitélése

atlagos
a régio... atlag | széras | eltérés
biztonsagos 3,96 0,69 0,43
gazdag 3,48 0,93 0,75
lehetéségek régidja 3,80 0,99 0,78
modern 3,38 0,93 0,74
szérakoztatd 2,94 0,77 0,52
tiszta 3,36 0,81 0,68
derls 3,20 0,82 0,65
gyorsan fejlédé 3,37 0,99 0,82
szimpatikus lakossagu | 3,83 0,75 0,60
nagy jovo elétt allo 3,90 0,88 0,64
Arégio ...
4,50 -3,96—3;90—3.83
4100 | CT0UR 5P 348 338 337 336 309
3,50 - — __ — g 2,94
3,00 - T
2,50 -
2,00 - |
1,50 -
1,00 - |
0,50 -
0,00 T T T T T
0 Qo o Xx o c c 0 ®© & ©
°© 32 §% 29 & g g® ¢ ° ¢
s &% g2 3¢ > E
N N — 5 ‘O
el » o N

A tényez6k szérasa 0,34. Az atlagtol vald atlagos eltérés 0,28. Az egyes tényez6k
megitélése k6zo6tt nincs szamottevé kildnbség.

A turisztikai termékek mindségének megitélése

atlag | szdras | atl. Eltérés
gyOgy és termalturizmus 417 0,82 0,56
wellness turizmus 3,88 0,95 0,67
gasztrondmiai és borturizmus 3,42 0,82 0,68
vadaszturizmus 3,42 1,00 0,84
kulturdlis rendezvények, fesztivalok| 3,37 0,85 0,71
természetjaras 3,34 0,90 0,76
kastélyok, kuriak, varak 3,31 0,84 0,71
Vilagodrokségek 3,30 1,00 0,83
varoslatogatas 3,24 0,81 0,65
Okoturizmus 3,20 3,61 1,11
kerékparturizmus 3,13 0,96 0,75
falusi turizmus 3,10 0,86 0,65
senior turisztikai kinalat 3,07 0,98 0,75
csaladi turisztikai kinalat 3,03 0,86 0,61
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horgaszturizmus 3,01 0,94 0,69
Uzleti- és incentive turizmus 3,00 0,97 0,73
konferencia turizmus 2,99 0,94 0,66
vizi turizmus 2,94 0,93 0,68
lovas turizmus 2,89 0,99 0,77
kempingturizmus 2,87 0,93 0,72
golfturizmus 2,76 1,16 1,01
bevasarlé turizmus 2,68 1,09 0,90
ifjusagi turisztikai kinalat 2,61 0,85 0,72
vallasi turizmus 2,48 0,92 0,78

Szlrkével emeltik ki az atlagbél kiemelked6 tényezdoket.

Turisztikai teriiletek értékelése

gyogy és termal

gasztrondémiai és bor

“‘6 kulturalis rendezvények
S -
0 , ’ ‘ﬂ természetjaras
‘H&ﬁ%\%\(%%ﬁEE kastélyok, kuriak, vara
A
SR

NLITORL s
SEER

kemping

lovas

vizi Vilagorokségek

Uizleti és incentive 6ko

horgasz kerékpar
csaladi falusi

senior

Az egyes turisztikai terliletek min6sége kdzoétt nincsenek nagy kilénbség a valaszaddk
véleménye szerint. A tényezdk atlagainak szérasa 0,38, az atlagos eltérés 0,28.
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Vdlaszadoi vélemények arrol, hogy a régioba latogato turistak milyennek itélik a kovetkezo
tényezoket:

atlag | szoras |atl. Eltérés
természeti adottsagok 4,29 0,61 0,53
fird6k kinalata 4,01 0,87 0,54
kbzbiztonsag 3,79 0,72 0,52
szallaslehetéség szinvonala | 3,73 0,62 0,52
vendéglatas szinvonala 3,71 0,59 0,50
vasarlasi lehetéség 3,63 0,82 0,68
tisztasag 3,34 0,80 0,66
kulturalis programok 3,23 0,73 0,58
sportolasi lehet6ség 3,15 0,82 0,62
szOrakozasi lehetéség 2,95 0,76 0,49
megkdzelithetbéseg 2,89 0,94 0,73
utak allapota 2,33 0,79 0,67

A turistak milyennek itélik....

természeti adottsagok

00
wb fiirdék kinalata
AA v

B\
B

kulturdlis programok

vasarlasi lehetéség

tisztasag

Az egyes tényez6k atlaganak szérasa 0,55. Az atlagtél val6 atlagos eltérés 0,44.
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A vdlaszadok véleménye arrol, mennyire fontosak a régioba ldatogato turistak szdmdra az
alabbi tényezok

atlag | szoéras |atl. Eltérés
minéségi szolgaltatasok 4,57 0,64 0,55
széles kinalat 4,19 0,91 0,74
Ujdonsagok kinalata 4,17 0,87 0,71
egyediség, személyre szabottsag | 4,08 0,89 0,66
egészségkdzpontu szolgaltatasok | 4,06 0,88 0,66
egyéb feltételek 3,87 0,96 0,70
alacsony ar 3,50 0,94 0,80
kbzel legyen 3,49 1,02 0,85
divatos legyen 3,28 0,89 0,70
fizetési feltételek 2,80 1,11 0,88

Szlrkével emeltik ki az atlagbdl kiemelkedd tényezéket.

Valaszaddi megitélések -mennyire fontosak a turistanak
az alabbi tényezok

mindségi szolgaltatasok 457

5,00
fizetési feltételek széles kinalat
2,80 4,19
divatos legyen Ujdonsagok kindlata
3,28 417
. egyediség, személyre
kozel legyen szabottsag
3,49 4,08
ggészségkdzpontl
alacsony ar en s
szolgaltatasok
3,50 egyéb feltételek 4,06
3,87

A tényezo6k atlagainak szérasa 0,53, az atlagos eltérés 0,43.
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Mennyire ért egyet a kovetkezo dllitasokkal?

atlag | szoéras | atl. eltérés
A1 A régié markazasat fontosnak tartom. 4,53 0,76 0,62
A2 Egyre mindségtudatosabb a hazai vendégkeér is. 4,45 0,66 0,59
A3 A 2007-2013 kdzott megnyild EU forraslehetéségek
kiaknazasat mi is tervezzik. 4,43 0,93 0,74
A4 Fontosnak tartom a regionalis turisztikai szolgaltatokat
tOmoritd kdzdsségi marketingszervezeteket. 4,42 0,97 0,75
A5 A 2007-2013 kdz6tt megnyildé EU-s és nemzeti
forraslehetéségek pozitivan hatnak a régié turizmusanak
fejlesztésre. 4,35 0,82 0,69
A6 Az egészségturisztikai szolgaltatdsok irdnt egyre nagyobb a
kereslet. 4,26 0,83 0,65
A7 Uthal6zatunk nagy gondot jelent a régié turizmusanak
fejlédésében. 413 1,13 0,95
A8 Keresletndvekedésre szamitunk a személyre szabott
turisztikai szolgaltatdsok vonatkozasaban. 4,05 0,83 0,61
A9 Megfigyelhetd, hogy egyre artudatosabba valnak a
vendégek. 3,89 0,91 0,70
A10 Komoly veszélynek tartom a kilféldi Gdiléhelyek pozitivabb
megitélését. 3,81 1,19 0,98
A11 Problémanak érzem, hogy a hazai turisztikai szolgaltatok
nem elég innovativak. 3,40 1,06 0,88
A12 A kinalt szolgaltatasok minésége megfelel az eurdpai
normaknak. 3,16 0,95 0,74
A13 A hazai piacon nem alakult ki jelent8s fizetéképes kereslet a
szolgaltatok irant. 2,99 1,18 0,86
A 14 Megfeleldnek tartom a Nyugat-dunantuli turisztikai régid
kommunikaciés tevékenységét. 2,71 0,92 0,75

Szurkével emeltlk ki az atlagtél eltéréen értékelt tényezdket.

Allitasokkal val6 egyetértés

Az éllitasok atlagainak szoérasa 0,6, atlagos eltérése 0,49.
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16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.
35.

Forrasok

A Nyugat-dunéntili Régio Teriiletfejlesztési Programjat megalapoz6 hosszu tavi fejlesztési
koncepci6 1998-2013 (1998)

A Nyugat-dundntuili Régié turisztikai koncepcidja és fejlesztési programja (2000)

A Nyugat-dundntili Régié termalvizkincsének fejlesztési programja (2000)

Nyugat-Dunéntdl és Burgenland turisztikai marketingtevékenységének 6sszehasonlito
elemzése (2001)
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