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1 Vezetoi osszefoglalo

1.1 A kutatis célja

Az egészségturizmus az elmult években oOridsi megujulason ment at, sét, ez napjainkban is
folytatodik. Az infrastruktura tehat latvanyosan fejlddik, ezzel parhuzamosan tobb ezer uj
munkahely jott 1étre (melyre joggal lehetiink biiszkék), ugyanakkor
% az infrastrukturalis fejlesztések meghaladtak a human eréforras felkésziiltségét,
¢ az oktatasi rendszer nincs pontosan tisztaban azzal, hogy milyen szakemberekre van
igazan sziliksége s szolgaltatoknak,
% komplex ismeretek Kkellenek, mely feltételezi az alapszakma ismeretét, a
kommunikécios készséget (sziikség esetén idegen nyelveken is), az etikus viselkedést,

a turisztikai és marketing alapismereteket.

Jelen tanulmany f6 célja: a human oldal versenyképességének javitasa az

egészségturizmusban.

1.2 Modszertan

Primer kutatas:

Fiirdok és egészségturisztikai profilu szallodak kérddives megkeresése;

Fels6foku turisztikai oktatasi intézmények kérddives megkeresése;

Mélyinterjuk  készitése olyan szakemberekkel, akik a relevans informaciok
Lkozpontjaként” miikddnek egy-egy meghataroz6 cégben, vagy tarsadalmi
szervezetben;

Workshop fels6- és szakoktatdsi intézmények vezetdivel (szolgaltatok képviseldinek
részvételével);

Egyeztetés az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium Felsdoktatasi és Tudomanyos

Szakallamtitkarsag Fels6oktatasi Fdosztalyaval.
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Szekunder kutatas:

Kozép- és felso6foku képzések, szakmai programok listajanak,

Turizmusképzést, valamint 0rvos-és egészségtudomanyi képzést nyujtdo intézmények
attekintése, és

Ezek Osszevetése a kompetencialistaval,

Kiilfoldi példak bemutatasa, elemzése,

Fels6oktatasi Rangsor 2009.

Nem igazan kutatds forrasainak, hanem a kutatas kiindulé pontjanak nevezhetjiikk azon
dokumentumokat, melyeket az OM Turisztikai Stratégiai és Kiemelt Programok Fdosztalya
rendelkezésre bocsatott szdmunkra:

- Orszagos Egészségturizmus Stratégia (tovabbiakban: OES)

- Az egészségturisztikai tevékenységek vizsgalata, kompetencia elemzése c. tanulmany.

Munkank sordn a jelenlegi egészségturisztikai képzési kindlatot (szint, tartalom, tényleges
kompetencidk) szembesitettilk az egészségturisztikai szolgaltatd szektor keresletével.
Ertékeltiik a kozép- és fels6foku egészségturisztikai képzési/szakképzési, oktatasi programok
keretében megszerezhetd szakmai ismereteket. Az elvarasok és megszerezhetd ismeretek
alapjan meghataroztuk a hianyzo kompetenciakat, adott képzési szinteken hianyzo

programokat.

1.3 Eredmények

Javaslatot tesziink:
e az oktatasi intézmények szdmara a keresleti elvardsoknak megfeleld, piacképes
ismereteket nytjté és kompetencidkat fejlesztd képzési rendszer kialakitasara,
o aképzési struktlrara és tartalmakra és

e a2015-ig elérendd célokra, prioritasokra, és feladatokra vonatkozoan.
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Célok és konkrét prioritasok:
F6 cél: versenyképes munkavallalok

szolgaltatasokat nytjtani

2009. december

altal orszagszerte versenyképes egészségturisztikai

Célok

Prioritasok

Munkaerd-piaci igények €s képzési
kapacitasok folyamatos szinkronjanak
megteremtese

1) Jogszabalyi hattér aktualizalasa

2) Az oktatds-képzés mennyiségének €s tematikdjanak
folyamatos hozzaigazitasa a munkaadok igényeihez,
ezen beliil

3) Uj, a trendeknek megfeleld, versenyképes képzések
kialakitasa.

4) Munkakori kodex elkészitése

Kimutathato legyen az egészség-
turisztikai oktatas-képzés
eredményessége

A varhatéan 1étrejovo munkahelyeket megfelelden
felkésziilt szakemberek toltsék be

1) A végzds tanulok, hallgatok
mielébb 6nallé munkavégzésre
alkalmasak legyenek

2) Meglévo alkalmazottak tudasdnak
aktualizdldsa, folyamatos fejlesztése

1) Az oktatasi intézmények a szolgaltatokon keresztiil
(veliik szoros egylittmiitkodésben) biztositsanak a
betdltendd szakma szempontjabol relevans gyakorlati
lehetdséget a tanuloknak, hallgatoknak

2) Tovabbképzési és kreditrendszer bevezetése

Az egészség-turizmusban munkat
vallalok felkésziiltsége — a szakma
jellegének megfelel6en — komplex és
versenyképes legyen

1) Az oktatas-képzés a szolgaltatoiparnak megfeleléen
komplex legyen, ill.

2) A keresztképzések altal tudast biztositson a hazon
beliili egyéb szakmakrol is

3) Frontemberek megfeleld nyelvi felkészitése

4) Legnjabb informatikai ismeretek beépitése a
tantervekbe

5) Regionalis oktatokdzpontok kialakitasa

6) Meglévd felséfoku intézmények kozott osszefogas.

7) 2 félév legyen a fels6fokt képzésben a gyakorlati 1d6
(ebbol egy félév allamilag finanszirozott, egy félév
részben finanszirozott)

OKJ-s illetve akkreditalt képzések
helyzetének javitasa

Oktatasi rendszer atstrukturalasa, pontositasa

Kutatés ¢€s fejlesztés timogatasa

1) Nemzeti egészség-turisztikai €s
tanulmanyi 6sztondij 1étrehozasa

2) Nemzeti balneologiai PhD kutatési
létrehozasa

3) Innovécios dij létrehozasa az egészségturisztikai

termékek, szolgaltatasok szamara

balneologiai

0sztondij

Kiulfoldi  didkok  szdmanak  és
aranyanak  novelése a  hazai
egeészségturizmus oktatasi
rendszerében

1) Szomszédos orszagok, Oroszorszag, majd
2) Tavolabbi orszagok didkjai novekvo
Magyarorszagon tanuljanak

szamban
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2 Kutatas modszertana

A kutatds — a primer forrasokat tekintve — kérddives felmérésre, egyéni szakértdi interjukra €s
csoportos beszélgetésre épllt. Ennek sordan mind a képz6, mind a felhasznaléi oldal

megkérdezésre kertilt. (Jelen fejezetben a kinalati oldalt, azaz a képzéseket ismertet;jiik.)

A kutatas soran figyelembe vettiik az elérhetd szekunder forrasokat is, bar ezek szdma igen
korlatozott. Ennek az az oka, hogy a(z) (felsd)oktatasi kutatdsok napjainkban az atalakitasi
folyamat egészére, mikéntjére koncentralnak, melyhez képest egy adott (sziikebb) szektor
igényeinek oktatdsi kutatdsa hattérbe szorult. Az kétségtelen, hogy az oktatasi kutatasok és
modszertani fejlesztémunkak — melybe egyre aktivabban kapcsoldodnak be az egyetemek és
foiskolak — eljutottak a problémak felismeréséig ¢és feladatok definidlasaig. Ezek kozott
kiemelkedik a gazdasag, mint megrendeld, igényeinek elsddlegessége ¢és a piacképes tudas és
alkalmazhatdsag kovetelménye. Az altalanos imperativuszon tul a rendszer finom-hangoléasa
még messze van.

A gazdasdg szerepldi (szakmai szovetségeiken stb. keresztiil) tovabbra sem forditanak kelld
sulya lobby tevékenységet az oktatds atalakitdsanak befolyasoldsara, az igényeiknek
legjobban megfeleld, de az oktatasi rendszerhez is illeszkedd, képzési struktira 1étrejottéhez
sziikséges szabalyrendszer kialakitasara.

Figyelemre mélto, hogy az elmult egy évtized soran az Orszagos Igenforgalmi Bizottsag
(illetve jogutdoda a Nemzeti Turisztikai Bizottsag) is minddssze két alkalommal targyalta
atfogoan a turizmusoktatas helyzetét (2003. ill. 2009.). 1996-ban pedig az elsé turizmusrol
sz016 Parlamenti Nyilt napon is kiilon téma volt az idegenforgalmi oktatas, érdemi intézkedési
terv azonban nem sziiletett ezt kovetden. Mindezeket azért jegyeztilk meg, hogy jelezziik a

felhasznalhatd szekunder forrasok korlatozott voltat.

A primer forrasok esetében a mintavétel eltéré modszerrel tortént. Az egyéni szakértoi
interjuk (mélyinterju) alanyainak kivalasztdsa annak alapjan tortént, hogy kik azok a
szakemberek, akik a relevans informaciok ,.kdzpontjaként” mitkddnek egy-egy meghatirozo

cégben, vagy tarsadalmi szervezetben.
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Mélyinterjut folytattunk az alabbi szakemberekkel:

Dr. Németh Istvan — Magyar Flird6szovetség elndke

Virga Csaba — Hunguest Hotels Zrt. izemeltetési és humanpolitikai vezérigazgato-helyettes
Kdszegvary Ferenc — Danubius Hotels Zrt. vezérigazgato-helyettes, emberi er6forrasok

Baranyai Gyorgy — Magyar Szallodaszovetség, Wellness szekcio elndke

A workshop jellegii csoportos beszélgetés alanyainak kivalasztasa kapcsolodott a kérdbives
felméréshez, felhasznalva egy szakmai rendezvény adta lehetOséget (Spa & Wellness
Kiallitas).

Egyeztetés az Oktatdsi ¢és Kulturalis Minisztérium Felsdoktatasi ¢és Tudomanyos

Szakallamtitkarsag Felsdoktatasi Fosztalyan dr. Veres Pal PhD, szakmai tandcsadoval.

A Kkérddives felmérésbe bevont felsdoktatdsi intézmények meghatirozasakor a magyar
felsGoktatas képzési strukturajat és szabalyrendszerét vettiik alapul. Az alap- és mesterszakok
képzési és kimeneti kovetelményeirdl szo616, tobbszor modositott 15/2006.(1V.3.) OM rendelet
tartalmazza a Magyarorszagon indithato, allamilag elismert felsdoktatasi szakokat (bachelor
¢s master). A rendelet tanulmanyozasa egyértelmiivé tette, hogy alapvetéen négy olyan
alapszak létezik, amelyek esetében sor keriilhet egészségturisztikai ismeretek, kiilondsen ilyen
jellegli szakirany oktatasara. Az alapképzési szakok (bachelor) koziil ezek a kovetkezok:
1. A gazdasagtudomanyok képzési teriileten a
a. turizmus-vendéglatas alapképzési szak;
2. Az orvos-és egészségtudomanyi képzési teriileten az
a. egészségiigyi szervezd alapképzési szak; egészségturizmus szervezo
szakirany
b. apolas és betegellatas alapképzési szak, gyogytornasz szakiranyon beliil
egeészseégturisztikai ismeretek oktatasa

C. rekreacio-szervezés és egészségfejlesztés alapképzési szak

Mas szakokon sem kizarhatd egészségturisztikai ismeretek oktatdsa egy-egy targy vagy
témablokk keretében, ez azonban nem lehet jelentds 6raszamu, mert a Magyar Fels6oktatasi
Akkreditacios Bizottsdg (MAB) nem engedélyezi egy adott képzési teriilethez tartozd szakok
esetében az un. kereszt-szakirdnyok inditdsat, a szaktavolsdg elve alapjan. Tehat, példaul
kereskedelem és marketing szakon nem indithaté turizmus szakirdny. (Az alapelv helyessége

8
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mellett és ellene egyarant felhozhatok érvek. Ellene leginkabb az, hogy az egészségturizmus
koztudottan egy rendkiviil komplex rendszer, ahol a sikeres miikodést gatolja a
keresztképzések hianya.)
A fentieken talmenden pedig tovabbi négy alapszak talalhaté az indithaté alapszakok kozott,
amelyek olyan szakképzettséget nyujtanak, amely alkalmassa teszi a szakot elvégzot, hogy
kiilonb6z6 egészségturisztikai 1étesitményekben helyezkedjenek el.
3. A sporttudomanyi képzési teriilethez tartozo kovetkezd szakok:
a. sportszervezo alapképzési szak
b. rekreacio-szervezés és egészségfejlesztés
human Kkinezioldgia

d. testnevel6-edzé (Id. tablazat a sporttudomanyi képzésekrol)

A sporttudomanyi alapképzettséggel rendelkezOk szdmara tobb iskola is kindl téritéses
tanfolyamokat, amelyek sok ponton kapcsolédhatnak az  egészségturisztikai
szolgaltatasokhoz. Ezek koziil szamos képzés rendelkezik OKJ-s végzettséget ad, de fontos a
munkaadok figyelmét felhivni, hogy a képzések bemeneti kovetelménye nagyban
meghatarozza a képzési szintet, sajnos azonos elnevezéssel miikodd tanfolyamoknak
kiilonboz6 tudastartalmuk van. Igy fontos, hogy mi az alapvégzettsége annak, aki ,,wellness”

tanfolyamot végez.

A MAB adatbazisaban fellelhetd, hogy mely felsOoktatasi intézmények rendelkeznek
szakinditasi engedéllyel egy-egy adott szakot illetden, az Oktatasi é¢s Kulturalis Minisztérium
valamint az Oktatasi Hivatal évente megjelend hivatalos kiadvanya pedig azt tartalmazza,
hogy egy adott évben mely felsdoktatasi intézmények milyen szakokat inditanak. Igy keriilt
kivalasztasra a kérdbéives felmérés cimlistija. A kérddiv 16, a kutatds targya szempontjabol
relevans (8 turisztikai, 8 egészségiigyi) felsboktatasi intézmény részére keriilt kikiildésre. A
turizmusképzést folytatd intézmények koziil 6 valasz érkezett (75%), a megkérdezett
egészségligyl képzok kozil pedig 3 valaszolt (37,5%). Az oktatasi intézményeknek kiildott
kérddivet az 1. szam mellékletben csatoljuk. A hidnyz6 adatokat — a lehetdségek
fiiggvényében — az oktatdsi intézmények honlapjain talalhaté informéciok alapjan potoltuk.
Ugyanilyen modszert alkalmaztunk a mesterszakokat illetéen is, valamint a fels6foku

szakképzések esetében is. Természetesen kérddives felmérésiink ezekre a képzésekre is



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december

kiterjedt. A Spa & Wellness Kiallitas keretében szakmai forumot tartottunk az oktatasi

intézmények részére, melynek részvételi listajat a 2. szamua mellékletben csatoljuk.

A munkaer6-piac kinalati oldalanak felméréséhez a fiirddket és a szallodiakat kerestiik meg
személyesen €s e-mailben elkiildott kérddivvel.

A Magyar Fiirdészovetség 2009. oktoberi, Kehidakustanyban tartott kdzgytilésén a kutatés
vezetdje, Dr. Ruszinkd Adam tajékoztatta a fiirddk képviselSit a felmérésrol, és a résztvevok
szamara kiosztasra keriilt a kérd6iv, melyet a 3. szamu mellékletben csatolunk. E-mailen Kkb.
150 fiirdéhoz keriilt kikiildésre a kérdéiv, melyben segitséget nyujtott az Eszak-Alfoldi
Termalklaszter, az FEszak-Magyarorszagi Egészségturizmus Klaszter és a Dél-Alfoldi
Termalklaszter is. 63 kitoltott kérdoiv érkezett vissza (a visszakiildok listajat a 4. szamu
melléklet tartalmazza).

A kutatds céljair6l, modszereirdl eldérehaladdsarol, illetve a szalloddk felmérésérdl a 2009.
november 6-8. kozott megrendezésre keriild Spa & Wellness kiallitason Dr. Ruszinké Adam
eldadasa keretében tdjékoztatast adott. A kiallitd szallodakat személyesen is felkerestiik, a
kérdoiveket itt is kiosztottuk. A www.wellness.itthon.hu oldalon talalhat6 szallodak részére
kiildtiik ki a kérddivet (106 db), valamint a Danubius Hotels Zrt. és a Hunguest Hotels Zrt.
humanpolitikai osztalyara kiilon, akik a tagszallodaik szamara eljuttattak azt. A kérddivet az
5. szamu mellékletben csatoljuk. 20 szallodatol érkezett vissza a kérddiv (a visszakiildok

listajat a 6. szamu melléklet tartalmazza).

Masodlagos kutatas
Kozép- és fels6foku képzések, szakmai programok listajanak, valamint a
Turizmusképzést, valamint orvos-€s egészségtudomanyi képzést nyujtdo intézmények
attekintése, és
Ezek Osszevetése a kompetencialistaval,
Kiilfoldi példak bemutatasa, elemzése,

Fels6oktatasi Rangsor 2009.

Nem igazan kutatds forrasainak, hanem a kutatas kiindulé pontjanak nevezhetjiik azon
dokumentumokat, melyeket az OM Turisztikai Stratégiai és Kiemelt Programok Fdosztalya
rendelkezésre bocsatott szamunkra:

- Orszéagos egészségturizmus stratégia

- Az egészségturisztikai tevékenységek vizsgalata, kompetencia elemzése c. tanulmany
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3 A kutatas alaptézise: a versenyképesség javitasa

Az egészségturisztikai szakmarol tulzas nélkiil elmondhato, egyfajta ,,szolgéltatasi high-
tech” szektor, azaz hihetetlen sebességgel valtozik ¢és rendkiviil innovativ: évrdl évre
szamtalan 0jitas lat napviladgot. Jelen tanulmany készit6i koziil tobben is oktatnak. 10 évvel
ezeldtt, amikor meghataroztuk az egészségturizmus fogalmat, azon beliil az addig is ismert és
hazankban nagy hagyomanyokkal rendelkezd gyogyturizmust ujrapoziciondltuk, illetve
bevezettiik az akkor kifejezetten modern fogalomnak szamitdé wellnesst. Oktatoként azzal
szembesiiliink, hogy — bevezetd eldadasainkban — az egészségturizmus fogalomkorét
meghatarozva, gyakorlatilag évente ki kell egészitsiik a teriileteket egy-egy ujdonsaggal: a
wellnesst tovabb bontottuk aktiv és passziv wellnessre, majd helyet kovetelt maganak a
family wellness, 3-4 éve jelent meg a szolgaltatasok kozott a medical wellness, manapsag
pedig a legtjabb termékek a selfness és a soulness (meghatarozasukat 1d. a 7. mellékletben).
Kozben 6nallo iparaggd érett a — hazankban dontden fogorvosokra és plasztikai sebészekre

épiil6 — egészségligyi turizmus.

Mindezt azért lényeges hangsulyozni, mert a mostani kutatis eredményei is egy
pillanatképet tiikroznek — barmennyire is igyekeztiik trendekrdl kérdezni a résztvevoket. Ez
a munka — mit és hogyan oktassunk az egészségturizmusban, hogy az a szakma
versenyképességét javitsa — nem lesz 6rok érvényll, nem érhet véget jelen kutatas befejeztével
¢s az eredmények kozzétételével. Legalabb kérddivezéssel és néhany mélyinterju
készitésével kétévente frissiteni kell a megallapitasokat, mivel a hazai egészségturizmus
meglehetésen komplex rendszerének versenyképessége — mint az a szolgaltatdiparban
altalanos — elsdsorban a megfelelden folkésziilt szakemberektdl fligg. Egy ,.megfelelden
folkésziilt szakember” naprakész informaciokkal kell rendelkezzen, a szakma tehat csak
aktualizalt (up-to-date) informéciokkal rendelkezd oktatdsi rendszer miikddése esetén fog

folkésziilt és modern szemléletli munkatérsakat kapni.

Az elmult évtized soran valéban szamottevo fejlesztési forrashoz jutott a szakma:

R/

% A Széchenyi Terv 3 éve soran 32 Mrd Ft tamogatas (90 projektre),

% A miemlékfiirdd fejlesztésére kiirt (utolso tisztan allami finanszirozasu) palyazat 4,8
Mrd Ft (9 projektre),
% Az EU-s palyazatokon jelenleg 26,6 Mrd Ft tamogatas (kb. 40 projektre).
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JOl érzékelhetd tehat, hogy az egészségturizmus oOriasi megujuldson esett at, soét, ez
napjainkban is folytatodik. Az infrastruktura tehat latvanyosan fejlodik, ezzel parhuzamosan
tobb ezer 11j munkahely jott 1étre (melyre joggal lehetiink biiszkék), ugyanakkor
s az infrastrukturalis fejlesztések meghaladtdk a human eréforras felkésziiltségét.
Fogalmazhatjuk ugy is, hogy 4-5*-0s létesitményeket nem lehet 2*-0s

felkésziiltségii szakemberekkel iizemeltetni! — ez a tanulmany egyik mottdja.

X/
°e

nincs még kialakult rendszer, szdmos munkakdrrel szemben nincsenek pontos
elvarasok. Komplex ismeretek kellenek, mely feltételezi az alapszakma ismeretét, a
kommunikécios készséget (sziikség esetén idegen nyelveken is), az etikus viselkedést,

a turizmus legalabb alapfoku ismeretét és némi marketing-érzéket.

Jelen tanulmény Kkiindulépontja, illetve f6 célja tehat: a human oldal
versenyképességének javitasa. Meglatasunk szerint ezt a szot tul gyakran és sokszor annak
mogottes tartalmat nem igazan atgondolva hasznaljak, valoszinlleg azért, mert a legtobb
ember nincs tisztdban annak igazi jelentésével. A kutatds soran nem kivantuk tisztdzni a
versenyképesség egyetemesen hasznalhato jelentését, a definiciot az egészségturizmusra
vonatkoztatva igyekeztiink megadni. Szadmos, hatalmas szakmai rutinnal rendelkezd
szakembert megkérdezve és sajat magunk altal is atgondolva ezt a fogalmat, a kovetkezd

meghatarozasra jutottunk.

AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN EGY VERSENYKEPES MUNKAVALLALO:
v’ szakmailag felkésziilt,
v’ szakmai és altalanos tudasa (miiveltsége) alapos, naprakész;
v rendelkezik szakmai gyakorlattal,
v egyéni képességei, ratermettsége alkalmassa teszik arra, hogy a szolgaltatdiparban

dolgozzon,

<

megfeleld szolgaltatoi attitiiddel bir, sajatjanak tudja a ,,mindig a vendégeknek van
igaza” szemléletet,

kapcsolatteremtd képességgel rendelkezik,

jol kommunikal, nem csak magyar, hanem

a cég meghatarozo kiilfoldi vendégkorének megfeleld idegen nyelve(ke)n is,

D N N NN

tudja hasznalni szakteriiletén is a korszer(i info-kommunikacios eszkozoket,

12
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v’ jellemzd ra:

az empatia,

a kreativitas,

az improvizacios készség,
a nyitottsag,

szintetizalo képesség;

v megjelenése apolt, személyi higiénéje kifogastalan,

v" munkaja soran:

pontos,
kiszamithato,
rendszereto,

képes csapatszellemben gondolkodni és dolgozni;

v’ a vendégekkel rendszeresen (f6 tevékenységként) kapcsolatba keriiléknek van pozitiv

kisugarzasa, meggy6zo ereje.

A fenti felsorolas nyilvan nem tokéletes, nem is véglegesnek szantuk, de kezdésnek talan jo,

illetve reményeink szerint alapot ad ahhoz, hogy a hazai egészségturizmust oktatod

intézményekben végzd diakok, hallgatok egyre versenyképesebb munkavallalokka, 6ket

alkalmazva a cégek egyre versenyképesebb szolgaltatokka, hazank pedig egyre

versenyképesebb desztinaciova valjon az egészségturizmus globalis piacan.

MOTTO

1. ,,A vendég a kiraly” (a szolgaltatoipar altalanos bolcsessége)

2. ,,4-5*-0s létesitményeket nem lehet 2%-os felkésziiltségii szakemberekkel iizemeltetni”

(Dr. Németh Istvan Biiki Gyogyfiirdd Zrt. vezérigazgatdja, a Magyar Fiirddszovetség

elndke)
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4 Szakmai forumokon elhangzottak, az elsodleges és a

masodlagos kutatasok osszegzése, elemzése

4.1 Munkaerd piac keresleti oldalinak kérdoives felmérése, és
annak eredményei

A primer kutatas eredményei részletesen a 8. szamu mellékletben taldlhatdak.

4.1.1 Altalanos adatok a fiirdékkel kapcsolatban

A felmérésben 63 flirdéegység vett részt. Regionalis bontasban az aldbbi megoszlas

tapasztalhato:

1. szamu tablazat: Kutatasban résztvevé fiirdok regionalis megoszlasa, n=63

Eszak-Magyarorszag osszesen | 6 |

Kosép-Dundnl osszesen

| Ko6zép-Magyarorszag 6sszesen

Forrés: sajat kutatas

2. szamu tablazat: Kutatasban résztvevo fiirdok 2008-as és nyari vendégszama, befogadoképessége™ n=61

Eszak-Alfold 3230 551 791 069 3878 20362 | 12122 | 38921
0sszesen

Eszak-Magyarorszag | 1328 163 875 364 7973 11453 | 9777 | 19809
0sszesen
Ko6zép-Dunantul 644 297 250 639 1826 4991 5120 | 9532
0sszesen

! Két fiirdd nem adott meg adatokat.
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Ko6zép-Magyarorszag | 2 971 638 992 410 2 2k 18124 | 12689 | 30187
0sszesen

Forras: sajat kutatas

A nyari vendégszam (junius-augusztus) a teljes éves belépdszamnak a 37,54%-at teszi ki.

3. szamu tablazat: A kutatasban résztvevé fiirdok szamanak aranyai, n=63

Eszak-Magyarorszag 9,52%
0sszesen

K6z€p-Dunantil §sszesen 6,35%

Ko6zép-Magyarorszag 10 15,87%
0sszesen

Forras: sajat kutatas

A kutatdsban résztvevo észak-alfoldi fliirdék a kutatds mintdjanak 31,75%-at teszik ki,
mikozben a vendégszamok esetében a 22,97%-ot hozzék. A dél-alfoldi fiirdok aranya 20,63%
volt a kutatasban, a vendégszamok tekintetében pedig 13,96%. Eszak-Magyarorszag 9,52%-0t
képvisel a mintaban, a vendégszamokban pedig 9,45%-ot. Nyugat-Dunantil szinten 9,52%-0t
jelent, mikozben a vendégszamok aranyabol 21,23%-ot hoz. Kozép- és Dél-Dunantul
egyarant 6,35%-kal vett részt a kutatdsban, a vendégszamokhoz 4,58% ¢és 6,68%-0t tett hozza.
Kozép-Magyarorszag 15,87%-ot képvisel a résztvevok korében és 21,13%-ot a

vendégszamokban.

Erdekesség, hogy a nyari vendégszamokban Kszak-Magyarorszag kiemelkedd aranyt
képvisel az éves vendégszadm alacsony aranya mellett, mikdzben mind a 6 flirdd, aki részt vett
a kutatasban egész évben nyitva tartd fiirdd. Ez alapjan ebben a régioban jellemzo leginkabb

a szezonalitas.
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4. szamu tablazat: Vendégszamok és befogadoképességek megoszlasa, n=61

Bszak-AlfSld dsszesen 22,97% 14,99% 12,15% | 23,94% | 15,15% | 20,32%

Eszak-Magyarorszag 9,45% 16,58% 24.98% | 13,46% | 12,22% | 10,34%
0sszesen

Ko6zép-Dunantul 4 58% 4.75% 5,72% 5,87% 6,40% 4.98%
0sszesen
Ko6zép-Magyarorszag 21,13% 18,80% 18,60% | 21,31% | 15,85% | 15,76%
o0sszesen

Forras: sajat kutatas

5. szamu tablazat: Alkalmazottak szama a fiirdékben, n=61

Eszak-Alfold

Eszak-Magyarorszig

Kozép-Dundnti
Kozép-Magyarorszég

Forras: sajat kutatas

A kutatasban részt vevod fiirdok tekintetében a szezonalis munkavallalok ardnya 21,98%. Az
utébbi 9 év fejlesztéseinek koszonhetéen a munkahelyek szdma ndétt, a szezondlis

munkavallalok ardnya csokkent.

16



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december

4.1.2 A fiirdéfelmérés eredményeinek osszegzése

Uj munkahelyek a fiirdékben

Az elmult 5 évben a vizsgalatban részt vevd flirddkben 207 @j munkahely létesiilt. Ezen
munkahelyek kapcsan kértiik a felmérésben résztvevoket, hogy egy 5-0s skalan értékeljék az
alkalmazottak elméleti, gyakorlati ¢és nyelvtudasat, az alkalmazottak munkdhoz valo
hozzaallasat, viselkedését €s kommunikacios képességét.
Uj munkakérok, melyek korabban nem voltak jellemzéek a fiirdékben:

1. wellness munkatars,
2. wellness recepcios,
3. marketingvezetd, asszisztens,
4. animator,
5. hostess.
A szakmdban tobbféle megnevezéssel illetnek néha azonos tevékenységeket. Ezen
félreérthetdségek kapcsan sziikséges lenne mihamarabb elkésziteni a munkakori kdodexet,

mely konkretizalna az egyes megnevezéseket és feladatkoroket.

A szolgaltatok véleménye az egyes munkakorokkel kapcsolatban:

Front office teriileten (pénztaros, jegykezeld, recepcios) az alkalmazottak gyakorlati és
elméleti tudasaval az iizemeltetok elégedettek. A nyelvtudas viszont egyetlen esetben sem
kapott 3-nal jobb értékelést. A hozzaallas, viselkedés és a kommunikacios képesség
Osszességében kicsit rosszabb képet mutat, de altalaban jonak mondhato. A wellness
részlegen dolgozokrol (wellness munkatars, wellness recepcios) adott vélemény is hasonld
képet mutat az el6z6hoz, bar itt csak a nyelvtudasnal jelenik meg 3-as, vagy annél rosszabb
értékelés. A medence melletti munkakorok (uszodamester, uszomester, Uszasoktato)
esetében sincs kiilondsebb eltérés az eldzdekhez képest. Az elméleti és gyakorlati tudassal
kapcsolatban elégedettek az j munkatarsakkal az tizemeltetok. A nyelvtudas az 6 esetiikben
is atlag alatti. A hozzaallas és kommunikacios képesség megfeleld. Animator, hosstess -
ezeken, a viszonylag Ujnak tekinthetd teriileteken az iizemeltetok tobbnyire elégedettek a
felvett alkalmazottakkal. A nyelvtudas atlagos, vagy afeletti. Viszont a hostesseknél 3-as
mindsitést hozzaallasbol és kommunikécios képességbdl nem lenne szabad megengedni. A
gyogyaszati teriileteken alkalmazottak (laborans, gyogytestneveld, fiirddben dolgozd

szakorvos, szakasszisztens, lézerterapias asszisztens, balneoterapias asszisztens, iszap-
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elokészitd, masszOr) elméleti és gyakorlati tudasaval elégedettek a vezetdk, azonban a
nyelvtudassal itt is komoly problémak vannak. A kommunikacios képességek ¢és az
alkalmazottak hozzaallasa, viselkedése — egy-két esettdl eltekintve — megfeleld. Vendéglatas
tertiletét (vendéglato eldado, szakacs) az elmult 6t évben két fiirdd erdsitette 0j alkalmazottal.
Az elméleti és gyakorlati tudas kiemelked6 ezen a teriileten, a nyelvtudas azonban itt is
nagyon hianyos. A hozzaallas értékelése mindkét esetben a legjobb, a kommunikacid is atlag
feletti. Az elmult években felvett fiirdévezetokkel elégedettek a fiirdokben. A marketing
teriiletén dolgozok valtozatos képet mutatnak mind felkésziiltség, mind nyelvtudas, mind
hozzaallas és kommunikaci6 teriiletén. A pénziigy és az értékesités teriiletén dolgozok
megfeleld szintl felkésziiltséggel és attitliddel birnak. Az irodai alkalmazottak tobbsége is
jol felkésziilt, azonban nyelvtudasuk gyakorlatilag nincs (bizonyos esetekben nem is elvaras).
A  miszaki munkatarsak tobbsége szakmailag felkésziilt, hozzaallasukkal ¢és
kommunikéciojukkal sincs probléma. A nyelvtuddas minden esetben hianyzik. A
takaritékkal valo elégedettség valtozatos képet mutat. Egy dolog azonban szembet(ing: a
nyelvtudas hidnyossdga — pedig a takaritok is a front office teriiletén dolgoznak! A vendég
hozzéjuk is fordulhat kérdéssel, akar idegen nyelven is, ezért esetiikben is jogos elvards az

alapvet6 nyelvismeret a munkahelyiik szempontjabol relevans nyelv(ek)et tekintve.

Nyelvtudas a fiirdokben

A nyelvtudas szinte minden esetben hianyos az Gjonnan létrejott munkakorokben. Vizsgaltuk
a teljes alkalmazotti alloméanyra nézve a nyelvtudast, illetve a kiild orszagokat €és az ehhez
relevans nyelvtudas meglétét.

Eszak-Alféldon Szlovakia kapta a legtobb jelolést a vizsgalatban részt vevd fiirdoktol. Az
osszes alkalmazott 15,3%-a beszél nyelvet az Eszak-Alfoldon. A beszélt nyelvek koziil az
angolt €s a németet jelolte meg a 20 fiirdobdl 12. A legnagyobb kiildé orszagnak szamito
Szlovakia hivatalos nyelvét minddssze két helyen jelolték. Ukrajna és Lengyelorszag all a
masodik helyen kiild6 orszagként, nyelvtudasban a 2. (0rosz:5) és a 3. (lengyel: 3) helyen. A
20 fiirdéegységhbdl 18 fiirdében beszélnek valamilyen idegen nyelvet, a {6 kiildoorszagok
nyelvét azonban viszonylag kevés fiirdében beszélik. Az Eszak-Alfoldon jellemzé az egy
nyelv ismerete. Egyetlen fiirdoegység sem adta meg, hogy kotelezo lenne a nyelvtudas a
front office teriiletén. Ettdl fiiggetleniil probabeszélgetéshez, vagy nyelvvizsgahoz kotik egy-

egy helyen a nyelvtudas ellendrzését.
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A Dél-Alfoldon £6 kiildo orszagként elsd helyen Roméania és Németorszag all. A Dél-Alfold
az egyetlen olyan régid, ahol Szerbiat és Belgiumot relevans kiild6 orszagként jelolték.

A felmérésben résztvevo 13 flirdéegység alkalmazottainak 20,26%-a beszél idegen nyelvet.

12 firdében beszélnek idegen nyelvet az alkalmazottak (az egyetlen flird6, amelyikben nem
beszélnek idegen nyelvet, nem is jelolt meg kiilfoldi latogatot).

Az elsddleges kiildé orszag nyelvét, a németet beszélik a legtobb helyen, ez koszonhetd az
eddigi hagyomanyoknak. Az utébbi években romén teriiletrdl érkezik szamos vendég. A hét
flird6bol 3-ban beszélik a roman nyelvet. A holland €s a flamand nyelv ismerete nem jellemz6
(német, illetve angol nyelven kommunikalnak a fliirdében ezen vendégekkel). A dél-alfoldi
fiird6kben is az egy nyelv ismerete a dominéns. A nyelvtudas itt sem kotelezé, azonban két
helyen a probabeszélgetést megjelolték, mint a nyelvismeret ellendrzését.
Eszak-Magyarorszagon kiildo orszagként a legtobben Szlovakiat jelolték meg (a 6 fiirdsbol
1 fiird6 nem jelolt meg f6 kiildé orszagot Magyarorszagon kiviil). A felmérésben résztvevo
firdok alkalmazottainak 19,14%-a beszél idegen nyelven. Minden fiirdében beszélnek
valamilyen nyelvet. A szlovak nyelvet egyetlen helyen sem jeldlték, hogy beszélik, attol
fliggetleniil, hogy 6 kiild6 orszédgnak érzékelik. A tobbi kiildé orszag nyelveit is kevesebben
beszélik, mint ahany helyen megjelolték, mint kiildé orszagot. Eszak-Magyarorszagon is az
egy nyelv ismerete a jellemzd, foként alap- és kozépfokon. A nyelvtudas nem kotelezé a
front office teriileten a fiirdékben.

A két fo kiildd orszagként Ausztria és Csehorszag jelenik meg a hat nyugat-dunantali
fiirdében. Erdekes, hogy més régiokban Ausztria nem jelenik meg egyaltalan. A felmérésben
részt vevl 6 fiirdd alkalmazottainak 46,94%-a beszél nyelvet. 5 fiirdében beszélnek
valamilyen nyelvet. 5 helyen emlitették a hat flird6b6l a német nyelv ismeretét. A masodik
helyen all6 Csehorszdg nyelvét minddssze két helyen emlitették, de a legszélesebb
nyelvismerettel ebben a Régidoban rendelkeznek. Az alkalmazottak tobbsége egy nyelven
beszél alap- és kozépfokon, azonban magas a két nyelv ismeretének aranya is. A hat nyugat-
dunantali fliird6b6l harman jelolték meg, hogy kotelezé az idegen nyelv ismerete a front
office terilileten dolgozoknak. Ezen kiviil a felmérésben résztvevok koziil mindossze egy
budapesti fiird6 volt még, aki ezt jeldlte meg.

4 firdé adott valaszt a Kozép-Dunantiali Régiobol, Németorszagot és Hollandiat jeldlték
meg f0 kiildo orszagként. A valaszadd fiirdok alkalmazottainak 62,4%-a beszél idegen

nyelven, ez a négy fiirddbdl haromban jelentkezik. Elsdsorban az angol és a német nyelvet
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beszélik, de megjelenik a francia és a roman nyelvtudéds is. Az alkalmazottak dontden
alapfokon beszélnek nyelvet. A nyelvtudas itt sem kotelezo.

A Dél-Dunantilrdl 4 flirdéegységtél kaptunk vissza kérddivet. A {6 kiildd orszagként
Németorszag jelenik meg. A valaszadok alkalmazottainak 20,2%-a beszél idegen nyelven. A
kiild orszagok nyelveit beszélik a fiirdékben, foként alap- és kozépfokon. A front office
szamara ebben a Régioban sem kotelezo a nyelvtudas.

10 kézép-magyarorszagi fiird6tdl érkezett vissza kérdoiv, elsé helyen kiildé orszagok kozott
Franciaorszag szerepel, ezt kdveti Olaszorszag. A valaszado fiirdok alkalmazottainak 54,6%-a
beszél idegen nyelven. Mind a tiz fiirdoben beszélnek idegen nyelven. Gyakorlatilag
minden kiild6 orszag nyelvét beszélik a fiirddkben, a hollandon kiviil. Gyakorlatilag minden
kiildo orszag nyelvét beszélik a fiirddkben, a hollandon kiviil. Bar az els6 a kiildé orszagok
kozott Franciaorszag, csak 3 fiirdoben emlitettek ezt a nyelvet, az olaszt pedig egy helyen..
Alap- és kozépfokon beszélnek foként a Régioban, viszont jelentds a két nyelv ismerete is. A
kozép-magyarorszagi fiirdok koziil is minddssze egy jeldlte meg, hogy a front office

munkakorben dolgozdk szdmara kotelez6 lenne a nyelvtudas.

A f6 kiildo orszagok nyelveit a legtobben beszélik a Dél-Alfoldon és a Dunantil

erer

felmérésben részt vett fiirdéi koziil az altaluk megadott fo kiildo orszagok nyelveit
kisebb mértékben, vagy egyaltalin nem beszélik. Jellemz6 az angol és a német nyelv

ismerete.

6. szamu tablazat: Az orszagos lista a kiildé orszagok tekintetében, n=63

1. helyen emlitett | 2. helyen emlitett [ 6sszes emlités
16 8 24
12 4 16
7 5 12
4 7 11
2 7 9
3 2 S
1 4 S
0 5 5
2 1 3
2 1 3
2 0 2
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Orszagos szinten vizsgalva

1. helyen emlitett |2. helyen emlitett | 6sszes emlités
1 2
1 1 2
1 0 1
0 1 1
0 1 1
0 1 1

Forras: sajat kutatas

A fobb kiildé orszagok listija a fentiek szerint alakul. Az egészségturizmusunk Osszességét

tekintve Németorszdg megdrizte vezetd helyét — bar a német vendégek aranya csokken. (Meg

kell jegyezziik, hogy az Orszagos Egészségturizmus Stratégiaban a széllodai adatok alapjan

vannak meghatarozva a kiildé orszagok, ezért bemutatjuk itt is a legfrissebb adatokat a

kovetkez6 tablazatban). Erdekes, hogy Szlovékia, Roménia megelzi Lengyelorszagot. Egyre

novekvo az érdeklddés Ukrajna feldl is fiirdéink irant.

A KSH és a Magyar Turizmus Zrt. legfrissebb adatai szerint pedig az alabbi sorrend alakul a

gyogyszallodak kiildo piacainak tekintetében:

7. szamu tablazat: Gyégyszallodak ésszefoglal6 adatai

A GYOGYSZALLODAK OSSZEFOGLALO ADATAI
2009. januar - augusztus
A gyogyszallodak legfontosabb kiildd piacai
Vendégéjszakak , Valtozas az el6z6 év
, Megoszlas . 1n .
szama (ezer (%) azonos id6szakahoz
¢jszaka) képest (%)
Németorszag 302,0 35,2% -10,8
Ausztria 124,0 14,5% 8,1
Oroszorszag 67,0 7,8% 20,9
Csehorszag 45,0 5,3% 27,5
Romania 26,0 3,0% -23,6
Svajc 25,0 2,9% -6,3
Franciaorszag 22,0 2,6% 22,1
Olaszorszag 21,0 2,5% 17,7
Szlovakia 21,0 2,5% 58,1
Nagy-Britannia 18,0 2,1% -42,2
Kiilfoldi 857,0 100,0% -6,8
Belfoldi 834,0 = -10,5
Forras: a KSH. és a Magyar Turizmus Zrt.
Megjegyzés: A megoszlas az orszagok esetében a kiilfoldi vendégéjszakakbol valo részesedést, a belfoldi esetén pedig
az Osszes vendégéjszakabdl szamitott részesedést jelenti.
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Az egészségturisztikai kinalat az Europai Unio orszagai koziil az alabbiak szerint alakul:

1. Németorszag — gyogyfiirdok, gyogyhelyek, melyek koziil sokan pozicionaltdk at
magukat wellnesskozponttd és tértek at az 6nfinanszirozé piacra;
Franciaorszag — gyogyflirdok, thalassoterapia,
Ausztria — jol tematizalt termal- és wellnessfiirdok, fiirdok sikbzpontokban
Csehorszag — tradicionalis épitészetileg kiemelkedden szép gydgyhelyek, gyogygéz,
Olaszorszag — gyogyvizek, ivokurak, fango,
Romaénia — mofetta, gyogyvizes gyogyhelyek,

N oo g~ N

Szlovénia — jol tematizalt melegvizes gyogyfiirdok, csaladi flirdéhelyek, kitiind

nyelvtudas (I1d. még 4.5 fejezet).

Potencialis munkavallalok a fiirdokben

Kutatasunkban vizsgaltuk, hogy a fiirddk mennyire elégedettek a potencialis jelentkezdk
felkésziiltségével.

A valaszok alapjan megallapithatjuk, hogy a fiirdék tobbnyire elégedettek a potencialis
jelentkezokkel. A vélaszadok szamdra nem volt megkotés, hogy hany valasz adhatd, az
altaluk (kozel a teljes minta altal) legfontosabbnak itélt erOsségeket és gyengeségeket kérte a
kérddiv.

A potencialis munkavallalok erésségei koziil a csoportmunka, a kommunikacios készség, a
rugalmassag, a felelésségtudat és a szaktudas, szakmai végzettség kapta a legtobb pontot.
A potencialis munkavallalok erdsségei kozott elsdsorban a csoportmunkéra valo hajlandosag,
a kommunikdcio, a rugalmassag, a feleldosségtudat és a megfeleld szaktudéas, szakmai
végzettség szerepelt. Negativumként a nyelvtudas, a szakmai tapasztalat hianya, az ebbdl

adodo kezdeti 6nallotlansag jelenik meg.

A kovetkezo egy évben felvenni tervezett munkavallalokkal szembeni elvarasok

A 8. szaml mellékletben részletesen olvashatd, hogy az egyes munkakorokhéz milyen
elvarasokat hatdroztak meg a fiirdvezetdk. Osszességében 24 fiirdd jelezte, hogy kivan 1j
munkahelyet teremteni a kovetkezd egy évben (2010).

Miiszaki teriiletre 55 f6 felvételét tervezik a fiirdok a kovetkezd egy évben: karbantarto (1),

takaritd (12), raktaros (1), segédmunkas (34), udvaros (2), vizgépész (2). A legfontosabb
22



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december

elvarasok ezen a teriileten: problémamegoldd képesség, rugalmassag, csoportmunka,
felelosségtudat, szakképzettség.
Az orvosi részlegre 20 fo felvételét tervezik a fiirdék: masszor (8), fizioterapeuta (4),
gyogytornasz (4), orvosi asszisztens (2), gyogymasszor (2). Ezen a teriileten a szakiranyu
képesités a legfontosabb elvaras.
Front office teriiletén 183 f6 felvételét tervezik a fiirdok a kovetkezd egy évben, az alabbi
munkakorokbe:
v’ pénztaros (26),
jegykezel6 (2),
recepcios, diszpécser (19),
kabinos, ruhataros (14),
csuszdafeliigyel6 (64),
szaunafeliigyeld, szaunamester (12),
flird6 kiszolgald (szezonalis) (10),
uszoémester, uszodamester (15),

medencedr (9),

AN N NN N Y N NN

programszervezd, kivitelezé (2),

<

animator (10).

A legfontosabb elvarasok ezen munkakorok kapesan: kommunikacid, csapatmunka,
problémamegold6 képesség, idegennyelv tudas.

Back office teriiletén az alabbi munkakorokre keresnek alkalmazottakat: flird6vezeté (2),
marketing (1), belséellendr (1). Itt elsdsorban a szakmai végzettség, a felel0sségtudat és a
nyelvtudas jelenik meg elvarasként.

Wellness teriiletén fitness edz6t keresnek, elvarasok: idegen nyelv ismerete, etikus
hozzaallas, tapintat, rugalmassag.

Vendéglatas teriiletén 20 fot keresnek, pincér (8), pultos (6) és szakacs (6) munkakorokbe.

A legfontosabb elvarasok: kommunikacid, csoportmunka, rugalmassag, szaktudas.

Jelenlegi alkalmazottak a fiirdékben

A felmérésben résztvevd 63 fiirdoegységnél tehat 3.612 alkalmazott (sajat és kiilsd
vallalkozasban miik6dd) fogadja a vendégeket.

Legnagyobb szamban a masszOrok, a pénztarosok, irodai alkalmazottak, 0sz6- ¢és
uszodamesterek, takaritok, gépészek-karbantartok, segédmunkasok és ruhatarosok vannak.
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A leggyakrabban kiszervezett feladatok, ill
1. gazdasagi vezeto,

halozati és belso ellendr,

marketing,

HR,

uszasoktato,

uszomester, uszodamester,

masszor,

fiirdében dolgozd szakorvos,
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fizioterapeuta,

=
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. természetgyogyasz,
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. wellness tanacsadd, menedzser
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. animator,

=
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. kertész,
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. takarito,

=
(62

. gépész, karbantarto,

16. vendéglatas.

. munkakorok az alabbiak:

2009. december

A fiirddk teriiletén bizonyos tevékenységek tekintetében a bérbeadasként torténd iizemeltetés

nem 0j keletli (pl. vendéglatas, természetgydgyaszat, fodraszat, kozmetika, stb.). Azonban a

gazdasagi és miiszaki teriiletek outsourcingja az elmult években jelent meg, a miikodés

optimalizalasa érdekében.

A végzettségeket nem minden valaszado toltotte ki pontosan, ezért az eltérés az el6zo

szdmokhoz képest. Azonban a nagysagrendek érzékelhetdek:

8. szamu tablazat: A fiirdékben dolgozok végzettség szerinti megoszlasa

Alapfoku: 739,5 25,20%
Kozépfoku: 1.766,5 60,19%
Fels6foku: 429 14,62%
Osszesen 2.935| 100,00%

Forras: sajat kutatas

9. szamu tablazat: Kozfiirdok iizemeltetéséhez sziikséges minimalis szakképesités

Fiird6 kapacitasa

Munkakor A. 1.500 16 felett

B. 400-1.500 &

C. 400 f6 alatt

Felsofoku iskolai
végzettség, valamint
legalabb alapfoku

Firdovezeto

szakiranyu végzettség és

Kozépfokl szakiranya
veégzettség €s 5 év
szakmai gyakorlat

Kozépfoku iskolai
végzettség (érettségi) és
5 év szakmai gyakorlat
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5 év szakmai gyakorlat

Fomérnok Szakiranyu fels6foktl | Szakiranyt fels6foka -

veégzettség €s 5 ev végzettség

szakmai gyakorlat
Gépész Kozépfoku iskolai végzettség és alapfokl szakiranyt végzettség vagy

szakmunkas végzettség: vizmiikezeld, vizforgatd gépész
Uszodamester Kozépfoku iskolai végzettség és iszomesteri Uszomesteri vagy
vagy uszodamesteri vizsga uszodamesteri vizsga

Fiird6orvos A flird6gyogyaszati részleg vezetd orvosa a gyogykezelésnek megfeleld

szakiranyu képzettséggel rendelkezzék (reumatologus, fizioterapids vagy
mozgasszervi-rehabilitacios szakorvos)

Gyo6gymasszor Kozépfok iskolai végzettség és gyogymasszor Vizsga

MasszOr MasszOrvizsga

Fizioterapias Kozépfoku iskolai végzettség és szakiranyl dpoloi vagy asszisztensi
apolo6 vagy végzettség

asszisztens
Forras: 2. szamt melléklet a 37/1996. (X. 18.) NM rendelethez

A 37/1996 (X. 18.) NM rendelet meghatarozza — a fiirdé befogadoképessége szerint — hogy
milyen végzettséggel kell rendelkezni egy-egy munkakorben. Ennek a fiirdok eleget tesznek.
Azonban a technologia fejlodések miatt ennek modernizalasara, feliilvizsgalatara van sziikség.
A 8. szamu mellékletben megtalalhatd a munkakorok és a végzettségek pontos listaja. (59.

szamu tablazat).

A fiirdok képzési programja

A fiirdok sajat alkalmazottaik képzésével kapcsolatban az alabbiak szerint nyilatkoztak a két
kérdésre, miszerint ,,Rendelkezik-e betanitasi programmal, illetve tovabbképzési tervvel?”: A
megkérdezett fiirdok 49,3%-a valamilyen betanitasi programot folytat, 50,7%-a azonban nem
rendelkezik betanitdsi programmal. A megkérdezett fiirddk 44,5%-a valamilyen
tovabbképzési programot folytat, 55,5%0-a azonban nem rendelkezik tovabbképzési

tervvel.

4.1.3 Szallodak altalanos adatai

A felmérésben 108 gyogy- és wellness szalloda, a Danubius Hotels Zrt., valamint a Hunguest
Hotels Zrt. részére kiildtiik ki a kérddivet, 20 szallodatol érkezett vissza informéci6. A Spa &
Wellness kiallitison Dr. Ruszinké Adam tajékoztatta a szallodakat, illetve ott adtuk ki a
kiallitason résztvevoknek személyesen, majd e-mailen is elkiildésre keriilt. A Danubius Hotels
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Zrt., valamint a Hunguest Hotels Zrt. munkaiigyi vezetdjét személyesen felkerestiik, a
kérddiveket 6k tovabbitottak a lanchoz tartozo széallodak részére, és tolikk kaptuk meg a
relevans kitoltott kérdéiveket (DH: 6 db, HH: 4 db).

Ezen felul az alabbi szallodak vettek részt a kutatasban:

1. Zichy Park Hotel, Bikacs

2. Naturmed Hotel Carbona, Héviz

3. Spirit Hotel, Sarvar

4. Thermal Panzio, Morahalom

5. Hotel Eger & Park, Eger

6. Kék Duna Wellness Hotel, Rackeve
7. Hotel Caramell, Biikfiirdé

8. Sikonda Wellness Hotel és Fiird6

9. Spa & Wellness Hotel Fit, Héviz
10. Hunguest Hotel Aqua Sol, Hajdiszoboszl6
11. Hunguest Hotel Pelion, Tapolca

12. Hunguest Hotel Hélios, Héviz

13. Hunguest Hotel Flora, Eger

14. Hotel Park INN, Sarvar (nem rendelkezik sajat wellnessrészleggel).

A 6 Danubius hotel azonositasa nem tortént meg, ezen kérdéiveket sorszammal kaptuk vissza.

10. szamu tablazat: Vizsgalt szallodak adatai 1., n=18

Ev 2008

Eves vendégszam | Vendégéjszaka szam | Szobaéjszaka | Kiadhat6 szobaszam | Agy

419 301 1142 005 732 308 2 859 5629

Forras: sajat kutatas

2009. augusztus 31-én a KSH 53 miikodé gyoégyszallodat és 91 wellness-szallodat tartott
nyilvan. A gyogyszalloddk 14 200, a wellness-szallodak 13 500 féréhellyel rendelkeztek.

(Forras: KSH). Igy a visszaérkezett kérddivek szima alapjan a minta nem tekinthetd

reprezentativnak.
11. szamu tablazat: Vizsgalt szallodak adatai I1., n=18
Medencefeliilet ' ' Beltéri Kiiltéri
) Kezel6helyiségek | Szaunavilag
(m?) sportlehetdség | sportlehetdség
6 709 334 376 97 53

Forrés: sajat kutatas
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A szallodékban a vizfeliiletek 18 m>-t61 1.500 mz-ig terjednek. A kezelOhelyiségek szama 1 €s
45 kozotti, a leggyakoribb érték 30 koriili. A szaunavilag befogaddképessége 4 és 50 f6 kozott
mozog, a leggyakoribb érték 10-12 f6. Beltéri sportlehetdség 2 és 17 kozott van, szinte
minden szallodaban. Kiiltéri sportlehetdség viszont csak a szallodak felében van, atlagosan 4-

6 kozott.

12. szamu tablazat: Gyégy- és wellness részlegen alkalmazottak szama a vizsgalt szallodakban (f6), n=18
Allando teljes munkaidében Allando egyéb | Szezonalis

327 36 37

Forras: sajat kutatas

Az alkalmazottak szama értelemszerien a wellness ¢€s gyogyaszati részleg
befogadoképességétél fliggben valtozik. Minimalisan 3-8, maximalisan 40-50 embert

foglalkoztatnak a szallodak ezen a teriileten.

4.1.4 A szalloda felmérés eredményeinek 0sszegzése
Uj munkahelyek a szallodakban

Az elmult 5 évben 36 ) munkahely jott 1étre a vizsgalt szallodakban.
Uj munkakorok:

v" Hamam mester,

v Wellness manager, wellness recepcios,

v Eletmod tréner,

v’ Teremfeliigyeld.
A szolgaltatok véleménye az egyes munkakorokkel kapcsolatban:
Altaldnossagban elmondhatd, hogy a wellness teriileten felvett (ij munkatarsak tekintetében az
elméleti és gyakorlati tudassal elégedettek a szallodakban. A nyelvtudas itt sem kielégit6
minden tekintetben, bar nem annyira rossz a helyzet, mint a fiirdéknél. Az alkalmazottak
munkéahoz valé hozzaallasa, viselkedése és a kommunikacids képessége tobbnyire megfeleld.
A gyogyaszati részlegre felvett ij munkatarsak elméleti és gyakorlati tudaséaval is elégedettek
a szallodak. A nyelvtudas szintje a fizikoterapias asszisztensek tekintetében a legrosszabb. A
munkavallalok viselkedése, attitiidje kitlind, a kommunikacios képességekkel is tobbnyire
elégedettek a valaszadok. A diszpécser és a teremfeliigyeld munkakorokkel szinte teljes

egészében elégedettek a szallodak.
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Nyelvtudas a szallodakban

A széllodék esetében is vizsgaltuk a kiildé orszagoknak megfeleld nyelvtudast.

A felmérésben részt vett wellness és gyogyszallodak elsddleges kiildo orszagai Németorszag
és Ausztria. Uj teriiletek is erdsodnek: Oroszorszag, Romania vagy Japan.

A valaszadok alkalmazottainak 68,9%-a nyelvet beszél (ez az alkalmazotti sz&m magasabb,
mint a gyogy- és wellness részleg alkalmazottainak szama). Az angol és a német nyelvek a
leggyakoribbak a szalloddkban, majd az orosz €s a francia. A lengyel, a szerb, a holland és a
japan nyelvet egyik szalloda sem emlitette. A nyelvtudas sokkal gyakoribb és magasabb
szinvonalli a szallodakban, mint a fiirdékben. Jellemzé a két nyelv ismerete is. A német
nyelvet a 18 szallodabol minddssze kettdben nem beszélik, mikdzben 17 helyen jeldlték meg
mint f6 kiild§ orszagot (elsé vagy masodik helyen). Altaldnossigban elmondhaté, hogy az
elso két fo kiildo orszag nyelvét a szallodak wellness teriiletén is beszélik.

A nyelvtudas kotelezo jellege kapcsan a szallodak esetében sokkal jobb a helyzet, mint a
fiirdoknél. A valaszadok felében (ketten nem valaszoltak erre a kérdésre) kotelezd a

nyelvtudas a front office terlileten, és ezt probabeszélgetéshez is kotik.

Potencialis munkavallalok a szallodakban

Kutatasunkban vizsgéltuk, hogy a szallodak mennyire elégedettek a potencialis jelentkezdk
felkésziiltségével.

A szalloddk tobbségében elégedettek az alkalmazottak felkésziiltségével. Negativ és egyéb
vélemény nem volt.

A vélaszadok szamdara nem volt megkotés, hogy hany valasz adhato, az altaluk (kozel a teljes
minta) legfontosabbnak itélt erdsségeket és gyengeségeket kérte a kérdoiv.

A potencialis munkavallalok legfébb erdsségei a vizsgalt szallodak véleménye szerint a
szakmai végzettség, szaktudas, az empatia, az elméleti felkésziiltség.

Gyengeségként itt is — hasonloan a fiird6khoz — a nyelvismeret, illetve a problémamegoldo

képesség hianya jelenik meg.

A kovetkezo egy évben felvenni tervezett munkavallalokkal szembeni elvarasok

A 8. szamu mellékletben részletesen olvashatd, hogy az egyes munkakorokhéz milyen
elvarasokat hataroztak meg a szallodavezetok.

A kovetkezd egy évben a wellness részlegekre 6 1) munkavallalo felvételét tervezik a vizsgalt

szalloddkban: taplalkozési tandcsado (1), gyogyaszati hostess (1), gyogymasszOr (1), személyi
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edz6 (1), furdémester (2). Az idegen nyelv ismerete és a j0 kommunikacios készség, mint
elvaras, szinte mindenhol megjelenik.
Jelenlegi alkalmazottak a szallodakban
A relevans adatokat szolgaltatd 18 szallodaban Osszesen 901 alkalmazott (vagy kiilsd
vallalkoz6) dolgozik, ennek 40,8%-a egészségturisztikai teriileten, amibdl egyértelmiien
latszik, hogy a gydgyaszati és wellness szolgéltatdsok nyljtdsa mennyire munkaerd-igényes
tertilet.
Az egészségturizmushoz kapcsolodd munkakorok koziil a leggyakrabban az alabbiak vannak
kiszervezve, vagy bérmunkaval ellatva:
1. kozmetikus,
fodrasz,
pedikiir-manikiir,

2
3
4. természetgydgyasz,
5. személyi edzo,

6

uszomester/uszodamester.

A szallodak képzési programja

A szallodak sajat alkalmazottaik képzésével kapcsolatban az aldbbiak szerint nyilatkoztak a
két kérdésre, miszerint ,Rendelkezik-e betanitdsi programmal, illetve tovabbképzési
tervvel?”:

16 szalloda betanitja az alkalmazottait, mindossze harom széalloda nem.

A megkérdezett szallodak koziil 12 valamilyen tovabbképzési programot folytat, 5 azonban

nem rendelkezik tovabbképzési tervvel.
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4.2 Kozép- és felsofoku képzések, szakmai programok listija

A képzések listdja a 9. szamu mellékletben talalhato.

4.2.1 Legfontosabb munkakorok és javasolt képzések a munkakor

ellatasahoz

13. szamu tablazat: Munkakorok, szakképzettsé

, javasolt képzés, n=18

Munkakor

Szakképzettség (meglévok és
elvart, javasolt)

Javasolt képzések a munkakor
ellatasahoz

Vezérigazgato,
altalanos igazgato,
létesitményigazgato,
ligyvezeto ig.

A fiirdékben a fiirdévezetd
felett all6 vezetOk végzettsége
tobbségében felsdfoka,
kozgazdasz, véllalkozas-
fejlesztési szakirany, turisztikai
végzettséggel.

Kozgazdasagi foiskolai, egyetemi
végzettség vagy
gazdasdgtudomanyi — lehetdség
szerint turizmus-vendéglatas-
alapképzési diploma vagy
gazdasagtudomanyok teriiletén
szerzett (elsésorban — turizmus-
menedzsment, marketing, MBA,
vallalkozasfejlesztési, szervezés és
vezetés, logisztika)
mesterfokozatu diploma, tovabba
egészségiigyi szervezoi
alapképzési szak
egészségturizmus- szervezo
szakiranyan szerzett diploma.
Egyéb foiskolai vagy egyetemi,
illetve alap- vagy mesterképzési
diploma esetén sziikséges
turisztikai, egészségturisztikai
raképzés szakirdnyu
tovabbképzési szakon, vagy
egészségturizmus szakiranyu
turizmus-menedzsment
mesterszakon, vagy egyéb OKJ-s,
illetve akkreditalt turisztikai
tanfolyamon

PL 2965 Turisztikai alapismeretek
vallalkozoknak - akkreditalt
képzés

PL-1539 Idegenforgalmi
menedzser

Firdovezeto

Rendelet szerint.

Nincs fiirdévezet6 képzés, de a
Szent Istvan Egyetem a
kozeljovoben indit ilyen

programot szakiranyu

tovabbképzési szakként..
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Munkakor

J 4

Szakképzettség (meglévok és
elvart, javasolt)

Javasolt képzések a munkakor
ellatasahoz

A firdévezetdk tobbsége
kozép- vagy felséfokt
(egészségligyi, turisztikai,
kozgazdasagi, miiszaki vagy
testnevelési egyetem vagy ilyen
profila féiskola) végzettséggel
rendelkezik, kiegészitve
szakmai képzéssel.

PL- 1539 Idegenforgalmi
menedzser, kozgazdasagi
egyetem, turisztikai profila
féiskola (BA), miszaki egyetem
a fent jelzett képzés bevalasi
vizsgalatat kovetden
megfontoland6 ennek altalanossa
tétele egészségiigyi, kozgazdasz
vagy miszaki alapdiploma vagy
mesterdiploma megléte mellett.
Nem turisztikai végzettség esetén
javasolt egészségturisztikai
szakirannyal rendelkez6 turizmus-
menedzsment mesterszak
elvégzése. Javasolhato tovabb az
Egészségpolitika, tervezés és
finanszirozas mesterszak
turisztikai rdképzéssel kiegészitve

Fomérnok

Rendelet szerint.

A fomérnokok felséfoka
gépészmérnok, viziigyi
szakmérnok,
kornyezetgazdalkodasi
agrarmérnok, miiszaki
végzettségliek, kozép- illetve
felséfokt szakiranyt képzéssel
kiegészitve.

Muszaki egyetem — muszaki —
els@sorban gépészmérnoki,
tovabba
kornyezetmérnoki,energetikai
mérnoki,
épitdmérndki,mechatronikai
mérnoki, molekularis bionikai
vagy milszaki menedzser —
alapképzési diplomara épiild
mesterszakos mérndki diploma(
elsésorban gépészmérnoki,
egészségligyi mérnoki,
létesitménymérnoki,
épiiletgépészeti és eljaras-
technikai
gépészmérnoki,mechatronikai
mérnoki, tovabba muszaki
menedzser)

Uzemeltetési vezetd

Uzemeltetési vezetk kozép-
illetve felsofoku, foként
gépészmérnok, viziigyi

szakmérnok, miiszaki,
egészségiigyi, testnevelési
egyetem végzettséggel
rendelkeznek.

Miszaki egyetem vagy foiskola,
gépészmérnoki kar + 4 félév
kiegészit6 képzés: a fentiek
szerinti alapképzési diploma,

javasolt tovabba az ezekre raépiild
miiszaki mesterképzési diploma
vagy koézgazdasagi - elsésorban
turizmus - alap - vagy

mesterszakos diploma
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Munkakor

Szakképzettség (meglévok és
elvart, javasolt)

Javasolt képzések a munkakor
ellatasahoz

Ko6zgazdasagi egyetem, turisztikai
profila féiskola (BA).

Miszaki vezetd

A miiszaki vezetdk felséfoka
(hidrogeologus, épiiletgépész,
miiszaki), vagy kozépfoku
végzettségliek.

Miiszaki egyetem vagy foiskola, a
fentiek szerinti alapképzési
diploma, javasolt tovabba az
ezekre raépiilé muiszaki
mesterképzési diploma.

Marketingvezeto

Gazdasagi, turisztikai,
marketing vagy
kommunikécids

foiskolai/egyetemi végzettség.

Turisztikai profilu féiskola (BA
vagy MA képzés), kdzgazdasagi
egyetem, kommunikacios féiskola,
egészségturisztikai szakirdnyon
szerzett turizmus-vendéglatas
vagy kereskedem és marketing
vagy kommunikaci6 és
médiatudomany szakokon szerzett
alapdiploma, illetve az ezekre
raépiild mesterfokozatu diploma,
elsdsorban turizmus-menedzsment
(egészségturisztikai szakirany),

PLP-869
Rendezvénymenedzsment, PLP-
878 Rendezvénymenedzsment,
rendezvényturizmus

PLP-798 Iddsprogram szervezd

Human eroforras
vezeto

Egyetemi végzettség vagy
felsé6fokt munkaiigyi
szakvizsga.

Kozgazdasagi egyetem

PL-3631, PL 3725 Munkahelyi
egészségfejlesztés

PL-1539 Idegenforgalmi
menedzser

Gyodgyaszat vezetdje

Orvosi egyetem, egészségiigyi
foiskola, kisebb gyodgyaszat
esetében akar gydgymasszor.

Orvosi egyetem

Egészségiigyi foiskola

Kiegészitd képzésként: 55-812-01
Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

Wellness részleg
vezetdje

Turisztikai (egészségturizmus)
végzettség, vagy kozépfoku
szakiranyl végzettség ¢és
gydgymasszOri vizsga.

Turisztikai profil féiskola
egészségturisztikai szakirdny
turizmus veégzettség (BA vagy MA
tovabba egészségiigyi féiskolai
vagy osztatlan orvos egyetemi
képzés

Kiegészitésként javasolhat6:PL-
3796 Wellness és Spa menedzser
képzés (pl. IWI) tovabba wellness
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Munkakor Szakképzettség (meglévok és | Javasolt képzések a munkakor
elvart, javasolt) ellatasahoz
szakiranyt tovabbképzési szak
elvégzése
Gazdasagi vezet6 Mérlegképes konyveld, Kozgazdasagi egyetem,

adotanacsado, gazdasagi-
szamviteli foiskola,

Elsésorban pénziigy és szamvitel
vagy gazdalkodas és menedzsment
alapképzési szakon szerzett
kozgazdasz diploma, tovabba
pénziigy vagy szamvitel
mesterszakon szerzett okleveles
kozgazdasz diploma, tovabba
javasolhat6 mérlegképes konyveld
(OKJ 54 344 02 0000 00 00),
illetve adotanacsado képesités
(OKJ 61 344 01 0000 00 00) vagy
okleveles adoszakértd képesités (
OKJ 61 344 01 0010 61 01)

Halbzati és belso
ellenor

Kozgazdasagi érettségi vagy
egyetem.

Kozgazdasagi egyetem,
elsdsorban pénziigy és szamvitel
vagy gazdalkodas és menedzsment
alapképzési szakon szerzett
kozgazdasz diploma, tovabba
pénziigy vagy szdmvitel
mesterszakon szerzett okleveles
kozgazdasz diploma, tovabba
javasolhato pénziigyi-szamviteli
szakellendr ( OKJ 34 344 01 0010
54 05

Egyéb vezetd:
igazgatdsagi
csoportvezeto,
szamvitel, pénziigyi
vezetd, kemping és
szalloda

Turisztikai, mérlegképes
konyveld, kozépfoku
végzettség a jellemzo.

Kozgazdasagi egyetem,

Turisztikai profilu féiskola (BA)

Pénziigyi féiskola (MSc),

Irodai alkalmazottak

Szamviteli TB ligyintézoi,
konyveldi, kozépfoka
kozgazdasagi, pénziigy szak,
kozépfoku igazg. ligyintézo,
kozépfoku képesitett konyveld,
tervezo, statisztikus,
fopénztaros, mérlegképes
konyveld, szamitdgép ismeret,
munkatiigyi ismeretek.

Pénziigyi féiskola, gazdasagi
szakkozeépiskola

A kozgazdasagi és az iigyviteli
szakmacsoportba tartozo
érettségire €piild, az adott
munkakorhoz illeszkedd
szakképesitések pl. pénziigyi és
szamviteli tigyintéz6 (OKJ 52 344
01), tarsadalombiztositasi €s
bériigyi szakeléado (OKJ 54 343
05)
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pénztargépkezeld, szakirdnyl
pénztaros, elado,
valutapénztéros és ligyintézo,
kozépfoku, pénzkezelési
ismeretek egyikének tudasa.
Célszert lenne alapfoka
nyelvismeret is.

Munkakor Szakképzettség (meglévok és | Javasolt képzések a munkakor
elvart, javasolt) ellatasahoz
Pénztéaros Tobbségében érettségi, Erettségire épiilé pénziigyi

szakképesités €s turisztikai
raképzéssel

PL-1539 Idegenforgalmi
menedzser

PL-0956 Egészségturisztikai
vendégszolgalati menedzser

Kabinos, ruhataros

Altalaban 8 altalanos elvégzése
az el6iras. Célszerli lenne
alapfokt nyelvismeret is.

PL-0956 Egészségturisztikai
vendégszolgalati menedzser

PL-1539 Idegenforgalmi
menedzser

Fiirdében dolgozé
szakorvos

Rendelet szerint. Orvosi
egyetem, foként reumatologus
szakvizsga.

Orvosi egyetem

Kiegészitésként javasolt: 55-812-
01 Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

Fizioterapeuta
(gyogytornasz)

Rendelet szerint. Foként
felsofoku, gydgytornasz
végzettség.

Orvosi egyetem

54-726-01 Rehabilitacios
tevékenység terapeuta

54-345-01 Egészségligyi
menedzser, PLP-659 Egészséges
babak, kisgyermekek vizhez
szoktatdsa

(Fizikoterapids)
asszisztens

Rendelet szerint. Kozépfoku
apolo, fizikoterapias asszisztens
végzettség a jellemzo.

52-720-01 Egészségiigyi
asszisztens

Masszor

Rendelet szerint.
GyogymasszOri vizsga, vagy
egyéb masszazskeépzés. Javasolt
lenne legalabb haromféle
masszazs ismerete.

OKJ 52-726-01 Masszoér
(gydgymasszdr, sportmasszor)

PL-2350 Angol 7000 egyedi
tematikdju képzés (gyogymasszor
szaknyelv)

PL-2704 Betanitott masszor
(fiirdds), PL-2580 Frissitd
masszor, PL-1121 Frissitd

masszOr, talpmasszor, PL-2828

Maiomei masszazs, PL-3248

Egészségiigyi képesitések (Shiatsu
masszazs), PL-3090 E.i.d.a.
relaxaldé masszazs, PL-2406

Munkahelyi stresszoldé masszazs,

PL-2866 Tradicionalis keleti

masszazs,
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Munkakor Szakképzettség (meglévok és | Javasolt képzések a munkakor
elvart, javasolt) ellatasahoz
Egyéb gyogyaszati Recepcid, diszpécsernél: PL-0956 Egészségturisztikai
alkalmazott: recepcios, | érettségi, javasolt lenne min. 1 vendégszolgalati menedzser
diszpécser, nyelv alapfoku ismerete.
vizgyogyaszati

asszisztens

Vizgybgyaszat: érettségi,
fiirddszakmunkas, hydro-
balneoterapias szakasszisztens
végzettség.

PL-3796 Wellness ¢és Spa
menedzser képzés (pl. IWI)

Wellness menedzser

Turizmus-vendéglatas féiskolai
végzettség, javasolt lenne
egészségturizmus szakirany,
vagy wellness és spa menedzser
oklevél. Minimum egy nyelv
kozépfoku ismerete.

Egészségturisztikai szakirany
(féiskola)

Fitness-wellness asszisztens 52-01

PL-3796 Wellness és Spa
menedzser képzés (pl. IWI)

Wellness tanacsado

Turizmus-vendéglatas foiskolai
végzettség, javasolt lenne
egészségturizmus szakirany,
vagy wellness és spa menedzser
oklevél. Minimum egy nyelv
kozépfoku ismerete.

PL-3796 Wellness és Spa
menedzserképzés (pl. IWI)

Fitness-wellness asszisztens 52-01

Sportedzd - wellness tanacsado
438-06

Wellness terapeuta
(massz0r, kadas
kezelések)

Altaldban gyogymasszdri
képzettség, illetve hidro-
balneoterapias szakasszisztens
végzettség. Javasolt egy nyelv
alapfoku ismerete.

52-720-01 Egészségligyi
asszisztens

52-726-01 MasszOr
(gybgymasszor, sportmasszor)

PL-2704 Betanitott masszor
(fiirdds), PL-2580 Frissitd
masszor, PL-1121 Frissitod

masszdr, talpmasszor, PL-2828

Maiomei masszazs, PL-3248

Egészségiigyi képesitések (Shiatsu
masszazs), PL-3090 E.i.d.a.
relaxalé masszazs, PL-2406

Munkahelyi stresszold6é masszazs,

PL-2866 Tradicionalis keleti

masszazs,

Animator
(gyermekfeliigyeld)

Turizmus-vendéglatas foiskolai
végzettség, javasolt lenne
animdci6 szakirany, 6vono-
vagy tanitoképzo foiskola, vagy
animator oklevél. Javasolt
lenne minimum egy nyelv
kozépfoku ismerete.

Sportedzd 52-813-01, animéator
431-06, gyermekkori
mozgasprogram-vezetd 434-006,
orientalis tdncoktat6 435-06

PL-2397 Wellness animator

PL-2178 Szabadidds tevékenység
szervezo
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Javasolt képzések a munkakor

Munkakor Szakképzettség (meglévok és
elvart, javasolt) ellatasahoz
Természetgyogyasz | Felsofoku végzettség, orvosi €s PL-3500 Altalanos
alternativ gyogyaszati természetgyogyaszat, PL-1851
ismeretek. Javasolt lenne Parapszichologia és
minimum egy nyelv kozépfoku | természetgyogyaszati képzés, PL-
ismerete. 3414 Természetgyogyaszati
alapképzés, PL-2081
Természetgyogyaszati alapmodul,
PL-3777 Természetgyogyaszati és
transzperszonalis terapeuta
(holisztikus), PL-3415
Természetgyogyaszati szakképzés,
PL-1769 Egészségpszichologia
természetgyogyaszoknak, PL-
3248 Egészségiigyi képesitések
(Shiatsu gyogyasz), PL-1266
Gyogyndvényismeret-fitoterapia,
PL-2640 Magyar Népi
Gyogyéaszat, PL-1851
Parapszichologiai és
természetgyogyaszati képzés, PL-
1288 Természetes gyogymodok
tanacsado, PL-2645
Természetgyogyasz tanacsado,
PL-0680 egészségiigyi képesitések
- wellness asszisztens képzés, PL-
3432 EQ wellness, PL-1179
Spiritualis pszichoterapia, PL-
1947 Stresszmenedzsment, PL-
2023 Bach-viragterapia, PL-2646
Spiritudlis pszicholdgiai tandcsadd
Dietetikus Fels6fokt egészségligyi Apolas és betegellatas alapképzési
végzettség. Javasolt lenne szak dietetikus szakiranyon
minimum egy nyelv k6zépfoku (dietetikus végzettség)
ismerete. PL-2728 Személyi és ¢letvezetési
tanacsadd
Hangterapeuta Hangterapias végzettség Hangterapeuta
Személyi edzd Testneveld tanar, kozépfoku Sportedzd 52-813-01, személyi
végzettség, fitness, személyi edz6 436-06
edzd. Javasolt lenne minimum Sportoktato 33-01
egy nyelv kozépfoku ismerete. Fitness-wellness asszisztens
52-01
Uszooktatd Uszasoktaté, uszémesteri Sportedzd - aquatréner 432-06
(gyogyuszas oktatd) vizsga, pedagbgus, PL- 2672 Sportedzd (Gs74s)
Uszomester/uszoda- Rendelet szerint. Uszémester, PL-2388 Uszodamester
mester uszodamester, testnevelOtanar,
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Munkakor

Szakképzettség (meglévok és
elvart, javasolt)

Javasolt képzések a munkakor
ellatasahoz

vizbdl mentés, idegen
nyelvismeret javasolt.

PL-0938 Elsdsegély-nyujtasi
alapismeretek

Gépész-karbantartod

Rendelet szerint. Kézépfoka
iskolai végzettség ¢s alapfoku
szakiranyl végzettség vagy
szakmunkas végzettség:
vizmukezel0d, vizforgatd
gépész, uszodagépész, muiiszaki
végzettség, klorgazkezeloi
tanfolyam, alapfoku
kozegészségiigyi végzettség.

31-853-03 Fiirddlizemi gépész

54-850-03 Viz- és
szennyviztechnologus

PL-3620 Fiird6- és wellness
egyseég gépészeti karbantartok
tovabbképzése

Karbantart6 Szakiskolai végzettség: PL-3620 Fiird6- és wellness
villanyszereld, festd, hegeszto. egység gépészeti karbantartok
tovabbképzése
Takarito Minimum alapfokl végzettség, Takarito OKJ 31 814 01
OKJJ épiilettakaritd, kertészeti
végzettség.
Kertész Minimum alapfoku végzettség, | Diszndvénykertész OKJ 33 622
kertészeti végzettség, 01, kerti munkas rész
disznovénykertész. szakképesités, parképito és-
fenntart6 technikus OKJ 54 622
01, illetve ennek rész-
szakképesitései: kertfenntarto,
parkgondozé
Felszolgalok Minimum szakkdzépiskolai Felszolgalo végzettség —
végzettség, nyelvtudas. szakkozépiskola, pincér OKJ
3381102
PL-2526 Rendezvényfelszolgalas
tréning.

Ertékesitési Minimum ko6zépfoka Gazdasagi szakkozépiskola vagy
munkatarsak kereskedelmi végzettseg. gazdasagi felséfoku iskola

Fiird6 &jjeli 6r

Minimum alapfoku végzettség.

Személyi €s vagyondr

Recepcios Minimum kozépfoku PL-0956 Egészségturisztikai
(idegenforgalmi, kereskedelmi) vendégszolgalati menedzser
végzettség.
Jegyellendr, beléptetd | Minimum alapfoku végzettség, Nyelvi képzés
nyelvtudas.
Rendezvényszervezd Minimum koézépfoka PLP-869

végzettség, szalloda és
vendéglatas teriileten.

Rendezvénymenedzsment, PLP-
878 Rendezvénymenedzsment,
rendezvényturizmus
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Munkakéor Szakképzettség (meglévok és | Javasolt képzések a munkakor
elvart, javasolt) ellatasahoz
Létesitményor, Minimum alapfoku végzettség, Személyi és vagyonor
vagyonor személyi és vagyonOr
Szaunakezeld Minimum alapfokt végzettség. Szaunakezeld tanfolyam
Szaunakezeldi tanfolyam,
nyelvtudas.
Orvosi asszisztens, Minimum ko6zépfoku, 52-720-01 Egészségiigyi
laborans egészségligyi végzettség. asszisztens
Medence0r Minimum kozépfoka PL-2388 Uszodamester
veégzettseg. PL-0938 Els6segély-nytjtasi
alapismeretek

Forras: sajat kutatas

4.3 Az ezen intézményekben megszerezheto ismeretek elemzése,
és osszevetése a kompetenciavizsgilattal

Az elmult 20 évben a magyar turizmus egyik legdinamikusabban fejlodd teriilete az
egészségturizmus volt. A latvanyos fejlédés megmutatkozott a bevételekben, a
vendégéjszakak szamaban, a szolgaltatisok jelentds bdviilésében ¢Epplugy, mint a

létesitmények szamanak ndvekedésében, a meglévo egységek rekonstrukcidjaban.

A kutatds jelen fejezete arra keresi a valaszt, hogy a magyar felsdoktatasi
intézményrendszer mennyire képes ellatni megfeleléen felkésziilt szakemberekkel a
gyorsan fejlodoé egészségturisztikai gazdasagot. A kutatasban valaszt kerestlink arra, hogy
milyen helyet kap a felsoktatasban — kiemelten a turisztikai teriileten — az egészségturisztikai
ismeretek oktatisa altalaban véve, és ami még fontosabb: léteznek-e az egészségturizmusra
iranyul6 specializaciok (szakiranyok), amelyek az altalanos tizleti-idegenforgalmi felkészités
mellett a turizmus ezen specidlis teriiletére kivannak szakembereket képezni. Ennek soran
rakérdeztiink a megszerzett ismeretek és készségek varhatd felhasznalhatdsagara potencidlis
munkakorok és foglalkoztatd vallalatok és intézmények tipusa szerint is. Ehhez szorosan
kapcsolddott az a kérdés, hogy a képzésben részt vevok részt vesznek-e szakiranyu gyakorlati
képzésben (szakmai gyakorlaton), illetve, hogy a diplomamunkaknak (zar6 dolgozatoknak)
milyen mértékben téméja az egészségturizmus. Az elmélet-gyakorlat 6sszhangjanak kérdése

oktatoi oldalrdl is felmeriil: mennyiben vesznek részt gyakorld szakemberek a képzésben.
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Arra a kérdésre is kerestiik a valaszt, hogy mi késztette a felséfoku oktatasi intézményeket az
adott képzés beinditdsara, és hogy a végzett hallgatok elhelyezkedését nyomon kovetik-g,

kapnak-e szakmai visszajelzéseket a végzettek tudasarol, szakmai alkalmassagarol.

Vizsgalddasunk soran tekintettel voltunk — mar csak a beérkezett valaszok alapjan is — az
idébeliségre: mennyire eldzte meg a képzést ezen szektor fejlodése, vagy a meglévo
munkaerd igények generaltdk az 0j tipusti képzéseket. Az elemzés sordn természetesen nem
lehetett eltekinteni a felsdoktatast atalakitod jelentds folyamatoktol, a felsdoktatas demografiai,

gazdasagi kornyezetétdl, szabalyozasi és akkreditacios kovetelményeitol.

4.3.1 Egészségturisztikai oktatas a turizmusképzést folytato felsooktatasi
intézményekben (gazdasagtudomanyok képzési teriilet)

Turizmus-vendéglatas alapképzési szak

Az egészségturisztikai ismeretek oktatdsa minden turizmusképzést folytatdo felsdoktatasi
intézmény képzési programjaban megjelenik.

A turizmus-menedzsment alapképzési szakon mas (nem 0nallo, de a hallgatok szamara
kotelezd) tantargy keretében oktatjak példdul az Eszterhazy Karoly Fdéiskolan (EKF), a
Szolnoki Foiskolan (SZF): turisztikai er6forrasok, széallodai ismeretek, szabadidd
menedzsment. A képzésben érintett legtobb fOiskoldn és egyetemen kiilon tantargyként
oktatjak az egészségturisztikai ismereteket, altalaban kotelezd (K), de esetenként kdtelezéen
véalaszthaté (KV) vagy szabadon vélaszthatd (SZV) tantargyként. Onallo tantargyként jelenik
meg peldaul, a kdvetkezd oktatasi intézményekben:

e Budapesti Corvinus Egyetem (egészségturizmus),

o Budapesti Gazdasagi Fdiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi
Karon (BGF KVIK) az idegenforgalmi és szalloda szakiranyon (Egészségturizmus,
idegen nyelven is felvehetd, SZV),

e Harsanyi Janos Foiskola (HJF) (Az egészségturizmus alapjai, KV),

e Heller Farkas Fdiskola (HFF): Wellness alapismeretek(K),

e Kodolanyi Janos Féiskola(KJF): Egészségturizmus menedzsment.

Ami a jelzett tantargyak tartalmat, tematikajat illeti, arra vonatkozoan nem rendelkeziink

részletes informacioval, mert a felsGoktatasi intézmények altalaban nem kiildték el a kérdéiv
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mellé csatolni kért tantargyleirdsokat. Ebbol meg részletesebb informacidkat lehetett volna
megtudni egyebek mellett a tantargy oOraszamat, kreditértékét stb. illetden is. A fenti

tantargyak oktatasi idétartamat feltehetdleg 28-30 draban jeldlhetjiik meg.

A képzési programban jelentdsebb szerepet kap az egészségturizmus, amikor ©nallo
szakiranyként keriil oktatasra. A felsdoktatasrol szolo 2005. évi CXXXIX torvény értelmezo
rendelkezése szerint: ,,A szakirdny a szakképzettség részeként megszerezhetd, specialis
szaktudast biztositdo képzés. ,,A jelenlegi szabalyozas és gyakorlat szerint egy-egy szakirany
30 kredit pont értéki, vagyis a 180 kredites elméleti képzés mintegy 17%-at teszi ki.

Az egészségturizmus Onalld szakiranyként torténd oktatdsara a turizmus-vendéglatas
alapképzési szakon a kovetkezd felsdoktatasi intézményekben keriil sor:

e Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kara: Rekreacio ¢és
egészségturizmus;

o Debreceni Egyetem Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési kara: Gyogyturizmus
szakirany (a szakirany keretében oktatott tantargyak: Mozgéstan, Gyodgydszati
alapismeretek, Autogén tréning, Egészségturisztikai marketing, A természet gyogyitd
ereje, 2 szabadon valaszthato targy);

e Eszterhazy Karoly Foiskola Gazdasidg-és Tarsadalomtudomanyi Kara: Wellness-
animacié szakirany (a szakirany keretében oktatott targyak: Multikulturalis ismeretek,
Rekreacio, Wellness, Animéacio, Egészségturisztikai desztinacid fejlesztés, Egészséges
taplalkozas);

e Heller Farkas Fdiskola: Egészségturizmus szakirany (a szakirany keretében oktatott
targyak: Bevezetés az egészségturizmusba, Wellnessturizmus alapjai, Gyogyturizmus
alapjai, Fird6- és szallodamenedzsment, Az egészségturizmus szervezetei,
Egészségturisztikai marketing, Egészségturizmus tervezése);

e Karoly Robert Fdiskola (Gydngyods): Egészségturizmus-rekredcido szakirany (a
szakirany keretében oktatott targyak: Egészségturizmus alapjai, Gydgyturizmus
menedzsment, Wellness menedzsment, Egészségturizmus marketing, idegenforgalmi
animdacio, Aktiv turizmus- sportturizmus, Eletmod tanacsadas);

e Szolnoki Fdiskola: Egészségturizmus szakirany (a szakirany keretében oktatott
targyak: Rekreicio, Wellness, Tréning: lelki harmonizalas, Elményorientalt sport,
Spa- és wellnesslétesitmények  iizemeltetése, Egészségorientalt ¢élelmezés,

Egészségturisztikai menedzsment).
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Az egyes intézményekben folyd képzés belso tartalmara csak a szakirdny elnevezése és a
szakirdny keretében oktatott specidlis szakmai ismereteket nyujtd tantargyak elnevezése
alapjan tudunk kovetkeztetni, tekintettel arra, hogy a felmérés soran megkeresett intézmények
az egyes targyak részletes(ebb) tematikat is tartalmazo tantargyleirdsat nem bocsatottak a
kutatast végzok rendelkezésére, s csupan 1-2 intézmény teszi kozz¢é azokat honlapjanak nyilt
hozzaférésu feliiletén. (Ennek feltehetdleg know-how és iizleti titokvédelmi okai vannak.
Hogy ez az allaspont helyes-e vagy sem, vitathato. Az azonban kétségtelen, hogy a
nemzetkézi gyakorlatban sem teszik kozzé az egyetemek az egyes tantargyak részletes
curriculumat, csupan legfeljebb azok rovid tartalmi ismertetdjét, kivonatat. Magyarorszagon a
fels6foku turizmusképzés piaca egyre jobban telitett. Ezért a specidlis, 0j turisztikai termékre
iranyulo képzést folytatd intézményeknek — s az egészségturizmus minden kétséget kizardan
ilyen — nem all érdekiikben, akar indirekt modon is, segiteni ijabb konkurens piacra 1épését.
A valaszadok ezért szoritkoztak csak valaszaikban az alapadatok megadéasara, ami nem uj
jelenség a kutatasok soran.)

A szakiranyok kozott a Heller Farkas Fdiskola és a Szolnoki Fdiskola inditja a legatfogdbb
jellegli képzést — az elnevezés és a tantargyak alapjan itélve. A tobbi képzd inkabb az
egeészségturizmus egy-egy részteriiletére fokuszal és/vagy megjeleniti az egészségturizmusnak

a turizmuson beliili hatarteriileteit, kapcsolodasait.

Az oktatott targyakat tekintve megallapithatd, hogy az egészségturisztikai marketing, a
szakteriilet menedzsmentjének (és tlizemeltetésének) kérdései a tipikusan megjelend
ismeretkorok kozé tartoznak. Ezek a targyak tipikusan olyan ,klasszikus” targyak, amelyek a
leendd {izleti-turisztikai szakembereket megismertetik az egészségturizmus specialis
menedzsment, lizemeltetési, gazdasagi stb. sajatossagaival. Ezek az ismeretek mindenképpen
nélkiilozhetetlenek a leendd szakemberek szamara, hiszen az egészségturisztikai
1étesitmények és szolgaltatasok eltérd koltségstrukturaval, megtériiléssel stb. rendelkeznek, a
gyogy-és wellnessturistak pedig masfajta igényekkel 1épnek fel. Az egészségturisztikai
(jellegli) szakiranyokat elvégzd hallgatok ,kozgazddsz turizmus-vendéglatas alapképzési
szakon” végzettségi szintet és szakképzettséget nyujtod diplomat kapnak, tehat potencialisan az
egészségturisztikai 1étesitmények menedzsmentjében ¢€s turisztikai lizemetetési részlegeiben
helyezkedhetnek el. A gyogyitassal, egészségiigyi prevencidval kapcsolatos munkakoroket
erre kiképzett szakemberek (orvosok, gyogytornaszok, masszorok stb.) latjak el.
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Az oktatott targyak kozott megjelenik az egészséges taplalkozassal, élelmezéssel kapcsolatos
ismeretek oktatdsa is. Elég nagy szdmban megtalalhatok olyan kurzusok, amelyek az egészség
holisztikus megkozelitését tiikrozik (Autogén tréning, A természet gyogyitd ereje, Eletmod
tanacsadas, Lelki harmonizalas tréning). Ezek a targyak a medical wellness ,,soft” teriiletei
koz¢ tartoznak, ha elfogadjuk a 2007. évi berlini Medical Wellness Kongresszus azon
meghatdrozasat, miszerint: ,,medical wellness alatt olyan tudomanyosan igazolt egészségiligyi
eljarasokat tartalmazd szolgaltatdsokat értiink, melyek az életmindség ¢és a szubjektiv
egészségérzet tartds javulasat segitik elé preventiv szemlélet tikrében, illetve az
egészségtudatos életforma tamogatdsat szorgalmazzak”, ennek alapjat az orvosi
allapotfelmérés adja. Természetesen a szakiranyt elvégzd hallgatok nem maguk fognak
¢letmdd tanacsado feladatokat ellatni, de az Uj trendek és szemlélet ismerete nélkiil6zhetetlen

a szolgaltatdsok megtervezésekor.

A tantargystruktira 6sszeallitdsaban szerepet jatszhattak az egyes intézményekben meglévo
egyéb képzések és a rendelkezésre allo (féallast) oktatoi garda. Igy példaul, az orvosi
képzéssel is rendelkezd Debreceni Egyetem tantargyai kozott két kifejezetten orvosi jellegli
targy is megjelenik (nyilvan turizmus-kozgazdasz hallgatokra profilirozva). Ez egyébként
akar azt a lehetdséget is magaban hordozza, hogy az egészségturisztikai szakirany képzések
kozott is létrejon egy differencidlodas a jovOben, azzal a céllal, hogy a boviild és
differencidlodo egészségturisztikai munkaerd-piaci igényekre véalaszoljanak. Jelenleg azonban
még nem allithatd egyértelmiien, mert ezt csak a tényleges elhelyezkedési adatok fogjak
visszaigazolni és a munkaaddok visszajelzései a végzettek tudéasardl, alkalmazhatdsagarol.
Errdl viszont még nem beszélhetiink, mert szamos képzd még nem rendelkezik kibocsatott

évfolyammal, s6t egyes intézményekben még meg sem kezdddott a szakirany oktatasa.

Tartalmi tekintetben két kérdést kell vizsgalni:
e Az oktatott targyak a szakirdny elvégzése szempontjdbol hasznos, odatartozo
ismereteket tartalmaznak-e?

e A masodik: tartalmazzik-e az 6sszes szlikséges ismeretet?

Az elsére konnyebb és egyértelmil a valasz: igen. Annak fenntartdsaval, hogy nem ismerjiik a
tantargyak részletes tematikajat. A masodik kérdésre mar bonyolultabb a valasz. Ehhez két
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szempont mérlegelése adhat tampontot. Az elsé az, hogyan fogalmazta meg a felsdoktatasi
intézmény a szakirdny képzési céljat. A masodik pedig, hogy milyen felhaszndloi inputok

alapjan allitotta 6ssze a képzést.

A Budapesti Corvinus Egyetem a kovetkezOképpen hatarozta meg az altala folytatott
Rekreacid és egészségturizmus szakirany képzési céljat: ,,A szakirany olyan turisztikai
teriiletekre iranyuld kiemelt ismeretszerzést tesz lehetové, amelyek hazankban — de az
Eurdpai Uniora tekintve is — hossz tdvi ndvekedéssel és foglalkoztatassal jellemezhetdek.
Az egészség meglrzésének jelentdsége az utdobbi években novekedett, igy az
egészségturizmuson beliil is egyre nagyobb teret nyernek az ehhez kapcsolodo szolgaltatasok.
A képzésben a hallgatok megismerik az egészség- ¢€s gyogyturisztikai piac jellemzdit,
miikodését, fejlodését, az egészségturizmus termékeinek tipusait, a termékfejlesztést
befolyasold tényezdket. Kiemelt sulyt helyeziink a teriileten miikodé vallalkozasok
sajatossagainak elemzésére, a fejlesztési lehetdségek bemutatasara. A hallgatok elsajatitjak a

vendéggel valo sikeres kapcsolattartas kommunikacios technikait is.”

A Heller Farkas Féiskola az egészségturizmus szakirany képzési céljat az alabbiak szerint
hatarozta meg: a hallgatok ismerkedjenek meg az egészségturizmus tartalmaval, fObb
elemeivel, makro- és mikroszintli teriileteivel, az azokhoz kapcsolodo konkrét tervezési,
menedzsment és marketing feladatokkal és modszerekkel, specifikus szakmai
ismeretanyaggal, tovabba késziiljenek fel azok gyakorlati alkalmazéasara a kiilonb6zd
(nemzetkozi, orszagos, regiondlis, helyi és vallalati) szinteken.
A felmérés soran a fent jelzett méasodik kérdésre konkrétan is rakérdeztiink, hogy az
intézmények milyen szempontok alapjan valasztottak ki az egyes tantargyakat, amelyek
oktatasra keriilnek a szakirany sordn. A kérdésre a jellemzd véalaszok a kovetkezdk voltak:
v’ folyamatosan egyeztetve a térség spa- és wellness szolgaltatoival;
v mas, hasonl6 képesitést nynjtd intézmények kinalata (mivel a Heller Farkas Féiskolan
indult elészor, 2003-ban egészségturizmus szakirany, ez egyfajta viszonyitasi pont) és
a piaci igények alapjan;
v a tantargyak gy kerliltek Osszeéllitasra, hogy atfogd képet adjanak az
egészségturizmus elméletérdl és gyakorlati miikodésérol.
Noha a Heller Farkas Fdiskolan az els6 egészségturizmus szakiranyt valasztott évfolyam
2005-ben végzett, az n. Bolognai rendszerli turizmusképzés 2006-ban indult, és tekintve,
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hogy a képzés 7 féléves (6+ 1 félév szakmai gyakorlat), az e rendszerben inditott
szakiranyokon még nem tortént kibocsatds. Az elsé végzds hallgatok tehat 2010. elsd
negyedévében tesznek zarovizsgat. Elsoként egészségturizmus szakiranyon a Heller
Farkas Foéiskolan végeztek hallgatok, mert itt a 2003/2004-es tanévben indult be a
szakiranyon a képzés, még a korabbi foiskolai képzés keretében idegenforgalmi és szalloda
szakon. Az itteni tapasztalatok (munkaadoi és végzett hallgatoi visszajelzések) azt mutattak,
hogy érdemben nem kellett valtoztatni a kezdeti tantargystrukturan, csupan kisebb tartalmi
aktualizalasok torténtek, illetve a bachelor képzés struktarajara torténd atallas igényelt tanora-
¢s kreditpont modositast.

Orszagosan nappali tagozaton jelenleg mintegy 220-250 hallgaté tanul
egészségturisztikai szakiranyon. A kreditrendszer tantdrgy-valasztasi szabadsaga
kovetkezOen, az adatszolgaltatds ellenére, ez inkdbb kozelitd becslés, mert a mai
felsGoktatasban egyre kevésbé értelmezhetd az a fogalom, hogy az adott hallgaté hanyadéves.
Az intézményi nyilvantarté rendszerek, csak az aktiv hallgatoéi statusza hallgatokrol
szamolhatnak be, mert a passziv statusz hallgatokrdl (korabbi, kozkeletli kifejezéssel €lve:
¢vhalasztok) bizonytalan, hogy a kovetkezd félévben folytatjdk-e tanulmanyaikat és milyen
targyakat vesznek fel orarendjiikbe. Mindenesetre ez a szam nem tartalmazza az un. talfutd
hallgatokat, akik a rendeletben megjeldlt képzeési idészakhoz képest (jelentds) elmaradasban
vannak. A jovOben az egzakt felmérés alapja csak az lehet, hogy az egyes intézményekben
hanyan ,,végeztek” az adott szakiranyon. A szakirany elvégzése (ezért az idézdjel) szintén
nem egzakt fogalom, mert elég nagyszamu hallgatd eleget tesz az abszolutorium
kovetelményeinek (vagyis, minden targybol, igy a szakirdny targyakbdl is, eredményes
vizsgat tett €s mas eldirt kritériumokat is teljesitett), €s ez altal zardvizsgat tesz, de a
diplomajat csak az eldirt nyelvvizsga kovetelmények dokumentalt teljesitését kovetden kapja
kézhez. A két id6pont kozott azonban 2-3 év is eltelhet.

Ugyanide kapcsolodd probléma, hogy az oktatasi intézményeknek statisztikai jelentési
kotelezettségiik van az egyes szakon végzett hallgatok szamat illetéen. Ez azonban nem
terjed ki a szakiranyra, mert az azzal kapcsolatos informaciokat a (képzés rovid tartalmi
leirasat bemutato, tantargyait felsorold stb.) diploma melléklet tartalmazza. Ez tehat azt
jelenti, hogy a jelenlegi szabalyozas szerint sem az egészségturisztikai szakiranyu
képzésben 1évo, sem pedig az azt elvégzé hallgatokrol nincs statisztikai adatbazis. Ez

megneheziti a munkaerd-piaci és képzési kapacitasok tervezését és szinkronba hozasat.
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A szakirany kérdésének egyre nagyobb jelentdsége lesz, mert a turizmus (gazdasag) egyre
jobban differencidlodik. A turizmusban €s a szabadidds szektorban egyre tobb ,,alszektor”,
szolgaltatés, foglalkozas stb. jon létre. A ,kereszt-szolgaltatasok™ is egyre gyakoribbak. Mig
20-25 éve egy atlagos 3-4 csillagos szallodaban kifejezetten plusz-szolgaltatasnak mindsiiltek
a wellness szolgaltatasok, ma egyre inkdbb alapkovetelmény. Masfeldl viszont a wellness
szallodakban is sziikséges a hivatasturizmusban jellemzd szolgéltatdsokat biztositani, mert
példaul a pihenésre, rekredciora vagyo lzletemberek igénylik, hogy legyen Internet
kapcsolatuk (pl. WIFI, amig a mobil internet nem valik altalanossa). Turisztikai animatorokat
eleinte jellemzden iidiildszallok foglalkoztattak, ma mar a wellness szallodakban is egyre
gyakoribb. Masfeldl viszont egyre tobb, kifejezetten specializalt turisztikai szolgaltatas és
létesitmény jon 1étre (pl. holisztikus szalloda).

E tendencia ellenére csak egy alapképzési szak Iétezik ezen a teriileten (turizmus-
vendéglatds). Novekszik tehat a jelentdsége annak, hogy a hallgaté milyen szakirdnyon végez,

¢s hol t6lti szakmai gyakorlatat.

A képzési létszamok tervezhetdségének azért van (lenne) jelentdsége, mert a turizmus
terliletén nagy létszamu allamilag finanszirozott hallgatd felvételére van lehetdség. A(z
esetleges) tulképzés ma még azért nem jelentkezik problémaként, mert a végzettek a
gazdasag szamos mas teriiletén is elhelyezkedhetnek (nem hivatalos informéciok szerint a
végzés évének szeptemberére a hallgatok ~90%-a mar allast talal), és szakmai tudasuk és két
idegen nyelv ismeretében kiilfoldi munkavallalasi lehetdségeik is jelentdsek. (Bar ezt a
jelenlegi gazdasagi valsag csokkentette.) Kérdés azonban, hogy kell-e kiilf6ldon munkat
vallalokat képezni allamilag finanszirozott képzés keretében. (A némileg hasonlo kérdés a
magyar egészségiigyben — a novekvd orvoshidny miatt — mar akut tdrsadalmi problémaként

meriil fel.)

A munkaerdé-piaci tervezhetéség abbol a szempontbol is fontos, hogy az allami palyazati
forrasokat (ide értve az eurdpai unids forrasokat is) felhasznadld egészségturisztikai
beruhazasoknak palydzatukban be kell mutatniuk a beruhdzds révén megvalosuld
foglalkoztatas-bdviilést. A legjelentdsebb egészségturisztikai beruhdzasok tobbsége pedig épp
e kategoridba tartozik (Széchenyi Terv, UMFT). Ezért fontos lenne a potencialis

munkaeré-piaci igények és képzési kapacitisok bizonyos mértékii szinkronizalasa.
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Jelenleg a képzési kinalatnak a munkaerd keresleti oldaldhoz torténd igazitasa csak az

altalanos tendencidk szintjén torténik.

Ezt tdmasztja ala az egészségturisztikai szakiranyu képzést folytaté intézmények teriileti
elhelyezkedése is. Jelenleg 6 felsGoktatasi intézményben folyik egészségturisztikai (profilu)
képzés a turizmus-vendéglatds alapképzési szak keretében. Ezek koziil kett talalhatod
Budapesten, mig a tobbi Eszak-Magyarorszagon, illetve az Alfoldon. Egyetlen képzés sem
zajlik a Dunantalon, ami nyilvanval¢ teriileti aranytalansag, figyelembe véve a mar mikodo,
fejlesztés alatt allo és potencialisan 1étrejovo 1étesitményeket, valamint az egészségturisztikai
piac teriileti eloszlasat.

Az egészségturizmus szakiranyu képzést folytato intézményeknél rakérdeztiink az esetleges
bemeneti és kimeneti feltételekre. A képzést mar ténylegesen folytatd intézmények egyike
sem tamaszt specialis feltételeket (tanulméanyi eredmény, kompetencidk stb.) a szakiranyra
torténd jelentkezés és felvétel kapcsan. A szakirdny elvégzését sem kotik az intézmények
specialis, a szakirany Osszes targyat feloleld, szintetizald jellegli vizsgahoz. Erre a bolognai
rendszerben, illetve az egyes szakokhoz kiadott képzési és kimeneti kdvetelményekben nincs
is lehetdség. Pedig a képzést legrégebb oOta folytato Heller Farkas Fdiskola tapasztalatai
egyértelmiien azt mutatjdk, hogy sziikség van (lenne) egy szintetizalo jellegii vizsgara a
szakirany elvégzéséhez. Kérdésként meriil fel, hogy az eurdpai szintli atjarhatosagot,
Osszehasonlithatosagot és hallgatdi mobilitast biztositd kreditrendszer és tobbceiklust képzési
rendszer (bachelor, master stb.) bevezetésekor nem lehetett volna-e bizonyos eddig bevalt

nemzeti vagy szakteriileti sajatossagokat meghagyni.

Az egészségturisztikai szakiranyu oktatias gyakorlatorientaltsaga tobb tekintetben is
megmutatkozik a képzdk altal adott valaszok alapjan. Egyfeldl ez fontos megfogalmazott
keépzési cél. Masfeldl ez megmutatkozik az oktatok kivalasztasaban. Az érintett felsdoktatasi
intézményekben a szakiranyon oktatok 50-70%-at gyakorld szakemberek alkotjak. Hasonldéan
fontos a szakmai gyakorlat kérdése is. A féléves szakmai gyakorlat szakiranyhoz kotédo
gyakorlo helyen torténd eltoltését az intézmények fele teszi kotelezévé. Tobb képzd
képviseldje megfogalmazta azon alldspontjat, hogy szakmailag erdsitené a képzést, ha a
szakmai gyakorlati helyek és a szakdolgozat kotelezd jelleggel kapcsolodna a valasztott
szakiranyhoz. A megallapitas értékeléséhez figyelembe kell venni, hogy a kérddivet a
turizmus-vendéglatas szakot gondozd tanszék/intézet vezetdjének kiildtiik ki. Ugyanakkor a

46



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december

szakmai gyakorlat, szakdolgozati témavalasztas gyakran kari vagy egyetemi szintli (egységes)
szabalyozas ala esik. Tobb képzé kevésnek talalja a 15 hetes szakmai gyakorlatot és ezen
a teriileten egyértelmii visszalépésnek tekintik, hogy a korabbi féiskolai szakok
(idegenforgalmi és szalloda szak, vendéglatd €s szélloda szak) rendeletben eldirt oktatasi
programja két félév szakmai gyakorlatot tartalmazott. TObb ¢érintett felsOoktatasi
intézmény kezdeményezi annak lehetéségét, hogy a hallgato két féléves szakmai gyakorlaton
vegyen részt, akar ugy is, hogy a madasodik félévet az allam nem, vagy csak részben
finanszirozza az intézmény részére, ugyanakkor a hallgatoi jogviszony fennmaradna a plusz

gyakorlati félév idején is.

Az egészségturisztikai szakiranyu képzést folytato felséoktatasi intézmények osszegezve
tapasztalataikat, az alabbiakrol szamoltak be:

- a szakirdny létjogosultsaggal rendelkezik mind a hallgatoi érdeklédés, mind pedig a
potencialis felvevdpiac szempontjabol,

- aszakirany csak akkor lehet sikeres, ha megfeleld szakmai-vallalati hattér all mogotte
(gyakorld helyek, szakmai latogatasok helyszinei, gyakorlo szakemberek bevonasa az
oktatasba),

- atomegképzés ezen a terlileten is a szinvonal rovasara mehet,

- alevelezds ¢€s tavoktatasos képzésben mindenképpen problémas a szakmai gyakorlat
megvaldsitasa,

- erOsiteni sziikséges az egyes képzések (kibocsatasok) utankdvetd vizsgalatait
(hallgatér elégedettség  vizsgalat, palyakovetés, alkalmazoi vélemények) ¢és
gondoskodni kell a tapasztalatok képzési programba torténd folyamatos adaptalasarol.
Ehhez megfeleld6 — a jelenleginél hatékonyabb — mindségbiztositisi rendszer

kidolgozésa és bevezetése sziikséges.

A magyarorszagi felsdoktatdsi intézményeknek torvényi kotelezettsége a végzettek
palyakovetése. Ma azonban még nincs egységes modszertan és dsszehasonlithato tapasztalat,
Ehhez az is hozzdjarult, hogy az 0 felsdoktatasi térvényben megszabott feladathoz az
intézmények nem kaptak érdemi forrasokat. Erre most nyilt lehetdség egy TAMOP palyazat
keretében. Az intézmények altal végzett eseti vizsgalatok ezért tobb tekintetben kozelitd

becslésnek tekinthetok és nagy szérodast mutatnak. (Példaul, szakirdnynak megfeleld
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elhelyezkedés aranyat a valaszolok 10% és 50% kozé tették sajat intézményliket tekintve.

Természetesen ilyen nagy szorodas sem kizart.)

Turizmus-menedzsment mesterszak

Turizmus-menedzsment mesterszak inditasahoz négy felsdoktatasi intézmény rendelkezik
regisztracioval (Budapesti Gazdasdgi Foiskola, Heller Farkas Fdiskola, Karoly Roébert
Féiskola, Pécsi Tudomanyegyetem). Ezek koziil egy intézmény, a Budapesti Gazdasagi
Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kara kinal egészségturisztikai

szakiranyt, Tertiletfejlesztés és Egészségturizmus megnevezéssel.

A kett6s jelleglh szakirdnyon megszerezhetd specialis szakképzettség alkalmazhatosagat az
alabbiakban fogalmazta meg a f6iskola:
A képzés soran a hallgatok kozgazdasagi, szakmai ismereteikre épitve, a turizmus komplex
rendszer- ¢és térszemléleti megkdzelitésén keresztiil, specidlis egészségturisztikai,
terliletfejlesztési  és kornyezetvédelmi ismeretanyag birtokdban alkalmassd valnak
egészségturisztikai 1étesitmények ¢és vallalkozasok kiilonbozé kozgazdasagi-turisztikai
végzettséget igényld vezetéi munkakoreinek betoltésére, valamint az ilyen jellegii non-profit
szervezetek iranyitasara. A szakképzettség alkalmassa teszi a végzett hallgatokat egy adott
teriilet kornyezeti elemeinek egészségturizmus szempontjabol térténd hasznositasara, a térségi
fejlesztési és tervezési szervezetekben turizmussal, egészségturizmussal kapcsolatos feladatok
ellatasara. A szakiranyt elvégz0 hallgatok a jovoben fontos bazisat jelentik az
idegenforgalommal kapcsolatos hazai és nemzetkozi kutatasok szervezésének, iranyitasanak,
elhelyezkedhetnek tanacsadoé és projektmenedzseld cégeknél.
A szakirany kettds, turisztikai- teriiletfejlesztési jellege lehetdvé teszi, hogy az arra alkalmas,
tehetséges hallgatok ne csak kozgazdasagi, hanem foldrajzi doktori iskoldkban, programokban
is folytathassanak doktori tanulmanyokat.”
A szakirany soran oktatott targyak a kovetkezok:

e Magyarorszag védett természeti teriiletei és értékei,

e Terileti eroforrasok elemzése és értékelése,

e Egészségturizmus rendszere,

o QGyogyfiirdo és szallodai menedzsment,

o [Egészségiigyi igazgatas,
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o Egészségturizmus marketing,
o Vidékfejlesztés és egészségturizmus kapcsolata,
e tovabba két szabadon valaszhato targy (Gasztronomia és egészség, Eletméd modellek,
A turizmus fejlédésének nemzetkdzi tendenciai).
A képzés 2009. februarjaban indult eldszor kisérleti jelleggel, 2009. szeptemberében pedig 75
hallgat6 kezdte meg tanulmanyait a turizmus-menedzsment mesterszak nappali és levelezd
tagozatan. A szakirany-valasztas jelenleg van folyamatban, igy az e szakiranyt valasztok

létszamara vonatkozoan még nem allnak rendelkezésre adatok.

Felsofoku szakképzés

A felsofoku szakképzés atmenetet jelent a szakképzés és a felsGoktatds kozott, tobb
tekintetben is. A képzés egyarant folytathatdo felsGoktatdsi intézményben (hallgatoi
jogviszonyban) és kozépfoku oktatasi intézményben (tanuldi jogviszonyban). Ez utdbbi
helyen azonban csak egy felsOoktatasi intézménnyel kotott megéllapodas alapjan. Ezen
tulmenden, meghatarozott alapképzési szakon torténd tovabbtanulas esetén a fels6foku

szakképzésben elvégzett tanulmanyok alapjan kredit beszamitdsra van lehetdség.

Az Orszagos Képzési Jegyzekben szerepld Vendéglato-idegenforgalmi szakmenedzser képzés
idegenforgalmi szakmenedzser elagazasat vizsgaltuk abbodl a szempontbodl, hogy szerepel-e a
képzés programjaban az egészségturizmus.

A 2009-/2010-es tanévre 18 felsboktatasi intézmény hirdetett felvételt idegenforgalmi
szakmenedzser képzésre. Ennek tobbszordsére tehetd azon kozépiskolak szama, amelyek- egy
adott felsGoktatasi intézménnyel kotétt megallapodas alapjan- szintén inditanak ilyen képzést.
(A képzési program megegyezik az adott felsGoktatdsi intézményben. Illetve partner
kozépiskoldban, csupan a képzésben résztvevok viszonya eltérd: hallgatoi, illetve tanuldi
jogviszony.)

A szakképzés modularis rendszerébdl kovetkezd eltérd tananyag-struktura ellenére (nem
tantargyak, hanem tananyagegységek ¢és tananyagelemek vannak), nem teljes korii
felmérésiinkben rakérdeztliink az egészségturisztikai ismeretek oktatdsara. A legtobb képzo
programjaban szerepelnek ilyen jellegli ismeretek, 6nalldan vagy mas ,.tantargyak™ keretében

(Bevezetés az egészségturizmusba, Idegenforgalmi termékfejlesztés stb.)
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A képzést szervezd intézményeknek azért is kevesebb a mozgasteriik, mert a vendéglato-
idegenforgalmi szakmenedzser szakképesités Kozponti Programja felsorolja azokat a feladat-
¢s tulajdonsagprofilokat, amelyek a megszerzendd kompetencidk alapjat jelentik. Az

egészségturizmussal kapcsolatban ezek a kovetkezok:

Feladatprofil: Tevékenységével hozzajarul az egészségtudatos életmod kialakitasdhoz, illetve
gyakorlasahoz.
Tulajdonsagprofil (szakmai kompetenciak):

- Az egészségturizmus szerepe, jelentdsége

- A gybgyidegenforgalom és a wellness turizmus szerepe

A témakdr (kompetencidk) sulya azonban nem olyan jelentds, hogy specialis
egészségturisztikai képzésrdl beszélhessiink.
Ez alol kivételt jelent a BGF KVIK-n foly6 idegenforgalmi szakmenedzser képzés, ahol az uj
modulrendszerti képzésben is meghagytdk a korabbi rendelet alapjan miik6do idegenforgalmi
szakmenedzser képzésben a szakosodasi lehetdséget. (A jelenlegi Kozponti Program nem tesz
emlitést specializaciokrol, igaz ezt nem is tiltja, ha a képzés eleget tesz az eldirt
kovetelményeknek.) A BGF KVIK idegenforgalmi szakmenedzser képzése keretében igy van
lehetdség Egészségturizmus specializacid valasztasara. A specializacid keretében oktatott
(egészségturisztikai) targyak a kovetkezok:

- Egészségturizmus informécios rendszerek,

- Egészséges taplalkozas alapjai,

- Egészségturizmus alapjai és eréforrasai,

- Mozgaskultara elmélete és gyakorlata,

- Gyogymodok és prevencios lehetdségek,

- QGydgy- és wellness szallok, gyogyfiirdok gazdalkodasa és menedzsmentje,

- Gyobgy- és wellness szallok és gyogytiirdok marketingje és humadnmenedzsmentje.
A nappali tagozaton inditott, mintegy 200 oras specializacid bevezetését a BGF KVIK
Szakmai Tanacsado Testiilete szorgalmazta azért, mert a nagyszamban végz6 idegenforgalmi
szakmenedzserek felkésziiltsége tulsagosan altaldnos jellegli, hidnyoznak az azonnali
alkalmazhatdsaghoz sziikséges szakteriileti ismereteik. (A BGF KVIK egyébként mas

specializacidkat is inditott: falusi turizmus, szabadid6 programszervezd, szallashely szervezo).
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A képzés tartalmaz egy harom honapos szakmai gyakorlatot is.

Tekintettel arra, hogy a kétéves, modularis rendszerti fels6foktl szakképzés elsé alkalommal

2008-ban indult, igy még nem volt OKJ-es szakvizsgat tett évfolyam.

4.3.2 Egészségturisztikai oktatas az orvos-és egészségtudomany képzési

terileten

Az orvos-¢s egészségtudomanyi képzési teriileten

Alapképzés (BSc)

Egészségiigyi  szervez6  alapképzési  szaknak  van  kapcsoléddsa  az
egészségturizmushoz. A szak képzési ¢és kimeneti kdvetelményeit tartalmazé rendelet
meghatarozza a képzés soran valaszthat6 szakiranyokat, koztliik az Egészségturizmus-
szervezd szakiranyt (210 kredit, 4 félév) Felmérésiink alapjan jelenleg 4 intézményben

folyik egészségturizmus-szervezd szakiranyu képzés:

Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar, Zalaegerszegi Képzési Kézpont
(A szakirany keretében oktatott targyak: Egészségturisztikai alapismeretek, EBHKT
lelektro-, balneo-, hidro-, klimato-terapia/, Prevencié- rehabilitacio - rekreacio,

Egészségturisztikai palyazatok projektmenedzsmentje)

Széchenyi Istvan Egyetem Egészségtudomanyi és Kornyezet-egészségiigyi Intézet,
Gydr, (A szakirany keretében oktatott targyak: Egészségturizmus elmélete,
Egészségturizmus Magyarorszagon, Egészségturizmus az Eurdpai Unidban, Az

egészségturizmus specialis teriiletei, Egészségturisztikai programtervezés)

Szent Istvan Egyetem Egészségtudomanyi és Kornyezet-egészségiigyi Intézet, Gyula

(A szakirany keretében oktatott targyak: mintegy 15-féle tantargy)

. Miskolci Egyetem, Egészségiigyi Foiskolai Kar, (a szakirany keretében oktatott

targyak: mintegy 26-féle targy.

Az egyes intézményekben a képzések 2006. és 2009. kozott indultak, igy még nem

rendelkeznek kibocsatott évfolyammal ¢és ehhez kapcsolddoan elhelyezkedési stb.
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tapasztalatokkal. Korabban az egészségtudomanyi felsGoktatasi intézmények nem folytattak
ilyen jellegli képzést. A szakirany jelent6sége abban all, hogy az egészségiigyi agazat
felismerte, hogy az egészségiigynek tul kell 1épnie a gydgyitas-népegészségiigy zart korén, s
ki kell terjednie a rehabilitaciora, prevenciora, egészségiigyi felvilagositasra stb. Ennek egyik
— boviilo — szintere épp az egészségturizmus.

Az egészségturizmus sikeres mitkodéséhez sziikséges szinergia akkor johet 1étre, ha az iizleti-
turisztikai szakemberek rendelkeznek egészségligyi ¢€s specidlis egészségturisztikai
ismeretekkel, az egészségiigyi alapképzettségiick pedig menedzsment- ¢és specialis

egészségturizmus ismeretekkel.

Ami a létszdmokat illeti, nappali és levelezd tagozaton mintegy 500-530 hallgat6d tanul e
szakiranyon. A képzési program kotelez6vé teszi a hallgatok szamara, hogy szakmai
gyakorlatukat a szakteriilethez kapcsolodo intézményben toltsék. Van olyan intézmény, ahol a
szakmai gyakorlat kotelezd helyszineit tovabb differencidljdk (prevencids intézmények,
gyogyszallok-gyogyfiirdok, valasztott szakteriileti gyakorlat). A képzési programban az is
figyelemre méltd tény, hogy a megszerezhetd 210 kreditpontbodl a szakiranyra maximalisan 90
kreditpont esik. Ez a szakirdny felértékelddését jelenti. Az intézményen kiviili szakmai
gyakorlathoz viszont nem rendelnek kreditpontot, ez kritérium kovetelménynek mindsiil. A

szakiranyhoz kotelez6en kotddo szakdolgozati témat a képzok 2/3-a irja el kovetelmeénykeént.

A képzések értékelésekor az érintett felséoktatasi intézmények az alabbiakat
fogalmaztak meg:
- a képzés erOsségéhez tartozik a szakirdny ujszertisége, ndvekvd tarsadalmi
elismertsége,
- a szakirdny oktatdsa sordn lehetség nyilik a kiillonb6zd szakteriiletek integralasara,
ujfajta tudas és szemlélet atadasara,
- nehézséget jelent a kvalifikalt oktatok hidnya,
- fontos lenne a kiilfoldi gyakorlat biztositasanak lehetdsége,
- a képzés egyediilallo abban a tekintetben, hogy széleskorii egészségiigyi ismeretekre

épitve nyljt turisztikai, jogi, kozgazdasagi stb. ismereteket.
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A fenticken tal a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Karanak zalaegerszegi
Képzési Kozpontjaban 2007. ota folyik Egészségfejlesztd wellness terapeuta 3, illetve 4

féléves szakiranyu tovabbképzés, melyen jelenleg 38 hallgaté tanul.

Apolas és betegellatas alapképzési szak, Gyégytornasz szakiranyon beliil egészségturisztikai
ismeretek oktatasa 240 kredit 8 félév, képzési helyszinek: Debreceni Egyetem
Népegészségiigyi Kar, Miskolci Egyetem Egészségiigyi Fdiskolai Kar, Semmelweis Egyetem
Egészségtudomanyi Kar, Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi ¢és Szocialis
Képzési Kar. A képzés tobbek kozott tartalmazza a komplex fizioterapia teljes korét. A
kompetencidk kozott szerepelnek az aldbbiak is, amelyekre az egészségturizmusnak sziiksége
van:

a. Legyen képes a gybdgyitd, megel6zd, gondozo ¢és rehabilitaciés munkacsoport
tagjaival (orvos, dapolo, dietetikus, védond, szocidlis munkds, foglalkoztatd
terapeuta, gyogypedagogus, logopédus, pszichologus, konduktor, esztétikus
testképzd kinetologus, minden testneveléssel foglalkozé pedagdgus, rekredcios
szakember, human kinezioldgus, stb.) konzultalni és partnerként egyiittmiikodni,
maximalisan szem el0tt tartva a beteg/kliens érdekeit.

b. Ismerje fel, és aktivan vegyen részt az egészségnevelést, -megdrzést és -
fejlesztést cé€lz0 nemzeti, regiondlis, helyl (lakok6zosségi), nemzetkozi
programokban.

c. Legyen képes sajat szakmai kompetencidjan belill a beteg felvilagositasara,
életmodbeli tanacsadasra, a csalad, a kornyezet é a beteg/kliens oktatasara.
rehabilitacioban, ¢és ezen belill képes a fizioterdpias tevékenység oOnallo
megtervezésére, végrehajtasara, iranyitasara és ellendrzésére.

d. Legyen képes iranyitani a fizioterapias asszisztens és a masszor tevékenységét
a munkacsoporton beliil.

e. Képes javaslatot tenni a prevencios, a kuricidés ¢és a rehabilitaciés program
megvalositasahoz sziikséges team-tagok bevondsara.

f. Legyen képes hatékonyan, biztonsagosan és adekvatan alkalmazni az elektro-,
magneto- és mechanoterapias eljarasokat.

g. Legyen képes hatékonyan, biztonsagosan ¢s adekvatan alkalmazni hydro-, termo-
és fototerapias modszereit.

h. Ismerje a balneo-, klimato és speleoterapia nyujtotta terapias lehetéségeket.
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Szakiranyu tovabbképzési (SzT) szak:

Wellness szakmenedzser szakiranyd tovabbképzési szak, 90 kredit 3 félév. Egyediilallo

képzés, amely orvos és egészségtudomany teriiletén szerzett egyetemi, vagy foiskolai

felsofoku egészségiigyi végzettséghez kotott, a Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi

Karan folyik a képzés, amely 90 kredites 3 féléves, szakdolgozattal és zardvizsgaval

teljesithetd képzés, amelynek soran 2 dsszetett szigorlatot is teljesiteni kell. A képzés 2007-t61

folyik évente kb. 15 fovel. Gyakorlati helyszinek: gydgy-wellness fiirdok és szallodak, a

szakdolgozati t¢émanak kapcsolddnia kell az egészségturizmus teriiletéhez.

Oktatott tantargyak tobbek kozott (24-25 féle):

v
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egészségturizmus,
wellness tevékenységek,
wellness szolgaltatasok,
naturmedicina,
fizioterapia,

relaxacio,

fitness,
reformtaplalkozas,
pénziigyi menedzsment,
stratégiai menedzsment,
projektmenedzsment,
marketing menedzsment,
PR,

mindség menedzsment,
vallalkozasfejlesztés,

marketing kommunikacio.

E képzés soran az egészségtudomanyi fels6foku végzettségre épiilnek ra a gazdasagi és

turisztikai ismeretek az egészségturizmushoz kapcsoldédoan.

A wellness szakmenedzser olyan szakember, aki megszerzett egészségligyi fels6éfoki

végzettsége alapjan (orvosi, gyogyszerészi, apoloi, gyogytornaszi, dietetikusi, stb.),

wellness 1étesitmények kozép- és fels6 vezetjeként képes:

a wellness szolgaltatasok kiilonb6z6 formait komplex egységben, rendszerként
értelmezni és kezelni,
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- az életmod, a differencialt életstratégia-mintazatok szerkezetében feltarni, kisziirni a
wellness szolgaltatasok kompetenciajaba tartozo jelenségeket,

- differencialt testi, lelki és szellemi életvezetési (civilizacids) problémak kezelésére
megfeleld wellness-programok szelektalasara,

- a wellness tevékenységek korét beilleszteni a szolgaltatast igénybe vevok életmdd-
modelljébe,

- sajatos ¢életmdd-problémak esetében konkrét wellness szolgaltatasi programcsomagok
kidolgozasara, fejlesztésére,

- a potencialis szolgaltatas-igénybevevok sajatos sziikséglet- ¢és értékrendszerét,
kulturalis normait, elvarasait ismerve képes azok megismerésére irdnyuld lépéseket

tenni.

4.3.3 Egészségturisztikai oktatas a sporttudomany képzési teriileten

Rekreacio-szervezés és egészségfejlesztés alapképzési szakon (180 kredit 6 félév) 5
intézményben folyik a képzés: Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Kar,
Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem Mivészet, Nevelés ¢és Sporttudomanyi Kar, Pécsi
Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar, Semmelweis Egyetem — Testnevelési ¢s
Sporttudoméanyi Kar, Szegedi Tudoményegyetem Juhasz Gyula Pedagdgusképzé Kar; a
hidnyos kérddivekbdl nem deriil ki nevezett tantargyak tartalma, csak kovetkeztetni lehet,
hogy megprobaljdk a 6 félév alatt a sporttudomany és az egészségtudomany oldalarol
megkozeliteni az oktatast. Ez az interdiszciplinaris jellegli képzés egy kifejezetten ujszerti
kezdeményezés, amely az ember egészségének hatdrait nem szoritja a gyogyitas keretei kozé,
hanem kitagitja azt az egészséges életmddra, rekredciora, s6t az egészséges munkavégzésre
stb. Természetesen a gyakorlatba kikeriilve, fontos lesz a munkaadok visszajelzése. Ezen
kiviil az is fontos, hogy a tarsadalom és a mindenkori kormanyzat, a munkaadok felismer;jék,
hogy a gyogyitasra forditott koltségvetési (vallalati és csaladi) kiadasok a prevenciora, az
egészségnevelésre, rekredciora forditott tarsadalmi (és vallalati, egyéni) kiadasok novelésével
csokkenthetok. Arrol nem is beszélve, hogy az egészséges munkaerd hosszabb ideig képes

dolgozni és hozza adott értéket eldallitani.
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A Rekreacio-szervezés és egészségfejlesztés BSc képzésben az egyes szakteriiletek az
alabbi kimeneti kompetenciakat biztositjak:

A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik megalapozott elméleti és gyakorlati
ismeretek ¢és készségek birtokaban képesek kozvetitd ¢€s fejlesztd szerep betdltésére az
egészségfejlesztés ¢és  rekredcio terliletén; hozzdjarulnak az egészséges ¢életmdd
megalapozasdhoz, az egészségfejlesztéshez, a rekreacidos ¢és mentalhigiénés kultara
kialakitasahoz, feltételeinek megteremtéséhez és korrekcidjahoz a csalddokban és tarsadalmi
— egészségligyi, szocialis, nevelési-oktatasi — intézményekben, civil szervezetekben. A szakon
végzettek képesek az egészségfejlesztés rekreacioval kapcsolatos projektjeinek kidolgozasara,
megvaldsitasara; egészségfejlesztd €s rekreacios alaptevékenységek végzésére; az egészséget
veszélyeztetd tarsadalmi problémak, valamint a hatrdnyos helyzetli tarsadalmi csoportok
korében felmeriild egészségfejlesztési feladatok, mentalhigiénés sziikségletek feltarasaban
torténd kozremiikddésre. Tovabba kell6 mélységli elméleti ismeretekkel rendelkeznek a

o

képzés masodik ciklusban torténd folytatasahoz.

Az alapfokozat birtokdaban a rekredcio-Szervezd és egészségfejlesztd ismeri:
— az egészséges emberi szervezet alapvetd testi, lelki miikodését és a helytelen
¢letmodbol fakado egészségkarosito tényezoket;
— az egeszség ¢és eletmod fejlesztésének lehetdségeit €s modszereit;
— arekreacido modszereit és technikait;
— az egészséges munkavégzés, munkakultira, ergondmiai, mentalhigiénés és szervezeti
kultaraval val6 Osszefiiggéseit, fejlesztési €s projektmenedzsment modszereit;

— abaleset-megel6zés és elsdsegélynyujtas alapvetd szabalyait.

Az alapfokozat birtokaban a rekredcio-Szervezo és egészségfejlesztd képes, illetve alkalmas:
— egeészseégligyl, szocialis, nevelési-oktatasi intézményekben, civil szervezetekben az
egészségfejlesztés, a rekreacids és mentalhigiénés kultara feltételeinek kialakitasara;
— egészségfejlesztd, rekreacios projektek kidolgozasara;
— egészségfejlesztd, rekredcids és ¢letmddprogramok gyakorlati megvaldsitasara;
— elsdsegélynyujtasra, balesetvédelmi programok kidolgozasara;
— kozremtikddni az egészségfejlesztéshez, rekredcidhoz sziikséges palyazatok

elkészitésében,;
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— szakteriiletén a pedagodgia, pszichologia, szocioldgia €és a testkultira modszereinek
alkalmazasara;

— akorszerl informatikai rendszerek és eszkdzok alkalmazasara.

A szakon végzettek rendelkeznek az egészséges életmod és életmindség, valamint a rekreacid
korszeri szemléletével;, az egészséges emberi magatartds befolydsoldsdhoz sziikséges
kommunikécios és szocidlis készségekkel és pedagdgiai ismeretekkel; a szakteriiletiikhoz
tartozo etikai, jogi és gazdasagi; valamint alapveté kommunikécios és tomegkommunikacios

ismeretekkel.

4.3.4 Orvosképzés

Béarmilyen meglepd, hazdnkban az egyetemi oktatason beliil nincs 6nallo balneolégus
képzés.

A medikusok szamara kdotelezden valaszthato ,,Rehabilitacio és fizioterapia” szemeszter van
az egyetemeken, ezen beliil oktatnak balneoldgiat.

Az orvosok szamara a rehabilitacido és fizioterapids szakorvos-képzés soran van mod
balneologiai ismeretekre szert tenni. Ezen tulmenden a Semmelweis Egyetem Posztgradualis

Reuma Tanszéke szervez pontszerzd tanfolyamokat balneoldgia témakorben.

4.3.5 Miiszaki képzés

A témat fontos ugy kezdeni, hogy a fiirdok vezetésének jelenlegi helyzetérdl néhany szo
essék. A régebbi, 1970-es évektdl fogva egészen a mai napig az a gyakorlat alakult ki, hogy a
firdok vezetésével altalaban miiszaki végzettségli szakembereket biztak, biznak meg.
Azokban az idOkben, amikor az ,egyszeribb” fiirdok miikddtetésérdl volt szd (pl.
strandfiird0k, uszoddk), ténylegesen az ilizemeltetés elsésorban miiszaki feladatot jelentett.
Nem voltak magas szinvonalli egyéb szolgéltatasok, nem volt gyakorlatilag versenyhelyzet,
marketing, valamint a gazdasagi szempontok sem voltak elsddlegesek. A 6 cél az volt, hogy
a firdd, mint kozflirdd minél iizembiztosabban szolgalja az elsdsorban helyi lakossag
igényeinek kielégitését. Egy ilyen flird6 vezetésére az adott koriilmények kozott valosziniileg
alkalmas lehetett egy miiszaki végzettségli szakember. Mas kérdés, hogy az olyan jellegli

fiirdoknél is ezt a gyakorlatot folytattak, és gyakran ma is folytatjak, ahol a kimondott fiirdd
57



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december

szolgaltatasokon kiviil mas tevékenység is jelen volt, jelen van — gyogyaszat, vendéglatas, ma
mar a wellness.
Az elmult évtizedben a fiirdok helyzete jelentésen megvaltozott. Piaci, versenyhelyzetbe
keriiltek, jelentésen megnétt a hazai és kiilfoldi konkurencia. Lanyegesen szélesebb kort
szolgaltatdsokat nyujtanak, bonyolultabbak lettek a technologiai berendezések, miiszaki
létesitmények. A gazdasagos miikodés elsddleges lett, megjelent a marketing munka, a
hatékony, eredményes gazdalkodds. A fiirdék a turizmus fontos szereploivé valtak,
nagyszamu kiilfoldi és belfoldi vendéget latnak vendégiil. Ebben a megvaltozott helyzetben at
kell értékelni a fiirdok vezetésével, az iizemeltetés strukturajaval kapcsolatos szemléletet.
Korszerti, és a jovonek is megfeleld struktura kialakitasa sziikséges, mely a fiirdok, és az
egyeb turisztikai létesitmények érdekeit legjobban szolgalja — ehhez természetesen a
megfeleld feltételrendszert, képzést is hozza kell rendelni.
A mérlegeléskor mindenképpen kiilon kell véalasztani a fiird6t miikodtetd cég és maga a fiirdd
vezetését. Jelenleg az Onkormanyzati tulajdonu flirdéknél e két teriilet Osszemosddik.
Altalaban a cég, vagy intézmény vezetését biztak (bizzak) miiszaki szakemberre, de ezen a
terlileten mar tapasztalhatd némi valtozas. Kisebb szervezetnél 0 irdnyitja az lizemeltetést,
vagy az alatta 1év6é masik miszaki szakember. Mindenképpen célszerli itt is — mint pl. a
szallodaknal — megvaldsitani azt, hogy a céget olyan vezetdre bizzak, aki egy idegenforgalmi
tevékenységet folytatd cég vezetésére alkalmas. Egy jo képességli menedzser sziikséges, aki
tisztaban van vele, hogy milyen gazdalkodas, stratégia sziikséges a cég eredményes
mitkddtetéséhez. Ez a személy adott esetben természetesen lehet miiszaki szakember is, de
mas végzettségliek is alkalmasak lehetnek a feladatra.
A fiirdé6 mikodtetése terén mindenképpen szét kell vélasztani a két fO teriiletet: az
lizemeltetést és a miiszaki teriiletet. Mindkét teriilet nagyon fontos, egyik a masik hatékony
munkéjanak elmaradédsa esetén nem lehet sikeres. Az lizemeltetést megfeleld végzettségii,
képesitéssel rendelkezd szakemberre kell bizni. Az, hogy ehhez milyen végzettség,
tapasztalat, ismeretanyag sziikséges, egy kiilon fejezet lehetne, itt csak a miiszaki teriiletre
teszilink javaslatot.
Egy fiird0 miiszaki feladati nagymértékben hasonloak a széalloddknal és egyéb turisztikai
szolgaltatoknal adodé miiszaki feladatokéhoz. Altalaban az ilyen létesitményekben a miiszaki
tertilet két, vagy harom szintbdl all:

o Felso vezetés — miiszaki igazgato, vagy miiszaki vezetd, vagy fomérnok-,

o Kozépvezetdk — miivezetdk, energetikusok (nagy cégeknél), csoportvezetdk -, és
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e A karbantartok, raktaros, stb.
Ez a teriilet a cég eredményes €s gazdasagos miikodése szempontjabdl meghatarozo, kiemelt
fontossagu. Nagyon sok esetben a miikodési koltségek meghatarozoé — sok esetben a koltségek
60%-at is meghaladd6 — héanyadat a muszaki koltségek teszik ki (energia és fenntartasi
koltségek). A magas szinvonali miikddés szempontjabdl nagyon Iényeges, hogy a
l1étesitmények, szolgaltatdsok a kelld idében mindig rendelkezésre alljanak, a muszaki
szinvonal, karbantartottsag feleljen meg a szolgéltatasi szinvonal altal megkivant mértékiinek.
Fontos a megfelelé komfortérzet folyamatos biztositasa, a biztonsag fenntartdsa, a megfeleld
fejlesztések végrehajtasa, stb. Ezeket a feladatokat csak akkor lehet a kelld szinvonalon és
hatékonysaggal ellatni, ha erre megfelelden képzett szakemberek allnak rendelkezésre. A
miiszaki teriilet elobb felsorolt harom szintjén dolgozok képzettségét vizsgaljuk meg, ill.
tesziink javaslatot a sziikséges képzési strukturara a 7. fejezetben. (A fels6 vezetést a

tovabbiakban miiszaki igazgatoként fogjuk nevezni.)

4.3.6 Kompetencialistaval val6 dsszevetés

A kompetencia-tanulmanyban szereplé munkakorokhoz hozzarendeltiik — amennyiben
relevans — a képzést, illetve az altala ellathato feladatokat. Az adott munkakdrrel kapcsolatos
szolgaltatoi elvarasokat is felsorakoztattuk.
Felmérésiink alapjan altalanossadgban elmondhatd, hogy a szakmai képzések elméleti és
gyakorlati részével a szolgaltatok elégedettek, azonban az elméleti tudas gyakorlatba
torténé adaptalasa hianyos.
Szadmos olyan — fOként emberi — tulajdonsag, kompetencia, elvards a turizmusban dolgozo
szakemberekkel szemben, amelyekre a képzések bizonyos kore nem fektet hangstlyt. Ilyenek:

e Szaknyelvek oktatasa (idegen nyelven),

o Konfliktuskezelés,

e Csoportmunkaban valo részvétel,

¢ Informatikai sajatossagok az adott munkakdrhoz,

e Kommunikacios technikak,

e Etikus viselkedésmod,

e Folyamatos kontroll, a sajat munkéval kapcsolatban is,

e Turisztikai, szolgaltatoi attitiid.

A képzettségek, kompetenciak, képzések és elvarasok a 10. szamu mellékletben talalhatoak.
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4.4 Hidnyossiagok (pl. gyakorlati képzés), dtfedések, tiulképzések
(mennyiségi, mindségi) azonositisa
4.4.1 Fiirdok véleménye a képzésekkel kapcsolatban

A kovetkezo két kérdés kutatdsunkban a fiirdok véleményét vizsgalta a képzési rendszerrel

kapcsolatban, elkiilonitve az iskolarendszerti, az OKJ-s €s a felsdfokt képzéseket:

14. szamu tablazat: Hidnyossagok az iskolarendszerii képzésben, n=40

Hianyossagok Kapott érték

gyakorlati oktatds mennyisége, mindsége 24

kommunikacid oktatas hianya

munkakorok, szakteriiletek oktatdsanak hianya

feliiletes tudas, nincs felkészitve a végzett didk a munkahoz, munkavallaldshoz

sok hianyszakma van (pl. wellness teriiletén)

tankonyv, ismeretanyag hianyzik

nyelvi képzés nem megfeleld

elhivatottsdg hidnya

kevés a szakemberképzés

elsOsegélynyujtas keretében vizbol mentést nem tanitanak
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személyi kompetencidk fejlesztése hianyzik

Forras: sajat kutatas

Az iskolarendszerli képzés alatt a kdzépfoku képzésig terjedd képzést értettiik. Igazan olyan
iskola, amely a flirdd iizemeltetéséhez, miikodéséhez sziikséges tudasanyagot specidlisan
oktatna kozépfokon, nem létezik. Ennek okai a fentiekben megtalalhatoak: nincs megfeleld
tankonyv, kevés szakember van, aki képezhetné a didkokat, tekintettel arra, hogy nincs igazan
olyan képzés, amely a flirddben végzett tevékenységekre oktatna a hallgatokat, nem véletlen,

hogy ilyen mértékben jelenik meg a gyakorlati oktatds mennyiségének és mindségének

hianya.

15. szamu tablazat: Erésségek az iskolarendszerii képzésben, n=27
Erosségek Kapott érték
elméleti oktatas 9

kommunikacid oktatasa

elengedhetetlen alapképzés, altaldnos miiveltség

nyelvi képzés

atjarhat6sag biztositottsdga

szigorubb kovetelményrendszer

tObbszintli és tobbrétii informacios hattér és tudas

gyakorlati képzés

18 évesek tobbsége érettségivel rendelkezik

N N N N =Y =N SR IR NN

nincs erossége

Forras: sajat kutatas
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Az erésségek kozott egyértelmiien az elméleti oktatas jelenik meg. Mint a két tablazatbol
latszik, eltérések vannak bizonyos teriiletek (kommunikacid, nyelvi képzés) megitélésében.

Ennek eltéré megitélése inkabb regionalis szinten jelentkezik.

16. szamu tablazat: Hidnyossagok az OKJ-s képzésben, n=36

OKJ Kapott érték

gyakorlati oktatds (mennyisége, mindsége) 22

kommunikéci6 oktatasanak hidnya

tankonyv, elméleti oktatas

flirdovezetd képzés, menedzsment készségek fejlesztése

nem megfelelé szakemberek végzik a képzést

alacsony tudasszint

munkaerdpiacnak megfelel6 OKJ-s képzésre lenne sziikség

egészségligyi szakmacsoportos képzés hidnya

szaknyelv oktatasa

személyi kompetenciak fejlesztése

évente tovabbképzés

kreativitas fejlesztése

etikett oktatas hianya

RRriRrRRIRRRPRINND WS

teljesség hianya

Forras: sajat kutatas

Az OKJ-s képzések gyengeségei kozott is a gyakorlati oktatds a legjelentdsebb. Ezen feliil
kiemelendd a fiirdévezetd képzése, illetve a menedzsment képessége fejlesztésének hidnya,

mely az OES-ben is megjelenik.

17. szamu tablazat: Erdsségek az OKJ-s képzésben, n=29

OKJ Kapott érték

munkakor, szakteriilet oktatasa 6

elméleti oktatas

tobbszintu és tobbrétu informacios hattér és tudas

sok specialis tudas szerezhetd meg

megfeleld képzési szinvonal

kommunikacid oktatasa

atjarhat6sag biztositottsaga

szigorubb kovetelményrendszer

nyelvi képzés

kapcsolattartas

intenzitas

sok, a szakmajahoz elhivatott, motivalt dolgozo

nincs

RRrRPRRPRRPR(RP(R|(R|INDWlw|o| o

30-50 km-en beliil elérheté minden sziikséges tanfolyam

Forras: sajat kutatas
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Az OKJ-s képzések erdsségének tartjdk a szolgaltatok az elméleti oktatast, illetve a

szakteriiletek (iszomester, uszodamester, vizgépészet, fodrasz, kozmetikus, stb.) oktatasat.

18. szamu tablazat: Hidnyossagok a felséfoku képzésben, n=25

felsofoku Kapott érték

gyakorlati oktatds (mennyisége, mindsége) 20

nincs igazan fiirddszakképzés

kommunikéci6 hidnya

firdovezetd képzes

tankonyv

személyi kompetenciak fejlesztése

megfeleld hozzaértd, kommunikativ oktatdi garda

Rk w

szakképzésnek megfeleld munkahely

Forras: sajat kutatas

Ahogy a tobbi képzésnél, itt is a gyakorlati oktatas hianya jelenik meg elsésorban. Az OKJ-s

képzésekkel parhuzamosan itt is latszik, hogy a fiirdd szakma oktatésa, a fiirddvezetd-képzés

hidnyteriilet.

19. szama tablazat: Erdsségek a felsé6foki képzésben, n=25
felsofoku Kapott érték
elméleti oktatas 9

kommunikacios képzés

nyelvi képzés

atjarhatdsag biztositottsdga

lehetdséget biztosit az elérelépéshez

szélesebb latdokor

munkakor, szakteriilet oktatasa

szigorubb kovetelményrendszer

tobbszintu és tobbrétu informacios hattér és tudas

szinvonal

azt, hogy van ilyen

altalanos miiveltséget ad

nemzetkozi kitekintés

kozgazdaszképzés

rendszer, egymadsra épiil

problémamegoldo képesség

RRrRrRrRRIRIRIRRIRINdNMNIN WS

rugalmassag

Forrés: sajat kutatas
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Az erdsségek kozott az elméleti oktatdst, a kommunikacios és a nyelvi képzést emelhetjiik ki.
A felséfokt képzéseknek ezek a legfontosabb erdsségei, azonban voltak olyan valaszadok,
akik nem tudtak erdsséget megnevezni.

4.4.2 A szallodak véleménye a képzésekkel kapcsolatban

A szallodak véleményét is vizsgaltuk a képzési rendszerrel kapcsolatban, elkiilonitve az

iskolarendszerti, az OKJ-s és a fels6foku képzéseket:

20. szamu tablazat: Hianyossagok az iskolarendszerii képzésben, n=8

Iskolarendszerii képzés Kapott érték

gyakorlati oktatas (mennyisége, mindsége) 5

idegennyelv-tanitas

feliiletes tudas

elhivatottsag hianya

moralitas

bels6é mindségek fejlesztése

szakmai gyakorlat hidanya

WellnessmasszOr-képzés

N IS

kommunikacid oktatasanak hianya

Forras: sajat kutatas

Hasonlo6an a fiirdok véleményéhez, a szallodak is a gyakorlati oktatast és a nyelvi képzést

hianyoljak leginkabb az iskolarendszer(i képzésben. Az elméleti oktatast erdsnek érzik.

21. szamu tablazat: Erdsségek az iskolarendszerii képzésben, n=5

Iskolarendszerii képzés Kapott érték

erds elméleti alapok 3
nyelvoktatas 1
magas szintll 1

Forras: sajat kutatas

22. szamu tablazat: Hidnyossagok az OKJ-s képzésben, n=10

OKJ Kapott érték
gyakorlati oktatas (mennyisége, mindsége) 3
nincs kdtelezéen legalabb alapfoku nyelvvizsgahoz kdtve 3
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OKJ Kapott érték

szakmai felkészités 2

konfliktuskezelés

gyakorlati teriileten toltott id6

munka mindsége

rovid ideig tart

nem ad megfeleld képesitést

megfeleld alapképzettség hidnya

wellness fejlesztd képzés

NI I IS

kommunikdécié oktatas hianya

Forras: sajat kutatas

Az OKJ-s képzéseknél is hianyoljak a gyakorlatiasabb képzést (bar ez {igyben is
megoszlanak a vélemények, 1d. er6sségek) és a nyelvi oktatast a szallodak is. A szakmaisag,
a hasznalhat6 készségek, a kommunikacio képzését is hianyoljak. A wellness fejleszt6 képzés
alatt egy olyan képzési format ért a szalloda, aki megjeldlte ezt a képzést, amely tartalmaznd a
legfrissebb trendeket a wellness irdnyzaton beliil, ¢s igy a tanfolyamot elvégzdk tisztdban
lennének azokkal a lehetdségekkel, amelyekkel fejleszteni lehetne az adott szolgaltato egység
kinalatat a versenyképesség megorzése érdekében. Az elvégzéshez kapcsolodd idétényezo
erosségként ¢€s gyengeségként is megjelenik, értelemszerlien az egyes tanfolyamok
id6tartaménak fliggvényében.

23. szamu tablazat: Erdsségek az OKJ-s képzésben, n=6

OKJ Kapott érték

jo szakmai felkésziiltség 2

jo gyakorlati képzés

tovabbképzés lehetdsége

szabad beiskolazasi lehetség

PR RN

rovid id6 alatt elvégezhetd

Forras: sajat kutatas

24, szamu tablazat: Hidnyossagok a felséfoku képzésben, n=7

Fels6foku képzés Kapott érték

gyakorlati oktatds (mennyisége, mindsége) 3

elméleti tananyag gyakorlatban torténd alkalmazéasa

szocialis képességek fejlesztése

kevés a szakmai tapasztalat

konfliktuskezelés

R R R R w

idegen nyelvoktatés

Forras: sajat kutatas
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Az eddig megjelentek mellett kiemelendd az igény a szocialis képességek fejlesztésére €s a
konfliktuskezelés oktatasara. A fels6foku képzéssel a szallodék alapvetden elégedettek, magas

tudésszint elérését teszik lehetdvé a képzésben résztvevok szdmara.

25. szamu tablazat: Erdsségek a fels6fokia képzésben, n=3

Fels6foku képzés Kapott érték

elméleti szakmai oktatas 2

j6 kommunikécio

1
magas tudasszint 1
1

tobbrétli alkalmazhatdsag

Forras: sajat kutatas

Kovetkeztetések

Gyakorlatilag mindharom teriiletnél hasonl6 hianyossagokat és erdsségeket érzékel a szakma.
Az elméleti oktatist megfelelonek tartjiak mindhdrom szinten, a gyakorlati képzést
hidnyoljak. A kommunikdcios képzések tekintetében megoszlanak a vélemények, de az
erositésére mindenképp sziikség van.

A nyelvtudas, igy a nyelvi képzés elengedhetetlen a turizmusban dolgozok szdmara, ezeket
iskolarendszerben, OKJ-s rendszerben egyarant erdsiteni kell.

Sziikség lenne a vendéglatas, a turizmus alapjainak oktatdsara mar akar az alapfoku
keépzésektdl kezdve, de a szakirdnyl kdzépfoku képzésekben mindenképp.

A szakmai képzések tananyagai kiegészitésre, megirasra szorulnak. Az elmult évek
fejlesztéseinek kovetkeztében olyan technikai, technologia fejlodés kovetkezett be a fiirdok
miukodésében, melyek oktatasara, folyamatos utanképzésére sziiksége van a szakménak.

Az egészségturizmus trendjeinek kovetése és idobeli gyors reagalas ra azt is jelentené, hogy
elérhetdek legyenek olyan képzések, amelyek segitségével a szakmdban dolgozok
folyamatosan frissithetik tudasukat — mindezt gyakorlatias modon.

A nyelvi képzés a front office-ban dolgozok szamira elengedhetetlen. Uj piacok
érdeklddnek termékeink irant, a nyelviiket el kell sajatitani, minimalis szinten minden olyan
alkalmazottnak, aki érintkezik a vendégekkel.

Sziikség van az alkalmazottak személyes fejlodésének elOsegitésére is. A selfness — mely egy
uj trend az egészségturizmusban — csak akkor tud igazan jol és hitelesen miikddni, ha az

alkalmazottak is magukénak érzik ezt.
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4.5 A Felsooktatiasi Rangsor’2009 idegenforgalmi oktatisra
vonatkozo részének megallapitisai

Az egyik hetilap és a Central European Management Intelligence egyiittmiikodésében idén
6todik alkalommal jelent meg a ,,FelsGoktatasi Rangsor™?, mely értékeli a magyar egyetemek
¢és foiskoldk milkodését, rovid Osszegzést ad hét teriilet diplomésképzésérél. Ennek

idegenforgalmi része az alabbiakra hivja fol a figyelmet:

e Gyakorlat
,» 1Obb intézmény képzésérdl is megemlitették a kiilonbozd foglalkoztatdk, hogy fejlodik, jo
iranyba halad. A j6 irdny a gyakorlati képzések aranyanak novelését, a gyakorlatcentrikussag
erbsitését jelenti a megkérdezettek szerint. Altalanossagban azonban még mindig jelentésnek
tartjak az elmélet és a gyakorlat kozotti tavolsagot. ... a gyakorlati idében végzett munka
minéségére nem mindig forditanak figyelmet a képz6 intézmények, pedig egy érdemi

gyakorlati iddszak jo alapot adhat a munkaerdpiacra 1épéshez.”

e Nyelvtudas

,»A nyelvi képzések elégtelensége tovabbra is probléma, a nyelvvizsgak megléte nem mindig
jelent gyakorlatban alkalmazhaté nyelvtudast , pedig ezen a teriileten tobb idegen nyelv
ismerete lehet a siker egyik alapja.”

(A szerzOk megjegyzése: egy szlovéniai tanulmanytt alapjan mondhatjuk, hogy az ottani,
turizmusban dolgozo, vendégekkel kapcsolatba keriild munkatarsak dontd hanyada beszéli a
két szomszédos orszag — Ausztria és Olaszorszag — hivatalos nyelvét, valamint az angolt,
tehat harom vilagnyelvet. Emellett — mivel a szlovén szlav nyelv — kiilondsebb nehézség
nélkiil meg tudjadk értetni magunkat tovabbi 250-300 millidé szlav anyanyelvii emberrel.
Szlovénia tobb szempontbdl is versenytarsunk az egészségturizmusban, ezért kijelenthetjiik:

nyelvtudasuk alapjan példaként tekinthetiink délnyugati szomszédunkra.)

e Motivacio, hozzaallas
... az esetlegesen gyengébb képzések hatranyai ledolgozhatdéak megfelelé hozzaallassal, és

ugyanigy, ha a jobb szakmai folkésziiltség nem parosul megfeleld motivaltsaggal, az nem

Az idézGjelben szerepl6 részek szo szerinti idézetek a 2009-es Fels6oktatdsi Rangsorbdl
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vezethet kielégitd teljesitményhez. ... a végzettek sok esetben szeretnének menedzserként
kezdeni, pedig a ranglétra végigjarasa a gyakorlati tapasztalatok minden teriiletrdl torténd

elsajatitasanak legjobb modja.”

»A jo hozzaillast tartom a legfontosabbnak.” — Auguszt Jozsef mestercukrasz Info

Radionak adott interjija, 2009. december.
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5 Kiilfoldi példak bemutatasa, elemzése

A kovetkez6 fejezetben ismertetett nemzetkozi példak bemutatdsa azt a cél szolgalja, hogy a
magyarorszagi helyzetelemzést Ossze tudjuk hasonlitani olyan orszagok miikddd oktatasi
rendszerével, ahol szintén meghatarozd, és hasonld torténelmi alapokon ¢épiilt ki az
egészségturizmushoz kapcsolodo szolgaltatasi szektor. A teljeség kedvéért a szomszédos
orszagoktol tavolabbi, de a mai modern orvosi turizmusra és a szépség/kozmetikai iparra
koncentrald angolszasz teriiletrél is bemutatunk példat. A kiilonb6z6 oktatasi modulok
részletes ismertetésekor megprobaltunk minden szakmai szintre — szakmunkas képzés,
kozépvezetd €s topmanager — kiterjedd képet bemutatni. Ezaltal nem csak a kultardk kozti
sokszinliség, a képzési rendszerek kiilonbozdsége, hanem az egészségturizmus

értelmezésének (és gyakorlatanak) a soksziniisége is feltérképezhetd.

A bevezetoben kivanjuk kiilon hangsullyal arra az EU-ban is intenziv parbeszédet inditd
problémara a figyelmet felhivni, hogy az egészségturizmus oktatdsi rendszerének
koordinalatlansdga az ESPA (Eurdpai Gyogyfiirdd Szovetség) 2008-as évi kozgylilésén is fo
téma volt. Ennek az eldéadasnak a teljes tartalma a 11. szdmu mellékletben taldlhato. Az
aktudlis torekvés, hogy az ESPA tagszervezeteiben aktivan dolgozd szakembereket
mobilizalja és gyakorlati tapasztalatokon keresztiil minden nemzetiség a legjobb szakembereit
egy CALYPSO program néven meghirdetett EU palyazat keretében egy ESPA Akadémiaba

tomoritse. Tudomasunk szerint a magyar tagszervezet ebbe a programba nem jelentkezett.

A masik, a magyar viszonyok szervezetlenségét tiikkrozo jelenség, hogy — veliink ellentétben —
a viszonylag nagy allami tamogatassal mikods, és ez altal hatékonyabb szakmai és
lobbytevékenységet gyakorlo eurdpai (egészségturizmushoz kapcesolodo szakmai) egyesiiletek
kivétel nélkiil sajat oktatasi bazis Iétrehozasan dolgoznak. Ez mind arra enged kovetkeztetni,
hogy a vallalkozasok/lizemeltetk minden orszagban kifejezetten ambicionaljak a szinvonalas
szakmai oktatast. Aktivitasuk elsddleges oka az allami szerepvallalas és koordinalds hianya,
ennek kovetkezményeként a mindségi oktatds garancidjanak a bizonytalansaga. Jelenleg ezt a
hianyt par szakmai szervezetnek sikeriilt eredményesen potolni — erre is bemutatunk egy

kovetendd példat.
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Nem az alapképzésben, de a tovabbképzés teriiletén az Internet lehetdségeinek a kiaknazasat
az USA-bol ismertetett példak igazoljak. Szintén szakmai szervezetek kezdeményezésére
WEBINARIUMOK-ra lehet bejelentkezni és elére meghirdetett téméakban on-line tanorara

feliratkozni.

A kovetkezo rovid Osszefoglald a legkiilonbozobb szakmakbol ad konkrét példakon keresztiil
attekintést. Ezek nem allami, hanem a privat szektor és a Gazdasagi/Kereskedelmi Kamarak
altal meghirdetett és megtartott oktatasi programok, hiszen a felsorolt tapasztalatok azt jelzik,
hogy ezt a szakmai teriiletet csak ily mdodon (privat szektorban) oktatjak. Tobb helyen a
megszerzett részletes oktatasi programot nem a szoveges részben, hanem a jelzett

mellékletekben helyeztiik el.

NEM VIGASZ a helyzet rendezetlenségére €s kiforratlansagara, de a magyarorszagi oktatasi
teriileten felmertlt probléma nem egyedi. Vannak jo példak a nemzetkozi kinalatban, amibdl
tanulhatunk, és bizonyos egységeit atvehetjiik vagy meglévO rendszerek tanusitvanyait,

mindsitését, engedélyezését bovithetjiik Magyarorszagra adaptalva.

A hagyomanyos, alulrdl felfelé épitkezést a helyzet egyediségére valo tekintettel megforditva
mutatjuk be, elészor a felsdvezetdi, ill. menedzsment-képzéseket ismertetve.

Magyarorszagon az orvos, kdzgazdasz, szallodai és vendéglatos és miiszaki felsdoktatasnak
nagy hagyomdnya van. A jelenlegi felsdvezetdi pozicidkat olyan személyek toltik be, akik
egy vagy tobb ilyen egyetemi diploma megszerzése mellett — és az élet szerencséjében bizva —
szakmai palyafutasuk soran a napi tapasztalatokkal autodidakta modon bovitik ismereteiket.
Nem létezik a gyogy-, termdlfiirdok, gyogy és wellness szdlloddk stb. lizemeltetésére ill.

marketing poziciora valo felkészitést orientald, megalapozo tovabbképzés / specializacio.

Ennek a hidnynak a potlasdra a szomszédos Ausztridban talaltuk meg a legkorszeriibb és

gyakorlati/munkavégzés mellett ajanlott kezdeményezést.
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5.1 Best Health Austria

A mindségi védjegy nem osztrak talalmany, de az *A’ betiivel jelzett turisztikai szolgaltatok
minden orszagbol érkezd vendégnek egy mindségi garanciat jelzd, nemzetkdzileg is jol
bevezetett védjegy. Ez adta az alapotletet egy hasonld rendszer/védjegy kidolgozdsanak a

2

nagyon innovativ osztrdk egészségturizmus ,alkotdinak™ is. Hamar felismerték, hogy a
mindsités egymagaban nem a teljes megoldas, ezért a mindsités megszerzéséhez csatoltak az
elvarasok szintjéhez igazodd tobblépcsds szakemberképzést. A védjegy neve: BEST

HEALTH AUSTRIA.

A védjegy megszerzésének menete:
e Eldzetes (allapotelemzés) felmérés kérdéskatalogus alapjan (vallalkozo tolti ki),
e Helyszini felmérés (védjegy mindségi rendszer szerint),
o Tesztelés és monitoring jelentés,

e Bizonyitvany kiallitasa (3 évig érvényes).

Kezdeti értékelést kovetod feliilvizsgalat
e 12-24 hénap utan helyszini felmérés,

e Tesztelés és monitoring jelentés.

Hosszabbitasi értékelés
e 3 évutan,
e tartalom és modszer: mint az els értékelésnél,
o Tesztelés és monitoring jelentés,

e Tanusitvany.

Az eljarés alkalmazésat a kovetkezo teriileteken javasoljak:
v" Szallodak,
v" Koérhazak és fiirdok,
v" Senior Residence-ek,
v

Desztinaciok.
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A vallalatokat/intézményeket az OQA kinevezett szakérték vizsgaljak (allami

mindségbiztosito).

A BEST HEALTH EXPERT KEPZESI PROGRAM - a legelismertebb képzés mind az

egészségturizmusban dolgoz6 alkalmazottaknak, mind a vezet6 beosztasu menedzsereknek.

Ausztridban is alapprobléma, hogy — kiilondsen az egészségturizmus teriiletén — sok képzési
lehetdségek 1étezik, de ezeknek nincs allami elismertségiik €s nem is pontosan szabalyozottak.
Jelenleg a BHA ,,Expert in Gesundheitstourismus” (egészségturisztikai szakérté) az egyetlen
allamilag elismert, zarddiplomaval igazolt képzés. Ez a tanusitvany igazolja a
diplomasok/végzettek magas mindségi képzését, melyek nemcsak a vallalkozasok szamara,
hanem végsé soron az tligyfelek/vendégek szdmara is garanciat, érzékelhetd pozitiv valtozast
jelent.

Kiilon hangsulyt kap a képzés minden moduljéban, hogy a résztvevok az oktatas soran atadott
relevans tartalmat sajat maguk is megtapasztaljak, gyakorlatban kiprobalhassak. fgy nem csak
a felkért szakért6k altal bemutatott gyakorlatokon keresztiil tanulnak, hanem a résztvevok
kozvetleniil és kozvetve is atélhetik a programok, szolgaltatdsok jotékony hatdsat,

mechanizmusait pl. terapia-formak esetén.

Az egymasra épiilo és kiegészitd képzési rendszer négy modulbol all.

Az éltalanos 21 napos oktatas és tovabbképzés (modulok kiilon is foglalhatok) tartalmazzak:

e Advancer modul (1 nap),

e Professional modul (5 nap),

e Spezialist (3 x 3 nap)

e amit egy Expert (5 nap) modul zar le.

Célcsoport:

% A gyogy-, termalflirdok, gyogy- és wellness szallodak stb. valamennyi operativ szervezeti
egységeiben, valamint a gyogyturizmus minden teriiletén dolgozo személyzet, akik
kozvetlen kapcsolatban allnak a vendégekkel/tigyfelekkel, mint pl. gyogyaszat, marketing,
recepcio, ligyfélszolgalat, konyha, room service, egyéb szolgaltatas, stb.

R/

% Az egészségturisztikai létesitmények vezetdi,
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s A gyogyaszathoz kapcsolodo szervezeti egységekben dolgozo tanacsadok, szakértok pl.
taplalkozas, testmozgas, stb.),

% Az egészségturizmus teriiletén dolgozo tanacsadok,

% Minden érdekl6do, aki mindségi munkat keres az egészségturizmusban.

Résztvevok:

= |smerik a Best Health Austria filozofiajanak és védjegyének céljat, tartalmat és értékeit, és
a sajat vallalkozdsdban, vagy egy munkaltatd egységében alkalmas mint elsddleges
kapcsolattartd, vagy tanacsadoként az alkalmazottak fel¢, valamint az tligyfelek jobb
kiszolgalasa érdekében alkalmazza a tudasat.

= A meglatogatott modulok szamatol fligg az elsajatitott ismereteket mélysége.

= Részben sajat maga altal megtapasztalt hatasok, ¢s a gyakorlati tapasztalatok utdn motivalt
sajat teriiletén és a vallalaton belil is valtozasok/atalakitasok megkezdésére ill.
kivitelezésére.

= Alapos attekintése van a gyogyturizmusrol €s a cégen belill ,,elosztd kozpontként” (hub)
miikodik kiilonbozo kapcsolddo szolgaltatasok kialakitdsaban mind kifelé, mind befelé. A
mindsités nem tartalmazza az operativ szolgéltatd képzést, mint (pl. masszor- terapeuta-,
vagy trénerképzést).

= Ismerik a relevans kiilsé kapcsolatokat, személyeket, akik BHA filozoéfia szintjén a sikeres
egyiittmiikodés végrehajtasaban segithetik, szinergiat teremtenek akar partnervallalatokkal
egyiitt, mas szolgaltatokon, regiondlis és nemzeti intézményeken ¢és szervezeteken

keresztil.

Tanusitvany/Diploma:
A résztvevOk minden modul sikeres elvégzése utdn megkapjak a Certificate of Quality

Austria Training & Certification Ltd. tantisitvanyat/diplomajat.

Advancer modul

Best Health Austria Advancer, az egészségturizmus teriiletén mitkodé vallalatok minden
munkatarsanak ajanlott, hogy a Best Health Austria filozofidjanak és a védjegy céljanak,
tartalmanak, az egészségturizmushoz kapcsolodd trendek megismerésén tal, a kapott
informaciokat a sajat iizleti tevékenysége soran hatékonyan €s eredményesen alkalmazni is
tudja. A modul ezért helyez nagy hangsulyt a gyakorlati oktatisra és a személyes
tapasztalatok szerzésére. Ezaltal lesznek képesek a végzett hallgatok mar kezdd
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munkavallaloként is az egészségturizmus szolgaltatasait élményként kozvetiteni a vendégeik
felé.

A jelentkezéshez elofeltételek nincsenek.

Vezetok, menedzserek ¢és valamennyi alkalmazott, akik kozvetlen kapcsolatba keriilnek a
vendégekkel/iigyfelekkel (pl. marketing, tligyfélszolgalat, recepcid, vendég kapcsolatok,

szolgaltatas, terapeuta, tréner, konyha, stb.)

A képzés tartalma:

e Praktikus gyakorlatok ¢és tippek, amik a sajat vdllalaton belill konnyen
megvalosithatok,

e Motivaci6 az 1) ligyfelek folyamatosan valtozé igényeinek a felismerésére,

e Informéciokozvetités a Best Health Austria filozofiardl, tartalmardl és a mindséget
igazold elényeirdl,

e A BHA filoz6fidnak a megvalositdsa €és alkalmazédsa a sajat cégen beliil, és az
egylittmiikddd partner vallalatok ill. regionalis szervezetek korében,

o A képzésen részt vett szakemberek biztositjdk, hogy felismerik a védjegy
kovetelményeit, €s a cégen beliili hidanyossadgokra felhivjak a figyelmet, ill. fontos
visszajelzéseket adnak a tovabbi fejlesztésekre a dontéshozoknak.

1 nap, 9h-17h, koltség/dij: € 499, - + AFA.

Professzionalis modul
BHA szakemberek alkalmasak a vendégek igényeinek felismerésére és kiszolgalasara azaltal,
hogy a vallalaton beliil a teljes folyamat és szolgaltatasi lancot ennek a célnak megfelelden
atalakitjak. Ismerik a legajabb holisztikus kezeléseket és a kinalatot megszerezett ismereteik
szerint magas szinten allitjak ossze, igy a vendégek szdmara kozvetleniil is tapasztalhatd plusz
értéket adnak. Jartas szakemberek mind a belsé, mind a kiilsé kommunikacioban, és igy
jelentds szerepet vallalnak a dolgozok motivalasaban és képzésében.
Elofeltétel: Best Health Austria Advancer elvégzése
A képzés tartalma:

e Process Management — a szolgaltatasi lanc a vendég szemszdgebdl,

e Belsé kommunikaci6 — fizikai és szellemi alkalmassag /fitness,

e Kiilsé kommunikaci6 — a személyzettel, a felettesekkel és a vendégekkel,
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¢ A munkavallald, mint a siker legfontosabb kulcsa,
e Aktualis/uj holisztikus kezelések ismerete,

o Allamilag elismert vizsga.

5 nap, 9h — 17h, koltség/dij: € 1,194, - + AFA.

Spezialist modul
Best Health Austria szakemberei atfogé menedzsment / iranyitasi tudassal rendelkeznek.
Tovabba mélyrehato ismereteik vannak a stresszkezelés, taplalkozas és az egészségturizmust
érintd szolgaltatdsokban. Ezek a szakemberek alkalmasak az ({izleti) ajanlatok kidolgozasara,
csomagok tartalmanak meghatdrozésara, és a vendégek felé torténd tajékoztatas €s tanacsadas
is feladatuk. A szolgaltatasi folyamatok ellendrzése és az eredményesség mérése az egyik
legfontosabb feladata a ,,Spezialist” (specialista) szakembernek. Ezaltal meghatarozo szerepe
van, hogy minél tobb elégedett vendég legyen, akik megalapozzdk a személyes ajanlast a
potencialis vendégek felé¢ (egyik leghatékonyabb meggydzési csatorna), €és igy biztositjak az
egyre nagyobb keresletet.
Elofeltételek: Best Health Austria Advancer és Professional
Menedzserek, vezetd beosztasu alkalmazottak szamara tervezett modul.
A képzés tartalma:

e Tapasztalat/élményorientalt stresszmenedzsment,

o Holisztikus kezelések,

e Ugyfelek kezelése a mai kdvetelmények szerint — kiilsé kommunikacio, 2. rész,

e Szakmailag (orvosilag) kimutathat6 és dszinte informacidadas gyakorlata,

e A természetbdl nyert energia,

e Benchmarking,

e Trendek, innovaci6 az egészségturizmusban,

e Aktualis sport-és szabadidds kinalat,

e Aktualis taplalkozasi kérdések — elméletben €s gyakorlatban,

e Allamilag elismert vizsga.

9 nap, 9h-17h (3 x 3 nap), koltség/dij: 1.994 € - +AFA.
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Expert modul

BHA expert (szakértd) szintet végzettek az egészségturizmus teriiletén magasan képzett
szakemberek, akik képesek szocidlis készségiikon/kompetencian, modszertani ismeretek,
rendszerben megismert munkafolyamatok alapjan az egészségturizmus AUSTRIA
védjegyének a megszerzésében a felkérd l1étesitményekben tandcsadoként vagy coach-ként a

védjegy megszerzesét kisérni.

Eléfeltételek: Best Health Austria Advancer, Professional, Spezialist képzések eredményes

elvégzése.

Vezetok, szakértok, igazgatdsi szakértok ¢s az egészségturizmus teriiletén dolgozo

tanacsadok, mindségbiztositasban dolgozok.

A képzés tartalma:
e Audit technikdk ,mystery-tesztet” (probavasarlast) végz6 személyeknek és
auditoroknak,
e Kérdezési technikik,
e Auditalasok/ellendrzések szervezése: mystery  check, system check
(probaellendrzések),

e Allamilag elismert vizsga.

5 nap, 9h — 17h, koltség/dij: € 1394, - +AFA.

Best Health Austria — mérheté tobbletértékei a vallalat szamara:

v' A Best Health Ausztria az egyetlen mindsitési rendszer, ami elsGsorban a névekvo
vevol elégedettség megvaldsitdsara koncentral. Ez segithet abban, hogy a meglévd
elégedett ligyfelek rendszeres vasarlok legyenek ¢€s a szajrol szdjra torténd ajanlas
multiplikatoraiva valjanak.

v A maéasodik fokusz a kritériumrendszerben a vezet6k kompetencidja és a
munkavallalok elégedettsége.

v' Az auditok soran minden évben kap részletes, szakmai szakértd altal készitett kiilsd
képet, akik szamos mas hasonl6 vallalkozast is ismernek ebben az iparagban. Ezekkel
a tapasztalt auditorokkal megvitathatja a cég erdsségeit és gyengeségeit, valamint

tanacsot kérhet a miikodéshez ¢€s a tervezett fejlesztésekhez.
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v A hitelmindsités esetén a legerdsebb érv van a kezében — példaul Basel II osztalyzat.
v Egyszerlibb bejutas egészségligyi partnerekhez, mint pl. biztositok, tour operatorok,
marketing szervezetek stb. (pl. Uniqua, TUI, maganbiztositok).

Best Health International
A jo tapasztalatok miatt a TUV Németorszdg is atvette a rendszert és ,,Best Health

International” néven inditotta meg Europaban a mindsitést.

5.2 Spa képzések

Academy of Health, Berlin (kihelyezett iskolak: Diisseldorf, Bielefeld, Miinchen, Hamburg)
Az egészség a legnagyobb kincs.”

Németorszagban allamilag elismert legnagyobb magankézben levé oktatasi cég az Academy
of Health, Berlin, 11 elismert képzést indit. Az oktatdi csapat és az akadémia hallgatoi
testiiletének szama 1.050 6. 24 egészségiigyi és szocialis intézménnyel dolgoznak egyiitt

Berlin, Brandenburg, mas szovetségi tartomanyok és Ausztria teriiletén.

SPA MANAGER KEPZES

A fiirdé vezetdje iranyitja €s sikeresen vezeti a wellnesskézpontot egy gyogyfiirdében,
szallodaban vagy mas tlizemelteté megbizasabol. Nem csak kereskedelmi ismeretekkel
rendelkezik, hanem a spa kezelések, terapiak és termékek teriiletén is alapos tudast szerez, igy
képes az altala vezetett spa kinalatat a vendégkdr igényei szerint ugy alakitani, hogy 1j
célcsoporttal is boviiljon. Emellett olyan szervezeti, személyi és teriileti beosztdsokat dolgoz
ki, hogy a nyereségesen iizemeljen az egység. Felelos a beszerzések €s munkafeladatok
koordinalasaért, valamint a Dbejelentkezé Ugyfelek maximalis Kiszolgalasanak a

koriilményeiért.

Mik az elofeltételei?
A Spa Manager jelolt mar a szolgaltatdiparban szerzett eldzetes ismeretekkel és végzetséggel
rendelkezik, lehetdleg a masszazs, fizioterapia, szallodai szolgaltatasok, vagy kozmetika

teriiletén. Nagyon érdeklik a wellness-szel, fitness-szel és egészségiiggyel kapcsolatos
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kérdések. Ezen kiviil sajat tapasztalatokkal rendelkezik masszazs, fizioterapia €s fitness vagy

valamilyen sport teriiletérdl. J6 egészségi és fizikai kondicioval rendelkezik.

Mit tanulnak Spa Manager képzésben?
A képzés nagyon széleskorii és valtozatos. Megkoveteli a kereskedelmi fogékonysagon tal a
»testtudatossag”-ot €s wellnesshez kapcsolodod ismeretek, kezelési formdk, alkalmazott
termékek megnyerd kozvetitését.
A tanterv magaban foglalja, tobbek kozott az alabbiakat:

v’ Spa kindlat, mint a kezelések, termékek és masszazsok,

v’ Spa tigyfelek: tigyfél-profilok, marketing kampanyok, PR stb.

v' Spa partnerek, mint termékkindlat, vagy akar spa szoftverek,

v" Minéségbiztositas és iranyitas,

v Valamint a kereskedelmi feladatok, mint példaul a koltségvetés és a koltségkalkulacio.

WELLNESS COACH

A teljes idejii képzés, tobb mint 2.500 tandrabdl all, két évig tart, amiben alapos ismereteket
kozvetit a fitness, wellness, szdmos fajta masszazs, idegen kultarak, tarsalgasi és tizleti angol,
valamint gazdasagi témakrol. ,Fitness ¢és Wellness Coach, turisztikai szakteriilet”
zarovizsgaval fejezddik be.
Felvételi kovetelmények:

- Legalabb a kozépiskolai végzettség,

- Alkalmassagi / felvételi interju,

- Orvosi-egészségiigyi bizonyitvany.

A képzés tartalma:
Fitness:

v Anatémia, fiziologia, patoldgia,
Fitness és problémazona tréning,
Taplalkozas, méregtelenités, fogyas
Animacio, Nordic Walking,
Aerobic / Step aerobic,

Sport és jatek; beltéri és kiiltéri,

Pilates,

AN N N NN

Gerinctorna.
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Wellness:

v
v
v
v

Wellness- és relaxacios masszazs,
Wellness tanacsadas,
Relaxacios technikak,

Joga, meditacio.

Ayurvéda:

v
v
v
v

Fiziologia,
Anatomia,
Ayurvédikus diéta,

Abhyanga masszazs,

Beauty Zen Masszazsok:

v

AN N NN

Angol:

<\

AN NN

Talpmasszazs reflexologia,
Shiatsu és Thai masszazs,
Hot Stone masszazs,

Lomi Lomi Nui masszazs,
Csokoladé Masszazs,

Gybdgyndveényes masszazs.

Angol szaknyelv,

Tarsalgasi angol,

Telefonhivasok,

frasbeli kommunikacié a vevék és a szallitok felé,
Orvosi €s anatomiai kifejezések,

Fitness és wellness kifejezések.

Egészségmenedzsment:

v

<N X X

Szervezeti elmélet,

Gazdasagi alapismeretek,

Cégalapitasi gyakorlatok,

Egészségiigyi és szolgaltatoi menedzsment,

Szolgaltatas-marketing.

2009. december
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Interkulturalis kompetencia:

v Interkulturalis tanulas elemi,
Interkulturalis hatasok,
Interkulturalis szemlélet befogadasa,
Interkulturalis modszerek, technikak,

Interkulturalis kommunikacio,

AN N NN

Gazdasagban, turizmusban és az egészségiigyben tapasztalhato interkulturalis hatasok.

Interdiszciplinaris szakismeretek
v’ Selfcoaching, idémanagement,
v" Kommunikicio,
v" Panaszkezelés,
v Ertékesitési targyalasok menete, gyakorlata/itmutato,
v' Utazasi és biztositasi jogi ismeretek.

820 ora gyakorlati képzés fitness- és wellnesskézpontokban, bel-¢és kiilfoldon is lehetséges.

A képzési koltség havi 375 €.

ALLAMILAG ELISMERT GIMNASZTIKA / FITNESS EDZO

A képzés idStartama harom év. A vizsga utin megszerzett cim: ,,Allamilag mindsitett
gimnasztika/fitness edzd tanar”. A képzéssel parhuzamosan megszerezheté a kozépfoku

végzettség.

Felvételi kovetelmények

- Legalabb a kozépiskolai végzettség

- Egészségiigyi alkalmassag /bizonyitvany

A képzés tartalma:

Az Anna Herrmann modszer alapjan egy holisztikus megkozelités a mozgas €élményérél, ami

magaban foglalja:
v Zenei-miivészeti terlileten: mozgasoktatas, testnevelés, mozgas, ritmikus torna, tanc;
v' Megeldzés/prevencié és a rehabilitacid: az egészségiigyi sport: biogimnasztika,

preventiv kitartd futds, gyaloglas, nordic walking; holisztikus hattorna, nyugdijas

sport, motopédia;
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v' Altalanos sport: kondicionalé és fitness teriilet: aerobic, step aerobic, altaldnos és
specialis fitness tréning, stuly/erétréning, sport jatékok, uszas, aquafitness, kaland
(adventure) sportok;

v' Wellness teriilet: 1égzési gyakorlatok, 1égzésterapia, 1égzési-, mozgas-, masszazs- €s
relaxacios technikak;

v’ Képzés alatt a kapcsolodd projektmunkdk soran tovabbi gyakorlat: trend-, és
szabadiddsportok, az informacids és kommunikacids rendszerek, Internet-hasznalat;

v Gyakorlat: négy hetes szakmai gyakorlat a 2. évben.

Tovabbi oktatasi témak:
v’ Sportorvostudomany, anatomia, élettan,
Test-és mozgasképzés,
Motion design (mozgastervezés),
Tanc,
Légzésoktatas és masszazs,
Kismamatorna,
Taplalkozastan (dietetika),
Didaktika,
Pedagdgia, pszicholdgia, szociologia,

Mozgas a prevencidban és a rehabilitacidban,

SR N N N N N N N SR

Sport és egészség promocio.

Ez még tovabbi képzésekkel is kombinalhatd/ bovithetd, mint pl. Aerobic B licenc,
taplalkozasi tanacsado, oszteoporozis tréner stb.

Képzés 87%-4t a tartomanyi Oktatasi Minisztérium fizeti, tovabbi koltség 150,- € / ho.

5.3 Haromféle dllamilag elismert gyogytornisz-képzés

1) Kilasszikus, bachelor, roviditett (18 hénap)
A képzés 3 évig tart és allamilag elismert gyogytornasz képesitéssel zarul.

A gyogytornat szinte minden orvosi szakteriileten alkalmazzak a terapia részeként.
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A gydgytornasz feladata, hogy segitse az 0sszes fizikai funkcid fejlodését, megdrzését vagy

helyreallitasat.

A képzés tartalma:

Gyogytornaszok szinte a modern orvostudoméany minden teriiletén dolgoznak. Ok elemzik és
gyogyitjak a betegek testtartas és mozgasproblémait ill. zavarait. Ugyanigy a betegek belsd

szervi problémabol adodé mint a 1égzdszervi €s a keringési rendellenességeket.

Oktatasi szakteriiletek:

v Anatémia, fiziologia, patologia,
A fizikoterapia vizsgalat és kezelési technikdk,
Biomechanika, mozgés- és tréningelmélet,
Megel6zés €s rehabilitacio,
Pedagogia, pszichologia, szociologia,
Mozgasnevelés,
Hidroterapia, masszazs ¢€s elektroterapia,

Els6segély, kotozési technikak,

AN NNV U N N N

Szakmai etika.

Az elméleti és gyakorlati alapok mellett a 3. szemeszterben a felsorolt tudomanyagakban
szereznek  klinikai  gyakorlatot: sebészet, ortopédia, belgyogydszat, neurologia,

gyermekgyodgyaszat, ndgyodgyaszat, pszichiatria.

Lehetéség van a — mint egy hozzdadott értéket képezd — kovetkezd bizonyitvany
megszerzésére:

e SET (Sling Exercise Therapy)

A Sling Exercise Therapy (SET) egy holisztikus koncepcid az aktiv terapidban/kezelésben és
tréningben azzal a céllal, hogy csokkentsék, ill. megsziintessék a hosszu tavl zavarokat a vaz-
¢és izomrendszer rendszerben. A holisztikus megkozelités alapvetd elemei, amelyeket ma mar

az aktiv tréningben ¢és aktiv rehabilitdcioban a legfontosabb alapelemként alkalmaznak.
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e Pilates

A Pilates moédszert a 20-as években dolgozta ki Joseph H. Pilates, ami egy olyan
gyakorlatrendszer, ami a nyujto €s megerdsitd gyakorlatok, ami a test és a lélek egyensulyara
alapozva képes helyredllitani a természetes és egészséges mozgast. A gyenge izmokat erdsiti,

a rovidebb izmokat nyujtja, és ez altal stabilizalja a tartdéizmokat.

A havi tandij 6sszege 435 €. Ruhazat, tankonyvek és oktatasi anyagok koltségét a résztvevo

viseli. Allami tamogatas igényelhetd.

Allamilag elismert gyégytornasz azzal a tovabbi lehetséggel, hogy Bachelor of

Physiotherapy diploma megszerzésével folytathatja a képzést Hollandiaban.

A konkrét szakmai helyzetek professzionalis gyakorlatot igénylenek. Pontosan ezért
probléma-alapu tanulasra (PBL) helyezi a hangsulyt ez a tanitdsi modszer. A legfontosabb
eleme egy 0j pedagogiai megkdzelités, amiben a redlis, hétkoznapi és Osszetett problémak
alkalmazasa ill. megolddsa a tanitds kiinduldpontja. A fizioterapids képzésben a teljes
tananyag gyakorlati probléma-orientalt témara épiil, amely nem tartoznak a hagyomanyos
tudomanyos targyak kozé, azaz interdiszciplinaris, gyakorlati esettanulmanyon keresztiil
sajatitjak el a szakmat a didkok.

A németorszagi vizsga utan lehetdség van egy €éven beliil eldadassorozatokat hallgatni és egy
zard diplomamunkat irni német nyelven Bachelor of Physiotherapy szakon a partner
féiskolan, a Hogeschool Zuyd, Heerlenben (Hollandia).

A havi tandij 6sszege 485 €. Ruhézat, tankonyvek és oktatasi anyagok, utazasi koltségeit a

résztvevd viselni. Allami tamogatas igényelhetd.

A 18 hoénapos tanfolyam is egyezik tartalméban a klasszikus gyogytornasz-képzéssel, de

feltétele a masszor vagy orvosi fiirdémester szakképesités.

2) Allamilag elismert masszor / gyégymasszér és orvosi fiirdémester
Fokusz: Medical Wellness és Wellness
A képzés két évig tart. A vizsgat kovetden egy hathonapos szakmai gyakorlat utan kapja meg
a bizonyitvanyt, ill. az engedélyt ahhoz, hogy masszazs terapeuta és fiirddmester, orvosi
masszazs terapeuta cimet hasznalja a munkahelyén.
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Felvételi kovetelmények
- Legalabb 10 osztalyos iskolai végzettség,
- Egészségiigyi alkalmassag/bizonyitvany.

A képzés tartalma:
Masszazsterapiat kiilondsen az ortopédiai, sebészeti, belgyodgyaszati és a sportterapiaban, ill.

gyogyfiirdékben veszik igénybe.

Sz¢leskorli szakmai ismereteket szereznek:
v Altalanos és specialis patologia,
Anatomia és élettan,
Szakmai és jogi ismeretek,
Pedagogia és pszichologia,
Mozgéasterapia,
Prevenci6 és rehabilitacio,
Gyogyfiirdok, Kneipp-kezelések, pakolasok,
Svéd masszazsterapia,
Kiilonleges masszazsok (pl. nyirokdrenazs, reflexologia),
Fizikai és terapias diagnozis technikak, allapotfelméres,

Hidroterapia, balneoterapia, hd- és inhalacids terapia,

NN N N N N N N N R

Elektro-, fény- és sugarterapia.

Mint hozzaadott érték — ingyenesen igénybe vehet6 tovabbi képzések:
v Reflexologia;
Wellness masszazs, pl. herb temple, tibeti talak, Lomi Lomi Nui, hot stone masszazs;
Kozmetikai nyirokdrenazs,
Fény- és aromaterapia,
Relaxacios technikak,

Szauna alkalmazasok, ceremoniak,

AN N N NN

Spa és wellness szolgaltatasok.

A havi tandij 6sszege 295, - €.

83



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december
3) Dietetikus képzés

Mivel a szakma nem allamilag elismert, ezért a szakmai képzés is nagyon eltérd tartalmaban,
ill. id6ben, ezért nem iranyado. Pl. idétartamban 2-t61 14 honapos képzések 1éteznek.

Az aldbbiakban a Brémai Természetgyogyasz Iskola programjat ismertetjiik. A taplalkozas
tanacsadés az orvosi praxisban ill. a gydgyitd kezelés alkalmazéasanal jelentds hianyt tolt be a
betegek ellatasaban.

Mivel a tapanyag-tartalmat érinté ismertek sem orvosi egyetemek tananyagaban, sem
természetgyogyasz képzésben nem kapnak elegendé figyelmet, a képzés célja, hogy hidat
teremtsen a képzésben az orvos- és gyogyszerészettudomany, az élelmiszer-tudomany és a
pszicholdgia kozott.

A dietetikus eszkozok nélkiil végzi munkajat, ezért nagy Szerepe van a
parbeszédnek/kommunikacionak, a pszichologiai készségeknek és a tudasnak. A képzés
tartalmaban egyenrangu szerepet kap a tudas kozvetitése €s a pszicho-szocidlis készségek

fejlesztése.

A képzés magaban foglalja az aldbbi témakat:
v Orvosi fogalmak: emésztés, anyagcsere, metabolizmus az emberi szervezetben;
v Elelmiszerkémia és -technologia: termelési és feldolgozasi médszerek értékelése;
v' Mez6gazdasag és 6kologia: gazdalkodas és kornyezeti feltételek értékelése;
v’ Egészség-kritériumok;
v' Téaplalkozasi elvek/gyakorlatok ellenérzése és értékelése: elékészitése, mint példaul az
5 elem szerinti f6zéstechnikdk (Traditional Chinese Medicine);
V' Pszicho-szocialis hatasok fejlesztése az étrend kialakulasaban;
v" Energetikai és érzelmi kapcsolatok fejlesztése az ember-taplalkozas-tiinet lancban.

120 ora (4 45 perc) képzés hétkdznap esti idopontok ill. hétvégi kurzusokbol all.
Osszkoltsége 900, - €.

5.4 Egészségiigyi menedzsment képzés — Németorszag

Az egyre oregedd tarsadalom jelentds kihatdssal van a gazdasagra €és a gazdasagpolitikara,

ezért az egészségiigyl intézmények menedzsmentje teljesen 0j kihivasok elott all. Ahhoz,
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hogy vezetdi pozicid betdltésére és a mai dinamikusan valtozé egészségiigyi piac valtozasaira
felkésziilten reagaldé menedzsment réteg 1épjen az ,,egészségiigy piacra®“, az orvosi és
egészségligyi ellatds alapvetd ismerete mellett széleskori gazdasagi tapasztalatokkal
rendelkez0 szakemberek képzése sziikséges. Az egészségligyben ¢és a hozzd kapcsolodo
teriileteken, mint pl. az egészségturizmusban csak egy menedzsmentszemléletli vezetdi
személyzetnek van jovdje. Ennek a kovetelménynek a megteremtésére inditotta a Deggendorfi

Foiskola a FIBAA altal akkreditalt MBA Health Care Management szakot.

MBA: Health Care / Egészségligy, Deggendorfi Egyetem, foiskolai kara
e 20 honapos program, amely 14 honap iskolai tanitdsbol és 6 honap gyakorlatbol all;
o A résztvevOk Németorszag és Ausztria minden tajarol érkeznek,
e Az oktatas rendezvények, szemindriumok formajaban és kis csoportokban torténik;
e Hattér-informaciok és trendek valamennyi olyan teriiletrél, amely az egészségiigyi
ellatast érinti;
e Szakértdi interjuk;
o 6 lezart végzOs csoport tapasztalatai;

e FIBAA akkreditalt.

A tovabbképzést a munkaveégzéssel parhuzamosan is lehet végezni, az 6rarend koncepciodja
ezt lehetdvé teszi. Az eldadasok leginkabb szeminarium forméjaban vannak — csoportmunkak,
prezentaciok, egyéni €s csoportos feedback, szimuldciok és esettanulmanyok —, és kis
csoportokban, altalaban péntek-vasdrnap kozott 4 napos blokkban vagy péntek €s szombat
délutan. A képzés idtartama: 20 honap.

A végzett hallgatoknak a Bajor Orvosi Kamara elismer 120 pontot a képzésért és tovabbi 80

pontot a gyakorlati részért a tovabbképzési rendszerében.

1. szemeszter

Modszertan és statisztika

Didkok attekintést kapnak modszertan és informatikai alkalmazasokrol. Kiilondsen fontos
tudoményos kutatdsok moddszerei témakor, mint pl. kutatdsi probléma megfogalmazasa,
kutatasi terv kidolgozasa, az eredmények megbizhatosaganak az ellenérzése, illetve a kutatasi
eszkozok ismerete stb. Konkrétabb, tudoméanyos vizsgalatok megfogalmazasa, kritériumai;

kutatasi javaslatok és jelentések irasbeli felépitése és hasonld specidlis gyakorlatok. Fontos a
85



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december

szakmai képzésben a statisztikai modszertan, ahol a f6 kérdések ¢és modszerek keriilnek
megvitatasra, illetve az, hogy hogyan lehet alkalmazni ezeket a munkahelyen. A résztvevok
megismerik mintaadatok gyiijtésének alapjait, rendszerezését és az eredmények értelmezését,
Osszegzését. Alkalmazasa révén szoftver esettanulmanyokon keresztil a megfeleld

statisztikai szoftverek hasznalatat is elsajatitjak.

Gazdasdgtan/ Business Administration

Az egyre Oregedo tarsadalom nagy hatassal van a gazdasagpolitikara is. A gazdasagpolitikai
dontések megértéséhez ¢és erre valdo iizleti“ alkalmazkoddsdhoz egészségiigyi
dontéshozoknak is alapos kozgazdasagi ismeretekkel kell rendelkezni. Az egészségiigy-
politika szinte minden iparosodott orszagokban az egyik legvitatottabb téma. Ennek két f6 oka
van: az ,.egészségiparnak®, mind az orszdgok koltségvetésében, mind a foglalkoztatasban
oOridsi jelent0sége van. A résztvevok attekintést kapnak az egészségiligyben is nélkiil6zhetetlen
piacgazdasagi, allami és a gazdasagpolitikai alapismeretekrol, tovabba a német egészségiigyi
rendszer sajatossagair6l, és Osszehasonlitasi alapot nemzetkozi egészségligyi rendszerrdl €s

politikarol.

Kozgazdasagtan

Az alapos kozgazdasagi ismeretek szlikségesek ahhoz, hogy valaki az {izleti életben érvelni
tudjon. A résztvevok elsajatitjdk az egészségligyl tarsasagok szamdra sziikséges {iizleti
iranyitas elméleti alapjait: szamvitel, pénziigy és beruhdzas, marketing, személyzetirdnyitas és
-szervezés. A teljes Osszefliggés megértéséhez kivalasztott gyakorlati esettanulmanyokon

keresztiil tanulnak meg kiilonb6z6 funkcionalis teriileteket kezelni.

Uzleti és egészségiigyi jogrendszer

A résztvevok megismerik az alapvetd jogi kockazatokat az egészségligy kiillonbozo
tertileteirdl. A kurzus ugyanakkor ramutat arra, hogy a lehetséges hibak hatasait hogyan lehet
korrigélni pl. szervezési ill. szervezeti intézkedésekben. A ,,menedzserek” nem jogasz képzést
kapnak, csak a téma és a munkatarsak felé¢ torténd utasitds és szervezeti dontésekben a
képességet fejleszti. A dontéshozonak fel kell tudni mérnie, hogy az adott jogi probléma még
a cégen beliil kezelhetd-e, vagy ligyvédi segitséget kivan. Az ligyvédet milyen szempontok

szerint valasztja ki, és azok tevékenységét hogyan ellendrizze.
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2. szemeszter

Informadcios és folyamatmenedzsment

A résztvevOk megismerik az informacios és folyamatmenedzsment stratégiai jelentdségét,
mint lehetdséget az egészségligyben. Az interdiszciplinaris megkozelitésnek kdszonhetden
képesek lesznek a megfeleld technikai és moddszertani ismeretek alapjan a meglévo
informacioés rendszert értékelni és optimalizalni a cég teljesitménye érdekében. Az
egészségligyi folyamatokat komplikalt 0sszetettség jellemzi a kiilonbozé szakmai csoportok
¢s szervezetek egylittmiikodése miatt.

Esettanulmanyok segitségével pl. egy klinikai kezelés utvonal kidolgozasaval és annak a HIS
(Hospital Information System) keresztiili megvalositasaval ismerkednek meg, ezaltal 1athatjak
az optimalizalési lehetdségeket is.

Az elektronikus egészségiigy teriiletével, korszerli, hdlozatos ellatasi forméakkal, mint példaul
az integralt gondozas, betegségek kezelésével kapcsolatos programok, az egészségiigyi ellatés
kozpontok (MCC), illetve az elektronikus egészségiigyi kartya (EHC) és tovabbi halozati
informatikai alkalmazassal ismerkednek meg. A mindségiranyitasi folyamatok szempontjabol
fontos rendszerek (KTQ, DIN EN ISO 9001:2000 ¢s az EFQM) keriilnek bemutatasra.

Ezeknek adatoknak az elemzése fontos eszk6z az operativ és stratégiai iranyitasban.

Adok, adozas

Ez a modul foglalkozik a jovedelemado és elsdsorban iizleti tevékenységek sajatossagaival. A
résztvevok megtanuljdk kezelni kapcsolédd bevételek (bevétel megtakaritasbol ¢és
befektetésekbdl szarmazd adokoteles jovedelme, bérleti és lizing jovedelem és egyéb
bevételek) adozasanak szabalyait. A modul foglalkozik az ipartizési ado, tarsasagi ado és ado-
kodokkal. Tovabba szamviteli kérdések, tarsasagi adozasi problémak és ezek kapcsolata az

egészségiigyi ellatasban.

Orvosi kontrolling és szimuldcios jatékok

A kereskedelmi kontrolling mellett kiilondsen funkcionalis szempontbdl és az operativ
kontrolling eszkozeivel ismerkednek meg a hallgatok. Megismerik a koltség- és teljesitmény-
tervezést, ill. egyéb kiemelt operativ irdnyitasi eszkozoket és személyzeti kontrollingot.
Végezetiil, a résztvevOk az alapvetd stratégiai iranyitast teszt/szimuldcios gyakorlatokon

keresztiil sajatitjak el.
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Tovabbi tantargyak:

Nemzetkozi projektmenedzsment
Nemzetkozi marketing cégek hasznos és sikeres a projektvezetési és a sikeres

projektiranyitasi példai. Alapvet6 elméletek megértése.

Leadership

Tudosok ¢€s gyakorlati szakemberek még mindig keresik a valaszt az dsrégi kérdésre, hogy
hogyan lehet masokat ,,szdndékosan” befolyasolni. Sajat ¢€s masok viselkedésének
elemzésével (csoportban) a résztvevok sajat magukrol alapvetd ismereteket szereznek ¢és a
csoport dinamikdjan keresztiil lehetdség nyilik kiilonb6zd vezetdi stilusok hatasat vizsgalni.
Egy masik eldfeltétele a vezetdi sikerének, hogy a szitudcidnak megfeleléen tudjon/képes
legyen kommunikalni, ezért a résztvevok az iizleti targyalasok alapjait és mddszereit interjuk

formajaban tanuljak.

3. szemeszter

Uzleti modellek az egészségiigyi dgazatban
A nemzeti ¢s nemzetkdzi egészségiigyben tevékenykedd szervezetekre és cégekre jellemzd,
hogy a gazdasagi szempontok szerint kell eljarniuk, de meg kell felelniiik torvényhozas és
etikai kérdésekkel kapcsolatos elvarasoknak is.
A modul célja az, hogy megismertesse a résztvevoket a bizonyos eljarasi modszerekkel és
eszkozokkel:

e Dontési folyamatok megismerése,

e Dontéseik hatasanak és kovetkezményeinek a felmérése,

o Kompromisszumok keresése a kiilonb6zo politikai lehetdségek és egymadssal versengd

célok kozott.

International Health Care
A kurzusok célja, hogy megismerje méas eurdpai orszagok és az Egyesiilt Allamok
egészségligyl ellatdsanak szerkezetét ¢és finanszirozasat. Ismerjék a parhuzamokat ¢&s

kiilonbségeket az egészségiigyi rendszerek kozott.
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5.5 Nemzetkozi egészségturizmus szak — Svdjc

Egy masik felsdoktatasi modellt a svdjci Business School Hotel & Tourism Management
athéni székhelyl kihelyezett tagozatanak az oktatasi programjan keresztiil mutatjuk be.

A svijci Business School Hotel & Tourism Management bevezette az egészségturizmus
szakot, ahol 30 kiilonb6z6 orszagbdl tanulnak didkok.

A gyo6gyturizmus nyolc szegmense: orvosi/medical, fogorvosi, gyogy- és thalassoterapia,

wellness, sport, gasztrondmiai, elérhetd és tamogatott lakossagi turizmus

Spa menedzsment diploma tanfolyam
A gyogy-és wellness agazatnak siirgds sziiksége van a képzett vezetdkre gyogyfiirdokben,
wellness kozpontokban. 2 éves kurzus.
A spa manager a hatékony {iizleti célok kitlizése mellett ismeri, teljes mértékben megérti a
gyogyfiirdok lizemeltetésének feladatait, pénziigyi, marketing, emberi eréforrasok, termék és

szolgaltatasi piacot, és mindenekel6tt az tigyfélszolgalat elvarasit, kihivasait.

Spa (fiirdo) iizemeltetési bizonyitvany — 1 év:
Bevezetés a nemzetkdzi spa iparba,
Ugyfélszolgalat és iizleti kommunikécio,
Spa termékek, kezelések, szolgaltatasok,
Bevezetés a marketingbe,

Vezet6i szamvitel,

Piackutatasi gyakorlatok 1.

Informécids technolodgia a spa iparban,

Spa lizemeltetés alapjai,

Kiegyensulyozott taplalkozas és wellness-gasztrondmia,
Vendéglatas €s a turizmus tizleti kdrnyezete,

Spa/gyogyfiird6 bejarasok,

AN N N NN U N N U N NN

Gyakorlati képzés.

Spa Management Diploma - 2. év:
v' Nemzetkozi egészségturizmus,
v’ Pénziigyi és szamviteli ismeretek,
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Piackutatési gyakorlatok II.

Emberi erdforras ¢€s személyzeti menedzsment,

Spa design alapjai,

Vendéglatoé-ipari tizemeltetés, menedzsment,

Menedzsment tervezés,

Marketing és promocios spa termékek és szolgaltatasi korben,

Integralt projektmunkak,

AN NN Y N N N N

Gyakorlati képzés.

A képzés online verzidja:

Spa tizemeltetési bizonyitvany online tanfolyam

A Certificate in Spa Management program koételez6 8 modul dsszértéke 120 kreditpont, amely
a kovetkezokbol adodik dssze:

- Bevezetés a spa menedzsmentbe 6 hét, 15 pont,

- Spa termékek, kezelések és szolgaltatasok 6 hét, 15 pont,

- Ugyfélszolgalat és hatékony kommunikaci6 6 hét, 15 pont,

- Marketing és spa termékek, szolgaltatdsok promdcidja 6 hét, 15 pont,

- Emberi er6forras €s személyzeti menedzsment 6 hét, 15 pont,

- Spalizemeletetés alapjai 6 hét, 15 pont,

- Szamvitel alapjai 6 hét, 15 pont,

- Stratégiai menedzsment €s vezetés a spa iparban 8 hét, 15 pont.

A tanterv teljes leirdsa angol nyelven a 12. szamu mellékletben megtalalhato.

Felvételi kovetelmények:

Erettségi bizonyitvany, legaldbb 12 honapos szakmai gyakorlat a szolgaltatd iparban.

Angol nyelvi mindsités (TOEFL, IELTS)

A Programot hitelesitette DCT International Hotel & Business Management School, Luzern,

Svije.
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5.6 Medical Tourism képzés — USA

Az Amerikai Egészségiligyi/Orvos Turizmus Egyesiilet szakmai feliigyelete mellett Council
on the Global Integration of Healthcare, Florida nonprofit szervezeten keresztiil miikodteti a
képzési €s kommunikécios tevékenységét.

A Medical Travel Facilitator szakmai mindsitést ado képzést online formaban lehet elvégezni.
Tantsitas, az egészségiigyi/orvosi (medical) utazas szervezOknek ad tovabbképzési
lehetdséget a legaktualisabb témakban, amely igazolja, hogy a résztvevd -elsajatitotta
betegellatas koordindlasanak és a betegek szamara sziikséges specialis utazasszervezés

(nemzetkdzi és hazai) ismereteit.
A képzés harom szakaszbol all:

1) A jelentkezdnek be kell nyujtania egy portfoliot az {lizleti multjardl, szakmai
felelosségbiztositast és a vallalkozasok megalapitasanak igazolasat, szakmai referencidkat,
ami bizonyitja, hogy aktiv munkat végez az orvosi turizmusban.

2) A vizsgak teljesitésnek a megszerezhetd pontszamok minimum 92%-at kell eléri a
tanusitvany megszerzéséhez.

3) A harmadik szakaszban (magasabb tanusitvanyi mindsités) ki kell valasztania egy
projektet, amelybdl egy szakdolgozat késziil, amelynek témajat és modszertanat elére jova
kell hagyatnia egy szakért6i testiilettel. Ezt kovetden az irasbeli anyagot egy szobeli
beszamoloval/vizsgaval kell benyujtania az évente egyszer dsszeiilo ,,Institute of the Council*

bizottsag elott.

Oktatok és trénerek az Interneten keresztiil parbeszédet folytatnak tanuloval, segitik a
forrasok biztositasat, értékelik a visszakiildott feladatok/kérddivek eredményeit. Ez egy
onalldan irdnyitott, nyilt oktatasi program, egyéni tanulasi opciokkal. Nem egy hagyomanyos
oktatas, emellett abban is kiilonbozik, hogy mas innovativ programokat integral kiilonb6zo
tudomanyagak, szakmai szovetségek, kereskedelmi kamardk és az aktualis szakmai fejlesztési

kérdésekhez kapcsolodo témak naprakész bevonasaval.

Egészségiigyi/Orvosi turizmus szakembereinek késziilt, 2009-ben inditott tanfolyamok cimeit
az aldbbiakban angol nyelven soroljuk fel, hiszen az oktatas kizar6lag angol nyelven folyik:
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IMTF100 - Introduction to Medical Travel Facilitation

HIPA100 - HIPAA Compliance for Medical Travel Facilitators

TERM100 - Medical Terminology for Medical Travel Facilitators

ANAT100 - Basic Anatomy and Physiology for Medical Travel Facilitators
TRAV100 - Introduction to Professional Travel Planning

WEBO0100 - Building a Medical Travel Facilitator's Website

MTAO0100 - How to Negotiate Representative Agreements With Foreign Hospitals
BUSO0100 - International Business Agreements: 101

LIAB100 - Who Is Liable? Do Disclaimers Really Protect You?

CRED100 - Introduction to Credentialing and Privileging

POST100 - Coordinating Aftercare for International Patients

ALTP100 - Introduction to Altitude Physiology

ORTH100 - Introduction to Medical Travel for Orthopedic Surgery

PLAS100 - Introduction to Medical Travel for Plastic and Reconstructive Surgery
GENR100 - Introduction to Medical Travel for Gender Reassignment Surgery
CARD100 - Introduction to Medical Travel for Cardiovascular Surgery
TRAN100 -Introduction to Medical Travel for Transplant Surgery

CANC100 - Introduction to Medical Travel for Cancer Treatments

BARI100 - Introduction to Medical Travel for Bariatric Surgery

OPHT100 - Introduction to Medical Travel for Ophthalmic Surgery
COSM100 - Introduction to Medical Travel for Cosmetic Surgery

DENT100 - Introduction to Medical Travel for Dental Surgery

COSD100 - Introduction to Medical Travel for Cosmetic Dentistry

WELLZ100 - Introduction to Medical Travel for Executive Health and Wellness
ENDO100 - Introduction to Medical Travel for the Diabetic Patient

Kovetkeztetés

A felsorolt nemzetkdzi példak mind arrdl tanuskodnak, hogy nincs se eurdpai, se nemzeti
szintli rendszer a képzések koordinalasara. Németorszag, Ausztria és Svajc példdja arra lehet
alkalmas, hogy a szakképzés/szakmunkas képzés terlileten a Munkaiigyi Hivatal és a

Kereskedelmi Kamarakon keresztiil legalabb az alap- és kozépszintli szakmai képzés
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feltételeit rogzitették ¢és a szakvizsgakat egységes elvarasi szinthez kotik. Az oktatas-
tdmogatasi ill. 6sztondij rendszer is ehhez kapcsolodik.

Latnunk kell, hogy a civil szféra (jol miikodo szakmai szervezetek) milyen aktivitassal,
felkésziltséggel és kompetens modon vesz részt a — dontden sajat érdekét szolgald — oktatési
rendszer formalasaban, tovabbfejlesztésében. Ezt kovetendé példaként ajanljuk.

Nagy valoszintiséggel az Eurdpai Unié Tanacsanak 2009. december 1-jén targyalasra kitlizott
(de elhalasztott) ,hatdron atnyald egészségligyi szolgaltatasok™ szabalyozasi kérdésének
tisztdzasa pozitiv folyamatot inditott volna, nemcsak az egészségturizmusban résztvevok
mindségbiztositasi kovetelményei terén, hanem az oktatdsi rendszerek koordinalasaban is.
Sajnos ujabb EU elndkség elé fog keriilni a téma egyre bizonytalanabb kimenetellel.

A Bolognai folyamatok 2010-ig egységes felséoktatasi rendszer megvaldsitasat iranyozzak
elé az EU orszagaiban. Talan ez lehet az elsé 1épés ahhoz, hogy a felsdvezetdi képzésben

megvalosult folyamat a kdzép és szakoktatasban is megvaldsuljon.
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6 Javaslattétel az oktatasi intézmények szamara a
keresleti elvarasoknak megfelelo, piacképes ismereteket

nyujto képzési rendszer kialakitasara

Az oktatassal kapcsolatos elvarasokrol, illetve a javaslatokrol a legatfogobb képet, szdmos
Otletet a mélyinterjuk adnak. Az altalunk feltett kérdésekre adott valaszokat 0sszegezve az

alabbiakban ismertetjiik.

1. Altalanos kérdések
Hogyan alakitana at a fiirdékre/szdlloddakra jellemzé adltalanos munkakorok (pl. gépész,

fizioterapeuta, uszodamester, masszor, stb.) szakismereteit?

Fiird6k

A Pannon Egyetemen indult képzés — egészségipar, formatervezés, akkreditalas alatt van. A
Nyugat-Magyarorszagi Egyetemen elindult a fiirdélizemeltetés, menedzsment képzés, a Szent
Istvan Egyetemen is terveznek hasonlot (flirddvezetd-képzeést).

Sziikség van az Egészségturizmus Munkakori Kodex elkészitésére, melyhez jelen
dokumentum is alapot nyQjt. Az egészségturizmus szakmait, foglalkozésait tartalmazna,
feladatkoronként, tevékenységkoronként. Németh Istvan a Fiirddszovetség nevében mar egy
elterjesztést is tett a Turisztikai Szakallamtitkarsag felé ezzel kapcsolatban (13. mellékletben
csatoljuk). Kovetend6 példa: az egészségiigy pontosan meghatarozza a munkakoroket.

Az egészségturizmusra vonatkoz6 fogalmakat tartalmaz6 Glosszarium késziil magyar nyelven
1s. Németorszagban késziilt mar ilyen, ezzel a Magyar Fiirdoszovetség rendelkezik is.

Jelenleg sokféle képzés hianyzik. Az OKJ-s képzések megfeleldek, de a minimum feltételnek
kozépfokunak kellene lennie (pl. a fiirdégépészetnél az elvaras miiszaki profila szakmunkas
bizonyitvany, im. vizszereld, villanyszereld, gazszereld képzettség, gépipari szakkdzépiskola
és ,,gyorstalpalok™). Foként az élményfiirdézés (high-tech eszkdzok) miatt kellenének uj
képzések és Uj tartalmi elemek (dramlastan, klimatizacios ismeretek, stb.), mert sziikséges a
viz viselkedésének ismerete. Specialis tudasra van sziikség, ezért — az egykori technikus

képzéshez hasonloan — érettségire €piild, 55-0s szintli képzés kellene a szakkozépiskola utan.
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Uszodamesteri képzésnél is ez a helyzet, uj feladatkoroket kell ellatnia, rendszeresen
talalkozik a vendégekkel, akikkel kommunikalnia kell, minimum érettségire épiild
szakképzésre lenne sziikség.

Ezen feliil kredites tovabbképzési rendszer kialakitasara lenne sziikség, az egészségiigyhoz
hasonldan. Sziikség lenne folyamatos ellendrzésre az Uszni tudas és a vizb6l mentés
tekintetében (néhany iddsebb uszomester szemmel lathatban mar nem alkalmas vizbdl
mentésre).

Az 1j irany a medical wellness, emiatt diagnosztikai felmérést is végezni kell, ehhez
szakképzett terapeutakra van sziikség, illetve orvosi feliigyeletre. Igy egyénre szabotta,
iranyitotta tehetd a szolgaltatas. Az orvosok wellness szemléletlivé tételére is sziikség van.
Egyfajta szakmai kontrollt jelent egy-egy szakmai szovetség, pl. Németorszagban az
uszodamestereknek is kiilon kamardja van, 6sszefogast, szakmai tudatot erdsiti.

Itthon sziikség lenne arra, hogy az uszodamestereknek (illetve a fiirdokben dolgozoknak)
etikai oktatast is tartsunk.

Képzésnél a szakképzési alap felhasznaldsara is torekedni kell, olyan cégeket kell keresni,
akiknél fel lehet haszndlni. Megyeszékhelyeken, nagyobb varosokban elérhetdek ilyenek pl.

nyelvi képzés tekintetében.

Szallodak

A szallodai képzésekbdl hianyzik a szobaasszonyi képzés (OKJ-s képzés van ra: panzios,
falusi turizmus képzésen beliil szallodai szobaasszony 21-01). Szalloda szakmaban sok
terlileten foglalkoztatnak betanitott munkast. Ellentmondéasok vannak a szabalyokban, mi a
fontos: a végzettség, vagy az, hogy milyen munkakorben dolgozik az alkalmazott, milyen
formaban kell nyilvantartani (pl. mas teriileten szerzett diploméaval felszolgaloként).

A gyogyaszatban, illetve a wellness teriiletén javulas tapasztalhatd. A fizioterdpias képzés,
masszOrképzeés megfeleld, vannak tovabbképzési lehetdségek.

A vendégek szorakoztatasa teriiletén vannak hianyossagok. Animator képzést sajat maguk
végzik a szallodakban. El kell kiiloniteni a feladatokat a célcsoportok szerint is: babysitter — 3
éves kor alatt, ill. kiilonbdz6 animatorok a gyerekek korcsoportok szerinti felosztasanak
megfelelden, hiszen mdas-méas az igény. Animatori munka eldfeltétele a ratermettség,
feladatok: sport, programszervezés, kommunikacio.

Szakacsaink, dietetikusaink jok, nemzetkozi versenyeken vesznek részt. Wellness
gasztrondmia fontos, a vendégek igényeit ki kell elégiteni, figyelembe venni, hogy
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megjelenjenek a hagyoményos és az egészséges, a reform és a bioételek is. Sziikség van a
vendégek szemléletformaladsara is — leginkabb a veliik valé kommunikaci6 altal.

A szolgaltatasi szektorban az elsd benyomads fontos. Az étteremben 70%-ban az elsé fogas
donti el, hogy a vendégek hogyan érzi magat, itt azonban van lehetdség kicserélni szinte

barmit, ami nem tetszik, nem izlik. Egy animatornak erre nincs modja!

Altaldban kozépfoku végzettségiick dolgoznak a széllodaiparban, de a gyoégyaszatban a
felsofokt végzettség a jellemzd. Az oktatas feladata, hogy tanitsa meg a szakmadjara a
hallgatokat. Az elmélet felé van eltolodas, a munkatarsak altalaban tudjak a dolgukat. A
szervezetbe vald illeszkedést csak a helyszinen tudjdk megtanulni az alkalmazottak.
Tarsadalmi hianyossagok is vannak, pl. magatartasbeli attitildok. Fontos tudni, hogy a diak a
tanar attitlidjét veszi at.

Etikai kdédex: altalaban formélja a hallgatot, de nem tanithaté meg minden viselkedési forma
egy konyvbol, a cégeknek érdeke, hogy bevezessék, kialakitsak a sajat etikai kodexiiket. A
gyakorlati oktatds ezt szolgalna. A szallodalancoknal tanulo-feleldsi rendszer van, ezen
programokban tobb szaz diak, hallgatd vesz részt évente. A felséfokt képzéshez kapcsolodod
féléves szakmai gyakorlat havi valtassal jo rendszer, mert tobb teriiletet megismer a hallgato,
eldontheti, hogy melyik teriilet érdekli igazan.

Menedzseri rendszer: elsé évben forgatas torténik, 10-15-féle tertileten probalja ki magat az
alkalmazott, és minden teriilet utan a vezetdk értékelik, igy folyamatos visszacsatolas torténik.
A f0iskolak és a szallodak kozott is sziikség van visszacsatolasra ahhoz, hogy hatékonyabba
valjon a rendszer (mit akar az iskola, a didk, és mit akar a szalloda).

A gydgyaszat-szalloda-fiirdé tekintetben az igazgatd dolga, hogy harmoéniat teremtsen az
egyes részek kozott, hiszen szervesen kapcsolddik minden egymashoz. A szalloddkban
vannak keresztképzések, ezek vagy formalisak (tanfolyamok), vagy informalisak (felmeriil a
probléma, erre felhivjak az alkalmazottak figyelmét, javitani kell a helyzeten, mésként

csinalni).

Hazankban mar van annyi tapasztalat és tudds az egészségturizmus oktatdsa terén, hogy
exportalni kell a tudast, pl. Oroszorszag, Szerbia, Romania felé.
Az 0 szakmékban még nem alakult ki a pontos kovetelményrendszer. A tulajdonosok,

vezetdk még nem mindig tudjak, hogy milyen sulya van annak, ha az alkalmazottnak nincs
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szakértelme. Ez negativ iizleti kovetkezményekhez, és (gyakran jogi kdvetkezményekkel jaro)
egészségiigyi hibakhoz vezet.

A wellness szallodakba belekeriilt a fiirdd, ennek nincs igazan multja, nincs meg a megfeleld
szakmai hattér, hidnyos a hozzaértés. Oktatasra van sziikség! A tulajdonosoknak is be kell
latniuk ezt.

Sziikség lenne tankonyvre a fiirddiizemeltetés kapcsan, és ezt tanitani kell a szallodaknak is.
(A Fiirdészovetség gondozasaban megjelent a Fiirdok Kézikonyve.) Az ANTSZ-szel kozosen
kellene ezt kidolgozni, figyelembe véve a kovetelményrendszeriiket. Miiszaki képzésre is
szilkség van (vizkezeld, pH, alternativ lehetéségek), ezt mar az épitéiparban is oktatni
kellene. Ha a tervezés nem pontos, akkor az tizemeltetésben is hibak lesznek, amik sulyos
veszteségekhez vezetnek. A miszaki ellendrok szaktudasat is frissiteni kellene az 1j
ismeretekkel, ) lehetéségekkel, 1] technologiakkal, alternativ hasznositassal kapcsolatban.

A human er6forrasban is vannak hidnyossdgok: nem tudjék, hogy mi a dolguk, hogyan kell
viselkedni, hol van az egészségiigy, a wellness, a gyogyitas hatara. Nemcsak fiirdd,
gyogyaszat és wellness ismeretre van sziikség, hanem emberismeretre (pszichologia) is.

Az animator is hidnyzik, mint szakma. Nem a sportanimator, hanem a wellness, gyogyaszati
ismeretekkel is rendelkez6 wellness animator, wellness tanacsado.

,»A logisztika a jovO tartaléka.” A wellness szalloddk egyelére nem mitkodnek optimalisan.
Hidnyzik a megujulés, belefasultak a dolgokba az alkalmazottak, nincs utoképzés, kivéve a
szallodalancokat, a Kisebb szallodaknal azonban ez nincs meg.

A képzési struktira sem jo, a modulrendszer jo, de gyakornoki rendszerre lenne sziikség. A
szallodak és az oktatasi intézmények fogjanak 6ssze, igy jobb eredményeket lehet elérni
(harmas egyiittmiikodés: szalloda — oktatasi intézmény — hallgatd). Forumot, konferenciakat
kellene szervezni, a legfontosabb intézmények részvételével, és a képzésekrdl pontosan
meghatarozni, hogy fentiek koziil kinek mi a fontos.

Sziikség lenne annak a tanitasara is, hogy hogyan kell jelentkezni egy allasra. Az oktatasi
rendszerbdl hianyzik a munkéra szoktatds intézménye. Nyaron dolgozzanak a hallgatdk, a
diploma mogott legyen gyakorlati képzés is.

Nem mobil az a réteg, aki bizonytalan munkaidében tudna dolgozni. Megvaltoztak a

foglalkoztatasi modok is (bérmunka).
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A didkok szamara mit tart a gyakorlatszerzés legkézenfekvobb modjanak? Milyen lehetoséget

lat a didkok szamara nyari gyakorlat soran?

Evek ota léteznek nemzetkozi egyiittmiikodések: pl. a Magdeburgi Féiskola, Rekreacios
szakan tanulok 3 honapos gyakorlatra jonnek Biikfiirdére. Erdekes észrevétel, hogy a német
hallgatok els6 perctdl kezdve joval 6ndllobbak, mint a magyar didkok, barhova bevethetdek, 3
nap utan mar alkalmazhatéak, foként animaciora.
A gyakorlati képzés egyértelmiien hianyzik ma Magyarorszagon a fiirdészakmaban.
Oktatasi kozpontok kialakitasara lenne sziikség, amely az OKJ-s képzésektol kezdve a
doktori képzésig mindent tartalmazna. Regionalis szinten lehetne 1étrehozni egy-egy ilyet, bar
lehet, hogy ez ellentmond az egyetemi autonémianak.
A diakoknak legalabb 3 honapos gyakorlatra lenne sziiksége. Tekintettel arra, hogy fizetést
kell adni a diaknak a fiirddkben, ennek koncepcidjat meg kellene hatdrozni. A fiirdék inkabb
felvesznek alkalmazottat a nyari szezonra, mint diakot.
Szaktertiletek, ahol a didkok a gyakorlatot tolthetik:

1. marketing,
kozgazdasagi teriiletek,
hostess, beléptetés,
medenceor,
rekreacios, animacios feladatkorok,
kbz0Osségi programok szervezése,

gyermekanimacio,

© N o o B~ DN

sportanimacio,

9. felmérések készitése.
A szallodaban dolgozdknak viszonylag kevés ideje jut a didkokra. 1-2 honap a befektetés kell,
ha fél évig van gyakorlaton. Ez az id6 kevés, a befektetés viszont nagy (pl. féiskolasok
esetében). A szakképzobdl érkezd didkok 1 honap alatt ,,beindithatoak”. Ez a szakképzési alap
terhére megy.
Javaslat: rovidebb iddre, de gyakrabban kellene kihelyezni a didkokat (pl. egy hét tanulds —

egy hét gyakorlat, bar ezzel nem minden szakérto ért egyet).
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A sajat fiirdojeben, szalloddjaban biztosit-e lehetoséget gyakorlatszerzésre didkoknak?

A legtobb nagy szolgaltato biztosit gyakorlati lehetdséget a didkoknak. Rotaciéra sziikség van
ahhoz, hogy megismerjék az egyes teriileteket a hallgatok.

A fiirdok szaméra fontos lenne, hogy kialakitsanak gyakorlati helyeket. Ezek meglétének
vizsgalata kiegészithetné a fiirdok mindsitési rendszerét, plusz pontot jelenthetne (pl. ,,oktatd
fiird6” vagy ,,...f0iskola vagy egyetem kijelolt gyakorlati intézménye”). A mindsités mindig a
,bizalom jelképe”.

Mind a Hunguest, mind a Danubius lancnak tébb féiskolaval van kapcsolata.

Van-e lehetoség rotaciora a diakok szamara? Van-e lehetoség rotaciora a sajat alkalmazottak
szamara pl. a klaszteren beliil?

Sajat alkalmazottak rotacidja fontos. Az ESPA kezdeményezi, hogy az orszagok kozott
legyen rotacio, cél a kozos koordinacio 1étrehozasa a kiilonb6z6 orszagok kozott.

A szalloddban rotaci6 a munkakorok kozott van, foldrajzilag azonban nem mikodik a
munkatarsak szdmara. Leginkabb azért mert az alkalmazottak félnek a rotaciotol. Megszokjak
a szituaciot, a helyet ahol dolgoznak, és nehezen valtanak. Az utazéds koltsége és ideje is
megneheziti a foldrajzi rotaciot.

A Termal klasztereken beliili rotacidra egyeldore nincs lehetdség, mivel ez szdmos iizleti

titokkal kapcsolatos kérdést felvet.

Az OKJ-s és a felsofoku egészségturisztikai képzések kapcsan milyen tapasztalatai és
Jjavaslatai vannak dltalanossagban?

Altalaban jok a tapasztalatok, az OKJ-s képzések jé kiegészitok, de nem helyettesitik az
alapokat, inkabb a life-long learning (élethosszig tart6 tanulas) részeként tekinthetok.

Az OKJ-s és a fels6foku egészségturisztikai képzéseknél sziikség van a koordinaciora,
kozponti struktarat kell kialakitani: legyen 6sszhangban, hogy ki mit, és milyen szinten oktat.
Az oktatas-képzés legyen folyamatosan hozziigazitva a munkaadok igényeihez! A
munkavallaloknak legyen széleskorii informacidja mas munkatarsak szakteriiletérdl is, pl.
gyogyaszat, wellness, gasztrondmia, programszervezés stb. El kell, hogy késziiljon az
Egészségturisztikai munkakori kodex, amely meghatdrozza, hogy milyen munkakorok

vannak, ezek milyen szaktudast, szakképzettséget igényelnek.
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Az oktatdsi intézmények kozott sziikség van az egylittmikodésre a gyakorlati 1d6 és a
kovetelmények meghatarozésa tekintetében.

A Klasszikus képzéseknél (gyogytornasz, testneveld tanar) specializalt képzések kellenek,
amelyek tartalmazzak a kommunikacidos képzést, az idegen nyelvi és a turisztikai
képzést is.

A féiskolakon kiegészitésként meghirdetésre keriilhetnek OKJ-s képzések is.

A wellness szalloddban dolgozdknak altalanos ralatassal kell lennie a wellness teriiletre, pl.
diszpécser tudjon mindent, kinek, milyen kezelést, mit ajanl, ezen feliil szallodaspecifikus
ismeretek kellenek.

Az egészségturizmus (foként a gyogyturizmus) teriiletén szemléletvaltasra van sziikség,
gyogyfiirdokben és gyogyszallodakban is valtozasok torténtek az elmult 20 évben: megszlint a
,korhazi” 1égkor, kihal az a generacio, aki a klasszikus vendégkor volt, a ma embere nem
szeret betegnek lenni, nem olyan helyre akar menni, ahol fehér csempe, fehér ruhas ember,
stb. van. Nem mindegy tehat a csomagolas. Nem beteg, hanem vendég van, aki
egészségessé akar valni.

Nem fliggdnnyel elvalasztott kezeldhelyekre van sziikség, hanem kiilon kezel6helyekre.
Iddben is valtoznak az igények: fontos, hogy a vendég akar este 9-kor is tudjon flirdeni. A
célcsoportokat el kell kiiloniteni, ezt fel kell vallalni, de 0gy hogy ne tlinjon
diszkriminacionak.

Uj képesitésekre is sziikség van. A képzések jo iranyt vettek, a kezdeti bizonytalansig

elmult, a programok jok, gyakorlati oldalt kell erdsiteni.

2. Kommunikacié

Milyen altalanosan megfogalmazhato javaslatai vannak az egészségturizmus képzésben a
kommunikacio erdsitéséhez?

A kommunikacié képzését minden terilleten erdsiteni kell. Minden frontembernek
(uszodamester, gyogymasszor, gyogytornasz), illetve a biztonsagi 6roket egyarant képezni
kell: kommunikaciora, valsagkommunikaciora, retorikara, valamint toleranciara. A
frontemberek — megfeleld motivacié esetén — az adott létesitmény egyik leghatékonyabb
értékesitési csatornai lehetnek. Sziikség lenne helyzetgyakorlatokra, kommunikacios

tréningekre a képzések soran.
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Az tud jol kommunikalni, aki érti a sajat szakmajat, a cég rendszerét, igy valik hitelessé a
kommunikécio, a vendégtajékoztatds. Ennek mar az érdeklddéstdl kezdve meg kell lennie.
Kommunikacids technikakra (pl. prezentacios technikék) kell tanitani a hallgatdkat.

Javitani kell a kommunikécié oktatdsan, mivel a megfeleld, hiteles tajékoztatas
nélkiilézhetetlen a bizalom erdsitéséhez, a vendégek iranyitasahoz (orvos).

Mar az oktatas soran szituacios gyakorlatokra, a vendéggel talalkozas élményére van sziikség.

3. Nyelvtudas
Milyen altalanosan megfogalmazhato javaslatai vannak a nyelvtudassal, nyelvi képzéssel
kapcsolatban az egészségturizmus teriiletén?
Minden frontember (még a takaritok is) alapszinten tudjon valamilyen (féként a
célcsoportnak megfelelé) idegen nyelven. Alapvetd elvards, hogy aki a fiirddben,
szalloddban dolgozik, ismerje a fiirdot, szallodat, és idegen nyelven is el tudja ezt mondani.
Ehhez az adott szakma szaknyelvének alapvetd ismerete sziikséges.
Nyelvtudasban oriasi a fejlodés mutatkozik a felséfokt képzésben. Kozépfokon azonban ez
kevés. 100%-ra kellene torekedni, a lényeg, hogy beszélni tudjon (alapvetd szoéfordulatok).
A nyelvtudas elengedhetetlen. Sziikség lenne arra is, hogy kiilf61don forduljon meg a didk, a
hallgato6.
A német vendégek aranya csokkend tendenciat mutat, de mindmaig nem elhanyagolhato,
ezért a német nyelv tudasa tovabbra is fontos! Az angol altalanossagban sziikséges, az orosz,
olasz és a spanyol egyre fontosabb. A hatdrokhoz kozeli fiirddkben a szomszéd orszag(ok)

nyelvének ismerete a meghatarozo.

4. Informatika
Milyen teriileteken érzi a hianyat az egészségturizmusban az informatikai képzésnek?

Milyen teriileteken sziikséges informatikai végzettség az egészségturizmusban?

A vallalatiranyitasi rendszerek ismerete mindenkinek fontos, aki a munkaja soran
kapcsolodik hozza. Erintett teriiletek: beléptetd-rendszer, szobafoglalas, gépészet, pénztar,
uszodamester, marketing, anyagbeszerzd, raktaros. Az adott részleg szempontjabdl relevans
vallalatiranyitasi rendszer ismeretét tréninggel el lehet sajatitani.

A széllodai informatikdban sokféle rendszer létezik, koncepcionalisan ismerni kell a
didkoknak ezeket a rendszereket, illetve azt, hogy ezek hogyan kapcsolodhatnak egymashoz
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(pl. szallasadas, szolgaltatas, parkolas). Tudni kell, hogy idegenrendészetileg mit kell
rogziteni — ez adatvédelmi szempontbdl is fontos.

Informatikai rendszert minden teriileten fontos ismerni (szallodai szoftverek).

Az oktatasban az a cél, hogy a hallgat6 alapszinten hasznalni tudja a rendszert. Tudja, hogy
mi a fontos, milyen kérdésekre ad valaszt az informatikai rendszer. Informatikai oktatasra mar
kozépfokon is sziikség van. Més tudasra van sziikség felhasznaldi és kozép-, felsdvezetdi
szinten.

A teljes lizemeltetésre alapjaiban ismerni kell az informatikai hatteret.

5. Kultara

A wellness-koncepcid része a szellemi feltdlt6dés is — a testi és lelki jolét mellett.

Amint az 4ltalanos kérdéseknél kideriilt, ,,a vendégszorakoztatds teriiletén vannak
hianyossagok”. A specializalt animatorok altalaban hianyoznak a szolgaltatoknal. Ide
tartoznak a wellness animatorok, gyermekanimatorok, ill. azok a szakemberek, akik kulturalis
programokat, vagy miivészeti foglalkozast, miivészetterapiat tudnak vezetni. Erre valojaban a
wellness szallodak meghatarozasa miatt is sziikség van (lenne). A hatalyat vesztett 54/2003-as
szallodak osztalyba sorolasi (GKM) rendeletében szerepel: ,,A szalloda minimum haromféle
kozosségi, kulturalis, zenei, mlivészeti programlehetdséget nyjt, illetve folyamatosan ajanlja
a kornyék nyujtotta lehetdségeket.” Ez az érvényben 1évd 239/2009 Kormanyrendeletben
(239/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl) mar nincs
benne.

Jelenleg a wellness szallodak dontden a testi relaxaciora fokuszalnak. Ahhoz, hogy a wellness
szolgaltatok megfeleljenek a wellness holisztikus szemléletének, valdra valthassak a testi-
lelki-szellemi  jolét  igéretét, sziikség van  kulturdlis-miivészeti animatorokra,

programszervezokre is.
6. Versenyképesség

Sziikséges lenne azt is oktatni, hogy mitdl versenyképes egy egészségturisztikai hallgato,

ahogy ez meghatarozasra keriilt a 3. fejezetben.
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7 Javaslattétel a képzési strukturara, a képzések

tartalmara és transzparenciajara vonatkozoan

7.1 Kovetkeztetések a fiirdok és szillodik felmérése kapcsan

Gyakorlatilag mindhdrom teriiletnél (iskolarendszerii képzés, OKJ-s képzések fels6éfoku
képzések) hasonld hianyossagokat és erdsségeket érzékel a szakma. Az elméleti oktatdst
megfelelonek tartigk mindhdrom szinten, a gyakorlati képzést hidanyoljak. A
kommunikécios képzések tekintetében megoszlanak a vélemények, de az erdsitésére
mindenképp sziikség van.

% A célcsoportnak megfeleld nyelvtudds, igy a nyelvi képzés elengedhetetlen a turizmusban
dolgozdk szamara, ezeket iskolarendszerben, OKJ-s rendszerben egyarant erdsiteni kell. A
szolgaltatok (foként a fiirdok) iktassak be tovabbképzési rendszeriikbe az ott dolgozok
nyelvi képzését, ¢s annak rendszeres megljitasat.

% Sziikség lenne a vendéglatas, a turizmus alapjainak oktatasara mar akar az alapfoka
képzésektdl kezdve, de a szakirany kozépfoka képzésekben mindenképp. Javaslataink
kozott az is szerepel, hogy a fiird6kben és a széalloddkban dolgozd orvosok, miiszaki
szakemberek is részesiiljenek turisztikai képzésben. Lehet, hogy ez meglepd, de
mindenkinek tisztaban kell lennie annak az iparagnak az alapjaival, melyben dolgozik —
marpedig ez pl. az itt dolgozo orvosok esetén is a turizmus, illetve a szabadidd ipar és nem
az egészsegligy.

» A szakmai képzések tananyagai kiegészitésre, megirdsra szorulnak. Az elmult évek

L)

fejlesztéseinek kovetkeztében olyan technikai, technologia fejlodés kovetkezett be a
fiirddk miikodésében, melyek oktatdsara, folyamatos utanképzésére sziiksége van a
szakmanak (pl. viztechnolédgia, informatika — komplex vallalatiranyitasi rendszer).

o Az egészségturizmus trendjeinek kovetése ¢s idObeli gyors reagélas ra azt is jelentené,
hogy elérhetdek legyenek olyan képzések, amelyek segitségével a szakmaban dolgozok

folyamatosan frissithetik tudasukat — mindezt gyakorlatias médon.
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% A nyelvi képzés a front office-ban dolgozok szamaéra elengedhetetlen. Uj piacok

érdeklddnek termékeink irdnt, a nyelviiket el kell sajatitani, minimalis szinten minden

olyan alkalmazottnak (akar a takaritoknak is), aki érintkezik a vendégekkel.

% Sziikség van az alkalmazottak személyes fejlodésének, onismeretének elésegitésére is. A

selfness — mely egy 0j trend az egészségturizmusban — csak akkor tud igazan jol és

hitelesen miikodni, ha az alkalmazottak is magukénak érzik ezt.

7.2 Uj szakképesitések

Az egészségturizmus teriiletén a szakmai képzéssel a munkaadok altalaban elégedettek, tehat

a meglévé szakmai oktatas-képzés elméleti része alapvetéen jonak mondhaté. Az Gjonnan

fellép6 szakembersziikséglet kielégitésére sziikségesnek latszik azonban uj fels6oktatasi, és a

szakképzés teriiletén uj OKJ-s szakképesitések kialakitasa, illetve akkreditacidja. Tovabba

sziikséges meglévo és uj tanfolyami képzéseket inditani.

Indokai:

1.

2.

A jelenleg fenndlld6 munkaerd-piaci igényeknek megfeleléen sziikséges lenne
megjelenni a mar meglévé szakképesitések kiegészitésével. Ezekre a specidlis
munkaerd-piaci i1gényeket figyelembe vevd kompetencidkra mar a komplex
létesitményfejlesztések kidolgozasa és bevezetése elott is sziiksége van a
munkaerdpiacnak. A flirddk komplex munkatevékenységei a munkavallalok
munkahelymegtartd szerepét is erdsitené.

A hatalyos 37/1996. (X. 18.) NM rendelet: ,,A kozfiirddk létesitésének és
iizemeltetésének kozegészségligyi feltételeirdl” €s annak 2. sz. melléklete ,,Kozflirdok
iizemeltetéséhez sziikséges minimalis szakképesitések” a szakképesitésekkel
kapcsolatos eldirasait is meghaladta az id6, hiszen az ota (1996.) mar egy j modularis
rendszerti OKJ-s rendszer épiilt fel. A felsboktatas is egy un. bolognai rendszerben
miitkodik mar napjainkban. Sziikséges lenne feliilvizsgalni a rendeletet, mivel az régen
elavult, a  munkatarsak felkésziiltsége nem a fiirdé méretétol,
befogadoképességétol fiigg, és igy nem alkalmas a hatosagi ellendrzések alapjaul
szolgalni. A fiirdOk szakmai feltételrendszerét erre alapozni sem megfeleld. A most
zajlo fiirdofejlesztési projektek egyik {6 célja, hogy minden létesitmény megtalalja
az egyedi profiljat (Id. OES), kiilonlegességét. A munkatarsak felkésziiltségének

sokkal inkabb ehhez kell igazodnia.
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3. A Karpat-medence fiirdokulturajanak tobb ezeréves hagyomanyai, a XXI. szdzadi
infrastruktura (a palyazati és magantokébol 1étrejott korszerii egységek), valamint a
gazdasagi, tarsadalmi és turisztikai kornyezet igényli, sot elvarja a fiirddkben, hogy a
jelenlegi munkavallalok munkavégzésiikhoz  korszeriibb és  komplexebb
ismeretanyaggal rendelkezzenek. Erre a jelenleg hianyzé komplexitisra mar az
egységes Uj rendszerek bevezetése elbtt is sziiksége van a munkaerdpiacnak.

4. A kozelmultban — a fiirdékben tortént sajnalatos tragikus balesetek kapcsan — a
flirdok, strandok, élményfiirddk a kozvélemény ¢€s sajtdo fokuszaba keriltek. A
balesetek utan minden eddiginél szigorubb ellendrzést rendeltek el az illetékes
hatésagok. (A vizsgalatok kizarolag egyéni feleldsséget allapitottak meg a
baleseteknél, a fiirdok tlizemeltetése Osszességében megfelelt az eldirdsoknak.) A
szakszerli és biztonsagos fiirddlizemeltetés érdekében elengedhetetlen tehat, hogy a
technikai, miiszaki, munkavédelmi, lizemeltetési feltételeken til a személyi feltételek
is biztositottak legyenek (mindig az aktudlis sziikségleteknek megfeleld szamu és
végzettségli, a sziikséges kompetencidkkal rendelkez6 szakember alljon

rendelkezésre).

I. Szakképzések (OKJ-s képzések):

Az OKJ-ben szereplé szakmai képzések elsé és legfontosabb feladata, hogy jogi és szakmai
harmonizacio torténjen meg a jogszabalyok és a képzések kompatibilitasa teriiletén.

A magyar fiird6k eltéré nagysagrendje miatt sziikséges, hogy a fiirdék munkavallaléi ne csak
a hagyomanyos értelemben vett OKJ-s végzettségekkel rendelkezzenek, hanem ezek a
képzések a fiird6k munkaerd-piaci igényeinek megfeleléen legyenek kibévitve, atalakitva (pl.
szaunamester - 0j, animator — meglévo kiegészitése).

Keriijon sor 1) szakképesitések, szakképesités-elagazasok, rész-szakképesitések,
szakképesités-raépiilések kidolgozasara (pl. informatika/vallalatiranyitasi rendszer— meglévo
kiegészitése).

A magas munkavallaloi 1étszammal rendelkez6 fiirdk esetében a szakképesitésekkel betoltott
munkakorok a teljes munkaiddben lefedettek. A munkakor, munkaidd és a munkakori feladat
a munkavallalok esetében dsszhangban van; a szakmai ismeretek a képzési oldalrél nem teljes
korlien megfeleldek, nem mindig aktualisak.

A kis munkavallaloi 1étszamu fiirdOkben a munkavéallalok a gazdasagosabb, hatékonyabb
alkalmazas tekintetében egyéb (mds szakmakompetenciakhoz tartozd) feladatokat is el kell,
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hogy lassanak. Ezért bizonyos munkakorok esetében célszert a ,,tobbes” végzettség. Célszerli
mar bizonyos szakképesitésre ujat raépiteni (pl. uszodamesterre szauna-kezelé vagy szauna-
mester képzést).

A fiirdok kapacitasa és munkavallaloi 1étszamatdl fliggetleniil sziikséges a képzések szakmai
kompetenciainak atalakitasa (pl. a specialis magas paratartalommal, vizes kornyezettel
Osszefliggésben nagyon sok eltérd szakmai ismeretanyag hidnyzik a jelenlegi képzésekbdl).

A firdok jelentds szezonalitdsat figyelembe véve is — szintén jelentds munkaltatoi és
munkavallaloi érdek a tobb munkakorben valo foglalkoztatas el0segitése.

Osszegezve: a magyar fiirdéiizemeltetés stratégiai nemzetgazdasagi szerepét is figyelembe
véve, a kovetkez6, flirdéspecifikumokkal kiegészitett, tobbségében meglévé OKIJ-S
képzéseket kell biztositani a munkavallaloknak. A Szakképesitések javasolt kiegészitése:

1. Gépész: a kis flirdok esetében nincs mod arra, hogy kiilon kertészeti, karbantartoi
tevékenységet végzok is legyenek. Itt egy ,.ezermesterképzés” specialis igényeit
sziikséges megfogalmazni és beépiteni.

v’ Fiirdbiizemi gépész,
v’ FiirdSiizemi gépkezeld,
v Vizmiikezel§,

v Vizgépkezeld.

2. Takarito: A vizes és magas paratartalmu, specialis klimaju helyiségek, objektumok
specidlis feladatai (a novénykultirdk apoldsan 4t a medencetakaritdsok specialis
vegyszerkezeléséig). Ezen felill sziikséges alapvetd idegen nyelv oktatasa is szamukra.

3. Pénztaros - recepcios: Kiegészitendo olyan szakmai ismeretekkel, amely révén a
klasszikus, magas szinvonall recepcid/informacioszolgaltatds (idegen nyelvi
modulokkal az orszag foldrajzi potencidljat figyelembe véve: cseh, szlovak, roméan
angol, német, szerb, horvat, orosz) torténik meg. A beléptet6-rendszerek szakmai
ismeretanyagai ma mar elengedhetetlenek.

4. Masszorképzés: idegen nyelven szaknyelv oktatasa — alapfokon.

I1. Felnottképzések (tanfolyami képzések) — ezek részben szintén OKJ-s képzések
1. Uszodamester (iszémester) 37/1996. (X. 18.) NM rendelet alapjan,
2. Vizicsuszda-kezeléi 7/2007 (. 22.)) GKM rendelet 7§-a (szoérakoztatdipari

(mutatvanyos) berendezés kezeld),
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3. Vizi menté: 30/2003 (111. 18.) Korm. rendelet — a vizi mentdszolgalatra vonatkozo
szabalyok,

4. Szauna-kezel6 és szauna-mester: teljesen hianyzo képzés.

(Ezen kiviil tovabbi tanfolyami képzettségek is megtalalhatoak, de jelentdségiik miatt nem
tekinthetdek relevansnak.)

A hatalyos jogszabalyi eldirdsok alapjan az egyik legjelentdsebb fiirdo-szakképesités az
uszodamesteri (uszomester) képzettség. Mind a munkaltatonak, mind a munkavallalonak a
fiirdok (strandok) szezondlis lizemeltetésébol fakaddan magas fluktuacidval kell szamolni.
Javaslat az uszodamester (iszomester) tanfolyami végzettséggel rendelkezék szamara a
munkahely-megtartas ¢és a sikeres munkaerd-piaci elhelyezkedés tamogatasahoz a Szauna-
kezel6 és szauna-mester tanfolyami képzéseket raépiteni. Tovabba a szakképesités teljessé
tételéhez beépitésre keriilhetne a vizicsuszda-kezeldi képzés. Az €letmentd képzések koziil a
beépithetd elemrész a vizi mentdk szintjén elvarhat6. A tavolabbi célkitlizésként rész-
szakképesitésként jelenne meg a modularis rendszerben mindegyik elem. A szakképesités
lenne az uszodamester, a fentiek pedig rész-szakképesitések.

Indokai:

e A csuszdak a modern fiirddkomplexumokban mar egész évben miikod(het)nek.

e Szauna-kezeld — szaunamester: az eurdpai mintdk alapjan egyre nagyobb szamban
kerlilnek iizemeltetésre Onallo szauna-egységek. Specialis lizemeltetési €s élettani
ismeretek sziikségesek az lizemeltetésikhoz ¢és az ott megjelend élettani
folyamatokhoz. Célszerii lenne ebbe a képzésbe beépiteni a szauna lizemeltetési
ismereteket (a programot nagyban szinesit6 szauna-szeanszok mikéntjét is), az élettani
funkciokat és az idegen szaknyelvet is.

e Vizi mentd: specidlis életmentési feladatok kiilonboztetik meg az uszodamesterektol,
amelyekre egy uszodamesternek is sziiksége van.

e A felsorolt egyedi végzettséggel munkakort betoltok valamennyien a fiirdok
vendégkozponti érintkezési terében végzik munkdjukat. Indokolt lenne a jovot

tekintve a 0j szakképzés megteremtése.

I11. Felsdoktatas
A fels6oktatas jelenlegi alap- és mester szakjain oktatott egészségturisztikai ismeretek és
szakiranyok nem fedik le teljes egészében az egészségturizmushoz tartoz¢d szakteriileteket és

vezetdi feladatokat — kiilondsen az egyes specialis létesitményvezetdi munkakoroket. Ezért
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javasolt, hogy a felsGoktatasi intézmények — a szakmaval Osszefogva — inditsanak e hiany

(inter-, vagy multidiszciplinaris képzések) potlasara szakiranyt tovabbképzéseket. E képzések

inditdsa jogszabdlyilag rugalmasabb, és jobban biztosithatd, hogy a képzés igazodjon a

kozvetlen megrendeldi (szolgaltatdi) igényekhez.

Az aldbbiakban jo példaként (good practice) megemlitheto:

e A Szent Istvan Egyetem és a SPA Hungary Holding Zrt egyiittmiikodése révén a 2010-ben
alapitasra keriil6, Gjonnan inditandd szakirdny tovabbképzési szakon megkezdddik a
felsofoktt szakmai képesitést ny0jto fiirdovezet6-képzés. A képzés trimeszteres
rendszerben mintegy 180 kontaktoraban, valamint ennek kétszeresét kitevd egyéni
felkésziilést igényl6é oraszamban valosul meg. Az oklevél megszerzéséhez a hallgatoknak
60 kreditet kell abszolvalni, valamint a megszerzett ismeretek gyakorlati alkalmazasanak
képességét bizonyitd szakdolgozatot kell elkésziteni.

A képzés hianypotld szerepet tolt be a magyar felsdoktatasban, hiszen kifejezetten a

munkaerd-piaci igényekre alapuld szakmai kompetenciakat jelenit meg.

Az Osszetett tudast igényld szakmai feladat elldtdsara felkészité tovabbképzési szak,

szintetizald jelleggel harom tudomanyteriilet — miiszaki-, gazdasag- és tarsadalomtudomanyi

valamint specialis gyogyaszati, wellness, egészségiigyi — korszer(i ismeretanyagat kinalja a

képzésre jelentkezd vezetd feladatkorre késziilo szakemberek szdmara.

A hagyomanyos viziigyes tradiciok értékeinek megtartasaval egylitt a XXI. szazad fiirdgje a

turizmus egyik legosszetettebb vonzerejévé valt. A Fiird6, mint szolgaltatoipari kinalati elem,

iranyitasadnak ujszerli megfogalmazéasa ezért természetesnek tekinthetd: miiszaki szemlélet
helyett a vendégkozpontisagnak kell dominalnia.

A megvalosul6 szakiranyu tovabbképzési szak felvallalja azt a feladatot, hogy 6sszekapcsolja

a munkaer6-piac keresleti igényeit a felsoktatassal.

A leendd magyar fiirdévezetdk és helyetteseik a komplex ismeretek €s kompetencidk

megszerzésével képesek lesznek a tobb évezredes fiirdokulturat és a XXI. széazadi

fiirdbkomplexumokat, az egészségturizmus kdzpontjaként Gjraértelmezni €s iranyitani.

o Wellness szakmenedzser szakiranyu tovabbképzési szak (leirasat 1d. 4.3.2 pontban)
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7.3 Gyakorlat megszerzése

A jelenlegi turisztikai fels6oktatasban a gyakorlatok idészakanak meghatarozasa kritikus. Az
egy félév viszonylag kevésnek tekinthetd, mind a hallgatd, mind a munkaado, gyakornoki
helyszint biztosito részérol.
Kiilondsen nehéz a levelezd tagozatos hallgatok helyzete, akiknek ugyanakkora iddtartam
alatt kell leadni ugyanazt a mennyiségli tananyagot, mint a nappali tagozatosoknak. A
gyakorlati idejiik joval kevesebb (2 hét), azonban ez tobb szempontbdl is hatranyos:
1. a munkaaddénak nem éri meg ennyi ideig foglalkozni vele, mert csak az id6t foglalja le
egy alkalmazottol;
2. ahallgaté nem bevethetd semmilyen munkakorbe igazan, feleldsséggel;
a hallgatonak nehéz ennyi idére gyakorlati helyet talalni a fenti okok miatt;
4. az iskola szempontjabol is hatranyos ez, mert a kikeriild hallgatok ,,mindsége” nem
egyezik meg.
Javaslat: a levelez6 tagozat idGtartamanak novelése (7 félév helyett akar 9 félévre), valamint
a gyakorlati rendszer kidolgozasa — pl. egy-egy munkaadoval gyakorlati program kidolgozasa
¢s ennek megfeleléen folyamatos iitemezéssel lehetne 6sszehangolni a hallgatok gyakorlatat.

Ezen feliil az intézménylatogatas rendszerének kidolgozasa lenne a feladat.

7.4 Miiszaki teriilet

Ez az a teriilet, ahol a képzésben a legnagyobb hidnyossidgok vannak: gyakorlatilag ma
hazdnkban nem folyik olyan képzés, mely az idegenforgalmi Ilétesitmények miiszaki
iizemeltetésére alkalmas, komplex tudassal rendelkezd szakemberek képzését biztositana.
Nem véletleniil idegenforgalmi létesitményeket, és nem fiirdoket emlitiink, ugyanis ez a
probléma a szélloddkat, wellness kozpontokat, stb. is éppen ugy érinti, mint a fiirdoket.
Tekintettel arra, hogy a teriiletek, feladatok ebbdl a szempontbdl nagyon hasonldak, ezért
egylitt érdemes a problémat kezelni. Ez annal is inkabb igaz, hogy csak a fiirdék miiszaki
iizemeltetésére szakemberképzést inditani nem érdemes, tekintettel a munkahelyek nagyon
korlatozott szdmara. A teljes idegenforgalmi teriilet mar van akkora, jelent akkora munkaerd

igényt, hogy érdemes a képzést beinditani és fenntartani.

Miiszaki igazgatok
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Jelenleg a fiirdoknél — tévesen — azt gondoljak, hogy a miiszaki igazgat6 elsdsorban a ,,vizes”
dolgokhoz értsen, mivel altalaban termalvizzel rendelkeznek, medencéik vannak, és ez a
legfontosabb. Ez a szemlélet téves. A miiszaki feladatoknak, tevékenységnek csak nagyon kis
részét képezi ez a terlilet. A feladatok zomét az épiiletgépészeti rendszerek (fiités, hiités,
hideg- és melegviz ellaté rendszerek, gazellatas, légtechnika, klimatechnika, csatorndzas)
teszik ki. Els6sorban ezeken mulik a hatékony energiagazdalkodas, a komfortérzet. Fontos
teriilet az erés- és gyengedraml rendszerek iizemeltetése is, az épiiletek fenntartisa, a
kiilonbozo berendezések mitkddtetése, a technoldgiak, kézmiivek fenntartasa, energetika. A
miuszaki teriilethez tartozik, vagy ahhoz kapcsolddik a biztonsagtechnika — munkavédelem,
tlizvédelem, vagyonvédelem is. Olyan képzés, amely ezeket a teriileteket atfogna, ma
hazankban nincs. A gyakorlat az, hogy valamilyen felsdfoku végzettségli szakembert
alkalmaznak, aki aztdn a végzettségén kiviil eso teriileteket valamilyen szinten ,,megtanulja”.
Ebbdl adododan aztan az egyes létesitmények miiszaki vezetésének mindségét és szinvonalat
illetden jelentds kiilonbségek vannak.
Annak eldontése érdekében, hogy milyen képzésre volna sziikség a miszaki teriileten, az
egyes teriiletek sulyat kell mérlegelni. Arra nincs lehetdség, hogy olyan szakembereket
képezzenek, akik minden teriileten az adott teriilet specialis képzésben részesiild mérnokok
szakismereteivel egyenértekii képzést kapjanak, hiszen egy teriilet képzési ideje 5 év. Arra
kell torekedni, hogy a legfontosabb teriileten legyen meg a sziikséges mérnoki képesités, ez
legyen az alap, és ez legyen kiegészitve az egyéb teriiletekre ,,ralatd” ismeretekkel.
Mint mar a fentiekbdl kideriilt, a leglényegesebb teriilet az épiiletgépészet. Ennek okén azt
javasoljuk, hogy ez legyen a sziikséges alapképesités (épliletgépész mérndk), €s ennek
birtokaban lehessen egy kiegészitd, Un. ,turisztikai létesitmény miiszaki iizemeltet6”
képzésben részt venni. Altaldban a szallodak, szalloda lancok is épiiletgépész mérnoki
végzettséglieket keresnek a miiszaki igazgatdi feladatok ellatasara, ez valt be a legjobban.
Ennek a képzésnek a keretében egyébként is vannak olyan teriiletek, amelyeket a hallgatok
tanulnak (épiiletfizika, épiiletszerkezetek, elektromos rendszerek, stb.). Hatékony képzés
esetén 4 félév kiegészitd képzéssel megoldhatd volna a miiszaki igazgatok képzése. Ebben az
esetben az alabbi témakdroket javasoljuk felvenni az oktatasba:

o [Epiiletfenntartas egyes elemei: burkolatok, szigetelések, feliiletképzések, falazatok,

almennyezetek, bels6épitészeti elemek, nyilaszarok, stb.
e Takaritasi technologidk,
e Uszodai vizforgatd rendszerek, technologiak, termal kutak, medenceék,
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o Gyogyaszati és wellness technolégidk, berendezések,

e Konyhatechnolégia,

e Felvonok,

e Mosodai technologia,

e Erdésaramu rendszerek, halozatok: erdatvitel, vilagitas,

e (Gyengearamu rendszerek: beléptetd rendszerek, hangositas, épiiletfeliigyelet,
strukturalt haldzatok, video6 rendszerek, szallodai kulcsrendszerek,

e Biztonsagtechnikai rendszerek: tiizvédelem, térfigyelés, behatolas védelem,

e Hulladékkezelés,

e Miiszaki raktarozasi rendszerek, készletgazdalkodas, beszerzések,

e Karbantartasi rendszerek,

e Karbantart6 anyagok, szerszdmok ismerete,

e Energetikai ismeretek,

e Vezetési ismeretek,

e Beruhazasok eldkészitése, lebonyolitasa,

e Munkavédelmi, tlizvédelmi, kozegészségligyi, munkaiigyi, kornyezetvédelmi

alapismeretek.

Fentiek elsajatitdsa utdn olyan szakemberek keriilhetnének ki a munkaerdpiacra, akiket az

idegenforgalmi 1étesitmények vezetdi minden bizonnyal szivesen alkalmaznénak.

Kozépvezetok

A kozépszinten elhelyezkedd munkaerd képzése tulajdonképpen megoldott. Energetikusi
képzés van, 6k az adott helyen megfelel6 betanulds, a hely adottsdgok, rendszerek
megismerése utan el tudjak latni feladatukat. Miivezetdk, csoportvezetdk képzése nincs, de
cégen beliili tovabbképzéssel, a feladatok pontos meghatarozasaval a meglévd karbantartd

allomanybdl vald kiemeléssel a feladat ellathato.
Karbantartok

Az ebben a munkakoérben dolgozokndl a sziikséges miiszaki végzettség meghatdrozasa a

jelenlegi fiird6knél sok esetben nem megfeleld. Tobbszor ,,gépész’-ként vannak alkalmazva,
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holott karbantarté munkakdrben dolgoznak. Ez a széllodak esetében rendezett, a megfeleld
végzettségl, képzettségli dolgozdkat foglalkoztatjak.
Ebben a munkakorben altaldban a kovetkezd képzettségli, altaldban szakmunkas oklevéllel
rendelkez6 munkatarsakat célszerti alkalmazni (természetesen az adott 1étesitménytdl fligg):

o Kozponti flités szereld

e Viz-gazszereld

e Villanyszereld

e Elektromiiszerész

e Klimaszereld

o Egyéb: festd, asztalos, burkold, stb.

o Uszodai vizforgat6 kezeld

o Kazanfut6

Ezekhez a munkakorokhdz a megfeleld képzés a szakmunkésképzés keretében rendelkezésre
all. A fiirddknél a karbantartoknak, vagy egy résziiknek sziikségilk van kiegészito
tanfolyamok elvégzésére — vizforgatd kezeld, klorgaz kezeld, stb. Ezek a tanfolyamok szintén
rendelkezésre allnak, nagyobb 1étszdmu igény esetén még arra is lehetdség van, hogy kiilon
tanfolyam induljon.

Osszefoglalva, a miiszaki {izemeltetés magas szinvonall, hatékony végzése érdekében
célszerli volna a miiszaki igazgatok szadmara egy, a fent leirtak szerinti képzés inditasa.
Véleményiink szerint a képzésre volna megfeleld szamu friss diplomas hallgaté is, de az
idegenforgalmi létesitményeket lizemeltetd cégek is kiildenének hallgatokat, Ennek érdekében

levelezd képzést is inditani kellene.

7.5 Az egészségturizmus oktatis — mint rendszer — dtlithatova
tétele

Fontos és alapvetd informacid lenne a munkaadok részére, hogy az egyes képzésekbdl
kikeriild, leendd munkavallalok, milyen bemeneti és kimeneti kdvetelmények teljesitésével
szerezték végzettségiiket, errdl naprakész, konnyen attekinthetd informéciokhoz kell juttatni a
munkaaddkat (ti. mibdl valaszthatnak). Ezt a feladatot eddig részben felvallaltak az egyes

szakmai szovetségek, egyesiiletek (pl. Felsdoktatds ¢és Gazdasdg Egyiittmiikodéséért
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Egyesiilet), részben pedig — az eurdpai folyamatokhoz valo igazodas eredményeképpen —
maguk a végzettséget igazold okiratok is egyre informativabbak (pl. diploma melléklet).
Ugyanakkor sziikség lenne egységes attekinthetd informacidkra az egyes szakteriileteken az
Osszes oda tartozd képzésrdl. Vagyis nem csak szintenkénti, képzési formankénti, hanem
szakteriiletre koncentralt informaciok is sziikségesek az oktatasi rendszer atlathatosagahoz.
Tekintve, hogy ma minden hivatalosan folytatott képzés regisztracio- vagy engedélykdoteles
(Oktatasi Hivatal, Felndttképzési Akkreditacios Testiilet, stb.) igy ez megoldhatd lenne ezen
érintett allami szervek tevékenységének és adatbazisainak szakszerli, naprakész és tematikus
koordinalasaval, valamint transzparenssé tételével. Ez nem csak a munkaerd felvételénél
nyujtana segitséget a vallalkozasoknak, de kozelebb hoznd azokat az oktatasi-képzési
rendszerhez. Ezaltal lehetévé tenné, hogy az egyes szakmak, szakteriiletek nagyobb
mértékben bekapcsolodjanak az oktatasi rendszer fejlesztésébe, aktualizaldsdba. Ez a rendszer

technikailag egy tematikus €16 honlapként is miikddtethetd lenne.
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8 Javaslattétel a 2015-ig elérendo célokra, prioritasokra,

és feladattervre vonatkozoan (eszkozokkel, felelosokkel)

8.1 Szoveges feladatlista a kutatis eredményei alapjin

1. Munkaeroé-piaci igények és képzési kapacitasok szinkronizalasa, tehat az oktatas-
képzés legyen folyamatosan hozzaigazitva a munkaadok igényeihez

A potencialis (felmérhetd, nyomon kovethetd) munkaerd-piaci igények és képzési kapacitasok
tudatos szinkronizalasa érdekében a regionalis fejlesztési ligynokségek készitsenek az adott
régiora vonatkozo, az NFU pedig aggregalt éves Osszesitést arrol, hogy egészségturisztikai
teriileten (termalfiirdok, gyogy- és wellness szalloddk, ill. azon szallashelyek, melyek
nyujtanak valamilyen wellness szolgaltatast) a palydzoknal hany egészségturisztikai profilu
munkahely fog létrejonni. A pdlyazati projektek megvalosuldsat és ilizemelését (5 éves
fenntartasi id6szak) monitoringozva pontos képet alkothatunk a létrejott munkahelyek szamat
illetéen.
Jelenleg a szolgaltatok az elmult években felvett munkavallalokkal tobbnyire elégedettek —
ahogy ez a kérddives kutatasbol kideriilt. A szakma rapid valtozasaval, atalakulasaval 1) (néha
igen komplex) munkakorok alakulnak ki. Ennek 6sszefoglalasaként meg kell alkotni a szakma
jelentds képviseldinek részvételével egy egészségturisztikai munkakori kodexet (ebben a
munkakdrokhoz tartozo kompetenciakat), ennek megfeleléen modositani kell a 37/1996 NM
rendeletet, illetve ennek megfeleléen kell a képzésekkel kapcsolatos elvarasokat

megfogalmazni, pontositani.

2. Az egészségturisztikai oktatas, képzés eredményességének mérése
Erdsiteni sziikséges az egyes képzések (kibocsatasok) utankovetd vizsgalatait (hallgatoi
elégedettség vizsgalat, elhelyezkedés sikeressége, palyakovetés, alkalmazoi vélemények) és
gondoskodni kell a tapasztalatok képzési programba torténd folyamatos adaptalasarol. Ehhez
megfeleld — a jelenleginél hatékonyabb — mindségbiztositdsi rendszer kidolgozasa és

bevezetése sziikséges.
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3. Legyen tobb szakmai gyakorlati lehet6ség a hallgatok szamara

A kutatds tulajdonképpen minden részébdl egyértelmiien kideriilt a tanulds kozben
megszerezhetd gyakorlat hianya. Az utobbi idében sajnos e téren a helyzet nem hogy javult
volna, hanem éppen romlott: tobb képz0 kevésnek taldlja a 15 hetes szakmai gyakorlatot és
ezen a teriileten egyértelml visszalépésnek tekintik ahhoz képest, hogy a kordbbi féiskolai
szakok rendeletben eldirt oktatasi programja két félév szakmai gyakorlatot tartalmazott.

Kezdeményezni kell annak lehet6ségét, hogy a hallgatd két féléves szakmai gyakorlaton
vegyen részt, akar ugy is, hogy a masodik félévet az allam nem, vagy csak részben
finanszirozza az intézmény részére, ugyanakkor a hallgatdi jogviszony fennmaradna a plusz

gyakorlati félév idején is.

4. Intézményi és szakmai osszefogas a komplexebb szolgaltatoipari felkésziiltség

érdekében
A felsooktatasban szereplé iskolak osszefogasa javasolt, mivel szamos kiilonb6z6
szaktertliletet érint az egészségturizmus:

e Alapvetden a turizmus, gazdasag, egészségtudomany, sporttudomany teriileteit érinti,
valamint a korabban kiemelt miiszaki teriiletet; a tarsszakmak ismerete szlikséges.

e A fent emlitett terliletek felséfoku képzései magas szinvonaltiak hazankban, ezt
kihasznalva javasolt az adott teriiletre, tudomanyagra alapozva a tarsteriiletekbol
hidnyz6 tudas raépitése az alapvégzettségre.

o Az egészségturizmus teriilete komplex ismereteket tesz sziikségessé, 4am
elengedhetetlen az egy-egy teriileten vald elmélyiilt, biztonsagos, alapos tudas és
hattér.

Az egészségturizmust érintd felsoktatasban sziikséges az Osszefogds, a kozos
tartalomfejlesztés és a szakmaval kialakitott parbeszéd. Csak igy biztosithatd a képzési
igényekhez vald hatékonyabb alkalmazkodas, az intézményi specializacido és a mindségi
oktatas. Ezt az Osszefogast eldsegitendd, javasoljuk, hogy a Turisztikai Szakallamtitkarsag
hozzon 1étre egy allando forumot az érintett felsdoktatdsi intézmények egyiittmitkodésének
erdsitésére, a gazdasag feldl érkezd igények koordindlt megjelenitésére, a felsdoktatasi
intézmények és a szakma képviseldinek egylittes részvételével. Ezt az §sszefogast segithetnék
el az olyan palyazatok, melyekben feltétel a tobb oktatasi intézmény €s gazdasagi szerepld
egylittmikodése.

Keriiljon kiirasra olyan pélyazat az oktatasi intézmények szamara, amely tobb, Kiilonb6zo

115



Egészségturisztikai munkaerd-piaci kutatas 2009. december

oktatasi intézmény tananyagfejlesztésére vonatkozik az egészségturizmus teriiletén (pl.
miszaki, kozgazdasagi, turisztikai, egészségturisztikai). A kozoOs tananyagfejlesztéssel
elérhetd lenne, hogy egységes nyelvet beszéljenek mind a munkaaddk, mind a munkavallalok.
Hossztavon, ennek eredményeként nem lenne elhanyagolhatd az egészségturizmus

egészségmegirzésre, egészségtudatossagra gyakorolt hatasa sem.

5. Klethosszig tarté tanulas lehetéségének megteremtése
Javasolt folyamatos tovabb- és utoképzések kialakitasa a ,,fiirdés” és spa-hotel szakmakban is.
A tobb szakma egylittes elsajatitasat sziikségessé tette a gazdasagi valsag, az alkalmazottak
tobb teriileten torténd alkalmazasa, forgatasa sziikségessé valt.
Az egészségturisztikai szakmai képzés atdolgozasa az Eurdpai Képesitési Keretrendszer
(EKKR) alapjan, amely Osszhangba hozhaté az EU képzési struktarajaval. (direkt link:
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/eqgf/leaflet _hu.pdf).
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zAsat igényld alfapvetd kogmitiv &s
gyakoriats Résrmtgek

=gy sor kognitiv &3 gyakordaty ki
44 alapveit madirerck, «sshotrok,
srvyagok és informsciok kivalasr
tasaval &5 alkalmaracsval (406 fel-
adatok efvégréséhex 45 problemak
megoldassihaz

=gy 10r kognitiv &5 gyakodab kése-
s&g egy munka- vagy temdmanyi
teroiet specahius problémasinak
megoldésshar

( AA AL S NS AL R R AR R AR AR AA AR AT RA AR AR AR R A A AR NS AR R LA NN EEENEENE BB

KOMPETENCIA

Ax BXKR a kompetencit a felelds-
ség &3 2z autondmia szempontjabol
inale

(R RS S A RN R EEEEEREEREE R

ktzvetien feiogyelet meliett, szer
vezett Kortiménypek kizott végrets
tanulds vagy munka

feligy=ist mellett koristozott mér
tekl sutoncmaval végr=tt tanulds
vagy munks

felelosség vallaless frlodatok eiveg-
pAséést a munks vagy tanulss sordn
= sajat viselkedés kSr0iményekher
valo igazitasa problémamegoidls-
kot

ondilo tevikenysdgoerverds nx
Altalsban elSce idthatd, & adott
es=tben viltord munka- vagy ta-
nulmanyt Omyezet irdoymutatise
srering

masok namnemunkdjsnak felogysicte
kotidtorott feleidsségvallalassal =
munka- vogy tanulmdnys tevwdkesry
ségek Ertdkeidsdart ds javitisdért
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Az Europal Folsooktatas) Térsdg képast- A=

tes! kerotrondszardnak valo mogfalalés

srfogd, specializsit tirgys €5 elme
I=ti tudss valamely rmunka- vogy
taruimanyi testieten, illetee = nadas
hatarainask nmerete

valamely munka- vagy tsnulmdonyt
tectiet magas sredd] merete, cime-
Irtek 41 chech kritikai megértdsdvel

bemelten zakosodott tiadas, rés>-
ben valamely munka- vagy tanul
mdnvys terdiet legfrissebb fejleme-
nyeinek ameretével, amely credeti
meg kiireiitések do/vogy kutatésok
siapjaul srolgalhat

kritikus tudatoasdg o tuddshox
kapcsoicdd rdésekben valamely
munka- vagy tanulmaoyi t=riicten,
valamint kaicabors tertietek kap-
c=olédisaindl

2 tudfs yeieniegi hatdrat fesregett
mmeretek valamely munka- vagy
tanuimanyi tertiet=n &3 3 terletek
mpocolddisanal
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=gy sor alyan 3tdogd kognitiv &3
gyakoriats ktsasig amely elvort
probiémik kreatty megoldisainak
lodolgozasihaz sziikséges

srakmai magabirtoss3got &3 ax
movacot bzonyitd magas snntd
kMt oségek, amnelyek gy specab-
zalodott munka- vagy tanulmény
teriieten Ossaetett £3 olfre nesn
Bthatd problémak megoldasshar
szUkségesek

2 kutatéshan év/vagy ax innova-
cicban Oy tudac &s shsrdaok kife;-
lesritsthez, valamnt a kOionbard
terOiet=hiver tartozd tudas mteg
mdlasdhoz srOk=dges, szakosodont
problémamegoldasi kdorségek

2 hutatas év'vagy az mnowaod
kritilts probiémamak megoddasa-
hoxz, vaiamunt a2 1étexS 1udds gy
szakmai gyahoriat kiterjesztéséhes
s dyradehnislscthoz srlikséges
legmagasabb st 43 legspecia-
lraltabb htszsdgek s 1echnikak,
tobbek koeott & szintetizalss és oz
éntthelés ldpessédge

IAAARAL R E R A AR AL E R APA LR AR AL AR AR A AR E R RSP AR A AR RS AL AR R RAP A AL AR R R AR AR N2

veretds &5 feligyeiet gyakodssa
olyan munka- vagy tanulmany:
tevekenységek kontextusaban, ahol
eldre nem iathato valtorssok Epnek
el

onmage &s misok tejesitménmyénck
Ertdkritse &3 fejessidse

Ossretett techoikal vagy szakmat
revekenységek vagy projekiek
veretése, feleifandg villalts a
dontéshazatalért el nem lathatd
munka- vagy tanulmdnyy helyaetek-
ben

feleituség valizldsy aqyéneak vagy
csoportok szakmnai fejliddéssnek
mAnynassert

Gssretett, eldre nem Mthato é5 0p
strutégmi meghirslitdseket igdenyls
munka- vagy tanulés kontextusok
veretése £5 Mtalnkitacs

feleltsstg villalsss a csoport sxak
mai tudasshor vagy gyakoriatahox
valo harraaruldcést dsfvagy strane-
gimi teljesimdnyének Sridkeitsddrt

a munia- vagy tanulmanyi bontex-
tus — beldedrtve 2 kutatast — élvo
nalsban O elké preidack vagy fo-
ynmstok Mifcjiesrtéséndd mutatott
kemelke=dd tekintdly, mnovacios
kfpezdg, autondma, tudamanyos
&z srokmai feddhetetienség s fo
yamatos clititelezettsédg

el Técnbg Rép caren- - A >3 3dg kép e 5
P = et v ety My
2 gy S abclzgna - e

1nce Mt vege kipe —ids 2005, il bergend Sldetictn si- — amelyst 3 bologual folyamat beretében & Sell-

sesce €n bépemregex tp Sogactek — ax EXX 4. D relotta Ives. 3w
EOwetal b peral feiei Toc Slathta sifogaitak — az DNK L sxiotd tasclied
v a = pecSwagyshhar 0 AT surtpet i i 3
oSSl = mdsodik ciis jellesncdes —
== oo e - < -

- mx BXK tuledts 2003, =t becgect

Glsittn sBogacitek — == CEK 7. szied Ssweldal
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A jelenlegi képzési rendszer, annak ellenére, hogy a Bologna-rendszer szerint lett atdolgozva,
nem tartja szem eldtt a tudas fenti egymasra épiilését, és rendszerét. Az EU képzési struktura
alkalmazdsa, a magyar turisztikai szakmai képzések hatékonyabb és atlathatod elismertségét
eredményezi. Az egészségturisztikai szakma atjarhatdosaga (pl. magyar didkok kiilfoldi
gyakorlatszerzési lehetOsége, illetve a kiilfoldi gyakorlat elismerése és elismertetése
Magyarorszagon) hosszu tdvon a magyar egészségturizmus fejlodését segiti eld, megfelelve a
magas szintli nemzetkdzi szakmai és vendég elvarasoknak.

Az OKJ-s és akkreditalt képzések besorolasa is sziikséges az EU-s EQF szinteknek
megfelelden.

A fenti torekvés Osszhangban 4all az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium célkitizéseivel,
melyet 2009. augusztusaban a ,Magyarorszag ¢s az EKKR, az Orszagos Képesitési
Keretrendszer (OKKR) kidolgozasa és bevezetése” tanulmanyaban megjelentetett. (forras:

http://www.okm.gov.hu/europai-unio-oktatas/orszagos-kepesitesi/maqyarorszag-ekkr)

A fenti EKKR szerinti képzési struktura, biztosithatja a jovobeli munkavallalok magasabb

szintli gyakorlati tudasat, melyet jelenleg hidnyossagként jeloltek meg a munkaltatok.

6. Nyelvtanulas
Minden frontember legalabb alapszinten tudjon valamilyen — féként a jellemzd kiilfoldi
célcsoportnak megfelelé — idegen nyelven. Az adott fiird6 vagy szalloda kinalatarol,
szolgaltatasairol idegen nyelven is tudjon egyszer( tajékoztatast adni. Ehhez az adott szakma
szaknyelvének alapvetd ismerete sziikséges. Megfontolando egyes OKJ-s végzettségeket ijra
bizonyos szintii nyelvvizsgaval igazolt nyelvismerethez kotni. Ez a kérdés kiilondsen a

vendéglato ¢s idegenforgalmi szakmenedzser-képzésnél akut probléma.

7. Informatika oktatasa
A véllalatiranyitasi rendszerek ismerete mindenkinek fontos, aki a munk4ja soran kapcsolodik
hozza. Az egészségturizmusban altaldnosan hasznalt (beléptetés, szobafoglalas, pénztar,
marketing-értékesités) szoftverek hasznalatanak alapvetd elsajatitaisa mar a kozép- ill.
felséfoku oktatds soran meg kell torténjen! Ezen, mindennapi gyakorlatban hasznéalhatd

informatikai ismereteket be kell épiteni a tantervbe.
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8. Szabalyozas, akkreditacio
Ki kell alakitani annak rendszerét, hogy az alkalmazott gazdasdgtudomanyok teriiletén a
MAB akkreditacios eljarasai sordn, ill. az oktatasi folyamatban a szakma gyakorlé képviseldi
nagyobb szerepet kaphassanak. A tudomanyossag biztositdsa mellett feltétleniil sziikséges a
nagyobb gyakorlatorientaltsag (a tudomany eredményei hatékonyabban szolgaljak a gazdasag
igényeit), foként az alapképzési szakon. Az 1ij szabalyozas magéban foglalnd a gyakorlo
szakemberek oktatoként torténd alkalmazhatosagat. A jelenlegi rugalmatlan akkreditacios és
foglalkoztatasi kovetelményrendszer ezen a teriileten inkabb csak formalisan szolgélja a
mindséget, és nem egyszer a felsdoktatasi intézményeket kiskapuk keresésére 0sztonzi. A
szakiranyok rugalmasabb beindithatdsaga pedig lehetséget adna kisebb 1étszamu csoportok

vagy egyedi képzések inditasara.

120



Egészségturisztikai munkaer6-piaci kutatas

8.2 Célok, prioritisok és feladatterv 2015-ig

2009. december

Fo cél: versenyképes munkavallalok altal orszagszerte versenyképes egészségturisztikai szolgaltatasokat nyujtani

26. szamu tablazat: Célrendszer

Célok Prioritasok Feladatok Eszkozok Javasolt felelsok Elérési datum
Munkaer6-piaci 1) Jogszabalyi hattér 1) A 37/1996. (X. 18.) NM rendelet 1) Rendeletmddositas szakmai 1) Magyar Fiirdészovetség, | 2011.
igények és képzési aktualizalasa haladéktalan modositasa, aktualizalasa | el6készitése, megfogalmazasa EiM

kapacitasok
folyamatos
szinkronjanak
megteremtése

2) Az oktatas-képzés
mennyiségének és
tematikajanak
folyamatos
hozzaigazitasa a
munkaadok
igényeihez, ezen beliil
3) Uj, a trendeknek

2) A létrejovo 1) munkahelyek
szamanak felmérése, évente
egészségturisztikai oktatasi-

munkaerdpiaci konferencia szervezése

3) pl. OKJ: szauna-mester, csuszda-

2) Konferencia évente, utana
konferencia-kotet kozzététele

3) A sziikséges képzések
tematikajanak konkrét

2) RFU-k, NFU, OM
Turisztikai Szakallam-
titkarsag

3) szakképesitésért felels
minisztériumok, gazdasagi

megfeleld, kezeld, stb., valamint fels6éfoku kidolgozasa. és szakmai kamarak,
versenyképes fiirdovezetd képzés képzbéintézmények, NSZFI
képzések kialakitasa. | 4) Munkakorok pontos definialasa 4) A szolgaltatok
4) Munkakori kodex munkakorokkel kapcsolatos 4) Magyar Fiirddszovetség,
elkészitése javaslatinak dsszegytjtése Magyar Szallodaszovetség,
OM Turisztikai SZAT
Kimutathato legyen A varhatoan 1étrejové | Az elhelyezkedés, ill. a szakmaban 1) Az oktatasi, képzési Oktatasi, képzési 2015.
az egészség- munkahelyeket torténd aranyanak, helyének, és a intézményekben komplex intézmények,
turisztikai oktatas- megfelelden karrierekben tortént valtozasok palyakdvetési rendszerek Szolgaltatok,
képzés felkésziilt kovetése megfeleld informatikai kiépitése, melyhez palyazati OM Turisztikai Szakallam-
eredményessége szakemberek toltsék rendszerrel tdmogatas sziikséges titkarsag (TAMOP-
be 2) Komplex HR palyazat)
mindségbiztositasi rendszer
kialakitasa
1) A végzés tanulok, | 1) Az oktatasi 1) Az oktatasi intézmények — a 1) Gyakorlati terv készitése, 1) Oktatasi intézmények, 2013.

hallgatok mieldbb
6nallo

intézmények a
szolgaltatokon

létrejové munkahelyek figyelembe
vételével — hatdrozzak meg a

leendé munkaadokkal valo
rendszeres kapcsolat

Szolgaltatok,
Szakmai szervezetek
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munkavégzésre
alkalmasak legyenek

2) Meglévo
alkalmazottak
tudasanak
aktualizalésa,
folyamatos
fejlesztése

keresztiil (veliik
SZ0ros
egytittmikodésben)
biztositsanak a
betdltendd szakma
szempontjabol
relevans gyakorlati
lehetdséget a
tanuloknak,
hallgatoknak

2) Tovabbképzési €s
kreditrendszer
bevezetése

gyakorlati oktatas legfontosabb
paramétereit, a szoba johetd gyakorlati
helyeket

2) Adott munkakdroknek megfeleld
tovabbképzési terv kidolgozasa

2) Tovabbképz6, kreditpontot
ér6 tanfolyamok tartasa

2) Oktatasi intézmények,

Az egészség-
turizmusban munkat
vallalok
felkésziiltsége — a
szakma jellegének
megfelelden —
komplex ¢és
versenyképes legyen

1) Az oktatas-képzés
a szolgaltatdiparnak
megfeleléen komplex
legyen, ill.

2) A keresztképzések

altal tudast
biztositson a hazon
beliili egyéb
szakmakrol is

3) Frontemberek
megfeleld nyelvi
felkészitése

4) Legujabb
informatikai
ismeretek beépitése a
tantervekbe

5) Regionalis
oktatokdzpontok
kialakitasa

6) Meglévo fels6foku
intézmények  kozott
0sszefogas.

7) 2 félév legyen a
fels6fokt képzésben a

1-4) Az alapszakma ismeretén tul az
iskolarendszert, mind a
felndttképzések €s munkahelyi
tovabbképzések soran fejleszteni kell
kommunikéciés készséget (idegen
nyelven is), az etikus viselkedést,
oktatni kell a turizmust és marketinget

(legalabb alapfoku ismeretek),
relevans informatikat, emellett
szakmai ismereteket kell szerezni az
adott fiirdében vagy szallodaban
nyujtott szinte valamennyi
szolgaltatasrol

5) Az oktatasi intézmények

programjainak dsszehangolasa

6) Allandé szakmai forum (esetleg
szervezet) létrehozasa

7 Egyeztetés a szakmai
szervezettekkel, jogszabaly mddositas

- Szolgaltatoiparnak megfeleld
tréningek (kommunikacio,
marketing, nyelv, etika,
vevoszolgalat stb.)

- Szakmai keresztképzések

- Ezeknek megfeleld, pl. tobb
szakmat megjelenitd, tobb
oktatasi intézmény
részvételével késziild
tananyagok kidolgozasa (e-
learning is).

- Egészségturizmus oktatasi
rendszer kiépitése

- Szakmai forum

1)Oktatasi intézmények,
munkaadok,

2) munkaadok,

3) Oktatasi intézmények,
munkaadok,

4) Oktatasi intézmények,
Szoftverfejlesztok

5) Termal klaszterek, egyéb
szakmai szervezetek,
oktatasi intézmények

6) Oktatasi intézmények

7) PM, OKM, SZMM,

2015.
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gyakorlati id6 (ebbdl
egy félév allamilag

finanszirozott, egy
félév részben
finanszirozott)
OKJ-s illetve Oktatasi rendszer | Javaslattétel — pontbeszadmitasra  a OM, SZMM, NSZFI 2013.
akkreditalt képzések | atstrukturalasa, felséfoku képzéseknél, Honlap, koényv
helyzetének javitdsa | pontositasa Honlap, konyv  kidolgozdsa a
munkaadok részére
Kutatas és fejlesztés | 1) Nemzeti egészség- | 1) Osztondij program kidolgozasa a | 1) Torvényi rendeletek | 1) Magyar Balneologiai | 2015.
tamogatdsa turisztikai ¢és | felsdoktatasi intézmények szdmara a | modositasa. Egyesiilet, Oktatasi
balneologiai BSc és MSc szinten 2) Palyazati forrasok | Intézmények
tanulmanyi 6sztondij eléteremtése.
1étrehozasa 2) Kutatdsi  0sztondij  program | 3) Szakmai szervezetek
2) Nemzeti | kidolgozasa a PhD kutatasok céljabol | ajanlasainak figyelembevétele. 2) NKTH, Magyar
balneologiai PhD | - orvostudomanyi és | 4) Nemzetkozi kutatasi 6sztondij | Balneologiai Egyesiilet,
kutatasi Osztondij | egészségtudomanyi teriileten képz6 | modellek adaptacioja. Oktatasi Intézmények
létrehozasa intézmények szdmara 5) Privat szektor bevonasa a
3) Innovaciés dij | 3) Egészségturisztikai vallalkozasok és | finanszirozasba. 3) Nemzeti Fejlesztési
létrehozasa az | szolgaltatok részére innovaciot Ugynokség, OM
egészségturisztikai elésegitd program kidolgozasa Turisztikai SzAT, nagyobb
termékek, cégek (szponzoracio)
szolgaltatasok
szamara
Kiulfoldi diakok | 1) Szomszédos | 1) Marketingtevékenység a kornyezd, | 1) Marketingtevékenység és 1-2) Oktatasi Intézmények, | 2015.
szamanak és | orszagok, majd tavolabbi orszagok felé OKM, OM - Turisztikai
aranyanak novelése a | Oroszorszag SZAT
hazai 2) Téavolabbi | 2) Tanarok szaknyelvi képzése 2) Szaknyelv ~ oktatasanak
egészségturizmus orszagok didkjai tamogatasa (pl. palyazati iiton)
oktatasi rendszerében | ndvekvo szamban | 3) Idegen nyelvii oktatasi anyagok | 3) Palyazati forrasok 3) NFU
Magyarorszagon beszerzése, kidolgozasa
tanuljanak
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