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SOLVIT - A bels0 piac vitarendezési foruma

Mi a SOLVIT?

Az Eurdpai Unid egységes belsé piaca kiilonleges lehetGségeket kinal a mas tagallamban letelepedni
és dolgozni kivand maganszemélyeknek és a piacukat béviteni kivané vallalkozasoknak. Csak néhany
példa: barmely maganszemély szabadon letelepedhet barmely tagdllamban, tébb szakma képviselGi
(pl. orvosok, fogorvosok, apolénék) szamdra lehet6ség van szakképesitésiik elismerésére, vallalkoza-
sok akadaly nélkil forgalmazhatjak termékeiket az EU egész tertletén.

Mégis el6fordulhat, hogy egyének vagy vallalkozdsok olyan akaddlyokkal szembesiilnek, amelyek
abbdl adddnak, hogy egy masik tagdllam hatdsagai az egységes piac szabalyait helytelenil alkalmaz-
zak. Ezaltal az egységes piacra vonatkozé kozosségi szabalyokban lefektetett jogok csorbulnak.

A SOLVIT-ot, mint vitarendezési férumot azért hozta Iétre az Eurdpai Bizottsag, hogy ilyen esetekben
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segitse a vitds lgyek tisztdzasat. Az elnevezés az angol ,solve it!” —, oldd meg!” kifejezésre asszocial.

A SOLVIT lehet6séget ad arra, hogy az tigyfél a birdsagi Ut helyett mas maédon, a hatdsagokkal egyez-
tetve, gyorsabban, rugalmasabban nyerjen orvoslast problémajara.

A SOLVIT-hoz barmely maganszemély vagy vallalkozas fordulhat, igénybevétele téritésmentes.

A SOLVIT-halézat

A SOLVIT kapcsolattarté irodakbdl (kbzpontokbdl) allé hdlézat az EU-ban. Valamennyi tagdllamban
egy kozpont m(ikédik, amely az allamigazgatasban kap helyet. A vitarendezés informalis, a szakkép-
zett munkatarsak telefonon, e-mailben, internetes szoftver segitségével végzik az egyeztetést, és
tesznek javaslatot a vitas Ggyek megoldasara.

Minden Ggyben két SOLVIT-kézpont all kapcsolatban egymassal:

A hazai SOLVIT-kdzpont, amely az egyik tagallamban fogadja az egyének és vallalkozasok pa-
naszait, és

az illetékes SOLVIT-k6zpont, amely a masik tagallamban a hatdsagokkal egyeztetve olyan

megoldast javasol, amely megfelel az egységes piac szabalyainak.

Az eljaras fobb szakaszai

1. Miutén a hazai kdzpont megkapta az ligyet, megvizsgalja, hogy valdban a hataskorébe tarto-
zik-e. A SOLVIT nem foglalkozhat

birdsagi eljaras targyat képez6 ligyekkel,
cégek kozotti vagy cégek és maganszemélyek kdzotti vitakkal, illetve



a nem az egységes piac jogszabalyait érint6 igyekkel.
Tehat a SOLVIT elé keril6 ligyek

maganszemély vagy vallalat és egy masik tagdllam hatésaga kozotti vitdk lehetnek, ame-
lyek

még nem képezik birdsagi eljaras targyat, és

az EU egységes bels6 piacdnak szabadlyait érintik. (A személyek, az aruk, a szolgaltatasok
és a t6ke szabad aramlasa.)

Ha az ligyet a hazai kdzpont az lgyfélt6l elfogadta, az adatokat tovabbitja az illetékes koz-
pontnak.

2. Azilletékes kozpont ezutan szintén megvizsgdlja az lgyet, és egy héten beliil dont annak el-
fogadasardl. Ezt kovetGen pedig 10 hét all rendelkezésre, hogy — konzultdlva sajat orszaga
érintett hatdsdgaival — az egységes piac szabalyainak megfelel6 megoldast javasoljon.

3. A hazai SOLVIT-kézpont a javasolt megoldast elfogadja vagy elutasitja az lgyfél allaspontja
szerint.

4. A javaslat elfogaddsa esetén az érintett hatdsdg megvaltoztatja dontését a megallapodas sze-
rint.

A két kdzpont az eljaras ideje alatt folyamatosan kapcsolatban van egymassal. Az ligyfél is folyamatos
tdjékoztatdst kap az lgy allasardl a hazai kozponttdl.

Az Ggyfél az eljaras soran barmikor attérhet a vitarendezés formadlis (pl. birdsagi) utjara. A SOLVIT
ilyen esetben megsz(inteti az eljarast.

A partnerszervezetek

A haldzathoz partnerszervezetek (associated bodies) kapcsolddnak, amelyek az ligyfelektdl felveszik a
panaszokat, és az adatbazisban tarolhatjak az ligyfél és az ligy adatait. A partnerszervezetek lehetnek
szakmai érdekvédelmi szervezetek, kamarak, az Eurdpai Tdjékoztatdsi Kozpontok, az ombudsmanok.
A partnerek altal felvett, és az adatbazisban tarolt ligyek tényleges intézésére csak a SOLVIT-kézpont
jogosult, miutan elvégezte az elGzetes vizsgalatot.

A SOLVIT-szoftver

A kozpontok egymas kozti kommunikacidjat és az lgyek pontos nyilvantartasat internetes szoftver
segiti. A kozpontok sajat jelszoval hozzaférhetnek a nyilvantartashoz, az tiggyel kapcsolatos adatokat
rogzithetik, és Uzeneteket tovabbithatnak egymasnak. Korlatozott hozzaféréssel rendelkeznek a
partnerszervezetek, amelyek csak a hozzajuk forduld tgyfelek adatainak rogzitésére jogosultak.



A magyar SOLVIT-kozpont elérhetdsége

Cim: Kiligyminisztérium - EU Belsé Piaci és Jogi F6osztaly
Telefon: +36 1 458-3532

Fax: +36 1 458-1055

E-mail: solvit@kum.gov.hu
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A SOLVIT halézathoz torténé csatlakozas tapasztalatai

1. A SOLVIT-hoz érkezett kérdések, panaszok

A magyar SOLVIT - kdzpontot az EU-tagsag elsé évében 86 alkalommal keresték meg telefonon vagy
e-mailben. Ebb&l 73 olyan problémaval, amely végiil nem kerilt be elintézésre problémas tgyként a
SOLVIT adatbazisba. Ezekben az esetekben kilonb6z6 mddokon segitettiink a hozzank forduldknak:
tdjékoztattuk Gket a kdzosségi jogszabalyok tartalmardl, az egyes tagallamok azokat értelmezd gya-
korlatardl és az azzal kapcsolatos eljardsi kérdésekrél. A megkeresések témaja az aldbbiak szerint
oszlik meg:

A SOLVIT-kozponthoz érkezett megkeresések
megoszlasa témakadr szerint (db)

Aruk szabad dramlésa;
10

Acidzas, véllalkozisi Egyél; 9

Diplomak éz ik el lalok
szakképesiések foglalkozdatasa; 7
kilcstnds elismeréss;
10 urk svallalassal
kapczolato s ké rdések;

Hatarsllép éssel 10
kapcsolstos
problémak; 6

Téarsadalombidositas
éznyugelatasok; 9

Geépjanmiivek Letelepedés
regisdracidis; 7 szabadsics; 3

Az egyéb kategdria blintet6jogi, nemzetkdzi magdnjogi illetve polgari jogi témdju megkereséseket
takar. Ezekben az esetekben utbaigazitjuk a panaszost a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
szervhez.

2. A tényleges SOLVIT-iigyek

a. Az iigyek szdamanak alakulasa valamennyi tagorszagra nézve

A SOLVIT kdzpontok az Eurdpai Unid tagallamaiban 2002. juliusdban jottek létre. Azéta folyamatosan
emelkedik az ligyek szama. A 2003-as 167-r6l 2004-ben 289-re, 2005. aprilisdig pedig 307-re emelke-
dett az adatbazisban kezelt lgyek szdma. A tizhetes hataridén belll az Ggyek 70%-a zarul le, tovabbi
10% a tizhetes hatarid6n tul és 19 % a tizennégyhetes hatariddn tul. A rendszer miikodése tehat sike-
resnek mondhaté, hiszen csupan a megoldasra elfogadott ligyek 1%-ara nem sikeril orvoslast taldlni.



b. Az ligyek szamanak alakuldsa magyar szempontbdl

A SOLVIT-adatbazisban 13 magyar vonatkozasu ligy kerilt rogzitésre. 6 Ugyben hazai kdzpontként
(tehat magyar allampolgarok vagy vallalkozdsok mas tagallamokban felmeriilt problémdit intézve), 7
Ugyben pedig illetékesként (tehat mds tagallamok allampolgarainak vagy vallalkozasainak magyar
hatdsaggal felmerilt problémait intézve) jart el a magyar kézpont.

Hazai kozpontként eljarva egy ligy elintézése jelenleg folyamatban van, négy esetben elfogadtuk a
szamunkra felkindlt megoldast, egy lgy elintézése pedig a tizhetes elintézési hataridén tul folyamat-
ban van.

Illetékes kozpontként eljarva egy esetben elfogadtdk az altalunk javasolt megoldast, egy esetben
elutasitottak, egy gy elintézése a tizhetes hatarid6n tul folyamatban van, ketté elintézése a tizhetes
hataridén belil van folyamatban, egy esetben az altalunk javasolt megoldds elfogadasra var, egy
esetben pedig az Uigy var arra, hogy elintézésre elfogadjuk. Ebben a kérben azok az Gigyek mondhaték
jelentésnek, amelyek olyan problémakra hivjak fel a figyelmet, amelyeket jogharmonizacié hidanya
vagy kozosségi jogszabalyok helytelen atvétele okoz. Ezekben az esetekben felhivjuk az illetékes mi-
niszter(ek) figyelmét a problémara és a jogszabalyok mddositasat kezdeményezziik. Az, hogy a prob-
[éma csak jogszabdly-mddositassal orvosolhatd, azt is jelenti, hogy ezekben az esetekben gyakran
tullépjlik a tizhetes elintézési hatdrid6t. Az Gigy ilyenkor is bennmarad az adatbazisban, hiszen a pana-
szos szamara az is kedvezd, ha ugyan a tizhetes hataridén tul, esetleg a négyhetes pétldlagos hatar-
id6t is tullépve ugyan, de megoldddik az ligye.

c. Az iigyek megoldasanak jellemzdi

A magyar kdzpont atlagosan 18 nap alatt dont arrdl, hogy a mas tagallamok kézpontjaibdl hozza inté-
zett problémakat elfogadja-e vagy elutasitja. Az gy megoldasa ezutan atlagosan 10 nap alatt meg-
torténik. A magyar kdzpont toérekszik arra, hogy csak akkor fogadjon be megolddsra egy problémat,
ha az valéban teljesiti azokat a feltételeket, amelyek sziikségesek az adatbazisban valé kezeléshez.
Ezek a kdvetkezbk:

valamely tagdllam allampolgéra vagy vallalkozasa és egy masik tagallam hatdsaga kozott me-
ril fel a probléma,

a probléma valamely belsd piaci jogszabaly helytelen alkalmazasaval fligg 6ssze, és
birdsagi eljaras még nincs folyamatban az ligyben.

Az ligy alapos felderitése soran felvessziik a kapcsolatot a megtdmadott hatdrozatot hozé vagy a
kifogasolt eljarast folytatd szerv képviselGjével és elemezziik a vonatkozd kdzosségi és magyar jog-
szabalyokat, sziikség esetén egyeztetést kezdeményeziink a felel@s tarcak képviselGivel. Ez a munka-
folyamat gyakran az atlagosnal tobb id6t vesz igénybe, viszont igy elkeriilhet6 az, hogy a ,tényallas”
téves elemzésével olyan problémdval taldljuk magunkat szemben, amire nincs mod a panaszos sza-
mara is kielégit6 megoldast talalni.



Sikeresen megoldott iigyek

Szocialis ellatorendszerek koordinacioja

Egy, a magyar férjével Magyarorszagon dolgozd svéd kismama Svédorszagba szeretett volna utazni,
de nem jutott hozzd az egyébként 6t megilleté E 111 formanyomtatvanyhoz. Mivel a problémardl
csak az utazas napjan, annak kezdete el6tt néhany éréaval értesiltink, a dokumentum kiallitasara és
személyes atadasara nem volt mar mod, ezért azt az illetékes magyar hatdsag a svéd cimre elpostaz-
ta.
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Egy magyar allampolgar hdrom év német munkaviszonnyal rendelkezett. Ahhoz, hogy ezt Magyaror-
szagon beszamitsak a munkanélkili ellatasra jogosito idGbe, sziikség van arra, hogy a német mun-
kaltaté tarsadalombiztositdsi kifizet6je kitoltse az E 301-es formanyomtatvany megfelel6 rovatait. A
német munkaltatd nem a sziikséges helyen igazolta a munkaviszonyt, igy a magyar hatdsagok azt
nem tudtak elfogadni. A munkaltatd kérésiinkre megkiildte a megfelelGen kit6ltott nyomtatvanyt,
amely Ggyfellinkh6z néhany napon beliil eljutott.

* k%

Ugyfeliink egy francia cégnél dolgozott. Munkavégzése sordn megbetegedett, de a munkaltatdja nem
fizette ki szamdra a neki jard tappénzellatast. Az ligy elintézése soran kiderilt, hogy a francia tarsa-
dalombiztositasi intézet nem kapta meg az egyik dokumentumot, ami alapjan intézkedni tudott vol-
na. Miutan ez is eljutott hozza, kiutalta Ggyfellinknek a tappénzt.

* k¥

Ugyfeliink tizenegy évig dolgozott Ausztridban, ahol balesetet szenvedett, és rokkanttd valt. Az oszt-
rak tdrsadalombiztositdsi hivatal rokkantsagi igazolast allitott ki szamara. A nyugdijkorhatar elérése-
kor Magyarorszagon nyugdijigényt nyujtott be, amihez a hatdlyos jogszabalyok alapjan osztrak
rokkantsagi nyugdijat is igényelt. Az osztrak nyugdijbiztosité nem fogadta el a kérelmet, és arra hivat-
kozott, hogy az orvosi szakvélemény nem volt leforditva németre. A SOLVIT kézpont kdzbenjardsanak
eredményeként az osztrak nyugdijbiztosité végil meghozta a hatdrozatot, és két évre visszamendleg
megitélte a rokkantsagi nyugellatast.

* k¥

Ugyfeliink rokkantta valt és rokkantnyugdija megallapitasahoz sziikség volt arra, hogy az Ausztridban
ledolgozott évei alapjan a szdmara jaré nyugdijat megallapitsa az osztrak nyugdijbiztositd. Miutan
Ugye tobb, mint fél éve nem haladt el6re, felvettiik a kapcsolatot az osztrak SOLVIT kdzponttal és
Ugyfeliink hamarosan megkapta a nyugdijat megallapitd hatarozatot.



Hataratlépés személyi igazolvannyal

Tobb magyar allampolgar tett panaszt, arrdl, hogy aki utlevél nélkiil, személyi igazolvannyal kivan
atlépni a szlovén-olasz hatadron, azokat az olasz hatarrend6rség visszaforditja a hatarrél. Az olasz
SOLVIT-kdzpont kozlése szerint az olasz rendGrség hianyos okmanyismerete okozta a problémat. Az
olasz belligyminisztérium nyomatékosan felhivta hatarérizeti szervei figyelmét arra, hogy nem tagad-
hatjak meg EGT-allampolgdarok beléptetését akkor, ha a személyi igazolvanyokat fel tudjak mutatni.

Letelepedési jog

Egy magyar allampolgar Németorszagban szeretett volna tanulni, de az EGT tartézkoddsi engedély
megaddasat a német hatdsagok munkavallalasi engedély meglétéhez kototték. Az ligy tisztazasa soran
kiderult, hogy a német lgyintéz6 még a csatlakozasunk elGtti Ggyintézési gyakorlatot kbvette. Német
partnerlink azt az igéretet tette, hogy a megvaltozott szabdlyok szerint intézik majd az gyet, ha a
holgy ismét benyujtja kérelmét

Munkavallalas

Ugyfeliink két évvel a csatlakozas elétt hazi betegapoléi munkat véllalt Németorszagban. A hatdro-
zott id6re sz6l6 munkaszerz6dése alapjan Magyarorszag EU-csatlakozasa utan allandé munkavallaldsi
engedélyt kapott. A német hatdsdg azonban nem adta ki az EGT tartdzkodasi engedélyt, csupan ide-
iglenes tartdzkodasi engedélyt volt hajlandé kiallitani, és azt a tdjékoztatast adta tigyfelinknek, hogy
annak lejarta utan el kell hagynia Németorszagot.

A SOLVIT kodzpont intézkedésének eredményeként a német hatdsdg megvaltoztatta allaspontjat, és
kidllitotta Ggyfellinknek a korlatozasok nélkiili tartézkodasi engedélyt.

Szakképesitések elismerése

Ugyfeliink mar hazank EU-csatlakozasa el6tt dpolénéként dolgozott az Egyesiilt Kirdlysagban, ahol
szerette volna elismertetni a szakképesitését. Miutan fél évig nem tortént el6relépés az ligyében, a
SOLVIT kézponthoz fordult. A brit hatdsagok megallapitottak, hogy — mivel diplomajat azel6tt szerez-
te, hogy az dpoldéndképzés megfelelt volna a k6zosségi jognak — automatikusan nem tudjak elismerni
a szakképesitését, és két kilonbozeti vizsgat kell letennie. Miutan ezt sikeresen teljesitette, megkap-
ta a munkavallaldsra jogosito regisztracios szamot.

%k 3k %k

Egy magyar edzs szerette volna elismertetni a szakképesitését Franciaorszagban, am az eljaras indo-
kolatlanul elhizédott. A magyar SOLVIT kézpont a francia partnerével felvette a kapcsolatot, amely
elérte, hogy az (igy meginduldsa utan 6t hénappal az ligyfél megkapja a szakképesitése elismerésérdl
sz616 hatarozatot.
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Nem egyedi esetet, hanem strukturalis problémat oldottunk meg akkor, amikor a szakorvosi diplo-
mak nagy-britanniai elismerésével kapcsolatos akadalyokat haritottunk el. Azok a magyar szakorvos-
ok, akik a konformitas datuma el6tt szereztek szakorvosi oklevelet, nem tudtak a szerzett jogaik
alapjan (az oklevél megszerzése 6ta végzett munkat figyelembe véve) elismertetni oklevelliket, mert
a brit hatésagok a harmadik orszdgok szakorvosaira vonatkozo szabdlyok alapjan tették ezt lehet6vé.
Tobb beérkezett panasz eredményeként Nagy-Britanniaban megvaltoztattak a szakorvosi diplomak
elismerésére jogosult intézmények hataskorét és illetékességét, igy a magyar szakorvosok diplomaja-
nak elismerésére is a tobbi tagdllam szakorvosaira irdnyado szabalyokat alkalmazzak.

Szolgaltatasok szabad nyujtasa

Egy magyar cég Hollandidban kivant épitési kivitelezési munkat végezni. A holland jogszabalyok azon-
ban munkavallalasi engedélyhez kotik a cég dolgozdinak hollandiai munkavégzését. A csatlakozasi
szerzGdés alapjan a szolgaltatasnyujtas szabad Magyarorszag és Hollandia kozott, igy erre nem lett
volna joga. Az engedélyezés 6t hétig tartott, ezért nem tudtak elkezdeni a munkat a szerz6désben
vallalt id6pontban. Fény derilt arra, hogy a holland hatdsagok tovabbra is az egyedi munkavallalds-
engedélyezés szabdlyait alkalmazzak erre az esetre. A holland SOLVIT-kézpont kdzbenjarasa eredmé-
nyeként a holland kormany elfogadta azt az Uj jogszabdlyt, amely a szolgaltatas-nyujtas keretében
végzett munkavallalds esetén regisztraciot vezet be. igy mar nincs sziikség ilyen tipusti munkavalla-
I3s esetén egyedi engedélyeztetésre.



Eurodpai Fogyasztoi Kozpont

Az Eurdpai Unid valamennyi tagallamaban, valamint Izlandon és Norvégidban m(ikédnek a nemzeti
Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok (European Consumer Centre, roviditve: ECC), amelyek egyitt alkotjak
az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Haldzatat (ECC-NET).

Az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont elsGdleges feladata a hataron atnyuld (amikor a fogyasztd lakdhelye
és a kereskedd székhelye kiilonb6z6 orszagban, az EU valamely tagallamaban, Izlandon vagy Norvégi-
aban taldlhato) egyedi fogyasztdi panaszok és jogvitak rendezésében valé kdzrem(ikodés a fogyasztod
és a véllalkozas kozotti megdllapodas, egyezség létrehozdsa érdekében.

Az EFK tehat segitséget nydjt minden, a fent megjelolt orszagokban székhellyel rendelkezé vallalko-
zast érinté magyar fogyasztdi panasz esetén a felek kozotti megegyezés létrehozdsanak eldsegitése
érdekében. Emellett az EFK tdjékoztatdst nyujt a fogyasztdi jogok tartalmardl, valamint az alternativ
vitarendezési eljarasokrol is.

Az EFK uj elérhet6ségei

Levelezési cim és ligyfélszolgalati iroda: 1088 Budapest, Jozsef korut 6.

E-mail: info@magyarefk.hu
Telefonszam: 06-1-459-48-32
Fax: 06-1-210-25-38

Honlap: www.magyarefk.hu
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Enterprise Europe Network

Honlapja: http://www.enterpriseeurope.hu

Tovabbi informaciok

Amennyiben altalanos jellegl kérdése van az Eurdpai Unidval kapcsolatban, kérjik, keresse az EU-
vonalat: www.euvonal.hu.

SOLVIT sikertorténetek: http://ec.europa.eu/solvit/site/index hu.htm

Beszamolok

> ASOLVIT 2010-es tevékenysége
> ASOLVIT 2009-es tevékenysége
> QOsszefoglalé a SOLVIT 2009. elsé félévi teljesitményérs|
> ASOLVIT 2008-as tevékenysége
> ASOLVIT 2007-es tevékenysége
> ASOLVIT 2006-0s tevékenysége
> QOsszefoglaldé a SOLVIT 2006. elsé félévi teljesitményérs|
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