A SOLVIT KOZPONT 2007-ES TEVEKENYSEGE
1. A Solvit halézat éves teljesitménye

Az Eurdpai Bizottsdg 2008 marciusaban véglegesitette a halozat 2007 évi tevékenységérol
sz016 jelentést. Ennek legfontosabb megéllapitasa, hogy 2007-ben 75 %-kal tobb ligy keriilt
az adatbézisba, mint egy évvel kordbban. A ndvekedés féleg a 2006 végén bevezetett on-line
panasztételi lehetdségnek tulajdonithatod, de hozzédjarult Romania és Bulgaria belépése is. A
nagy tagallamok abszolut iigyszama természetesen a legmagasabb, ugyanakkor
népességiikhoz viszonyitva ezek a tagéallamok ,,kevés” iiggyel foglalkoztak. Magyarorszag a
lakossagszamhoz viszonyitva valamivel az atlag feletti iigyszammal rendelkezik (1d. késébb).

A korabbi évekhez hasonldan a sikeresen megoldott ligyek aranya a teljes hal6zatban magas,
83% volt (Magyarorszag esetén 72%). A megoldashoz sziikséges 1d0 Osszességében csokkent
az elmult évhez képest, 2007-ben 53 nap volt (Magyarorszagon 63). Az ligyfelek kozt a
maganszemélyek aranya tovabb nétt (82 %), az iligyszdmndvekedés szinte kizardlag tolik
szarmazik. A Bizottsag ezért igyekszik tovabbra is népszerlisiteni a szolgaltatast a
vallalkozasok kozott, és kapcsolatot kivan kiépiteni az Eurdpai Informacids Kozpontok (EIC)
utédaként 1étrejott Enterprise Europe Network-kel. Az ligyek csaknem fele a szocidlis
biztonsag és a diplomak elismerésének korébdl keriilt ki.

2. A magyar Solvit kozpont tevékenysége
Megkeresések

2007 folyaman a magyar kézponthoz tobb mint szaz esetben fordultak valamilyen kérdéssel
vagy panasszal az tigyfelek, akiknek tobb mint 90%-a maganszemély volt. A megkeresések
80%-a igényelt érdemi elintézést. A fennmaradd esetekben egyszeriibb kérdések
megvalaszolasara, vagy az ligyfél mas forumhoz iranyitasara keriilt sor. Az alabbi diagramm a
kozponthoz érkezett megkeresések megoszlasat mutatja témakorok szerint.

Megkeresések megoszlasa témakorok szerint 2007-ben
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A magyar kozpont 22 ligyben kezdeményezte a Solvit egyeztetési eljarast, és 17 esetben jart
el mas tagallam kozpontja altal inditott tigyben.

Az alabbi diagramm a magyar kdzpont altal a Solvit adatbazisba felvett ligyek megoszlasat
mutatja témakorok szerint.
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A magyar kdzpont altal inditott ligyek tilnyomd része a nyugdijak vagy csaladi ellatasok
megallapitdsaval kapcsolatos szocidlis biztonsdg témakorébe tartozott. Jelentds részt
képviseltek a szakképesitések elismerését érintd Tligyek, elsOsorban az egészségiigyi
diplomaval vagy szakképesitéssel rendelkezOk panaszai. Valamennyi hazai kdzpont altal
inditott ligy megoldassal zarult.

A mas tagallam 4altal a magyar kozponttal szemben inditott iigyek megoszlasa
kiegyenlitettebb volt, de a szocialis biztonsaghoz kapcsol6dd panaszok itt is a legnagyobb
aranyt képviselték. Az tigyek kozott harom zarult megoldatlanul. Két esetben az utiokmanyok
hidnya miatt a hataratkeldhelyen kiszabott biintetés miatt indult az eljaras, de az illetékes
minisztérium (IMR) nem tudott az iigyfél szdmara elfogadhaté megoldast javasolni. Ez két
okbol is negativan érintette a magyar Solvit kdzpontot. A birsag kivetése a kozdsségi jog
szempontjabol teljesen jogtalan volt, mivel az adott ra lehetdséget, hogy a Schengeni
Egyezmény végrehajtasi egyezményének forditdsa hibas volt, illetve a pontatlan angol
valtozat felhasznalasaval késziilt. A forditas alapjan sziiletett meg a kiilfoldiek beutazasarol és
tartdzkodasarol szol6 2001. évi XXXIX. térvény, amely alapjan az idegenrendészeti hatosag a
birsagot kiszabta. A 2001-es idegenrendészeti torvényt 2007. julius 1-1 hatallyal felvaltd
2007. évi II. torvény kodifikacidjakor mar a végrehajtasi egyezmény eredeti, francia és német
nyelvi verzidjat vette figyelembe az el6terjesztd, mely alapjan az ligyben kifogéasolt birsag
nem lett volna kiszabhatd. Az IRM elutasitdsa az (egyébként még be nem fizetett) birsagot
kiszabd hatdrozat visszavonasara azért is sajnalatos, mert az adatbazisban szerepld 39 tigybol
egybdl kettdé is megoldatlanul zarult le. A harmadik ligyben pedig textiltermékek piacra
jutasat akadalyoz6 hazai szabalyok moddositasdra van sziikség, ami hosszabb iddt vesz
igénybe.



A magyar SOLVIT Kozpont altal llletékes kozpontként intézett ligyek
megoszlasa témakorok szerint 2007
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3. Néhany megoldott iigy - sikertorténetek
Szocialis biztonsag

Egy magyar allampolgar évek 6ta Ausztridban €It és dolgozott, ott fizette a tb-jarulékokat. Az
tigyfél a kozosségi jog altal biztositott lehetdség alapjan kérelmet nyujtott be az illetékes
osztrak szervhez a vér szerinti és a nevelt gyermeke utdn a magyar és az osztrak csaladi
potlék kiilonbozetének kifizetése targyaban. Tobbszori siirgetést kovetden az osztrak hatdsag
a nevelt gyermek tekintetében hatarozatot hozott, de a vér szerinti gyerek vonatkozasaban
tobb mint két éven keresztiil nem dontott és az ligyfél leveleire sem reagalt. A Solvit
kozbenjarasanak és siirgetésének koszonhetéen tobb mint két és fél év utan az ligyfél
megkapta a vér szerinti gyermekére vonatkozd pozitiv dontést tartalmazo hatarozatot, €s
részére atutaltdk a csaladi potlék kiilonbozetét.

Egy osztrak iigyfél és magyar élettarsa kozos gyermekiikhoz kérelmezte csaladi ellatés
megallapitdsat Ausztridban. A vonatkoz6é kozOsségi jog ehhez azonban E 106-os
formanyomtatvany kiadasat irja el az illetékes magyar hatosdg (OEP) szdmara, melyet az
ligyfél tajékoztatasa szerint azért nem kapott meg, mert Magyarorszagon ingatlantulajdonnal
rendelkezik. A magyar Solvit kozpont allaspontja szerint — melyet az OEP is megerdsitett — az
E 106-o0s igazolas kiadasanak természetesen nem feltétele az ingatlan értékesitése — hiszen
ilyen rendelkezés alkotmanyos elvekbe litkozne —, hanem csak a magyarorszagi lakcimérdl
kell kijelentkezni. Az ligyfél részére a tajékoztatast kovetden az OEP kiallitotta az igazolast.

Egy visszatér6 Solvit ligyfél a 95 éves, francia allampolgarsagli édesanyjanak nyugdijiigyében
kereste meg ujra a magyar Solvit kdzpontot. Tekintettel az ligyfél édesanyjanak magas korara,
a francia hatosadgok csak abban az esetben utaljak a nyugdijat, ha francia nagykovetség évente
igazolja, hogy az idds holgy még €l. Ehhez azonban a sziikséges formanyomtatvany az ligyfél
tobbszori slirgetésére sem keriilt megkiildésre. Mindezeken tul, annak ellenére, hogy tobb
mint egy éven keresztiil nem keriilt sor a nyugdij folyositasara, a hatosag levélben értesitette
az ugyfelet arrol, hogy édesanyjanak 660 eurdt vissza is kell fizetnie. A francia és magyar
Solvit kozpont kozbenjarasdra a francia nyugdijhatésag a tévesen kikiildott levelet
visszavonta ¢és a nyugdij folydsitasdhoz sziikséges nyomtatvanyt a Solvit haldzat segitségével



az lgyfélnek eljuttatta. A nyomtatvany kitoltését és visszakiildését kovetden keriilt végiil sor
a nyugdij visszamendleges, egy Osszegben torténd atutaldsara.

Szakképesitések elismerése

A magyar kdzpont altal megoldott ligyek kozott emlitést érdemel a Romanidban szerzett
egészségiigyi diploméak hazai elismerése. Roménia csatlakozasa utdn az orvosi és apoloi
diplomdk elismerését a vonatkozd kozosségi iranyelvek szerint kell végezni. A romén
hatosagok altal bejelentett konformitasi hataridék koriili bizonytalansag miatt azonban a
magyar hatosag felfiiggesztette az elismerési eljarasokat. Mivel az iranyelv szerint kétség
esetén a hatésagoknak konzultdlniuk kell, illetve konformitas hidnyaban részletesen kell
vizsgalniuk a diplomékat, a felfiiggesztésre nincsen lehetdségiik. A magyar Solvit kozpont az
Egészségiigyi Minisztériumnak kiildott levélben erre felhivta a figyelmet, és ennek hatdséara
az elismerést végzd hatdsag folytatta az eljarasokat.

Beutazas, vizum

Magyarorszagra torténd beutazdsanak akadalyozasa miatt tett panaszt egy ir allampolgar,
akinek orosz allampolgdrsdgi felesége a moszkvai repiilétéren nem kapott vizumot a
MALEYV irodaban. Az uniés allampolgar hézastarsa egyszertisitett eljarassal kaphat vizumot,
¢s a hataron is biztositani kell szdmara a dokumentumot. A Kiiliigyminisztérium Konzuli
Féosztalya tajékoztatta a MALEV-ot a szabalyrol, igy ilyen akadaly a jovében nem meriil fel.

4. Promécios tevékenység

A Solvit kdzpont munkatdrsai a korabbi évekhez hasonldan kiilonbozd rendezvényeken
népszerusitették a haloézatot. A Solvit jelen volt az augusztusba rendezett Sziget Fesztivalon a
Kiiligyminisztérium satraban, a szeptemberi oroshazi EURES taldlkozéon, a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara altal szervezett konferencian.

5. A Solvit miihelytalalkozdi

2007 folyaman két izben keriil sor a tagallami kozpontok munkatarsainak részvételével tartott
talalkozéra. Az dprilis 18-20-i briisszeli workshopon a legfrissebb eurdpai birdsagi
dontésekrol, az adatbazis-szoftver jdonsagairol, a gépjarmiiregisztracioval, a szakképesitések
elismerésével kapcsolatos 1j szabalyozasrol, az Eurdpai Ombudsman tevékenységérol, a
hatosagok kozti kommunikéciot segité IMI haldzatrol esett sz6.

A masodik Solvit taldlkozora 2007. oktober 11-12-én keriilt sor Varsoban. Ennek keretében a
Solvit kozpontok megismerték egymas adatvédelmi kérdéseket érintd gyakorlatat,
megtargyaltdk a felmeriilt, nagyobb érdeklédésre szamot tevd tligyeket, illetve eldadast
hallgattak a leglijabb kozosségi jogi jogszabalyokrol, illetve eurdpai birdsagi dontésrdl.

A 2008. évi budapesti mithelytalalkozo elokészitése

Mar 2006 0Oszén megkezdddtek az eldkésziiletek a 2008 nyaran tartandd budapesti
mithelytalalkozé megszervezésére.



