Interfel-konferencia a zoldségek és gyiimdlesok izvilagarol

A friss zoldségek és gyiimolcsok kereskedelmében a mindségi kérdések — és ezen beliil
elsésorban az iz — egyértelmiien megkeriilhetetlenek a fogyasztas novelésében, ezen
keresztiil pedig a tarsadalom egészségi allapotanak javitasaban. A termeldk és a
kereskedelem szamara elengedhetetlen a vasarloi aktivitas novelése, ehhez azonban
elengedhetetlen a fogyasztoi bizalom erésitése, aminek legfontosabb eszkoze a mindség
javitasa és garantalasa, elso helyen a termékek izének kérdéskorével.

A francia z0ldség-gyiimodles szakmakozi szervezet (Interfel) szervezésében az idén is
megrendezésre keriilt a zoldség-gyliimdlcs szakmai konferencia', ezittal a zoldségek és
gyliimolesok izvilagaban rejlé kihivast (le défi de la qualité gustative des fruits et légumes)
véve gorcsd ala. A konferencia megnyitojat Angélique Delahaye, a francia zoldségtermeldk
orszagos szakszervezetének (Les Producteurs de Légumes de France) korabbi, valamint az
Aprifel jelenlegi elndke és Saida Barnat tartotta. Mindketten hangsulyoztak, hogy a tavalyi
hasonlo, a zo6ldség-gyiimoles kereskedelem és fogyasztas egészségligyi vonzatait vizsgalod
esemény utan egy, a fogyasztok szempontjabol legaldbb annyira fontos kérdés keriilt
napirendre. Jean Thiault (a FARRE - Forum de [’agriculture raisonnée respectueuse de
[’environnement - volt elndke) sok évtizedes tapasztalatai alapjan azt hangsulyozta, a
mindséggel, izvilaggal kapcsolatos kérdéskor 1ényege abban rejlik, miként valasztjdk meg az
érintettek a betakaritas idopontjat €s ilyen koriilmények kozott kezelik ezt kovetden a termést,
egészen a végfogyasztok szdmara torténd értékesitésig.

Az elsd kerekasztal a zoldségek és gyiimolesok ize és a tudomany kozotti kapesolatot
vizsgalta, az els6 eléadd Jean-Pierre Corbeau volt (Université de Tours), aki a termékek iz-
¢s szinbéli megjelenése és a fogyasztok szocioldgiai jellemz6i kdzotti kapcsolatot vizsgalta.
Aléhuzta, a fogyasztok tarsadalmi helyzete, neme, életkora, szdrmazésa és kulturalis hattere
alapvetd fontossdgu a termékekkel szembeni magatartas-formak szempontjabol. Azaz az
egyes egyedek akar teljesen mas, esetenként teljesen ellentétes viselkedést mutathatnak
ugyanazon termékekkel szemben, ezért a {0 fogyasztéi kozonség alapos ismerete
elengedhetetlen a termeldk ¢s forgalmazok szdmdra. Folhivta a figyelmet arra, hogy
napjainkban jelentds valtozasok figyelhetok meg a fogyasztéi magatartas-formakban, ami
elengedhetetlenné teszi a termeldi és kereskedelmi oldal folyamatos alkalmazkodasat a
megvaltozd fogyasztdi igényekhez, legyen szd a termékek megjelenésében, foldolgozottsagi
fokaban vagy izvildgaban megjelend 1 elvarasokrol.

Thierry Thomas-Danguin (Centre des Sciences du Goiit et de I’Alimentation, CSGA-Inra)
az aromaval, az izzel és az illattal kapcsolatos tudomanyos vizsgalatokat és magat az
érzékelési folyamatot mutatta be arra fokuszalva, miként tudjak a fogyasztok ezen keresztiil a
szajba keriilt zoldségeket és gyiimolcsoket azonositani? Sylvie Issanchou (CSGA-Inra)
eldadasaban egy nagyon érdekes teriiletet vazolt, nevezetesen azt, milyen hatdssal van a
szoptatas soran a csecsemOkre az, ha az anyatej ize és Osszetétele naponta valtozik annak
fliggvényében, milyen élelmiszereket — ezen beliil z6ldséget és gyiimolcsot — fogyaszt az
¢desanya? A tapasztalatok szerint a valtozatos ¢lelmiszereket, ezen beliill zoldséget és
gylimolcsot fogyasztd szoptatdos anyak gyermekei masfél-két éves korukban sokkal
nyitottabbak az 10j izekre, mint a kontroll csoport.

Blandine De Lauzon-Guillain (Inserm) négy orszagban (Franciaorszag, Egyesiilt Kiralysag,
Gorogorszag, Portugalia) nagy mintakon (cohortes) végzett vizsgalatok (FP7-245012-
HabEat) eredményeit bemutatva hangsulyozta, a kisgyermek-kori zoldség-gyiimolcs
fogyasztas egyértelmilien pozitiv Osszefiiggést mutat azzal, hogy az anya a szoptatas soran
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mennyi zoldséget és gylimolcsot fogyasztott és milyen sokdig szoptatott. Megallapitottak,
hogy a két éves korban étkezés szempontjabol ,,nehéz esetnek” mindsiilé gyerekek 2-5 éves
koruk kozott kimutathatéan kevesebb zoldséget és gylimolesot fogyasztanak, annak viszont
nincs hatasa a késobb elfogyasztott mennyiségre, hogy milyen életkortdl képezték szerves
részEét a zoldségek és gyiimolesok a kisgyerekek élelmezésének. Az eldadok a fogyasztasi
szokasokra valdo nevelési moddszerekkel kapcsolatos hallgatéi kérdésre valaszolva
megjegyezték, a tapasztalatok szerint egyértelmil negativ dsszefiiggés van az autoriter sziildi
magatartas €s a gyerek étkezési szokdsai kozott. Azaz erdszakkal nem lehet a gyereket
z0ldség-gylimolcs evésre szoktatni, ezzel pontosan az ellenkezd hatas érhetd el.

A masodik kerekasztal a fogyasztok izzel kapcsolatos megnyilvanulasait elemezte, az elsd
eléado Pascal Hebel (Crédoc) volt. Az altaluk végzett folmérések adatai szerint a fogyasztoi
valasztasok legfontosabb mozgatérugdja az iz, ezt kdveti kozvetlenlil a termék kiilsd
megjelenése, majd az ar és a termék Osszetétele (ez az elmult idészakban jelentdsen noétt), az
eltarthatosdg, a nyomonkdvethetdség, az egészségre gyakorolt hatas, végil a
kornyezetvédelmi és allatjoléti Gsszefiiggések. Egyértelmil a kergemarha kor-krizis hatésa az
elmult két és fél évtized fogyasztdi szokdsainak valtozasaban: mig 1998-ban még az
¢lelmezésen, 1995-ben mar inkdbb az ,,6rOmszerzésen” volt a hangsuly, ha étkezésrdl volt
520, 2007-re egyértelmiien az egészség keriilt elStérbe. Erdekes megéllapitas, hogy az
idésebbek sokkal nagyobb fontossagot tulajdonitanak az iznek, mint a fiatalok, ahogy a ndk is
a férfiakhoz képest. A kdzvélemény-kutatasok szerint a francidk 58%-a a sos, 28%-a az édes
izt részesiti elényben, mig méasodik helyen 27 a sos, 48% az édes izt nevezte meg. 11% azok
aranya, akik elsd, 12% azoké, akik masodik helyre tették a kevert (so6s-édes) izt. A tendencia
is az, hogy a reggeli, a francidk zoménél édes étkezést kdvetden a nap tobbi részében inkabb
soOs ételek fogyasztasa dominal, az ebédnél €s a vacsoranal egyre kevésbé van jelen a desszert.
A statisztikak szerint az elmult 10 évben érdemi valtozas tortént az élelmiszerekkel
Osszefiiggd fogyasztoi asszociaciok terén is, nagyon komolyan eldretort a kiilsé megjelenés,
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tovabbra is ,,listavezetd”. Megjegyezte, a generaciovaltassal parhuzamosan egyre komolyabb
hangsulyt kap az egzotikus termékek fogyasztdsa is, ami érthetd modon befolyasolja a
tarsadalom altalanos izlésvilagat is.

Bernard Chevassus-au-Louis (Ministere de I’ Agriculture) az iz és a fogyasztok kapcsolatat
elemezve azt tartotta az egyik legfontosabb megallapitasnak, hogy noha egyértelmiien az iz a
legfontosabb szempont a fogyasztok szempontjabol, au igazi kihivas az, hogy a mindségiiket
gyorsan valtoztatd zoldségekkel, gyiimolcsokkel szemben a megfeleld id6ben és mérteékben
biztositott legyen a kereslet. Emlékeztetett arra, hogy nem csak a kinalatot, de a keresletet is
érdemben befolyasolni tudja az iddjards, mikézben egyszerre nagyon sokféle és idében
valtoz6 fogyasztoi elvarasnak kell megfelelni, amit még a termékpalydk elején allo fajta-
nemesitésnek is figyelembe kell vennie! Megjegyezte, a termeléknek ¢€s a kereskedelemnek
egyszerre két szempontnak, a sokszinliségnek és a homogenitasnak kell megfelelnie,
mikdzben egyes termékek esetében egészen kevés fajta fedi le az értékesitett mennyiség
zOmét — almaban pl. négy fajta jelenti ennek 70%-at. Hozzatette, sokan és sokféle mindségi
arujelzével probaljak a keresletet élénkiteni, ezeknél azonban elengedhetetlen a kelld
ismertség, masok a termelési moddal vagy éppen a piacra juttatott mennyiség csdkkentével
probalnak egyes jol meghatirozott termekek esetében keresleti piacot generdlni — tobb-
kevesebb sikerrel.

Pierre Vaysse (Ctifl) a fiatal fogyasztok (7-11 éves korosztaly) almaval és szamocaval
kapcsolatos elvarasait elemezve ramutatott, a harom nagyvarosban (Parizs, Lyon, Bordeaux)
végzett vizsgalatok soran igyekeztek a beltartalom szempontjabol minél inkabb hasonld
tételeket hasznalni, &m ez a kiilonboz0 foldrajzi eredet és egyéb agrondmiai paraméterek miatt
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csak korlatozott mértékben volt megvalosithatd. Hozzatette, a 11 almafajtat magaban foglald
tesztek soran a kérddiveket értelemszertien a korosztaly sajatossagaihoz kellett igazitani. A
tapasztalatok szerint a harom agglomeracié fogyasztdi nagy vonalakban hasonlo értékelést
adtak az egyes fajtakrol, de voltak sajatos eltérések is. Megallapithatd volt, hogy a fiatal
fogyasztok 30%-a tartozik abba a csoportba, ami ,,minden almat szeret”, szintén 30% azok
aranya, akik az aromds és viszonylag cukros almat szeretik. 25% a savasabb, 1édusabb, de
nem lisztes allagt fajtakat kedveli, mig 15% vonzodik a kifejezetten édes almakhoz. Ez
egylittesen azt is jelenti, hogy a fogyasztok 0Osszességében inkabb az édes, mintsem a
kifejezetten savanyu izt varjak az alméatol.

A szamoca esetében hat fajtat vizsgaltak (Gariguette, Darselect, Ciflorette, Charlotte, Clery,
Camarosa), az almahoz hasonlé modszertani eljards szerint. Az eredmények alapjan
elmondhatd, hogy a fiatal korosztaly 40%-a ,,mindenféle szamodcat szeret”, mig 15% nem
tulsdgosan kedveli ezt a gyliimolesot. 25% az ardnya azoknak, akik az Osszetett izvildgu, azaz
egyszerre édes-Savanyu-lédus szamocat szeretik, a gyerekek 20%-a pedig kimondottan az
¢des fajtakat kedveli.

Charles Pernin (CLCV) a nyari gyiimdlcsok értékesitésével, valamint a zoldségek és
gylimoOlcsok iskolai étkeztetésben betoltott szerepével foglalkozott annak kapcsan hogy a
francia ajanlasok szerint naponta legaldbb 6tféle gyiimdlcsot-zoldséget ajanlott fogyasztani.
Arra kereste a valaszt, hol kap ebben szerepet a fogyaszté szempontjabol az iz egy olyan
helyzetben, amikor a friss zoldség-gyiimoles fogyasztisnak egyre nagyobb konkurenciat
jelentenek a foldolgozott termékek, ideértve a gyiimolcsleveket is — ez a jelenség egyébként
egészen mas mértékll a tdrsadalom egyes korosztdlyaiban. Pernin két folmérés eredményeit
mutatta be ezzel kapcsolatosan, az elsé az iskolai kantinokban késziilt also- és fols6tagozatos
didkok megkérdezésével szerte az orszdgban. A tapasztalatok szerint a didkok alig egyotdde
valasztott gylimolcsot (pl. grapefruit-salata) vagy zoldséget (klasszikus salatdk), a foételnél
sem dominalt a zoldségkoret, a desszertnél pedig alig egynegyed volt azok aranya, akik nem
hagyomanyos édességet (slitemény, puding), hanem gyiimolcsot valasztottak. Szerencsére a
didkok a gylimolcsok mindségét 75, a salatakét 55%-ban legalabb jonak itélték, nem érte el az
50%-ot azok aranya, akik szerint a foétel feltétjét jelentd (legtobbszor valamilyen péarolt)
z6ldség mindsége legalabb a jo mindséget megiiti, 30%-nal valamivel tobb gondolta azt, hogy
az inkabb rossz.

A masodik folmérés a nyari szezon gylimoéleseinek izvilagat vizsgalta négy éven keresztiil,
2010-ben 200, 2011-ben 400, 2012-ben 500, 2013-ban pedig mar 800, elsésorban nagy
aruhazakban vasarlo fogyasztdo megkérdezésével, akik 0-10 kozott értékelhették a gyiimolesok
izét. Az eredmények szerint a sargadinnye megitélése sokkal jobb volt, mint a fehér- és
sargahtisi Oszibaracké és a kajszié, mig ez utobbiak esetében legfoljebb 60% volt elégedett, a
sargadinnyénél 80%, méghozza évjarattol fiiggetleniil. Ezekbdl az adatokbol tobbek kozott azt
a kovetkeztetést vontak le, hogy a sargadinnye esetében a termékpalya szerepldi jobban tudjak
kezelni a mindség biztositasaval és megdrzésével kapcsolatos kérdéseket, mint a kajszi €s az
Oszibarack esetében. Megfigyelték azt is, hogy mig az ar alapvetéen nem volt szoros
Osszefiiggésben a mindséggel, a piacokon vasarolt gyiimdlccsel a vevok jobban meg voltak
elégedve, mint a nagy aruhazakban vasaroltakéval. A statisztikdk szerint a vevok ugy vélik,
hogy az ez utdbbiakban vasarolt gyiimolcs mindsége 40%-ot meghaladd aranyban legfoljebb
kbzepes, mig ennél kevesebben gondoljdk azt, hogy jo vagy nagyon jo, azaz van mit javitani.
A szakemberek szerint nagyon fontos lenne a fogyasztok elégedettségének javitasa érdekében
a betakaritasi idopont és az érésidd kozelitése, a fajtavaltds és a betakaritds utdn a mindség
meg0rzése szempontjabol fontos technologiai elemek betartasa.

A harmadik kerekasztal azt vizsgélta, miként viszonyulnak a zoldségek és gyiimolesok
izvilagahoz a szakmai szereplék? Bethsabée Gleizer (Ctifl) és Jacques Joas (Cirad)
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eléadasukban arra kivantak ravilagitani, miként igyekeznek a termékpélya szerepldi kezelni a
termékek mindségét abbdl az evidens megkozelitésbdl kiindulva, hogy a mindséget mas és
mas megkozelitésben lehet nézni attdl fliggéen, hogy kinek az érdekei a fontosak. Mivel a
z0ldség és a gylimolcs €10 szervezet, ami a betakaritds utan sem sziinteti be teljesen az
¢letfunkcioit, a mindség szempontjabol — folhasznalotol fliggetleniil — a betakaritds idépontja
mindent eldont, ezt a betakaritds utani események, folyamatok csak modositani tudjak. A
masik nagyon fontos tény, hogy az egyes termékek nem egyforman viselkednek a betakarités
utdn, mig azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ugyanazon faj ¢€s ezen beliil fajta
ugyanolyan érettségi allapotdhoz a betakaritds eldtti kornyezeti foltételek fliggvényében
egészen mas kiilsé megjelenés tarsulhat. Ezért annak érdekében, hogy a fogyasztd szdmara is
valoban jO mindséget kindljanak a termékpalya szerepldi, minél szélesebb szakmai
egylittmikodésre €és egyetértésre van sziikség.

Serge Mabeau (Vegenov) a zoldségek és gyiimolcsok elmult harmine évben tapasztalt izbéli
valtozasarol beszélt, ami egyértelmiien O0sszefiigg a fogyasztoi izlés valtozasaval és amit a
nemesitésnek, termelésnek és kereskedelemnek kovetnie kell. Példanak tobbek kozott a
bimbodskelt hozta, ami a kilencvenes években elkezdett nemesitdi munkanak kdszonhetoen
mara kevésbé keserti és joval édesebb izii lett. Hasonléan a bimbodskelhez a fogyasztoi
igényeknek engedelmeskedve igyekeztek csokkenteni a Roscoff AOC hagyma, jol atgondolt
fajtahasznalattal és termesztés-technoldgiaval pedig az endivia keserliségét. Annak idején
réspiaci igénynek engedve jelent meg a fiirtds paradicsom, mara teljesen hétkdznapi termék
lett. Véleménye szerint a jovoben még inkabb arra lesznek kényszeritve a termeldk és a
forgalmazok, hogy a lehetd legjobban beazonositott fogyasztdi igény-csoportokat
szolgaljanak ki bizonyos hatarok kozott mas és mas tulajdonsagt termékcsoportokkal egy-egy
novényfajon vagy fajtacsoporton beliil. Azt azonban minden koriilmények kozott szem elott
kell tartani, hogy az eredeti, klasszikus terméktél ezek a rétegigényt kielégité derivalt
termékek ne kiilonbozzenek talzott mértékben.

Marie-Lise Molinier (INAO) eléadasaban a mindségi arujelzével bird (SIQO) termékek
izbéli tulajdonsagainak érvényre jutdsarol beszélt abbdl az alaphelyzetbdl kiindulva, hogy
minden arujelzd (Label Rouge, AOC, AOP, IGP, AB) esetében kovetelmény az atlagosnal
magasabb mindség, ezen beliil pedig a kimondottan jo érzékszervi tulajdonsagok Osszessége.
A termékek eldallitdsanak célja tobbes: az atlagosndl magasabb mindségi kovetelményeket
tdmaszto és egyben nagyobb vasarlderdvel bird fogyasztoi kor igényeinek kielégitése, ezzel
parhuzamosan pedig a gazddk szdmdra nagyobb jovedelem biztositdsa. A fogyasztod
egyértelmilen magasabb mindségi igényeket tdmaszt, aminek elsddleges megnyilvanulasa a
termékek izvildga, de ezzel egylitt minden esetben tobb ,szolgaltatast” is vasarol:
nyomonkovethetdség, mindségi garancia, frissesség, egyre gyakrabban kornyezetbarat vagy
biologiai termesztési mdd, a ,nagy atlagtél” érdemben kiillonbozd termék, stb. Molinier
szerint pontosan ezen okokbdl a zdldség-gyiimdlcs dgazat eldtt nagyon komoly tovabbi piaci
lehetdségek allnak, amiket érdemes kihasznalni.

A zard kerekasztal-beszélgetés arra kereste a valaszt, értéket jelent-e az iz, és ha igen, miként

lehet ezt érvényesiteni? A vitainditot Daniele Scandella (Ctifl) tartotta azt vizsgalva, kinek és

miként lehet nagyobb hozzdadott értéket eldallitani a kérdéses teriileten, a vita résztvevoi

pedig:
- Mac Lesggy (mtsorvezetd, e=m6), a vita moderatora,

- Vincenzo Battafarano (CCC Paris lle de France - 3CERP),

- Bernard Chevassus-au-Louis (Ministére de I’ Agriculture),

- Angélique Delahaye (z6ldségtermeld, Aprifel),

- Jean-Louis Gérard (DGCCREF),

- Henri Pluvinage (gytimoélcstermeld, Ctifl),
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- Philippe Roux (DG Sanco, Eurdpai Bizottsag)
voltak.

Dani¢le Scandella (Ctifl) szerint az egyik legfontosabb tennivald, hogy a fogyaszté minél
kevésbé érezze magat elbizonytalanodva a vésarlas pillanataban, folismerje az adott terméket
a polcon és meg legyen elégedve annak izével hosszabb tdvon is. Masik fontos tényezo, hogy
termék ¢€s a fogyasztok kozott. A nemesitésben a legfontosabb célnak annak kell lennie, hogy
a fogyasztok és a termeldk igényeinek egyidejiileg megfeleli képes fajtakat allitsanak eld, mig
a kereskedelem a vasarlok megnyerése érdekében egyes fajtakhoz kotott markakat, ,,fajta-
klubokat” hoz létre valamint komoly kommunikacios stratégiakat dolgoz ki (erre az egyik
legjobb példa a Pink Lady esete). Alahuzta, egy ,,standard” termék alkupozicidja sokkal
gyengébb, mint egy mindségi arujelzével ellatotté, mivel azt sokkal kdnnyebben lehet massal
helyettesiteni. A mindségi termék eléallitds azonban csak akkor jelenthet a termelé szamara
konkrét gazdasagi elényt, ha a termék eldnyeirdl a fogyasztd is meg van gy6zodve €s ezért
hajland6 azt a standard termékhez képest magasabb aron megvésarolni. Ez a fogyasztoi
magatartds annal biztosabb, minél kevesebb a termékkel kapcsolatos vasarloi bizonytalansag,
ehhez viszont nagyon hatékony marketingre is sziikség van.

Henri Pluvinage és Angélique Delahaye egyarant azt hiiztak ala, hogy a fogyasztoi igények
valtozasa a termelést folyamatos alkalmazkodasra kényszeriti, ami leginkabb fajtavaltasban
nyilvanul meg, mikdzben egyre hosszabb ideig kell egy adott éven beliil ugyanazt a
mindséget biztositani, azaz a fogyaszto egyre kevésbé van tekintettel a termékeknél egyébként
,hormalis” szezonalitdsra. Tovabbi probléma, hogy a fogyasztonak egyre kevésbé vannak
korrekt ismeretei arr6l, milyennek is kellene lennie az adott terméknek, igy sokan nem
rendelkeznek azzal az ismeret-anyaggal, ami elengedhetetlen lenne ahhoz, hogy valéban
tudatos és helyes vasarl6 magatartast lehessen elvarni téliik. Ilyen megkozelitésben az oktatas,
a pedagodgia szerepe egyre inkabb folértékelddik, legyen szo az iskolakrol, a kozétkeztetésrol,
a szakmai és szakmakozi szervezetekrél vagy médiar6l, amit Vincenzo Battafarano is
megerdsitett. Philippe Roux azt hangstlyozta, hogy a zoldség-gyiimdlcs fogyasztas szerepe a
tarsadalom egészségi allap szempontjabdl is megkeriilhetetlen, nagyon fontos tényezd, ezért
ennek 0sztonzését a Bizottsag is prioritasként kezeli ¢ minden lehetséges eszkozzel igyekszik
azt tdmogatni. Jean-Louis Gérard a gazdasagi tarca részérdl annak fontossagat hangsulyozta,
hogy a fogyasztoi ismeretek gyengiilésével parhuzamosan egyre nagyobb fontossaggal bir a
vevoket megtévesztd kereskeddi praktikak kiszlirése, a jogszabalyokban is megkovetelt
mindség biztositdsa — tapasztalataik szerint ez utdbbival egyre kevesebb a probléma. A
hallgatosag részérél elhangzott kérdésre reagalva Daniéle Scandella (Ctifl) megjegyezte, a
Ctifl-nél komoly tovabbképzési programokat inditottak annak érdekében, hogy az aruhazak és
boltok dolgozo6i minél sokoldalubb ismeretekkel birjanak arra nézve, miként kell kezelnitik az
iizletekbe keriild friss zoldséget és gyiimdlcsot, hogy az a pulton minél kevesebbet veszitsen
mindségebol.

Somogyi Norbert, Parizs

' Az esemény az EU kapOcsolodd programjanak tamogatasaval valosult meg, a rendezésben kozremiikodott a
mezdgazdasagi minisztérium, a FranceAgriMer, valamint az_Interfel friss zoldség-gyiimélcs szekcidja
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