KUM/1083-4/2011/ADM

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott

egyrészrol a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma
Székhely: 1027 Budapest, Bem rakpart 47,

Képviseli: Odor Balint helyettes allamtitkar
(tovabbiakban: Megrendeld) '

masrészrdl a Pillar Alapitvany

Székhely: 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 13.
Nyilvantartasi szama: Pk.60948/1999.
Adoészama: 18100789-2-41

Képviseli: Ibranszki Tibor kuratériumi elnék
(tovabbiakban: Vallalkozd)

(tovabbiakban egyitt: Felek)

kozott, az alulirott napon és feltételekkel:

Preambulum
A Magyar Kéztarsasag Kiiliigyminisztériuma 2003. februar 10-¢én inditotta el a lakossag unios
felkésziilését segitd tajékoztatd szolgaltatast, amely a nagykozonségnek nyudjt az Eurdpai
Unidval kapcesolatos ismereteket és gyakorlati tudnivaldkat a — 2002 6ta folyamatosan fejl6dé

— adatbazis, és az annak felhasznaldsaval késziil6 www.euvonal.hu honlap alapjan. A honlap

€s az adatbazis tartalma a nyilvinosan hozzaAférheté elektronikus és irasbeli formaban
megjelend hivatalos és hiteles informacidkon alapul és alkalmas arra, hogy a lakossag
személyre szdlo informacidkat kapjon (info@euvonalhu). A honlapot és adatbazist a
Megrendel6 a szerzédésben foglalt feltételeknek megfeleld mukodtetésre és fejlesztésre
alkalmas formaban a szerzédés idGtartamara a jelen szerz6déskoteést megelozd kozbeszerzod

eljaras nyertesének, Véallalkozénak hasznalatra atadja.

1. A szerzddés targya
1.1. Megrendeld megrendeli, a Villalkozé elvallalja a Megrendel$ tulajdonat képezé EU-
vonal Té4jékoztatd Szolgilat adatbazisan alapuld online lgyfélszolgalat és honlap
mikoédtetését, valamint az €167 tdjékoztatast (a tovabbiakban: miikodtetés) a jelen
szerzOdésben foglaltak szerint. Szerz0do felek rogzitik, hogy az adatbazis €s a honlap
tulajdonosa a Megrendel6.
1.2. Jelen szerz6dés alapjan a Vallalkozé vallalja, hogy
a) legalabb hdrom, eurépai unios tajékoztatasban megfeleld szakértelemmel rendelkezé
személyt folyamatosan biztosit az online ligyfélszolgalat miikddtetéséhez és egyet az
6107 tajékoztatashoz;
b) sziikség esetén tovabbi szakértket biztosit;
¢) interaktiv eszkdzokkel mikddteti az elndkségi aloldalt és-a civil ablakot, a tartalom

folyamatos frissitésével €s biztositva a parbeszéd forumat;
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d) gondoskodik a Megrendeld tulajdonat képezd honlap iizemeltetésérdl €s folyamatos
frissitéseérol ;

¢) gondoskodik a Megrendeld tulajdonat képezd adatbazis fenntartasardl és frissitésérél,

f) biztositja, hogy az EUvonal minden hétkéznap a lakossag rendelkezésére alljon
(minden hétkdznap 10.00 és 13.00 kozott Skype-on, 10.00 és 18.00 kozott online és e-
mailen, valamint 10.00-18.00 6ra k6zott €16 informécié-nyhjtassal);

g) abeérkezd kérdéseket S munkanapon beliil megvalaszolja,

h) mikodteti az EUvonal egyéb szolgaltatdsait: gondoskodik a napi és heti
hirszolgaltatas, kozosségi média oldalak folyamatos frissitésérdl;

i) gondoskodik az elsddleges EU-informaciokkal rendelkezd szakemberekkel, valamint a
szakmai szervezetekkel valé kapcsolattartasrél a hiteles informéciok beszerzése
érdekében.

j) a Megrendeld altal jovahagyott kommunikacios terv alapjan folyamatosan €s/vagy
kampanyszertien elsdsorban on-line eszkozokkel népszeriisiti az EUvonal
szolgaltatasait és a honlapot;

k) Rendszeres kapcsolatot tart a szakmai feliigyeletet ellaté Kiligyminisztérium EU
Elndkségi Kommunikacios Foosztalyaval.

2. Az EUvonal Tajékoztaté Szolgalattal kapcsolatos jogok
2.1. Felek kijelentik, hogy az EUvonal Téjékoztato Szolgalattal kapcsolatos minden jog, igy
kiilondsen az adatbazis és a honlap tulajdonjoga, az ezekkel kapcsolatos feihasznalasi jogok, a
honlap és az adatbazis tartalmaval, a honlap tartalomkezelé rendszerével, valamint az
arculattal és a forraskoddal kapcsolatos jogok a Megrendeldt illetik.

2.2. Az EUvonal Tijékoztatdé Szolgalat miikédtetésével és elhelyezésével kapcsolatos, a
szerzddés hatalybalépésekor fennalld allapotot tukrozd, a Felek altal alairt leltar €s
allapotrégzitéshez képest barmilyen valtoztatas, illetve modositds kizardlag a Megrendeld

irasbeli engedélyével Iehetseges.

2.3. A Villalkozo vallalja, hogy legkésdbb a szerzodés alairdsat kévetd 5. napon a
Megrendeld altal atadott adatbazist a SzerzOdés idétartama alatt megfelelé gondossaggal
kezeli, tartalmat a Megrendelvel egyeztetett, a belsd tartalmi kapcsolatok megtartasat
biztositéo formaban, a Megrendelé altal a késdbbiekben megjelslt hatariddben a Megrendeld

részére atadja.

3. A szerzddés hatalya
Jelen szerzddés hatarozott idére jon létre. A szerzOdés az alairadsakor lép hatalyba és 2011.

janius 30. napjdig all fenn.
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4, Teljesités

4.1. A Villalkozé az 1. pontban foglalt feladatainak ellatasarol elektronikusan heti, valamint

elektronikusan és papiralapon havi rendszerességgel szakmai beszdmolot nyijt be, amelyet

koteles a KiiM EU Elnokségi Kommunikacios Féosztaly részére cimezve — szakmai teljesités

igazolasa céljabol — a jelen pontban foglaltak szerint elektronikus tton é€s papiralapon — a

Kiiliigyminisztérium kapcsolattartisra megnevezett munkatarsanak cimére eljuttatni. A heti

beszamolot az el6zd hétrdl a kdvetkezd hét 2. napjaig, a havi beszdmolot az eldzd hdnaprdl a

kovetkezd honap 5. napjaig kell megkiildeni.

4.2. A heti elektronikus Gton megkiildott szakmai beszdmolonak tartalmaznia kell a

kévetkezbket:

Az el6z6 heti megkeresések szama

Az el6z6 heti dokumentalt honlap latogatok (lapletdltések) szama

Az eldz0 héten megvilaszolt kérdések szama

A kérdés beérkezése és a valaszadas kozott eltelt ido atlagat napokban
Leggyakoribb kérdések az el6z6 héten

Legérdekesebb kérdések az el6z6 héten

A havi elektronikus iton és papiralapon is megkiildott szakmai beszamolonak tartalmaznia
kell a kivetkezdket: .
- Az adott honapban és a szerz6dés kezdete Ota érkezett §sszes megkeresés (web, skype)

és honlap latogatd szama

- A hénap leggyakoribb és legérdekesebb kérdései

- A hénap interaktiv tevékenysege

- Az elvégzett adatbazis és honlap frissitések

- a kOz0Osségi média oldalakkal kapcsolatban vegzett teveékenység

- Kommunikéaciés tevékenység

5.1.

5.2.

5.3.

5. Teljesités-igazolas

Megrendeld jogosult megvizsgalni, hogy az elvégzett feladat megfelel-¢ a szerz6désben
foglalt feltételeknek.

Megrendel6 a teljesités-igazolast a tairgyhdnapra vonatkozodan a targyhdnapra benyujtott
4.2, pontban részletezett heti és havi szakmai beszamolo benyujtasat és az elvégzett
feladat vizsgalatat kovetden irja ala, amennyiben a teljesités megfelel a szerz6désben
foglaltaknak.

A Megrendelé r1észérl a szerzGdésszerll teljesités igazolisira Urkuti Gydrgy

féosztilyvezetd jogosult.
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5.4.

6.1.

6.2.

A 5.1.-5.2. pontokban foglaltak nem mentesitik a Vallalkozét a szerzdédésben rogzitett

jotéallasi vagy egyéb kotelezettsegei alol.

6. Fizetési feltételek

Jelen szerzddés 1. pontjaban meghatarozott szolgaltatas ellenértéke minddsszesen nettod
19.921.180 forint + AFA (azaz Tizenkilencmillio-kilencszazhuszonegyezer-
egyszaznyolcvan forint + AFA). A Vallalkozé szdmla kibocsatasira csak a teljesités-

igazolas kézhezvételét kvetden jogosult havi egy alkalommal.

Az ellenszolgaltatas kifizetésének szabalyai a Kbt. 305. § (3) bekezdésével §sszhangban
a kovetkezok:

a) A Villalkozo legkésobb a teljesitési igazolas kiallitasa napjaig kételes nyilatkozni a

Megrendeld felé arrdl, hogy a Vallalkozd, tovabbi — ha ilyet igénybe vesz —
alvallalkozoja, illetve a Vallalkozéval munkaviszonyban vagy egyéb foglalkoztatasi
jogviszonyban nem allé szakemberek egyenként mekkora Osszegre jogosult(ak) az
ellenszolgéltatasbol. A Vallalkozé egyidejlileg kételes az alvallalkozokat €és a

szakembereket felhivni a szamlaik kiallitasara.

b) A teljesitési igazolast kdvetden a Vallalkozoé azon Osszegre vonatkozoan jogosult

szamlat kidllitani és benyujtani Megrendeld felé, amely az 4ltala a szerzddés
teljesitésébe bevont alvallalkozokat, illetve a Vallalkozdval munkaviszonyban vagy
egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban nem 4llé szakembereket illeti meg. A szdmlihoz
csatolni kell a Megrendeld erre jogosult képviseldje altal alairt teljesitési igazolas
masolatat. A Megrendel$ a szamla befogadasatdl szdmitott 15 napon beliil teljesiti a
kifizetést a Villalkozd OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11713005-20422079 szamu
bankszamlajara, amelybol a Vallalkozé — igénybevételilkk esetén — haladéktalanul
kiegyenliti az alvallalkozok, illetve szakemberek szdmliit, illetve az Art. 36/A. § (3)

bekezdése szerint azt (annak egy részét) visszatartja.

¢) A Villalkozo koteles a vallalkozéi dij fennmaradé részére vonatkozd szamlija

benytjtasa el6tt, vagy azzal egyidejileg a Megrendeld részére benyljtani az
alvallalkozéi, illetve a Vallalkozdval munkaviszonyban vagy egyéb foglalkoztatasi
jogviszonyban nem allo szakemberek szamlai atutalasardl sz6ld igazolasai masolatait,
vagy — az Art. 36/A. § (3) bekezdése szerinti esetben — az alvéllalkozé vagy a

szakember koztartozast mutaté egyiittes addigazolasanak masolatat.

d) A Villalkoz6 az ellenszolgaltatas fennmarado részére vonatkozd szamldjahoz csatolni

kell a Megrendeld erre jogosult képviseldje altal aldirt teljesitési igazolas masolatat.

e) Amennyiben a Villalkozé6 nem nyujtja be a jelen pont ¢) alpontjdban szerepld

igazolasokat, a Megrendeld az ellenszolgaltatas fennmarado részét 6rzi az igazolas

benyujtasaig, vagy addig, amig a Véllalkoz6 hitelt érdemld irattal igazolja, hogy az

TGN
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6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

o

alvallalkozé vagy szakember nem jogosult a Vallalkozo altal a jelen pont a)

alpontjaban bejelentett 5sszegre.

f) Amennyiben a Vallalkozoé altal benyujtott szamla a Kbt. 305. § (3) bekezdés h) pontja
alkalmazasaval a jelen szerzédési pontban foglaltak szerint kifizethetd — a Megrendel6
a szamlat a kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kiegyenliti a Viéllalkozé6 OTP
Bank Nyrt.-nél vezetett 11713005-20422079 szam1 bankszamlajara.

A Megrendeld felhivia a Vallalkozé figyelmét arra, hogy jelen szerzddés
elézményeként lefolytatott kozbeszerzési eljards kozvetlen megvaldsitisdhoz
kapcsolodéan megkotétt  valamennyi  szerz6dés esetében a  Vallalkozdnak
alvallalkozojat (alvallalkozéit)  tdjékoztatnia kell arr6l, hogy a kozéttik 1étrejott
szerzddés és ennek teljesitése esetén a kifizetés az adozas rendjérdl szélé 2003. évi
XCIL torvény (a tovabbiakban: Art.) 36/A. § rendelkezésének hatdlya ald esik.

A 6.1. pontban meghatarozott dijon felil Vallalkozé semmilyen dij vagy koltség

elszamolasara nem jogosult.

Megrendel6 késedelmes teljesitése esetén Vallalkozo a Polgari Torvénykonyvrol szolo
1959. évi IV. toérvény 301/A. §-a szerinti késedelmi kamat felszadmitasara jogosult.

Megrendeld altal szabélyszerlen igazolt szerzodésszeru teljesités ¢s a fizetési hataridé
eredménytelen letelte esetén, Véllalkozo a KilM 4ltal a jelen szerzddés 3. szamu
mellekletében adott felhatalmazd nyilatkozat alapjan a teljesitési igazolds mdasolatanak
csatolasaval beszedési megbizast jogosult benyujtani Megrendeld fizetési szamlaja
terhére a Kbt. 305. § (6) bekezdésével 6sszhangban.

7. Villalkoz6é nem szerzédésszeri teljesitése

A Villalkozo az 1. pontban meghatdrozott feladatot a jelen szerzédeésben ¢&s
mellékleteiben meghatdrozott hataridék és feltételek szerint folyamatosan koteles
elvégezni. A szerzOdés teljesitése sordn haladéktalanul koteles irdsban jelezni a
Megrendel6 felé a teljesités akadalyat, annak varhaté megsziinését és az esetleges
varhatd teljesitési hataridét.
A Villalkozo szerzddésszegd magatartasanak minésil kiiléndsen:
a) A Vaillalkozé késedelmes teljesitése miatt kitliz6tt pothataridé eredménytelen
eltelte; |
b) A Villalkoz6é barmely okbdl eldzetes irasbeli felszolitas ellenére nem teljesiti a
szerz6désben véllalt valamely kitelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét)
¢) Vallalkoz6 ellen cséd-, felszamoldsi-, végelszamolasi eljaras indul;
d) Vallalkozo6 fizetésképtelenné valik..
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7.3.

A jelen szerzddésben foglalt kotelezettségek nem vagy nem szerzédesszer( teljesitése
esetén (a vis maior esetét kivéve) a Villalkozdval szemben — egyiittesen vagy kiilon-
kiilon — az alabbi szankcidk érvényesithetok:

a) késedelmes vagy hibds teljesités esetén késedelmi vagy hibas teljesitési kotber,

tovabba meghiusulas esetén meghiusulasi kotbér,

b) kartérités érvényesitése;

¢) szerzodéstol valo elallas;

d) azonnali hatalyd felmondas.

7.4. A szerzGdésnek az 7.2. pontban kifejtettek szerinti megszegése elallast, vagy azonnali

7.5.

8.1.

8.2.
8.3.

hatélyn felmondéast eredményezhet. Elallasra a Megrendel6 csak akkor jogosult, ha a
jelen szerzOdés megkotése el6tti eredeti allapot visszaallithaté. A Megrendeld
érvényesitheti tovabba a szerzddésszegeésbdl eredd egyéb, jelen szerzddésbdl vagy
jogszabalybol eredé jogait is.

Barmely nem szerzddésszerli teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a KiM
részérdl nem értelmezhetdé joglemondaskeént azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a

KiiM-6t a szerzodésszegés kvetkezményeként megilletik.

8. Kirtérités, kotbér

A Villalkoz6t terhelé kétbérfajtak a kévetkezok:

a) Késedelmes és hibas teljesités esetén fizetendo kotbér

Amennyiben a Villalkozé a szerzodésben rdgzitett kotelezettségét hataridore
felr6hatéan nem teljesiti, illetve hibasan teljesiti, kdteles a Megrendeldnek a teljesités
megtorténtéig, illetve a hiba kijavitasaig napi 1% koétbért fizetni.

A késedelmes vagy hibas teljesités miatti kotbér szdmitdsinak alapja a brutté havi
véllalkozoi dij.

A késedelmes vagy hibas teljesités miatt fizetend6 kotbér 6sszege nem haladhatja meg a
meghitusulas esetén fizetendd ktbér Gsszegét.

b) Meghitsulas esetén fizetendd ktbér

A Megrendel6é 10 napot meghaladé késedelem, illetve nem szerzédésszerl teljesités
esetén egyoldali nyilatkozattal megallapithatja a teljesités meghiusulasat. A teljesités
meghiusuldsa esetén a Megrendeld jogosult a szerz6dést azonnali hataliyal felmondani,
vagy — amennyiben a szerzddéskotés elétt fennalld helyzet helyredllithatd — a
szerzO6déstdl elallni. Ezekben az esetekben a Megrendelé meghitGsulasi kotbérre
jogosult, melynek alapja a felmondasra, elallasra okot adé esemény bekdvetkeztének
idépontjatol 2011. junius 30-ig terjedé idére szamitott brutté vallalkozoi dij, mértéke
annak 25%-a.

A Megrendeld kitbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényeinek elvesztését.
A Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbért a vallalkozoi dijba beszamitani.

SRS
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8.4.

9.1.
9.2.
9.3.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

<4

A Villalkoz6 teljes kartéritési felelsséggel tartozik minden olyan karért - annak hitelt
érdemlé igazoldsa alapjan - amelyet a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggesben, akar a
Villalkozé6 maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont személyek -
fliggetleniil azok Megrendeld 4ltali jovahagyasatol - magatartasa, mulasztasa, illetve

egyeb szerz0désszegh tevékenysége kovetkezményeként a Megrendeldnek okozott.

9. Kapcsolattartok

Vallalkozo6 részérél: Walter Janos gazdasagi igazgat6 (gazdasagi@pillar.hu)
Megrendel6 részérdl: Katai-Nagy Krisztina (kkatainagy@mfa.gov.hu)

Szerz6do felek haladéktalanul, irasban kotelesek egymast értesiteni a kapcsolatfaljték
személyében bekovetkezett véltozasrdl. Megrendeld ugyanigy koteles eljarni, ha a

teljesités igazolasra jogosult személyében viltozas kovetkezik be.

10. Vegyes és ziré rendelkezések

A KuM az online ligyfélszolgalat milikodtetéséhez a jelen szerzédés id6tartamara 5
darab szémit(’)gépes munkaallomast és az 1. sz. mellékletben szerepld tovabbi
eszkozoket bocsat a Vallalkozé rendelkezésére, amelyek eddig is az online
ligyfélszolgalat miikddését biztositottak.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddésben meghatarozott feladattal
kapcsolatban titoktartasi kételezettség terheli.

Felek kolcsondsen kitelesek egymast tdjékoztatni. minden, a szerz6dés megkotése utan
felmertild, a szerzddés teljesitését akadalyozo koriilményrdl.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan mellékleteit képezik az alabbi dokumentumok:

1. Miszaki leiras

2. Villalkoz6 szakmai ajanlata

3. Beszedési megbizas teljesitésére sz616, a Megrendeld részérdl a pénzforgalmi
szolgaltatojanak adott hozzajarulasa, felhatalmazd nyilatkozata (a Kbt. 305. §
(6) bekezdése szerinti feltételek teljesiilésének esetére)

Amennyiben a szerzédés és annak mellékletei kozott eltérés van, ugy a

szerzOdésben foglaltak az iranyadok.

Felek megallapodnak, hogy az esetlegesen felmeriil¢ vitas kérdéseket békés tton
rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy Felek kikotik a Budai Kozponti

Keriileti Birdsag illetékességet.

Jelen szerzédés rendelkezéseit Felek kizardlag kozos megegyezéssel, a
kozbeszerzésekrdl szolé 2003. évi CXXIX. torvény 303. §-ara figyelemmel, irasban

modosithatjak.

7143
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10.7. Jelen szerzbdésben nem rendezett kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint az

egyéb hatalyos magyar jogszabalyok irdnyaddak.

10.8. Jelen szerz6dés 5 eredeti, egymassal mindenben megegyez6 példanyban késziilt.

A szerzddést a felek Aattanulmanyozas utin, mint szandékukkal és Ugyleti akaratukkal

mindenben megegyezot jovahagyolag irjak ala.

MR LLACLL. A‘/L“* ......... v{’"" PR 7
int helyettes dllamtitkar Ibrinsgki-Tibor kuratériumi elnék
asag Kiiliigyminisztériuma Pillar Alapitvany
épviseletében képviseletében

ZARADEK
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A 2011-es magyar elndkséghez kapcsoldddan az EU-vonal Tajékoztatd Szolgédlat mikédtetése”

Miiszaki leirds

I, Altalinos informiciok
L1, Bevezetés
A Korminy az Eurdpai Unidé Tandcsa 2011-es magyar elndkségre valo felkészilés jelenlegi
allasardl és a felkészilés tovabbi kormanyzati feladatairdl sz6lé kormanyhatiarozat szerint az
EUvonal EU tajékoztat6 szolgilat mar miikodé weblapja képezi alapjat az EU-clnokségi és az azt

megel6z6 idészak lakossagi EU-kommunikaciéjanak.

I.2. A beszerzés célja

Az EUvonal kozértheté médon, szamos interaktiv elemmel mutatja be a magyar elnodkség
programjat, és Osztonzi aktiv dllampolgirsagra az érdekléddket. A cél, hogy az EUvonal olyan
tartalmakat és szolgaltatisokat nydjtson, amelyek kiegészitik, am nem duplikaljak a hivatalos
weblapon talalhat6 elemeket, de a fiatalabbak szamara is érdekessé, izgalmassa tehetik az EU-rdl

és az BEU-elnokségi témakrol szol6 parbeszédbe valo bekapcsolodast.

I.3. Ajanlatkéré megnevezése
Jelen kozbeszerzés Ajanlatkérdje a2 Magyar Koztarsasig Kiligyminisztériuma (cim: 1027
Budapest, Bem rakpart 47., postai cim: 1394 Budapest, 62. Pf. 423.).

1.4. Elzmények

A Kilugyminisztérium 2003. februar 10-én inditotta el a lakossig unids felkésziilését segité
tijékoztatd szolgaltatast. A szakmai tajékoztatd szolgalat a nagykozonségnek nyiyt az Eurdpai
Uniéval kapesolatos ismeretcket és gyakotlati tudnivalékat. Eurdpai unids témikban az EUvonal
a lakossag elsé szamu tajékozodasi pontja, személyre szabott informacidkkal képes arra, hogy az

Eurdpai Uniét és az azzal kapesolatos ugyeket kizelebb hozza a polgarokhoz.

Az EUvonal honlapjanak és adatbazisinak tartalma nyilvinosan hozzaférheté elektronikus és
irasheli formaban megjelend hivatalos informacidkon alapul, az elsédleges informacios forrasok
igénybe vételével. Az EUvonal kezdetben ingyenesen hivhaté telefonszamon fogadta a

kérdéseket és honlapjin (www.euvonalhu) adott tajékoztatast. Az ingyenes telefonvonal 2009

majusatol megszint, és budapesti helyi tarifival volt hivhaté. 2010-ben a kérdések megvalaszolasa
e-mailen és skype-on folyik. Hét évvel ezeltti indulasatdl az EUvonal 2010 jalius 31.-ig tobb
mint 350 ezer telefonhivast és 41 ezer e-mailt valaszolt meg, honlapjat 20 millidan tekintették

meg, 10 ezer cimre jutott el kéthetente megjelend hirlevele.
II. A beszerzés tdtgya

Az BEUvonal T3jékoztaté Szolgilat és honlap milkodtetése, valamint az €167 tajékoztatis

biztositasa a szerzddéskotéstél 2011, junius 30-ig terjedd idétartamra.
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Jelen eljaras eredményeképpen létrejovo szerzddés keretében a nyertes ajanlattevé feladatai az

aldbbiak, amelyekre az ajanlattevé szakmai ajanlatiban ki kell térmni:

Az EUvonal Tijékoztatd Szolgalat (info(@euvonal.hu) és honlap (www.euvonal.hu) mikédtetése

a jelen Ajanlati dokumenticiéban meghatarozott kovetelmenyeknek megfeleléen.

Elvaras a 2010. janudr 6ta m(kédd szolgiltatas folyamatos, zokkendmentes tovabbvitele olyan

moédon, hogy a szerzddés alapjan létrejévé teljesités az EUvonal nyilvanos mikédésében,

elérhetGségében, a szolgiltatisok rendelkezésre allasaban semmilyen fennakadast ne okozzon. Az

EUvonal a szerz6dés ideje alatr legalibb az alibbi szolgiltatasokkal mikodjon:

¢ az EUvonal online igyfélszolgilati szolgiltatisainak — vilaszadas elektronikus levélben és
Skype-on — folyamatos mikodtetése;

e 2 Kiligyminisztérinm tulajdonat képezé EU-informaciés honlap tGzemeltetése a
folyamatossag biztositasaval, a meglévé arculat, struktira és tartalomkezels rendszer
megtartasaval, a jelenlegi tartalom rendszeres aktualizalasaval;

® napi hirszolgaltatas és kéthetenkénti hirlevél készitése, terjesztése;

e akozosségi média oldalak folyamatos frissitése;

® heti és havi jelentések készitése;

Ajén.lattefc’i ajanlataban ismertetni kell:

e a javasolt tevékenységeket a lakossag és a civil szervezetek tijékoztatisa érdekében,
beleértve a tajékoztatist az Eurdpai Unid Tanacsa 2011-es magyar elntkségérdl és az an.
civil kapu miikodtetését, biztositva a parbeszéd forumat,

* az él6” tajékoztatas biztositasat,

¢ a civil kapcsolatok épitése soran alkalmazott eszkozoket, technikakat.

Kovetelmény az adatbazis folyamatos toltése, karbantartasa. Be kell mutatni a nyertesség esetén

igénybe venni kivant informaciéforrasokat, a hitelesség ellenérzésének folyamatar,

A honlap mikédtetése bemutatasa soran ki kell térni az alkalmazott eszkdzokre, valamint arra,
hogy milyen eszkozokkel kivanjak elérni a fiatalok célcsoportjat a szolgaltatis népszerisitése

vonatkozasaban.

Ajanlattevé az altala alkalmazni javasolt konkrét személyek szakmai hattere, kompetenciai
megnevezésével tegyen ajanlatot az EUvonal miakodtetésével megbizando stabra, struktarajara, az

egves személyekhez tartozo feladatkdrokre.

Az Ajanlat tartalmazza, hogy Ajanlattevé mikor, milyen feltételekkel all a lakossag rendelkezésére.
Minimum elvaras, kovetelmény, hogy minden hétkéznap 10.00 és 13.00 kézote Skype-on, 10.00

¢és 18.00 kézott e-mailen, ill. egy £6 személyesen a lakossag rendelkezésére alljon.
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Az Ajanlar tartalmazza tovabba:
e a mikédtetés eljardsi rendjét,
e 2 magyarorszigi elsGdleges EU informacios forrisokkal kialakitani tervezett kapcsolat
leirasat,
e az adatbazis tirolisinak feltételeit (szerverek) és karbantartisanak modjat,
e avilaszadas villalt hatiridejét, a kérdések regisztriciéjanak modjat

o azokat az eszkozoket, technikikat, amelyeket a valaszadas soran alkalmaz.

Ajanlattevé mutassa be milyen technikikkal, eszkozokkel, elsésorban on-line eszkézokkel
népszerusiti az EUvonal szolgaltatasait és honlapjat.

Mintafeladat
Ajinlatkéré mintafeladat benyajrasat irja elS az alabbi feladat tekintetében:
o Ajinlattevé maximum 1500 karakter (sz0kéz nélkil) terjedelemben irjon minta cikket
egy aktuilis, a lakossig mindennapjait érinté unidés kezdeményezésrdl, kozos

szabalyozasrol, kozérthetd formaban.

III. A teljesités sordn elvégzendd feladatokkal kapcsolatos
toviabbi informéicick és kdvetelmények

A Tajékoztato Szolgalat az Eurdpai Bizottsag Magyarorsziagi Képviselete és az Eurdpai Parlament
Téjékoztatisi iroddja altal fenntartott Eurépai Unié Hazaban — 1024 Budapest, Lévohaz utca 35.
— fog miikédni. Ajinlatkérd biztositja a kdvetkezéket: 6 db munkaillomas, ebbdl 2 az ,el6”
tijékoztatashoz az infopultnal, tovabba az irodai funkcidk ellatisihoz szikséges eszkdzok
{(fénymisold, fax, iratszekrények, konyha, stb.). A telefonalisi kéltséget Ajanlattevonek kell
vallalnia.

Az EUvonal adatbizisa, arculata, valamint a honlap és az adatbazis, valamint annak

alapjat képezd forraskéd a Kiiliigyminisztérium tulajdonat képezik.
IV. A szolgiltatas ellenértéke

Az ajanlatot nettd forint + afaban kell megadni.

Az ajinlad irnak minden koltséget tartalmaznia kell, beleértve a honlap informatkai
mukédtetését és a telefonkdltséget is.

Az Ajanlat tattalmazza a szolgiltatis koltségvetését a szerzGdéskotéstdl-2011. junius  30.
iddszakra, a kévetkezé bontasban:

a) személyi koltségek

o
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b) tirgyi, milszaki feltételek, a hardver mikodtetésének koltségei, telefonkdltseg
Ajanlattevé kozolje tud-e, és ha igen, mennyi sajat forrist tud mozgésitani a projekt

megvaldsitisira (targyi, személyi, dologi stb. hozzajarulas).
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2. melléklet: Villalkoz6 szakmai ajanlata
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Szakmai ajaniat

,a 2011-es magyar elnokséghez kapcsoléddan az
EUvonal Tajékoztaté Szolgalat és honlap miikodtetése”
targyl egyszer(i kézbeszerzési eljarashoz

Ajanlattevd:

Pillar Alapitvany

Budapest, 2011, janudr 17. , i
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I. Bevezetés

Az EUvanal a Kiligyminisztérium eurdpal unids tédidkoztatd szolgdlata megalapitésa ota
kiemelkedBen fontos szerepat jatszik & magyar lakossag Eurdpal Unidval, unids
integrécioval kapcsolatos tdjékoztatdsaban.

Az EUvonal honlapja a magyarorszagl eurdpai unios tajékoztatas legkiterjedtebb
infermacids ,tudasbazisa”, az Elvonai olyan egyeddldllé, gyakorlatias és & mindennapi
embereket foglatkoztatd informacidkat tartalmaz, mint hazdnkban semelyik masik online
formaban elérhetdé informacids coldal. A telefonos, majd késdhb online tdjékoztats
szolgdlat évek Ota egy rendkivil magas szakmai szinvonalon mikéds, megbizhatd
informacidforras és egyfajta tanacsadd kdzpont mindazon magyar allampelgaroknak, akik
szeretnének az unios tagsag eldnyeivel elni, szeretnék a gyakorlatban is hasznalni
mindazokat a lehetdségeket, melyek unids csatlakozdsunk dta rendelkezésre alinak. Ilyen
szemponthél az EUvonal egyedUlalld Magyarorszdgon, e tenacsadd szolgdltatds
mikédtetése igen jelentfs feladet, a szolgaltatds magas szinvonald miikédtetése igen
nagy kihivadst és egyben felaldsséget jelent a szolgéltatas Uzemeitetdjének,

A Piliar Alapitvéany 2001 ota szervez EU-val kapcsolatos programokat, az Alapitvany és a
hozzd kapcsoladd - jelenleg is téhb mint 100 aktiv tagot szémlald - Pillar Eurdpa Klub az
elmult dvekben szamos nagy sikert aratolt orszdgos szinti unids tajékoztatd programot
koordinalt, Az alepitvany legfontosabb célkitlizése, hogy az Eurdpa-tudat megerdsitése
aital Osszefogja, segitse és képezze az Eurdpai Unié irant érdekldddker, valamint
segitséget nydjtson a lakossdg szdméra az Eurdpai Unio nydjtotta lehetdségek
megismeréséhez.

A Pillar Alapitvany az EUvonal {étrehozésa dta részt vesz a szolgdltatas muiikddtetésében,
eleinte a Weber Shandwick partnereként delegdlt részmunkaidds tanacsaddékat a
szolgdlathoz, tébbek kozott szervezte kepzésiiket, 2010 elejétdl pedig énalldan latta =l az
lzermeltetds feladatait, a szakeértSk biztositdsa mellett valamennyi, a szolgdlat €5 a
honlap mikédtetéséhez kapcsolddé feladatet. Az alapitvany torténetében az egyik
tegrégebb] és legfontosabb projekt az EUvonal mikddtetésében vald részvétel, éppen
ezért az alapitvany tovébbra is elkdtelezett az EUvonal minél magasabb szakmai
szinvonalon torténd biztositdsa érdekében, Ugy véljik, hogy az EUvonal iizemeltetésében
szerzett tapasztalatainak kdszénhetden a Pillar Alapitvany, és az altala ajanlott szakértdi
stab egyedilalld felkésziltséggel rendelkezik a szolgdltatds izemeltatéseben; a Pillar erre
tdmaszkodva biztosithatja szolgaltatdas zavartalan és a kordbbi magas szakmai
szinvonalnak megfeleld Uzemeltetését,

A 2011-es év kiemelten fontos a lakossagi unids tdjékoztatds szempontjdbdl, hisz
Magyarorszdg ennek az évnek az elsd félévében |atja el az Eurdpai Unié Tandcsa soros
elniki feladatait. AjZnlatunk kiemelt figyelmet szentel az elndkséanek, valamint az
elnbkség kapcsan a lakossagi, illetve civil kapesolattartisnmak, mindebben pedig
maximélisan épitink a jelenlegi infokommunikéciés trendekre. A szolgdltatas tovabbi
lzemeltetésébe igyekeztlink minél téhb interaktiv, kdzdsséqi elemet beépiteni, hogy az
unids informéacidk, valamint az elnbkség lakossagot érinld mozzanatai minél tébb
csatornan, minél hatékonyabban érjék e az egyes embereket, valamint az unios
integracid, valamint az sindkség altal erintett civil szervezeteket,

Alabbi ajantatunkban reszietezzik, hogy pontosan milyen eszkdzdkkel kivanjuk e
feladatot ellatni.
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II. A milkodtetéssel kapcsolatban végzett feladatok

II.1. Az EUvonal operativ mitkGdtetése

A Pillar Alapitvadny az EUvonal mikddtetéséhez négy szakembert delegal. Mindegyikiik
képzett, kiterjedt unids ismeretekkel rendelkezd, uniés téjékoztatdsban tapasztalatokkal
szakember. A szolgaltatas az Eurépa Pontban mikédik, ahot a szolgaltatas munkatérsai
az online és személyes tajékoztatast végzik, a honlapat szerkesztik.

A szolgalat munkajat a projektvezetd felligyeii, az operativ miikddtetédseért s szakmai
munkakoordinaciéjdért a fOszerkeszté (EU-s szakértd) felel, a honlap folyamatos
zavartalan mikodtetését a honlapszerkesztd biztositja, & stab tovabbi tagjai a
szaktandcsadok.

A munkatirsak ellatjdk a munkakériknek megfelel8 feladatokat, az EUvaonal
miikidtetésahez szilkséges feladatokedl rendszeres szakmai megbeszéfés keretében

egyeztetnek.

A szakmai értekezletet a projektvezetd és a foszerkeszté hivhat Ossze a napi
miikédésse!, szakmai kérdésekkel, tajékoztatdsokkal kapcsolatban. Az ertekezietet igény
esetén szitkséges tartani.

A szakmai értekezletek az aldbbi kérdésekkel foglalkoznak:

- a mikodési rend folyamatos biztositasaval

- ar adatbdzis tartalmi kérdéseivel

- a tajékoztatd szolgdlat honlapjanak tartalmi kérdéseivel

- @ killsé kapcsolatrendszerek miikédésével

- aforgalem véarhatd alakuldsaval

- magas mindségii szolgaltatés biztositésanak feltételrendszerével.

A szakmai értekezlet résztveviéi:
- projektvezetd

- fdszerkesztd

- honlapszerkesztd

- szaktanacsadok.

Az értekezletrd] révid emlékeztetdt kell késziteni a feladatok feisoroldsdval, felelésbkkel
és hatariddvel.

I7.1.1. Az EUvonal személyi alloméanya

II.1.1.1. Projektvezetd
Az EUvonal problémamentes mikddtetését egy projektvezetd fellgyeii, 5 all

kapcsolatban a Kiiligyminisztériummal (a szlikséges beszdmoldkat elkesziti}, az EUvonal -

Uzerneltetéséharz szlilkséges munkat feligyeli a szolgadlaton belll

Meghatarozza és felligyeli @ honlap és a tajékoztatd szolgalat szerz8ddsben véllait
1ikddtetéséhez sziikséges feladatokat.

Az EUvonalat kilsé megjelenésekkor hivatalosan kepviseli, javaslatokat tesz o szolgalat
fejlesztésére, a szolgéltatds ismertebbé tételére. FelUgyeli az EUvonal kiilsé
kapcsoiatainak miikodeését. Részt vesz a vezetdi értekezieteken mint allandg tag.
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Igény esetén szakmai értekezleteket hiv dssze, annak megtartdsaért és levezetéseert
felelds.

A Pillar Alapitvany projektvezetSnek Walter Janost kéri fel, aki t&bb mint g éves
srojektvezetési tapasztalattal rendelkezik és a Pillar Alapitvanyban tobb jelentés
projektet - tdbbek kézdtt 2z Ellvonalat - koordinalta. Walter Janos a Pillar zlapitvany
gazdasagi igazgatdia 2003 ota, valamint az alapitvany tulajdonadban 1év$ Pillar Eurdpa
Monprofit Kft. Ogyvezetdje 2007 dta. 2010-ben a Plllar Alapitvany kuratoriummi tagja.
Tevékenyésge soran amellett, hogy az Alapitvany osszes programjanak pénzigyi
menedzsmentjéért felelt tobb nagy program esetében projekivezetesi feladatokat is
elldtott. Részietes énéletrajzat csatoltuk.

I1.1.1.2. Fészerkesztd (EU-s szakértd)

Az EUvonal napi operativ munkajat a fészerkesztd irédnyitja, aki az EuUvanal
szaktandcsaddinak és honlapszerkesztéjének szakmai vezetdje, egyben a honlap
fészarkesztdje is. A f8szerkesztd szakmai eseményeken képviseli az EUvonalat,

A honlap az EUvenal horlap tartalmi elemeit (cikkek, riportok, hirek, informaciok)
valamint hirlevelét megalkotia, szerkeszti. Kivélasztja és szerkeszti az EU vonal
honlapjan megjelentetni kivént cikkeket, hireket, informéciokat, a munkatdrsakat kijeldli
cikkirdsra, anyaggydjtésre, az EUvonsl mikédéséhez anyagokat gy(jt, informacidkat
szerez (hirek, cikkek valogatdsa, atirdsa), az EUvonal hirleveleit, brosurait irja és
szerkesztl, az EUvona! blogjat szerkeszti és felligyeli.

Engedélyezi az alkalmazott rendszerhez térténd hozzaférési jogosultsagok listdjanak
médositdsat. Amennyiben a feiadatok elldtasahoz kilsé megrendelések sziikségesek, Ugy
ezen megrendeléseket a programvezetd hagyja jova.

16véhagyasi jogkérrel rendelkezik a valaszok megkiildésére és a honlapon torténd
megjelendsre vonatkozdan. Szlkség esetén személyesen vesz részt a téiékoztatasi
feladatokban,

A f8szerkesztdi feladatokra {azaz EU-s szakértének) az EUvonal Gede Barbarat jeleli, aki
2008 6tz létja el az EUvonal f8szerkesztdi feladatait, Barbara szakirdny( felséfoku
végrzettséggel rendelkezik (a nemzetkdzi kapcsolatok szakértdje, unios specializacidval},
szamos orszagos lakossdyi tdjékozatd programban szervezésében és lebonyolitasaban
vett részt 2003 6ta. Az EUvonal munkdjaban 2004 d&ta aktiv, elsSszdr részmunkaldos
tanicsaddként (tobbéves Ugyfélszolgdlati gyakorlattal rendelkezik), az EUvonalnal és a
Merlin szinhdzban kialakitott Eurdpai Tajékoztatési Kézpontban dsszesen tobb mint négy
éves projektvezetSi, honlapszerkesztési gyakorlattal is rendelkezik. Onéletrajzat
csatoltuk.

11.1.1.3. Honlapszerkesztd

Az EUvonal munkdjat egy honlapszerkesztd segiti, {aki egyben a fiszarkesztd
helyettese), a fdszerkesztGvel kdzdésen a honiap fejlesztéséert felelds, a honiap
folyamatos frissitését koordinalja.

Elvégzi és koordindlja és delegdlja az anyagok naprakészen tartasadhoz szlikséges
feladatokat, @ honiap adatbazisdt karbantartja és frissiti. Kapcsolatot tart a honlap
Uzemeltetdsével kapesolatban az informatiksi tanacsaddkkal, fejlesztSkkel. Az EUvenal
hanlapjanak népszerlisitését felugyeli, vezeti és szerkeszti az EUvonalhoz kapcsolddd
kiilsd adathazisokat (8 Nok Lapja Online-on miikodd tanacsado rovatot).
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A honlapszerkesztd a tandcsadék felettese és szakmal irdnyitéja. Feields 2 napi m}(ﬁkédé(si
rend fenntartdsdeért, a szakmai fejlesztésért. Folyamatosan ellendrzi a tarjacs:aqu
munkajat mennyiségi és mindsegi téren egyarant {a valaszokat kikiildés eldtt atnezi es
jévahagyja). Az e-mailen beérkezett kérdéseket regisztralja az adatbdzisban, a:z
adatbazisban megjelend magkereséseket folyamatosan delegélja a szakteriiletért felelds
tandcsadd felé, A leosztott feladatok elvégzésének menetdt, hatdridejeét folyamatosan

ellentrzi.

Részt vesz a projektvezetd vagy a fészerkesztd &ltal #sszehivott vezetdi ertekezieteken.
lgény esetén szakmai értekezieteket szervez a honlap, illetve az adatbézis tartalmanak
fejlesziése céljabdl.

Jévahagyasi jogkdrrel rendelkezik a valaszock megkildésére és a honlapen t&rténd
megjelenésre vonatkozdan, melyek elsédieges forrasbdl szadrmaznak.

A honlapszerkesztd részt vesz a tadjékoztatdsi feladatokban is.

A honlapszerkesztdi feladatokat Olah-Berezvai Agnes l4tja ef. Agnes tobb mint hat éve,
2004 éta tagja az EUvonal csapatanak. Agnes szintén felsSfokd szakirdnyd végzeltséggel
rendelkezik, 2006 ota vezetd tanadcsadd, a szaktandcsaddk koordindtora és szakmal
feligyeléje, valamint ebben a pozicidban z honlap szerkesztését is felligyeli. Nemet,
angol és spanyol nyelven targyelési szinten beszél. Onéletrajzét csatoltuk.

I1.1.1.3. Unids szaktandcsadok

Az  EUvonal tovdbbl munkatdreai uniés szaktanacsadék, akik a lakosségi
megkereséseket kezelik. Megvalaszcljak a hozzdjuk delegélt, online beérkezd kérdéseket
irasban. Az adatbdzist a vaiaszadashoz szitkséges mértékben szerkesztik, az Eurdpa
Pontban szemelyesen rendelkezésre allnak a lakossagi megkeresések
megvalaszoldsaban, segitik az eligazoddst Eurdpa Pontban az unids szakanyagok kdzott.
A fSszerkesztd és honlapszerkesztd utasitdsdra részt vesznek a honlap anyagainak,
valamint a kapcseolédd egyéb kommunikdcids eszkbzdk frissitésében.

A munkabeosztdsuknak megfeleléen elldtjdk a tandcsaddl feladatckat. Fogadidk az e-
mailen érkezdé megkereséseket, és elvégzik a munkafolyamatokban el8irtak szerinti
ligyintézést, Informacidt nydjtanak e-mailen keresztill, szikség esetén telefonon
(visszahividk az érdekiédéket). Lebonyelitjdk a vilaszaddsokhoz szlkséges Kutatdst,
esetlegesen szlikséges kimend hivasokat.

A rendelkezésre aild adathdzisok segitségével elvégrzik az informacidadashoz szitkséges
kutatdmunkat. Magyar nyelvre forditjidk a sziikséges informécidé megadédsdhoz az idegen
nyelv( forrdsanyagokat, Osszerendezik az adatbadzisokbdi nyert informacidkat, elkészitik
a valaszokat. A megkereséseket és a valaszokat régzitik a meghatérozott informatika
rendszerben. Folvamatosan bdvitik az informacids adatbazist,

Javaslatol tesznek a honlap tartalmdnak bévitésére vonatkozéan. Meghizéds alapjan
szerkesztik a henlapon megjelend deokumentumaokat, elvégzlk az ehhez szikséges
szakmai munkét. A szerkesztés befejeztével az elkészUlt anyagot jovahagydsra
falterjesztik a henlapszerkesztdnek.

Betdltik a honlapon [évd nyilvanas férum moderatori szerepkoret,

Folyamatos szakrmal kapcsclatot tartanak a szaktarcdk, dllami és tdrsadaimi szervezatek
kijeldlt képviselfivel, és errd! folyamatosan értesiti a honlapszerkesztot,

Unids szaktanacsado feladatokra a kévetkezd személyeket biztositjuk:

wh-



16zsa Marta, az EUvenal jelenlegi EU szakérldje, ranacsadoia. Marta szintén felséfoku
szakirdnyl  végzettséggel rendelkezik, a kordbbi  stab  tagjakent a szocidlis
{tarsadalombiztositési) Ugyekért felelds senior tanacsadé. Marta 2006 ota foglaikozik
unids tajckoztatdssal, kordbban djsagirokeént, majd az EUvonal részmunkaidds, majd
illandéd  tanacsaddjaként. Kozépfokl angol es nemet nyelvvizsgaval rendelkezik.
Onéletrajzat csatoltuk.

Tatrahazi Roland az EUvonal korabbi tandcsadoja. Roland szintén felséfoky szakirdnyl
végzetiséggel rendelkezik, angolul és németill targyaldsi szinten beszél. A korabbi stab
tagjaként az aitaldnos tanacsadas mellett a weh2-es fejlesztések, illetve web2-es
feliiletek gondozédsa velt a feladata, két évig latott el tandcsadoi - lgyfélkapcsolati -
teladatokat. Onéletrajzat csatoltuk.

Szabé Imre szintén az EUvonal korabbi tandcsaddja, 2007-t0i 2009-1g dolgozott az
EUvonalndl. Imre szintén felsdfoklt szakirdnyl végzettséggel rendelkezik, angolul,
nemetiil és francidul targyaldsi szinten beszél, Onéletrajzat csatoltuk.

11.1.1.4. Részmunkaidds szaktanacsadok

Az alapitvény tervei kézétt szerepel a kordbbi részmunkald8s munkatérsak alkalmazasa,
melyben szélesksrid unlds ismeretekkel rendelkezd egyetemistdk vehetnének részt a
s7aktandcsaddl munkdban. Ehhez megfeleld alapot biztosit a Pillar Eurdpa Klub, mely

szamos unids Ugyek irant érdeklddé fiatait tomarit, ugyanakkor az G alkalmazésukra
csakis egy atfogd képzés utén nyilik mod. :

Amennyiben lehetdség nyilik ré a milkddtetés soran, a korabbiakhoz hasonld médon az
EUvonal igyekszik lehetéséget biztositani onkéntesek / gyakornokok fogadasara, akik
szigorian ellendrzott keretek kozott részt vezetnek a szolgaltatds egyes elemeinek

miiksdtetéséban.

11.1.1.5. Tovabbképzés, kivalasztas

A Pillar Alapitvanynak kozel S éves tapasztalata van az EUvonalhoz kapcsolddd képzések
lebonyolltasdban, illetve kiforrott modszertannal rendelkeziink a tanacsaddk
kivdlasztdsaban. Az allandd tanacsaddk mindegyike tobb éves az EUvonalnal szerzett
gyakoriattal rendelkezik, igy biztositott a tandcsadok megfeleld utanpotlésa is. Az
EUvonal szakért8it évek ota maga neveli ki a kévetkezd lépésekben: szakmal gyakoriat,
részmunkaidés foglalkoztatds, teijes munkaidés foglalkoztatas. Az EUvonalhoz rendszeres
toborzasok segitségével keresUnk munkatdrsakat, jellemzéen szakirdnyl egyetemek
(nemzetkozi kapcsolatok, politolégia, jog) hallgatdi kbzill, A bevondsra ker(ild haligatok
tudasszintiét két fordulds felvételi eljardsban mérjiik szoban es irashan egyarant, majd a
gyakorlat keretei kdzdtt gydzddink meg a felkészlitségikrsl. Ez a rekrutdcids eljaras
teszi lehetévé, hogy munkatarsaink altal képviselt szakmai szinvonal magas és
folyamatos legyen.

A Pillar Alapitvany az EUvonal és mas programjai keretei k&zBtt is szervez rendszeres
képzéseket, tovébbképzéseket, —amely jellemzden  egy-egy szikebb terliethez
kapcsoiadik.

Ir.1.2. A ﬁagyarorszégi elsédieges EU informacios forrdsokkal kialakitott
kapcsolat

Az EUvonal - mint tajékortaté szolgdlat és honlap - megfeleld rtikodéséherz
elengedhetetlen, hogy miné! szélesebb kérbét Alijon rendelkezésre eurdpal unios

informacié, hiszen az egves célcsoportok reszerdl ériezd kérdések az élet szémos
teriiletére KitcrjcdneXk,



Az Eljvonaindl dolgozd munkatdrsak napi munkdjuk végzéséhez kapcsolatot tartanak
fann a szaktércak, hattérintézményeik, valamint az orszdgos hatdskdrd szervek
munkatdreaival annak érdekében, hogy beszerezzék a kérdések megvélaszolasahoz
szilkséges informacidkat.

Az EUvanal kiemelten kezeli az Eurdpai Unié intdzményeinek magyarorszadi frodaival
(Eurépai Bizottsdg Magyarorszagi Képviselete, Eurépai Parlament Informacids Irodaja), a
szaktarcakkal, azok hattérintézmeényeivel, az egyes nem Kkormanyzati szektorokkal
(vazdasagi és clvil szféra), valé kapcsolattartast, valamint a Europe Direct iredakkal
tarténd folyamatos kapcscolattartast.

A szaktdrcdkkal térténéd megfeleld kapesclaltartds azért kiemelkedd jelentdsegl, mert a
szaktarcak felelfsek az EU-s szabalyozdsok megvaldsitdsdért, az irényelvek magyar
jogrendbe lltetéséért, igy az ott dolgozé szakemberek behatdan ismerik az adott
szakterllet EU-s vonatkozasait.

Az eurdpai  unids tagdllamokrél és  egyeb orszagokrol relvildgositdst  nydjtd
nagykévetségek és az allamlgazgatsds egyéb szerveivel (Nemzeti Add- és Vamhivatal -
korabbi APEH, illetve Vam-és Pénziigybrség Orszdgos Parancsnoksdga - Orszagos
Egészségbiztositds Pénztdr, Allamkincstar, Magyar Nemzeti Bank, Allami Szamvevészék)
vald  foiyamates  kapcesolattartds  szintén  kiemelt  jelentdségd  az  unids
informacidszolgaltatds szempontjabél,

Az EU-s informacios forrasckkal vald kapcsolattartas (ényeges eleme az egyéb EU-s
téjékoztatd szolgdlatokkal wvald kapcsolattartds (s, Ezen iroddk dltaldban a
szakminisztériumtdl, hatterintézmeénytd!, illetve orszagos hatdsksrl szervidl kissé
eltdvolodva, kiionald egységként mikédnek, am gyakran hasznos Informadciok felett
rendelkeznek. Ilyen példaul az Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatalon bellll miksdd EURES
vagy Mobilités szolgdlat, az NFU pélyazati informdcids kazpontja vagy az APEH
téjékoztatd szolgalata, amelyekkel az EUvenal szoros, sokszor napi kapcsolatot dpol.

Az alapitvany gendoskodik az elsddleges EU-informacidkkal rendelkezd szakemberekkel,
valamint & szakmai szervezetekkel vald kapcsolattartdsrdl a  hiteles Informaciok
beszerzése érdekében, igyekszik e kiemelt jelentéségl, unids szakterlleteket fetlgyeld
hazai szervekkel jo kapcsolatot apolni, a szervezetekkel bannercsere megéllapodésokat

katni,
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I1.2. A t3jékoztato szolgalat (TSZ) miikddése

II.2.1. A tajékoztato szolgdlat (TSZ) bemutatisa

Az EUvonal elsdsorban online tajékoztatd szoigdlatként all az érdekl8ddk rendeikezésére,
mely online tajekoztatds az Eurdpa Ponttal (illetve az Eurdpai Bizottsag Magyarcrszag
Képviseletével) kialakitott egyittmiikédésének keretében 2011-ben személyes (,816")
tanacsadassal egésziilhet ki.

Az EUvonal a Kiligyminisztérium lakossdgi unids tdjékoztatdssal kapcsolatos feladatait
tdmogatja. A szolgalat munkatdrsai folyamatosan naprakészen tartjdk az EU-s
informacidkat rendszerez6 EUvonal honlapjat (mukodtetlk a hirszolgéltatast - beleértve a
heonlap hireit, a hirteveleket - valamint b&vitik és frissitik a honlap statikus anyagait),
mindemellett a lakossag rendetkezésére alinak, amennyiben valaki unids kerdessei fordul
a szolgalathoz.

Az EUvonal szakértdi online formaban, elektronikus fevélben (szitkség esetén) telefonon
valaszoljak meg a beérkezd irasbeli (ho!napon keresztill az a szolgaltatas e-mail cimére
érkezd) kérdéseket, valamint az EUvonal egy személyesen, az Europa Pontban
rendelkezésre allé tanacsaddt is biztosit unids kérdések megvalaszolasara.

Az EUvonal munkatdrsai mindezek mellett szamos online kommunikécids csatornat
(Twittert, Facebook profilt, blogot) mikddtetnek annak érdekében, hogy az unids
informacidk mind szélesebb rétegekhez juthassanak el.

I1.2.2, A tdjékoztaté szolgédlat rendelkezésre dlldsa

Az EUvonal hétkéznaponként reggel 10.00 6ratdl este 18.00 éraig fogadja a kérdéseket
online, ebben az iddben végzik a szolgdlat munkatdrsai az Eurdépa Pontban az Elvonal
lizemeltetéséhez szlikséges feladatokat, kdztiik a személyes tdjékoztatast is.

A kilencérds nyitva tartast elcslsztatott nyolcérds munkaidében, itletve rugalmas (napi 4-
8 oras) munkaidében dolgozd munkatdrsak biztositidk,

Az EUvonaltol egy f6 hétkdznaponként 10,00 és 13.00 kozétt Skype-on fogadja a
hivasokat.

A Kullgyminisztérium altal szervezett vagy tamogatott, munkasziineti napra esd
rendezvenyek esetén elbzetes egyeztetés alapjan az EUvonal a hétvégi nyitva tartdst is
biztositja.

II.2.3. A kérdések rogzitése, valaszaddsi hatiridé

A weblaprol beérkezd kérdéseket a rendszer automatikusan elhelyezi az adatbazisban, az
e-mail-en beérkezett kérdéseket a honlapszerkeszté rigziti. A régzitett kérdéseket a
feiviteltdl szamitott &t munkanapon belil kell megvélaszolni. Amennyiben ez nem
lehetséges, a ot nap leteltével Un. késedelmi leveiet kell kiildeni a kérdezdnek. A
gyakorlatban ugyanakkor mindent megtesziink annak érdekében, hogy minden
beérkezett kérdésre hdrom munkanapon belll megkapjdk a vélaszt az érdekl8dbk.

II.2.4. A kérdések megvalaszolasa

A rogzitett kérdések automatikusan a kiosztandd kérdések kézé keriilnek, melyeket a
fészerkesztd vagy a honlapszerkesztd delegalnak a munkatarsaknak megvalaszolasra. A
munkatérsak a vaiaszok megirasat kdvetden az egyik vezetének kildik el valaszukat
ellendrzésre. Az ellendrzé személy jovédhagyasa esetén valaszukat kikuldik a kérdezdnek,
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az adatbazisban a jovahagyott valaszt régzitik, majd & kérdeést a megvalaszolt kérdések

figkba tovabbitiak.

A kérdést a tandcsaddk sz EUvonal honlapjérdi, az adatbdzisbol vagy mas hiteles
forrashél valaszoljdk meg. Amennyiben az EUvonal forrgsaibol a kérdést nem lehat
rmegvalaszolni, kiils8 szervhez (szakminisztériumhoz, orszagos hataskdri szervhez)
fardulnak a valaszért. A valasz pontossaga déntd, ezért a f8smerkaesztd vagy helyettesa a
vatasz helyességérd! minden esetben meggybzédnek.

A vélerménynyilvanitds nem megengedett, mivel az EUvonal feladata az objektiv,
tényszerii tajékoztatas. Ezért a tanacsadok csak olyan valaszokat adnak, amelyeket
tények tamasztanak ald, és nem véleményt kdzvetitenek, Barmilyen pelitikai.
tevékenység megitélése az EUvonalnak nem feladata.

I1.2.5, Mindségbiztositis a vdlaszaddsoknal

Az EUvonal vdlaszainak helytdliésaga kiemelten fontos a szolgdltatas megbizhatdsaga
szempontjdbdl, ezért szigord minbségbiztositasi  rendszer biztositia a valaszok
hitelességét.

A kérdések megvalaszaldsahoz kizarolag elsédleges informécioforrasokat hasznalunk
(lasd a i1.3.3.3. pontot.)

Amennyiben kétely merilne fel valamely informdcié hitelességével kapcsolatban, ugy a
fészerkesztd személyesen ellendrzi az informacié hitelességet.

Az EUvonal mikodését egy killén az EUvonal igényei szerint kialakitott, professziondlis
adatbazis tdmogatja. Valamennyl az adatbazisba beérkezd kérdést régzit az adatbdzis, az
e-mallen érkezd kérdések rogzitéséért a haonlapszerkeszid fefelds, igy kérdes nem
veszhet el.

Alapelv a kérdések megvélaszolasanal, hogy egy kérdés nem mehet Ugy ki a kérdezdnel,
hogy ne Iidtta volna legaldbb Kkét munkatdrs. A szaktanacsaddk vilaszait a
honlapszerkesztd ellenérzi, formai vagy tartalml hibdk esetén javitdsra tesz javastatot,
illetve javitja a vélaszt,

Jovahagyasi eljarasck

J6vdhagyési eliaras szilkséges a kdvetkezd esetekben:
- a honlapra keriild dokumentumock elhelyezését megelézéen — ha nem elsddleges
forrashdl szarmazik
- olyan nyitott kérdés esetében, amely politikai allasfoglalast igenyelne
a kérdésre adandd valasz olyan tartalmat igényel, mely informacid nem publikus
tébbletkapacitds igénybevétele a forgalomndvekedés miatt

Mirndezek mellett az egy adott idészakban gyakran felmeriitd kérdéseket formalizatjuk, és
a tovébhi valaszokhoz elérhetdvé tesszik, valamint elhelyezzik a honlep kKérdés-valasz
rovataban. ’

II.2.6. A szolgditatzs minbéségének meérése

A szolgdltatds mindségének méréséhez alapvetben kvantitativ modszereket hasznalunk.
Ehhez e-mailes kérdéseknél az alapot a vélaszadasra vallzlt 8t munkanapos hatdridd
jelenti, minden - heti és havi - jelentes tartalmazza, hogy mennyiben sikerdilt teliesiteni
e vallalt cdit, pontogabban, hogy mennyi idé telik el egy Kérdés beérkezése és kikildese
Kkozstt, mely a legfontosabb kvantitativ mutatd. A valaszaddsi gyorsasag tehat egy fontos
mindségi jelzd.
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Az online érkezd megkeresések esetén az értékelésnél tehdt a kovetkezd szempontokat
vasszlk figyelembe:

« a beérkezd e-mail-ek szémat

« amegvélaszolt e-mail-ek szamat

= & hatdriddn bel megvélaszolt e-mail-ek ardnyat

» 2 megvdlaszolds &tlagos Idejét.

A vataszok mindségére biztositék egyrészt az unids tdjékoztatdshan tapasztalt stdb, a
fiszerkeszté személyesen felelés a kimend informécidk hitelességéért. A valaszok
mindségét biztositja az is, hogy kizdrdlag elsddleges szakmai forrésokat hasznaiunk a
kérdések megvélaszoldséhoz.

Valamennyi beérkezett és kikUlddtt valaszt regisztrdlunk az adatbazisban, ezek
helytdlidsagét, szakmai megalapozottségat, aktualitdsat barmikor ellendrizheti a megbizd
Kiligyminisztérium képviseldje.

I1.2,7. Személyes tandcsadds

A tanadcsaddk kdziil egy munkatédrs az Eurdpa Pontban délelftt 10 és este 18 dra kézott
az érdekiddék rendelkezésére &ll, segiti az eligazodast a beltéréknek az Eurdpa Pont
rendelkezésre allé anyagai kézétt, A munkatars tandcsaddi tapasztalataira tamaszkodva,
valamint az online és nyomtatott forméban rendelkezésre all6 anyagok alapjan
megvélaszolja a hozzd intézett kérdéseket, illetve megosztia az érdeklédbkkel a
kérdésiikkel kapcsolatban rendelkezésre &lld hivatalos informdciés forrasokat.

Az éldszéban megvalaszolt kérdéseket - azok szamat és a leggyakrabban feltett
kérdéseket ~ régziti.

I1.2.8. Informacid forrasok és hitelesség ellenérzés

- Alapelv a forrasok esetében az elsddieges forrdsok haszndlata és a szekunder
forrasok kertifése. ' _

- Afapelv, hogy a hivatalos informacié forrdsoktd! indulunk el 4s csak abban az
esetben fordulunk mas forrdsokhoz, ha ott nem taldlunk megfeleld informaciét, Az
informacié keresésben a fokozatossédg érvényesl.

- Alapelv, hogy a kérdésekre adott valzszokndl feltintetjiik a forrast, &s
amennyiben az sziikséges, jelezzik az informacié forrds megbizhatdsagi
problémait (ez az Un. ,disclaimer”™).

A kdvetkezd forrdscokat tervezziitk bevonni hasznalni e teljesités sordn:

- Online informaciéforrdsok: Az online informacié forrdsok eldnye a hatékony
kereshetfség és naprakészség, ugyanakkor az informacidk helytallosaganak
kockézata nagyohb. A hitelesség bhiztositdsa érdekéban elsdsorban olyan
elsGdleges forrasckat hasznélunk, mint az Eurdpai Unid és intézményeingk
hivatales lapjai, a minisztériumok, kdzigazgatasi szervek hivatalos lapjai, de ide
tartozik példaul az Official Journal online felillete, valamint a Magyarorszag.hu is.

A miikédés helye az Eurdpa Pont, amely informacios kézpontként miikéadik és az
ott elhelyezett szamitégépek segitségével hozzdférést kaphatunk olyan belsd
adatbdzisokhoz, amelyek mas mdédon nem elérhetdk. Varhatdan ezek a forrasok
jelentds szerepat jatszanak maid a teljesitésben.

Amennyiben a kérdések megvalaszoldsara nem nyljtanak elegendd informaciot a
fenti forrdscok, és mas mdédon nem szerezhatd be informacid, akkor elscscrban a
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hirtigyndkségl informacidkra (ingyenessé vald MT1) épitiink, ezek hidnydban az
informaciokat csak azbban az esetben fogadunk el hitelesnek, ha azok
aldtémasztasdra lagaldbh ker fUggetlen forrdst taldlunk.

Offline informacié forrdsck: Az Eurdpa Pontban mikodé kényvtar kozvetlen
hozzaférést biziosit a legfontosabb hazai és nemzetkézi kiaddsy unios témajs
szakirodalomhoz, wvalamint kozvatlen elérését biztosit az eurdpai szinten
fegfontosabb sajtdorganumokhoz.

A kdnyvtdr mellett forraskent hasznaliuk a kaiénbdzd hazai és briisszeli
kiadvdnyokat, tdjékoztatd anyagokat. A tdiékoztaté anyagok beszerzésére a
bejératott miniszteridtis, wvalamint az uniés intézmények magyarorszagi
képviseleteivel kialakitotl kapesolati haldzatot kivanjuk felthasznalni.

Személyes informadcié forrdsok: Varhatdan fontos elem lesz egyes kérdések
megvalaszoldsakor a személyes kapcsolatfelvétel egyves informaciégazdakkal, Itt
ugyancsak szerencsés lesz varhatéan a teljesités helye, hiszen egy sor kérdésben
kompetens szakeértdk dolgoznak a Képviseleten. Ehhez kapcsolddoan fontos elem
az EUvonalhoz kapcsolddd intezményi kapcsolatok aktiv dpoldsa és haszndlata,
Ehhez kinadl adott esetben kiegészité lehetdséget a 10 éves Pillar Eurdpa Klub
informalis kapcsolati rendszere.

Terveink szerint a személyes kapcsolatok - hasonldan a kordbbiakhoz - csak
kiegészitdé szerepet kapnak, illétve az itt szerzett informacidkat minden esetben
visszaigazoljuk hivatalos forrasokbdl.
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I1.3. A webfeliilet: az adatbdzis és a honlap

II.3.1. A kdzponti adatbdzis tartaimi felépitése

Az EUvonalat kiszolgdld rendszer alapvetden két egységbdl - a kdzponti adatbazisbél és
a honiapboi - &il. Mindkét egységnek kiién (atogatdi és kilon webes alapl
adminisztraciés feldlete van. A honlap adminisztracids fellletét az Erba Kft. 2ltal
fejlesztett adatbézis biztositja. Jelen ajanlatunkban az Erba Kft. mint 10% alatti
alvdilalkozd szerepel, tehat folytonos a tefjesités, nincs szikség az adatbazis kezeld
megvésarldsara,  migraldsara.  Alvéllaikozdnkkal, wvalamint az  ajanlatkérdvel
egylittmikddve tervezzlk a rendszer folyamatos karbantartdsat és tovabbfejlesztését,

A kozponti adatbazis egy rugalmas, t8bb tizezer dokumentum fogadasdra képes
kereshetd, béngészhetd adatbézis. Az adatbdzis egyrészt biztositia & beérkezd kérdések
atlathatd kezeldsét a beérkezéstdl a vdlasr kikiildéséig, illetve a vélaszok kikiildés utani
azok archivélalasat, masrészt elldtja a honlapszerkesztési funkcidkat is.

I1.3.2. Az adatbdzishor valé hozzdférés szintjei

A rendszer fejlett jogosultsdg-kezelést tartalmaz, amely lehetévé teszi, hogy akar a
latogatdi oldalon, akar az adminisztrator! oldalon kiilénféle hozzaférési szinteket lehessen
beallitani.

A rendszer 8sszetevdi tartalmi egységekre vannak felosztva. Az &ltaldnos {guest user),
illetve specifikdlt (azonositdhoz és jelszdhoz k&tétt felhaszndldi csoport) felhasznalék
hozzaférését az egyes egységekre hozzaférési szintenként lehet bedllitani. A kivetkezd
hozzaféresi szintek léteznek: csak olvasds, olvasds + iras, olvasds + {rds + modositds és
térlés. Az is meghatdrozhatd, hogy ugyanazon rekordnak mely mezdi legvenek az egyes
felhasznatdi csoporick szdmadara hozzaférhetbek.

Az EUvona! miikddtetése sordn a szolgdltatdssal egy(ttm(ikods, hasonid unids
tajekoztatast vegz8 hazal szervezeteknek - mint példaul a Bizottsdg tdmogatisaval
miikddé hazai Europe Direct pontoknak - hozzaférést {oivasdst + irds) biztositunk, mely
szervezetek szabadon kereshetnek a szolgélat altal megvdlaszelt és rogzitett valaszok
kozott. Ez egy fontos eleme az unids tdjékoztatdst végzd szervezetekkel L6rlénd
egylittmikddésének.

I1.2.3. A weboldal tartalmi fefépitése

I1.3.3.1. A publikus weboldal

A projekt hangsUlyos részét képezd weblap felépitését f& funkcidja, az interaktiv
informacicatadas hatarozza meg. Cél 2z, hogy a potencidlis Idtogaték - vagyis minden
magyar ailampolgdr - nagyon eltérd igényeinek és internetfethasznaldi ismereteingk
megfelelhessen.

A weben hozzaférhetd oldal statikus és dinamikus elemek &sszessége. A tartalmak
minden részleire kiterjednek, ugyanakkor a strukliranak készénhetéen k&anyedén
atlathatéak. A kdzponti EU informécids adatbazison kivill szames tartalomszolgaltatd és
kdzdsség-épitd elemet tartalmaz (pl. hirlevél, férum, linkgyljtemény, jatdkck, stb.).
Osszességében az informaciddtadas képessége mellett = weboldal célja, hogy alkalmas
legyen parbeszédet generalni az EU-rdl és a tagsdg kdvetkezményeirdl,

A publikus felllet az adatbazison keresztil komolyabb programozasi ismeretek nélkill
fejleszthetd és bdvithetd.

14

LAl -



A szolgaltatds keretébem az EUvonal munkatérsz] folyamatosan gondeskodnak az
EUvonal publikus webcldalanak - a ldtogaldi oldal tartalemszoigaltatd es kézbsség-epiio
modufjainak - frissitésérd!, az alabbiak szerint:

Aktualis

Hirelk rovat — hirszolgditatds napi hireklel és hirlevéliel

Az EUvonal munkatdrsai a fészerkesztd felligyelete alatt folyamatosan, napi legalabb két
hirrel bovitik 2 honlapot.

2011 elsd félévében a hirszolgdltatas kiemelten foalalkozik a magyar elndkség
eseményeivel, ezen belll pedig nagy hangsulyt kapnak az eindkség kiemelt témai (az
eurépai penzligyi feligyelet Uj rendszere, az EU2020 stratégia, az eurdpai szemeszter, a
csatlakozasi folyamat el8rehataddsa, a 2014-es kéltségvetési periddushoz kapcsoldds
szakpoiitikai vitdk menedzselése, a schengeni térség esetleges bévitése, egy unids szinkl
romastratégia kialakitdsa, a Duna-régid stratégia, stb.).

A hirekhez forrasként elsddlegesen a hivatalos unids kemmunikdciés csatornakat (EU
Press Room, az EP, Tanacs, az elndkség és a Bizottsag sajidkdzleményeit és hireit),
valamint elismert kilfoldi es magyar hirpeortalokat hasznalunk.

A honlapon megjelend hirek felhasznaldsdval kéthetente hirleveiet kildiink ki az EUvonal
honlapjén regisztralt felhasznaldoknak, A hirgk meliett a2 hirlevél minden alkalommal
ismerteti a legfrissebbh hazai és kilféldi uniés témaju &/fdsokat; a Magyarorszégon
elérhetd unids kdpzésekbdl ismertet és ajanl mindig egy pérat; valamint felhivia a
figyelmet az unio, illetve a tagorszagok kiilénb&z8 dsztdndij-lehet8ségeire, valamint
ismerteti a legfontosabb palyazati informacids forrdsokat.

Palyazatkeresd

Az oldalt 2 Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség palyazati kereséijével egészitjik ki, melyben
minden hazai és EU-5 finanszirozést palydzat megtaldlhatd.

Eseménynaptar

A honlapszerkeszté folyamatosan. frissiti és datum szerint sorba rendezi az
eseménynaptar eseményeit.

Az eseménynaptarban &sszegydjtdtt rendezvényeket minden EU irdnt érdekldd8
allampolgar latogathatia. A naptar dsszefoglalja az orszégos és helyi szinten megvaldsuld
rendezvényeket. Az egyedileg Osszeallitott eseménynaptar kiemelten kezeli az
elndkséghez kapcsolodd tajékoztatd rendezvényeket,

Tények az EU-rol

A ténvyek rovatban az EU-val kapcsolatos alapinformaciok taldlhaték meag. A fészerkesztd
felligyeli az itt talalhatod anyagok folyamatos frissitését, naprakészségét.

A modul aloldalai:

- Attekintés

- Térténet

- Intézményrendszer

- Ki kicsoda?

- EU-sintézmeények Magyararszagon
- Kbzdssegl politikak

- Lisszaboni Szerzddés

- Kozdsségi jog
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- Szerzddések

- Bdvités

- Kisszotar

- Hatteranyagok
- Eurdpai TUkdr

Mindennapok

A gvakorlati, a mindennapi €letben is hasznosithatd tudnivaldkat tartalmazéd rovat a
kovetkezf alrovatokat foglalja magdban;

- Adozds, vamok

- Eurd

- Véllalkozas

- Vasarlds, druk szolgdltatasok

- Munkavallalas

- Mezbgazdasay

- Regiondlis politika

- Csaladi- és munkanelkiili ellatdsok
- Nyugdijak

- Egészseégligy, térsadalombiziositds
- Képzések, dszténdijak

- Kérnyezetvédelem

-~ Ulazas, letelepedés

Frissitését a f6szerkesztd koordindlja és feliigyeli.

Tagorszagok

Az EUvonal honlapja kilon rovatot szentel a 27 EU-tagorszdg bemutatésanak, A rovatban
az érdeklédSk pontos Informacidkat kaphatnak a munkavdllaldsrdl, az oktatdsrdl, az
adézasrol, a tarsadalombiztositdsrél, a beutazdsré! és tartézkoddsrdl az egyes
tagéllamokban. A modul frissitését folyamatosan biztositjuk.

Kérdések-valaszok

A rovat az EUvonalhoz beérkezd leggyakrabban feltett kérdéseket és vdélaszokat
tartzalmazza szerkesztett valtozatban, témak szerint csoportositva, A modul tartalmét a
beérkezd megkeresések és az érdeklédés kdzéppontidba ker(l§ unids témaknak
megfelelten folyamatosan bdvitjik,

A Kérdések-valaszok rovatban kilén aloldal foglalkozik @ magyar eintkséggel kapcsolatos
fogalmakkal, feladatokkal és téemékkal, s a lakossdg kérében e témakorben felmer(ild
kérdésekkel, ezt az elndkség elbrehaladtaval folyamatosan bvitjiik.

EU-einbkségi aloldal

Az EUvonal honlapjan kUlén aloldal fogialkozik a scros magyar elndkséggel. Mivel az

einéksey kilénleges jelentdseggel bir hazdnk unios tagsdga szempontjabél, az elndkségi -

aloldal a korabbiakndl nagyobb mértékben épit interaktiv, illetve a népszerll web2-es
online kommunikacios eszk&zdkre,

A honlap jelenlegi csonka valtozatdt kib&vitjik, az aloldalra tébb népszer(l alkalmazést
(blogak, Flickr, YouTube videdk) épitiink be.

Az alcldalen helyet kapnak az elndkséggel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldk, az

elnékséggel kapesolatos hirek, események. Az események kozdtt tébbek kdzott az
elnbkseghez kapcsotodd civil programokat (az elndkségi logdt hasznathatd  civil
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rendezvényeket) tervezzUk bemutatni  a  dipity.com webkettes, bedgyazhatd
gzolgéliatasanak igénybevételéval

Az aloldalen egy az eindkséghez kapcsolodd képgaleria (Flickr) is helyel kap, valamint
eindkségl videdk bedgyazdsara is lehetdséget hiztositunk.

Az alodelon interaktiv jatékot, egy online-totot is clhelyezink az elndksdgrél.

Az aloldalon lehetdségel kivanumk biztositani a civileket, illetve civil szervezeteket
érdekié unids témak megvitatdsara, a kordbban miikddd, jelenleg sziineteld férumozasi
szolgaltatés Ujrainditasdval. A megnvitott fdrumecsatorndkat - a Kiiligyminisztériummal
egylittmikédve - tematikusan kdtnénk a Tanacs informalis (léseinek napirendjéhez.

Az oldalon lehetdséget biztositunk az EU-val kapcsolatos legfontosabb szakmai blogok
(tobbek kézétt az EUvenal sajat blogja, az Errl Ugatok) elhelyezésére.

Hirlevél és gyorshirek

Az EUvonai hirszolgdttatasdnak keretében kéthetente kild hirlevelet a feliratkozott
erdekldddnek, akik a honlapon regisztrélva keriilnek a hirlevél cimzettjeinek listajaba.

Forum

Az Interaktiv felleget erfsiti, hogy a férum rovatban a ldtogatdk témakat vethetnek fel s
hozzaszolhatnak 2 mar folyd vitakhoz, beszélgetésekhez. Az egyes téméknak kiilén
oldaluk van, amely a hozzészdldsok listdjat tartalmazza. A rendszer alkalmas a férumon
beill t6bb alkategoria meghatdrozédséra is (az elndkségben kiemelt figyelmet kapo
témak, példaul a roma stratégla, kultdra, eu2020, stb, is megjelenhetnek itt).

Interaktiv térkép
A honlapon ethelyezett animalt Eurdpa-térkép tényeket, érdekességeket, ,leg”-eket
mutat be az egyes tagallamaokrdl. ‘

Chat

Tervezzik a chat funkcio Ujrainditdsat is, mely szintén a honlap interaktiv elemeit arésiti,
célja a szakértdkkel vaibd konzultdcid, A chat alkalméval az olvasdk, érdekléddk egy-egy
neves egyéniséget, hires személyt vagy szakértét kérdezhetnek EU-s témakrdl, A chat
vendégeit a Kulugyminisztériummal egyeztetve hiviuk meg, aktudlis, kiemelt témakhoz
kapcsoléddan,

Gyorstinkek
A gyorslinkek szolgaitatas segitségéve! a legkeresettebb unids tartalmakat is magukba
foglald oldalak kdnnyen és gyorsan elérheték a cimiaprol is.
Regisztracidsadé-kalkulator

Az EUvonal egyik leglatogetottabt oldala az egyedula!lo regisztraciésadd-kalkuldter

szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a felhaszndlok szadmara, hogy kiszamoljak, mennyi

regisztracios adot kell fizetnitk behozandd gépkocsijuk utén, mely a kérdések visszatérd

témaja. A kalkuldtort az esetleges jogszabalyi valtozdsoknak megfelelden modositjuk.
EU-s jatékok

Az EUvonal honlapjan tzlalhaté JatekgyUJLemerwy Gsszegyljti az interneten taldlhatd

legeérdekesebb EU-s jdtékokat, A jdtékokat folyamatosan frissitjik.

Tematikus aloldalak
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A tematikus aloldalak rugalmasan alakithatok ki, meiyekre a fdoldalon elhelyezet
bannerek hivijgk fel a latogatdk figyelmet., 2011 elején kUl6n banner mutat az EUvenal
népszerd ,Eurbpat Vakacio” aloldaldra, valamint a tematikus év hivatalos magyar
honlapjara. A tematikus 2loidalak igény esetén bdvitheldk,

Blogok
Az EUvonal féoldaldn linkek talalhatok a legfoniosabb unios fémajl blogokra. A jelenlegi
listat fellivizsgaljuk {rendszeres-e a blog frissitése), és (j - példaul az elndkseghez,
valamint az Eurdpa Bloghoz kapcsolddd blogokkal egészitjiik ki, Az EUvonal blogidt
szintén Gjra rendszeresen frissitjiik (részleteket 13sd a 11.4.2. részben).

Linktar
A linktér tematikusan foglalja &ssze az EU-s témdkban megtaldlhato legszinvonalasabb
oldalakat, és dtfogd tajékoztatést ad a magyar és nemzetkézi portdlokedl,

I1.3.3.2. Az intranet

Az Intranetre csak azonositdval és jelszdval lehet belépni. €zt a funkcidt az adatbazis
latja el, ahol a Europe Direct irodék kérdéseket régzithetnek az EUvonal adatbazisaban.
Igy az ED irodédk tobb informaciot érhetnek el, mint a publikus weboldalon (pl. az
EUvanal teljes megvélaszolt kérdesek adatbazisat),

11.3.3.3. Felhasznalt Informaciéforrisok
Az Elvonal magas szakmai szinvonalahoz elengedhetetlen, hogy csakis teijes mértékben
megbizhaté, elsddleges hivatalos forrdsokat hasznéljon fel.

Az Ellvonal honlapjdnak fejlesztéséhez kizdrdlag az egyes unlds teriilatekhez (példaul
szakpolltlkdkhoz) kapcsolodd hivatalos hazal és unids szervek informacids anyagait
(tajékoztatdjét, honlapiat, illetve személyes tdjékoztatasat) haszndljuk fel.

Ilyen szempontbdl hivatalos szerveknek tekintjik unids szinten az unids intézményeket

{2 Bizottsagot, a Tanacsot, az Eurbépal Parlamentet, az Ugynkségeket), nemzeti szinten -

pedig az egyes szaktarcakat (magyarorszdgl minisztériumokat), a minisztériumok hattér-
illetve szakositott intézményeit (pl, Mezbgazdasdgi és Vidékfejlesztésl Hivatal), illetve
egyéb dllamigazgatdst szerveket (pl. OEP, Allamkincstar, Nemzeti Add- és Véamhivatal,
sth.).

Amennyiben kétséges lenne valamely ilyen forrdsbél szdrmazd informacld hitelessége,
szemelyesen vesszik fel a kapesolatot a kérdéses anyag forrasaval,

Az uni¢s hirek szerkesztéséhez a fent emlitett intézmények informacids forrdsai mellett

egyeb, elismert hazai (EU201i.hu, MTI, BruxInfo) és nemzetkdzi hirportalok (pl.
EUODbserver, Econcmist, Der Spiegel, EUBusiness) anyagaira is tamaszkodunk,
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II.4. A honlaphoz kapcsolédé tovabbi interaktiv eszkdzok, web2-es
online kommunikacié

Az unids tajékoztatdshoz kapcsolddodan, felhasznélva a rendelkezésre alio anyagokai és
tudasbdzist igyeksziink mindl inkdbb kihaszndlni az Internet és a kozdsségl meédia
nyljtotta lehet8ségeket, hogy igy is minél tébb emberhez jutassuk el az unios
informaciokat, térekszink arra, hogy & manapsag nagycn divatos kommunikacios
csatornakat (blogokat, kdzdsségl pertélokat) megfeleiéen kiaknazzuk.

A web2-es fejlesztések jelenthelik ez egyik legfontosabb csatornat a fiatalok elérésehez,
segitséolikkel az & célcsoportjukhoz is eljuthatnak relevans és hiteles unlgs informaciok,
valamint ezek & csatorndk segithetnek a szolgéltatds még Ismertebbé télelében.

A web2-es kommunikacids csatornak mikédtetéséhez kiildn munkatérsat biztositunk, az
egyik tandcsadd - természectesen a fészerkesztd fellgyelete alatt — az altalanos
tandcsaddi feladatai mellett elldtia a web2-es csatorndk folyamatos felligyeletét és
frissitését.

Ehhez kapcsolédéan ez aldbbi online fejlesztéseket mikddtetjik az EUvonal
zemeltetéséhez kapcsoléddan:

IL4.1. A tartalomszolgditatis kozGsségiesitése” a sajit honiapon

Az EUvonal honlapjan megteremtjik a kézésségl oldalakba valdé bedgyazottségot,
amelynek segitségével a felhasznaldk az ott meglaldlhatd tartalmakat kdzvetlenl! tudjak
megosztani a kézésségi oldalakon. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy minden egyes
tartalom elemnél megjelenik a fontosabb kdzésségi oldalak ikonja, amelyre rakattintva a
felhaszndlé a sajat nevén egyetlen mozdulattal megoszthatja kézdsségi profilja alatt az
ismeréseivel. Ez a ilehetdség eldsegiti az EUvonal tartalom szolgdltatd jeilegének
erdstdését, hozzdjérul a brand ismertségének eldsegitéséhez.

I1.4.2. Unidés témaju blog mdkbdtetése, népszeriisitése

Ujrainditjuk  tetszhalott  &llapotdbdl a 2008  janudrjdban  inditott  blogot
{http://errolugatok.blog.hu/), mely szandéka szerint az EU viccesebb oldaldt mutatja be,
illetve az éppen napirenden lévd unidés témak koénnyedebb feldolgozédsaval igyekszik
kdzelebb vinni az unids témakat az (Internetet hasznald) ,atlagemberekhez”, egy XXI.
szdzadi, kéloldald informalis kommunikacids csatorndn keresztil, Az errclugatok.hu az
eddigl legnépszeriibb unids témadju blog, szémos bejegyzés kerDit ki az egyik
legnépszer(bb hirportdi, az Index cimlapjéra, jelentds ismerlséget és népszerliséget
biztositva igy az oldalnak, és az EUvonalnak is.

A szolgaltatds jelenieg szlUnetel, de kommunikdciés eszkozként maéar bevalt,
revitalizalasdval a korabbihoz hasonid intenziv pdrbeszédet generdlhat az internstes
felhaszndlok kdrében.

I7.4.3. Az FUvonal Twitter-csatarna falyamatos frissitése

A korabban |éirehozott EUvonal Twitter-profilt napi rendszeressaggel frissitjiik.

II.4.4. Felhasznaldi profil mikodtetése a Facebookon

A Killigyminisztérium altal Ietrehozott felhasznaldi profilt rendszeresen (legaldbh heti egy
alkalommal) frissitilk ~ egyrészt a honiap hireivel, uniés eseményekkel, vagy épp
érdekes képekkel, videdkkai, kihasznalva a Facebook kindlta lehetdségeket.
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I1.4.5, Férum miikédtetése a honlapon

Az EUvonal honlapjan - az elndkségi aloldalhoz kapcsolddva — lehetdséget teremtiink
zrra, hogy az EUvonal olvaséi kilonb&zd unids témékra refiektdljanak, errdl eszmét
cserélienek., Az elndkséghez kapcsolddva a tandcsi ilések kiemelt témaihoz is
létrehozunk egy-egy férumot, melyen az érdekiddék megoszthatjdk egymassal
veleményUket,

A forum alapvetben egy ,szabadon szerkesztett”, de részben irdnyitott része az EUvonal
honlapjanak, az EUvonal kollégai moderdljdk az esetlegesen felmerdl6 mindsithetetlen
hozzdszdldsokat; illetve vilaszolnak a felmer(ld kérdésekre, a tévedéseket korrigaljak,
elmagyarazzak, a felmeriil5 szakmai hozzaszdldsokat, kérdéseket tovabbitjdk a
szakminisztériumok megfelel - Kiiligyminisztériummal egyeztetett - munkatérsaihoz,

I1.4.6. Hirdoboz elkészitése és kiajanlasa jelentés hiroidalakra

Az RSS-feed-hez hasonld, szabadon alakithatd, az EUvonal vizuaiis eiemeit s az EUvonal
honfapra fefkeriil§ tegfrissebb hireit megjelenitd hirdobozt kiajéntjuk Lovabbi fontos hazai
weboldalaknak.

II.4.7. SzakértGi oldal miikddtetése a Nék Lapja Café honlapjan

A NSk Lapja Online honlapjan m(ikddS tandcsaddi rovatdban unids szakértdként az
Ellvanal egyik munkatarsa viélaszol a beérkezd megkeresésekre.

II.4.8. Chat-szoba miitkédtetése

igény esetén a Kiligyminisztériummal egyeztetett médon L’!jrainditjuk az ElUvonal
jelenieg szineteld virtudlis chat-szobat. Ide unids témdéval foglalkozd szakembereket
hivunk meg, ahol - moderalt formaban - barki kérdést intezhet a meghivottakhoz,
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I1.5 Elndkségi ,civil kapu” miikddtetése

Tapasztalataink szerint az Eurdpai Unioval kapcsolatos dgyekben aktiv hazai szerepldk
egyik fontos csoportjal képviselik a kilBnbszd  civil szervezetek, amelyek egyes
szakpolitikdk mentén fejtenek szakmai aktivitast, @s jellemzben ezek a szervezetek
egyben a szakmai kozvélemény fontos motorjal. Ennek megfelelden az EUvonal
kbzdsségépitési terveinek egyik fontos eleme a civil szervezetek aktiv bevonass.

A magyar elndkség kapcsdn az EUvonal kiemelt feladata lesz a civil tédrsadalommal vald
kapcsolattartas, ilietve a civil tarsadalom kommunikaciés és szakmai hecsatorndzésa az

elnékségi folyamatokba.

A civil tarsadalom bevonasdra az ElUvonal mikddési strukturdjdhoz illeszkedve teret
kivan biztositani a kiildnbdzd véleményének (tkdztetésére és a szintézis alkotasra, ennek
segitségével artikuldlédhat a civit tédrsadalom élldspontja az elntkség szempontjabol
lényeges kérdésekben.

A részben mar kordbban ismertetett modulok segitségdvel az EUvonal elnbkségi aloldalat
egyfajta ,civil kapuként” kivédnjuk Uzemeltetni, ahol az uniés clnbkseg es tégabban az
Eurépai Unid irdnt érdeklédd civilek, valamint civil szervezetek megtalaljak az Bket
érdekld Informécidkat, eseményeket, valamint interaktiv eszkdzdk segitségével
mindezekrél parbeszédet is folytathatnak.

Az EUvonal mér jelenlegi formdjdban is tekinthetd egyfajta civil kapunak, amennyiben
feladata a lakossdg unids tajékoztatdsa, a lakossagi kérdések megvélaszolasa és az
uniérél hazankban folytatott konstruktiv parbeszed fellenditése.

Ugyanakkor a kordbban miiktd6 szoigaltatédsckat Gjakkal, lltetve 4j, interaktiv elemekkel
egészitjik ki,

Ezek kozl! e legfontosabbak:

I1.5.1. Férum lizemeltetése az elnbkségi aloldalhoz kapcsoléddan

A kordbban hasznait férumozési modult Ujra aktivizaljuk, és lehetdséget biztositunk arra,
hogy az elndkség kiemelt témaival kapcsolatban egy moderdlt forum keretében eszmet
cserélhessenek az érdeklddd civilek, Fzt a Tandcs Uléseinek napirendjéhez igazitjuk.

(Lasd I1.4.5)

Az egyes vitaforumok létrehozédsard! értesitjik a szakterllethez kapcsolddd tevekenységl '
civil szervezeteket, melyeket arra biztatunk, fejtsék ki veleményiket az egyes
tevékenyseygi Lleriiletitkhoz tartozd unids témakdrikben.

Az egyes eszmecserék eredményeit kdzvetitjik a Kiliigyminisztérium fele,

I1.5.2. EIn6kségi civil eseménynaptar

Az elnckséghez kapcsolddo civil események, azaz & civil szervezetek adltal megrendezett,
az elndkség hivatalos programjaiba bekerild (az elndkség hivatalos logdjat viseld)
eseményeket agy helyen rendszarezve, interaktiv forméban ismertetjik.
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II.6. Technikai tizemeltetés, az adatbdzis technikai adatai

A szolgditatds (zemeltetéséhez szikséges hardvereket és - irodai infrastruktirat a
Kiligyminisztérium biztositgja.

11.6.1. Honlap, adatbazis szoftver lizemeltetés

A rendszer Gzemeitetéseét €s rendszeres karbantartdsdt egy kiisd valialkozé, az Crba 96
Kft, latia el. Az alvallalkozd az EUvonal mikddtetéséhez sziikseges informatikai
fejlesztéseket is ellatja.

Adatbdzis motor: PostgresSQL

Programnyelv: PHP
Szerver! Apache
Platform: Debian Linux

Az EUvonal rendszerének feliigyeletét az alabbiak szerint biztositjuk,

« Rendszerfelligyelet - 95,2%-0s rendszerkésziiltség, amely maximum 6 éra kiesést
jelent

e Rendszermonitorozés - Kiilsé szervereken futd szoftver segitségével a rendszer
terheltségének monitorozasa. Amennyiben a terheltség egy bizonyos szint folé
ndvekszik, wvagy 2 rendszer valamiiyen ok folytdan leali, az (igyeletes
rendszergazda azonnal értesitést kap SMS-ben. -

s  Témogatas (support) e-mailen és telefonon — Technikai tdmogatas a rendszer
hasznalataban, a gyakorlati hasznalat soran felmerild problémak kezelésében,

II.6.2. Alkalmazds hosting, {izemeltetés

10% alatti alvdllalkozénk az ERBA '96 Kft segitségével szolgdltatdsunk kereteben
optimalis (Ozemeltetési kirnyezetet kivdnunk biztositani Ugyfeleink informatikat
rendszereinek szaméra, a foékuszba az Internetes izleti célok megvaldsitasdt és a
miuszaki karbantartds hatékony megvaldsitdsat helyezve, Az alkalmazds hosting és
izemeltetési szolgdltatds keretében biztositjuk a rendszer hardver és szoftver
kérnyezetdt, a hardverek adatparkban torténd elhelyezését és Uzietileg kritikus
rendszereknél alkalmazott rendelkezésre 3llds hiztositasat.

Stratégiai elénysk
- Nagyfok( biztonsag
Beruhdzas-kiméld, koltsegalapu finanszirgzas
Magas szintl dzemeltetési kérnyezat
Képzett szakembergarde
Egyedi igények rugaimas kiszolgélasa
Kit(ing tavkézlési kapcsolatokka! biré telephely {T-Online Adatpark)
Légkondicionalas
- Nagyteljesitményil klimaberendezés
Garantdlt géptermi hdmérséklet
Kozponti monitoring

Bliztonsag
- Kartyas beléptetd rendszer
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Mozgaserzékeldk
Kameras megfigyelés

Behatolas védelem
Tiizvédelmi rendszer

- Kdzponti orszolgalat
Egyedi igények
- Backup menedzseiése: mind az alkalmazds, mind az adatbazis napi és heti
backup-ja
- Firewall és terhalésmegosztd rendszerak, egyedi igényekre is
- Rendszerintegracio mas partnerek bevonasaval is

- {zemeltetési feladatok feivallaldsa

Az lizemeltetés mindsége

A rendszer professziondlis Uzemeitetése ponlosan definidlt, dokumentdlt és ellenfrzétt
folyamatok végrehajtasat kiveteli meg, meghatarozott szolqaltatdsl paraméterek mellett.
A szolgdltatas mindségenek megfeleld szinten tartdsdhoz a kérnyezeti feltételek, a
karbantartds és a hibadk kezelése egylttesen jarulnak hozza.

Karbantartas

A rendszer hardver elemeinek hosszd élettartamdt elsdsorban az {zemeltetési
kdralmények hivatottak biztositani. A szoftverek esetében a verzid frissitések
végrehajtasat és a javitdsokat végezzlk el. Az adatbédzisok rendszeres karbantartdsat az
adatbdzis adminisztrater munkatdrsaink veégzik, a mentések sikerességének
eliendrzésével egydtt, ‘

Az lizemeltetés mindsegének ellendrzése

Az lizemeltetés mindségének folyamatos nyomon kbvetésére az (izemeltetés-monitoring,
iletve a problémakezeld rendszerekbdl biztositott heti, havi rendszerességl
informaciészolgaltatds  alkalmas, melyet a kivant rendszerességgel ligyfeleink
rendetkezésére bocsatunk,

Monitorozas
A monitoring tevékenység célja az Uzemeltetett eszkozdk, folvamatok, eréforrdsok
rendeitetésszerli hasznalatdnak figyeiemme! kisérése és az ehhez szilkséges feitételek
folyamatos  biztositdsa. Ennek sordn a  kbvetkezd erdforrdsok  mutatdinak,
paramétereinek valtozasat kdvetjlik nyomon:
- adatbazisszerverek
- thzfal-monitor
- virusfigyetés
- DoS (Denial of Service) észleids
- jogosutatian belsd hasznalat észleiés
- process-ak
- hirlevél szerver
- adatbazis process-ek
- halozat
-  DNS-kérések ellendrzése
- nyitott kepcsolatok elienérzése, szédmlalasa
- fajlok
- napléallomanyok meretének eliendrzése
- "temporary fajick” méretének ellenérzése
alkalmazas
alkelmazasck teljesitményfigyciése (pl, eldre megszabott hatdrértékek esetén
jelzés)
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. A monitor tevékenység sorén - tihpek kdzott - &z alabbi paramétarfigyelési
modszereket, eljérasokat alkalmazzuk:

- CPU usage

- memory usage

- page swapping

- 1O performance

- fizikai elérhetéség (ping)

- diszk foglaitsag (disk usage)

. gép leterheltség, load level (top, w)

. kiilsd aszkdz terheltség (10 wait)

Az Uzemeltetést végzdé munkatdrsaink mindennapi munkdja soran hasznalt monitoring
rendszer a kilénieges események felderitése, észlelése utan automatikus valasziépéseket
cenerdl és ~ megfelald értesitesi és aczkaldcids mechanizmuson keresztll - gyors es
hatékony reagdldsi képességet biztosit.

11.7. Kapcsolattartas a Killiigyminisztériummal

Az alapitvany heti, valamint elektronikusan és papiralapon havi rendszerességgel
szakmai beszdmoldt nyljt be a KiUM EU Eindkségi Kommunikdciés Féosztaly részere. A
heszamolok elkészitéséért és tovabbitasaért a projektvezetd felel.

Beszdmolok

Az EUvonal munkajardl vald beszamoldsnak két f§ modja valosul meg, hetl gs havi frasos
jelentések elkészitése.

A heti jelentések képezik a heti jelentések atapjat. A heti jelentés dsszegzl a napi
fargalmi adatokat (beleértve az el8z8 heti megkereséseinek szamét, az eiézd heti
dokurnentalt honlap l&togaték (lapletditések) szamét, az elz6 héten - e-mailben,
Skypeon keresztil vagy €6 széban - megvalaszolt kérdések szamat, a kérdesek
bedrkezése &s a valaszadds kozétt eltelt idé 4tlagdt napokban). E jelentések
tartalmazzak a leggyakoribb, valamint a legérdekesebb kérdéseket is.

A havi rendszerességge! készillé irasos jelentések az EUvonal adott  havi
revékenységérél szamolnak be tényszer(ien. A jelentés kitér az EUvonal az adott
honapban és a szerzddés kezdete ota érkezett dsszes megkeresésre (web, skype), a
honlap havi latogatdinak szamara, a honap leggyakoribb és legérdekesebb kérdéseire. A
jelentés bermutatja emeliett 2 honap interaktly tevékenységét, az elvégzett adatbazis és
honlap frissitéseket, a k&zbsségi média oldalakkal kapcsolatban végzett tevékenyseget,
valamint a hénap kommunikacios tevékenységet.

Minden jelentésben szerepls adat a KGllgyminisztérium szamara ellendrizhetd.
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I1.8. Az EUvonal infrastrukturdjanak iizemeltetése
Az EUvonal irodaia a 2011 janudr elején megnyitott Eurdpa Pontban kap helyet.

A szerzddés keretében - az Erba Kft. informatikai cég bevonasaval - gondoskodunk az
EUvonal iroda hardvereinek installdlasdrdl és izemeltetésérdl. A szerverek Linux alapu
szoftverakke! vannak elldtva, amelyek biztositjék az ingyenes frissitest.

A szolgdltatatds infratsrukturdlis elemeinek zemeltetés! feladatai & kovetkezbk:

e  Hardverelemmek (zemeltetése, karbantartésa - Az eszkdzék mu kdésének
monitorozasa tévoli eléréssel, Meghibasodés esetén a hibds hardvereler cseréje 2
hiztositott ceereeszkéz atvételétd! szamitott két 6rén betll (munkaidoben).

« Szerverek installdldsa, konfigurdidsa, lzemeltetése - A meglévé rendszer
képességeit maximalisan figyelembe vevd, a Kiiligyminisztériummal kdzdsen
Kialakitott biztonsagi elfirdsoknak megfelel8 operédcids rendszer és szerverek
installdldsa, konfigurdlasa, folyamatosan felligyelete és frissitése.

o Virusvédelem - A szémitdgépes infrastruktira virusmentes mikédése érdekében
ingyenesen hozzéférhetd virusvédelmi szoftverek telepitése és folyamatos
frissitése a szervereken, illetve a munkaatlomasckan.

o Operdcidés rendszer és alkalmazdsok installdldsa a munkadifomasokon -~ A
Kiltigyminisztérium dltal biztositott operdciés rendszerek és 2 szlikgéges
alkalmazdsszoftverek telepitésa, a feimer(id hibdk elharitdsa, rendszeres
verzidfrissites.

s Tlzfal, proxy konfiguréldsa, Uzemeltetése, folyamatos karbantartisa, eflendrzése
- A tlizfal telepitése, konfigurdldsa, a tlzfalon keresztll térténd forgalam
folyamatos figyelése, és sziikség szerinti azonnali beavatkozas az esetleges
tamadasok elharitdséra. A tlzfalat kiegészitd proxy szerver telepitése,
konflgurdldsa és folyamatos feligyelete az EUvonal lehetd legnagyobb foku
internetes biztonssga érdekében. Mindkét biztonsdgl eszkdz feliigyelete tavoli
menedzseléssel, a nap 24 drajdban torteénik,

o Szerverek rendszeres biztonségi mentése - Napi mentés {backup) egy fejlesztdi
intranetes gépre a rendszerekrél, valamint az adatbazisokrdl (kismérati fajlok). A
képeket, ill. egyéb fajlokat (hang, video, egyéb nagyméreti fajlok) tartalmazo
havi mentés az aktudlis llasrél.

«  UPS-ck fellgyelete - Az eszkézdk mikoddképességét dramkimaradas eseteén
megfeleld ideig garantdid sziinetmentes daramforrasok (UPS) telepitése,
konfiguréldsa, €5 gondoskodas a hibamentes mlkédésrol.

e Belsd hdldzat kialakitdsa, feliigyelete - A telepitéskor kiépitett és belzemelt - az
igényeknek megfelelé - intranetes, ili. internetes haldzat rendszeres feligyelete
és hibaeihariids! feladatal,

o Folyamatos rendelkezésre &ilésu hibaelhdritds biztositasa - Rendelkezésre &llas
munkaidében a munkavégzest gétid probléma esetén, ket dran bellili kiszéllassal,
telefonos tamogatds (support) biztositdsa. Uzietl idén kivil mobil telefonas
elérhetdseégli support, kiiidnleges esetekben munkaiddn kiviili harom orén helll
térténd helyszini kiszallas biztositasa.



o RDBMS, Weis-, Proxy szerverek, tlzial folyamatos hangoidsa — A fentl hardver ili,
szoftver elemek rendszeres monitorozdsa, szlikség esetén Ujrakonfiguralase,
cseréje.
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I, Az EUvonal szolgdltatasainak megismertetésével
kapcsolatos feladatok

A szolgaltatdshoz kapcsolodoan folyamatos tdjékozratasi tevékenységgt Iis végzUnlf. A
személyes tajékoztatast, valamint & ilegmodernebb online kommunikacios csqtqr:n_akat
kihasznalva igyeksziink néveini az EUvonal ismertségét. Az online kommunikacié jobb
kiaknazasaval konnyen elérhetévé vdlnak az ilyen kommunikacioban jartas, webZ-es
alka'mazasokat magabiztosan hasznld fiatalok.

II1.1. Sajtékapcsolatok kezelése

s Igény esetén sajtokdzlemények kaszitese es kiadasa

II1.2. Szakmai tartalomszolgaltatas

Személyes tandcsadas az Eurdpa Pontban

Hirdtvételek folyamatos kezelése és ellendrzése

Uj hiratvételi megéllapodasok kétése és menedzselése mas médiumokkal
Kozremlikodés és szakmai tartalomszolgaltatas a Kilugyminisztérium altai
szervezett népszer(isitd rendezvényeken (pl. unids tdjékoztatd napok,
Civiliada) ‘

« Az EUvecnal szakmai megjelenéseinek koordinalésa, a megjelenést biztosito
lehetfségek felkutatasa (szakmai kiadvanyokban)

ITL.3. Online kommunikédciés tevékenységek (ldsd még: a pdlydzat I1.4~
es pontjat)

+ Az EUvonal hirdobozanak folyamatas kiajanlasa és menedzselése

»  Szakértdi oldal {blog, kérdések-valaszok) miikédtetése a www. nicafe,hu
oidalon

» Bannercsere megaliapodésok keordindldss (az EUvonal legdjdnak
elhelyezése fontos magyarorszagi szakmai portalokon)

« Az EUvonal profiljdnak folyamatos frissitése a Facebookon (legalabb heti

egyszear)

Twitter profil folyamatos karbantartasa (legalabb napi egyszer)

Err8l Ugatok blog folyamatosa frissitése (legalabb heti egyszer)

A tartalomszolgaltatas ,kbzosségiesitése” a sajat honlapon

Forumozasi lehetdseg Ujrainditdsa a honlapon

Hirdobaz elkészitése és kiajanlasa jelentds hiroldalakra

Igény esetén a Chat-szoba Ujrainditasa
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3. Beszedési megbizis teljesitésére szolo, a Megrendelé részérél a pénzforgalmi
szolgaltatéjanak adott hozzajirulasa, felhatalmazé nyilatkozata (a Kbt. 305, § (6)
bekezdése szerinti feltételek teljesiilésének esetére)
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Kincstéri igyfél iktatészama: KUM/1083/2011/Adm

Felhatalmazé levél
Tisztelt
Magyar Allamkincstar

1054 Budapest, Hold u. 4.

Alulirott megbizom/megbizzuk Ondket az aldbbi megjelslt fizetési szamlank terhére az alabb megnevezett
kedvezményezett ltal benyijtott beszedési megbizas(ok) teljesitésére a kivetkezdkben foglalt feltételekkel:

Fizet6 fél szamlatulajdonos megnevezése: Kiiligyminisztérium Fejezeti kezelés
Felhatalmazassal érintett fizetési szamlajanak 10032000-01220108-50000003
pénzforgalmi jelz8szdma; KTK:131

Kedvezményezett neve: Pillar Alapitvany

1055 Budapest, szent Istvan krt. 13,

Kedvezményezett fizetési szamldjanak pénzforgalmi | OTP Bank Nyrt.
jelzbszama: 11713005-20422079

A felhatalmazés id6tartama .2011. év 03 .hé 19 . naptol 2011. év 07. hé 31 . napig’,
) e beszedést bizisl ]. Kell i
b} a beszedési megbizishoz a kivetkezd okirato(ka)t kell csatolni*:

az okiratok megnevezése: Megrendeld altal aldirt teljesitési igazolds

Tovabbi feltételek*:

¢) benyijtasi gyakorisag: havi (pl. napi, havi, évi)

d) fedezethidny esetén a sorba Allitas id6tartama legfeljebb 35 nap

Datum: 2011,

WAlairas rf:ndben"qﬁgqr

A felhatalmazas kincstari nyilvantartasi szama: ....... Alr.'];-.32:;!.(.3.;‘.&....42.0..,Lk,..... ......

2.
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*a nem kivant rész térlendd






