KUM/3380-26/2012/ADM

Villalkozasi szerzédés
amely létrejott egyrészrél

Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma (1027 Budapest, Bem rakpart 47.), képviseli: Baba
Ivan kozigazgatasi sllamtitkdr, mint megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrdl a

ThinXoft Szolgiltaté és Tandcsad6 Kft. (székhely: 1012 Budapest, Logodiu. 50. 3. em. 17.;
cégjegyzékszam: 01-09-863619; addszam: 13599153-2-41; szdmlavezetd bank: Axa Bank
Burope SA Magyarorszagi Fioktelepe; bankszamlaszam: 17000019-1 1583107), képviseli:
Hernyes Tibor iigyvezeté igazgat6, mint vallalkozo (tovabbiakban: Valalkez)

kozott alulirott helyen és id6ben, az alabbi feltételek szerint:
Elézmények
Felek megallapitjak, hogy a Vallalkozé a ,Kiilképviseleteken telepitésre Kkeriilé szerverek
és asztali szAmitégépek szallitdsa, valamint kapcsolédé szolgaltatasok teljesitése,
tovaibba a Konzuli Informiciés Rendszer (KIR) fejlesztése” targydban a
kozbeszerzésekr6l sz616 2011, évi CVIIL tdrvény (Kbt.) szerint lefolytatott unids nyilt
kbzbeszerzési eljaras keretében a masodik részteljesités tekintetében ajanlataval elnyerte a
Konzuli Informaciés Rendszer (KIR) tovabbfejlesztésének lehetbségét.
1. A szerzédés targya
1.1. A jelen szerzddés alapjan Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja a KIR
tovabbfejlesztését (KIR nyelvi modulok és Outsourcing-KIR valtozat) jelen szerzddés 1.
szamu mellékletében meghatérozott miiszaki leirasban részletezettek szerint.
2, Villalkozé kotelezettségei
2.1. A szerzOdes teljesitési hatarideje: 2013. februdr 15.

2.2. Villalkozé a KIR nyelvi modul tekintetében kételes az aldbbi dokumentumok ataddsira
Megrendeld részére:

. Tesztelést terv.

. Teszt-jegyz6kdnyvek nyelvenként.

. Telepitési, lizemeltetési és felhaszniléi dokumentacio.

. Program (telepitokészlet) a magyar + 5 igényelt nyelvi modullal.
. Forraskod.

. és kapesolodo forraskdd, ill. dokumentacié.

2.3. Vallalkoz6 az Outsourcing-KIR valtozat tekintetében koteles az alabbi dokumentumok
atadasara Megrendeld részére:

. Az outsourcing KIR specifikdcidja és informatikai rendszerterve (integrélt
dokumentum elfogadhatd).

. Tesztelési terv.

. Teszt-iegyzékonyvek,

. Telepitési, fizemeltetési és felhasznaléi dokumentacié (magyar és angol nyelven).

. Program (telepit6késziet). S
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. Forraskdd.

24. A teljesités akkor tekinthetd szerzddésszerinek, ha a Vallalkozé a KIR
tovabbfejlesztését, valamint a kapesolodo szolgéltatasok teljesitését hatariddben elvegzi, €s a
teljesitett szolgaltatasok megfelelnek a miiszaki leirasban foglaltaknak, valamint az elobbieket
igazolo teljesitésigazoldsok alairasra keriilnek.

3. Fizetési feltételek

3.1. Felek rogzitik, hogy a szerzddésben meghatarozott szolgéltatdsok teljesitésének
ellenértéke Furdpai Unids forrasbol, Kiilsé Hatarok Alap tdmogatasbdl keriil
megfizetésre.(Projekt sz4m: KHA 2011/3423 ,A Konzuli Informatikai Rendszer
Tovabbfejlesztése 3.7) Vallalkozé a jelen szerzOdésben meghatarozott szolgéltatasok
teljesitéséért minddsszesen nettd 7.650.000 Ft + AFA, azaz netté Hétmillio-hatszazbtvenezer
forint + altalanos forgalmi adé [nyertes ajanlattevd ajdnlataban foglaltak szerint] véllalkozdi
dijra jogosult. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendeldnek elbleg nyijtasara nincs
lehetdsége.

3.2. Vallalkozd a teljesitésigazolas Megrendelé 4altali alafrdsa esetén jogosult szdmla
benytjtisara Megrendeld részére. A szamlan szerepelnie kell a SWIFT-kodnak és [BAN-
szamnak is. A szamla mellékletét képezi Megrendeld teljesitési igazolasinak masolata.
Vallalkozé tudomasul veszi, hogy szamlaja kibocsatasat kovetden a kifizetés kizardlag a Kbt.
130. § (3) bekezdésben foglaltak szerint torténhet.

3.3. Véllalkozé tudomésul veszi, hogy a 3.1. pont szerinti dij kifizetése érdekében a szdmla
benytjtasat kovetden a Megrendeld 5 munkanapon belill a Vailalkozd szamldjat - annak
ellenbrzése utan - benygjtja a Beliigyminisztériumhoz (tovabbiakban: Felelds Hatésdg). A
vételdrat a Felelos Hatosag a teljesitési igazoldst kovetden kiallitott szamla (és a Megrendeld
altal csatolt egyéb dokumentumok) a szdmla hozzé torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil egyenliti ki Vallalkozo Axa Bank Europe SA Magyarorszagi Fidktelepe altal vezetett
17000019-11583107 szamu bankszadmléjara.

3.4. Felek rogzitik, hogy a Felelds Hatosdg az Eurdpai Bizottsig késedelmes fizetése esetén a
kifizetési hataridét e késedelemnek megfelelden meghosszabbithatja. Vallalkozé tudomasul
veszi tovabba, hogy a Felelss Hatosag a Megrendelét a Kkifizetési kérelmet illetben
hianyp6tlasra hivhatja fel. A Felel6s Hat6sag hidnypotlasra elsdsorban Megrendel6t hivja fel,
azonban indokolt estben a hidnypétlas a Vallalkoz6tél is kérheté. A fizetési hataridObe a
hidnypotlas id6tartama nem szamit bele.

3.5, A Felelés Hatosag késedelmes teljesitése esetén Véllalkozd a Polgari Térvénykdnyvrol
sz616 1959, évi IV. torvény 301/A. §-a szerinti késedelmi kamat felszamitisdra jogosult,
melynek kifizetéséért Megrendeld felelds. Vallalkozo tudomésul veszi, hogy Megrendel6 nem
stjthaté késedelmi kamattal abban az esetben, ha az Eurdpai Bizottsig késedelmes fizetése
esetén a kifizetési hatarid6t meghosszabbitja.

3.6. Véllalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve nem szamol el a szerz6dés
teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket, melyek Kbt. 56.§ (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében merlilnek fel, és melyek a
Viallalkozo adokiteles jdvedelmének csékkentésére alkalmasak. §\

KIS HATAROK ALAP g:,:s ‘:‘ ;:'
— M s




3.7. Véllalkozé a 3.1. meghatérozott dijon feliil semmilyen egyéb dijazasra, koltségtéritésre
nem jogosult.

4. Atadas-atvétel (Teljesitésigazolas)

4.1. Amennyiben a Villalkozé a szoftvert készre jelenti, a Megrendeld az 4tadott szoftvert a
készre jelentéstSl szamitott 10 munkanapon beliil teszteli. Abban az esetben, ha a tesztelés
folyaman bebizonyosodik, hogy a szoftver megfelel az 1. sz és 2. sz. Mellékletben
foglaltaknak, akkor a Megrendel$ a szoftvert elfogadottnak nyilvanitja. Megrendels nem
tagadhatja meg az elfogadist olyan hibdk esetén, melyek nem gatoljak a rendeltetésszerii
hasznalatot. A Felek a hibdk pontos és részletes lefrasaval hibalistat készitenek é&s
megallapodnak a hibak kijavitsi hatéridejérdl, amely nem haladhatja meg az elbirt eredeti
hataridét.

4.2. Az 4tadas-atvételi eljards targyat képezi a — jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében foglalt
miiszaki leirdsban foglaltakkal 6sszhangban — a miiszaki és egyéb dokumentéci, az elkésziilt
alkalmazés telepitbkészletei és a forraskod a Villalkozd fejlesztSi kornyezetében végzett
ellen6rzo forditas utan.

4.3. Abban az esetben, ha a tesztelés folyamén bebizonyosodik, hogy a szoftver nem felel
meg az 1. sz. és 2. sz. Mellékletben foglaltaknak, akkor a tesztelési eljarasok soran a Felek a
hibak pontes €s részletes leirdsaval hibalistat készitenek. Vallalkozé ilyen esetben is kételes
az eloirt eredeti hataridéig teljesiteni.

4.4. A 4. pontban foglaltak nem mentesitik a Vallalkozot a szerzédésben rogzitett jotallasi
vagy egyéb kotelezettségei alol.

4.5. Megrendel a szerzédés teljesitésének elismerésérd! (az atadas-dtvételi jegyzokonyvek
alairasa) vagy az elismerés (az alairds) megtagadésarol legkésdbb Vallalkozé teljesitésétol,
vagy az err6l sz6l6 irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott tizentt napon beliil irdsban
koteles nyilatkozni.

4.6. Megrendel$ részérél az dtadds-dtvételi jegyzOkonyv(ek), valamint a teljesitésigazolas
alairasara a BITAF informatikdért felelés foosztalyvezeté-helyettese, vagy az altala
meghatalmazott szakmai felelds jogosult. Vallalkozd részér6l az  4tadas-dtvételi
jegyzékonyvek alairasara Hernyes Tibor iigyvezet$ jogosult.

5. Jotallas, szavatossag

5.1. Vallalkozé szavatolja, hogy a szoftveren éltala végzett fejlesztések eredményeképpen a
KIR alkalmas a rendeltetésszerii hasznalatra, valamint mentes mindenfajta tervezési,
kivitelezési vagy olyan hibaktol, melyek a Viéllalkozo cselekedetébél vagy mulasztasabol
erednek. Villalkoz6 kijelenti, hogy a szoftver megfelel a magyar szabvanyoknak, mindkét fél
altal ismert szokvanyoknak, kifogdstalan mindségi.

5.2. Vallalkozé jotall a szoftverért az atvételt igazolod jegyzékonyv aldirasatél szamitott
legalabb 12 honapig, igy kiilondsen:

a) a Vallalkozd jotall azért, hogy a szoftver a kovetelmény-specifikaciokban

meghatarozott funkcionalitissal birnak, €s azok miikddésében nincsenek olyan

hibak (ilyennek mindsiilnek kiilondsen rendszerleallasok, adatvesztéssel jaro hibdk,
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stb.) amelyek a Megrendeld Altal vald hasznalatdt a napi rendes tigymenetet
ellehetetlenitenék;
b) a Villalkozd jotall azért, hogy a szoftver rendszerterve a kovetelmény-
specifikacioknak megfelel;
¢) a Villalkozd j6tall azért, hogy a nyujtott szolgaltatisok az elvarhatd legmagasabb
szintl gondossiggal, megfeleld képzettségh és gyakorlattal bird szakemberek
részvételével és az iranyadd szakmai gyakorlatnak megfeleléen keriilnek
végrehajtasra.
5.3. A jotallasi idoszak alatt bejelentett jogos kvetelések a jotallasi iddszak lejéarta utén is
érvényesithetok.
5.4. A jotallas nem vonatkozik azon meghibasodasokra, amelyek az alabbiakban felsorolt
okokbdl erednek:
a) a nem rendeltetésszer(i, illetve a Megrendelének felr6hato, nem a felhasznaloi és
fizemeltetési kézikonyvekben leirtak szerinti hasznalat,
b) az illetéktelen (harmadik személy altali, jogosulatlan) beavatkozas esete,
¢) az atadott szoftver programkodjanak a Megrendeld vagy harmadik személy altali
visszafejtése, barmilyen modositasa,
d) elemi kar esetén,
e) alapinfrastruktura hardver- vagy szoftverkomponens meghibasodasa,
f)  energiaellato rendszer zavarabol keletkez6 meghibasodas.

6. Vallalkoz6 nem szerziodésszeri teljesitése

6.1. Vallalkozénak a termékek leszallitasat a jelen szerzbdésben meghatarozott hataridék és
feltételek szerint kell elvégeznie. A szerzddés teljesitése soran Vallalkozd haladéktalanul
koteles irdsban jelezni Megrendelé felé a teljesités akadalyét, annak varhaté megsziinését és
az esetleges varhato teljesitési hataridot.

6.2. Vallalkozd szerz6désszegd magatartdsanak mindsiil kiiléndsen:
a) a Vallalkozd késedelmes teljesitése miatt kitlizott pothataridd eredménytelen eltelte;
b) a szoftver a rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlan;
c) Vallalkozd barmely okbol elézetes irasbeli felszolitds ellenére nem teljesiti a
szerzGdésben vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét).

6.3. A jelen szerzbdésben foglalt kitelezettségek nem vagy nem szerzédésszerii teljesitése
esetén (a vis maior esetét kivéve) a Vallalkozdval szemben az alabbi szankciok
érvényesithetdk:

a) késedelmes vagy hibas teljesités esetén késedelmi vagy hibéas teljesitési kotbér,

tovabba meghitsulis esetén meghiusuléasi kotbér;

b) kartérités érvényesitése;

¢) aszerzOdéstdl torténd elallas;

d) azonnali hatalyl felmondas.

6.4, A szerz6désnek a 6.2. pontban kifejtettek szerinti megszegése a Megrendeld mérlegelése
alapjan elallast vagy azonnali hataly( felmondast eredményezhet. Megrendeld érvényesitheti
tovabbd a szerzOdésszegésbil eredd egyéb, torvénybol fakado jogait is.

6.5. Barmely nem szerzddésszerii teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa a Megrendel6

részérbl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendeldt szerzbdésszegés kovetkezményeként megilletik.
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7. Kartérités, kothér

7.1. A kOtbérigény az arra okot ad6 esemény bekévetkezésekor keletkezik. A kdthérfizetési
kotelezettség kezdete:

a) késedelmi kotbér esetén a késedelembe esés napja,

b) hibds teljesitési kotbér esetén a kifogas kézlésének napja,

¢) meghiusulisi kdtbér esetén a vallalt teljesitési hatéridé utolsé napjat kdveté 26. nap.

7.2. A Megrendel6 dltal érvényesithetd késedelmi, hibas teljesitési, illetve meghinsulasi
kotbér alapja a vallalkozoi dij nettd dsszértéke.

7.3. A kbtbér mértéke késedelmes és hibas teljesités esetén a késedelem/hibas teljesités 1-10.
napja alatt napi 0,5 %, a késedelem/hibas teljesités tovabbi 11. naptél napi 1%, maximum
20%, a teljesités meghitisulésa esetén 25%.

74. Megrendeld az esedékessé valt kotbért a vételarbol a Kbt. 130. § (6) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen jogosult visszatartani.

7.5. Megrendel6 kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényeinek elvesztését.

7.6. Vallalkozé teljes kirtéritési felel6sséggel tartozik minden olyan kérért - annak hitelt
érdemlé igazoldsa alapjan - amelyet a szerz0dés teljesitésével Osszefliggésben, akdr a
Villalkoz6 maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont alvallalkozoé - fiiggetleniil
azok személyének Megrendeld dltali jovahagyésatol - magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb
szerzOdésszegh tevékenysége kovetkezményeként a Megrendelének okozott,

8. Ertesitések

8.1. Megrendel6 részérdl kapcsolattartd személy: Debreczeni Sandor
telefon: 458-1944
fax: 356-8578
email: SDebreczeni@mfa.gov.hu

8.2. Villalkozo részérdl kapcsolattartd személy: Hernyes Tibor tigyvezeté igazgaté (telefon:
+36-1-225-0252; fax: +36-1-225-0251; email: info@thinxoft.hu)

Villalkozo részérdl elérhetdségének adatai hibabejelentés és javitas céljabél: telefon: +36-1-
225-0252; fax: +36-1-225-0251; email: kir@thinxoft.hu; internet:
https://hibabejelento.thinxoft.hu)

8.3. Jelen Szerzédésben eldirt minden, joghatast kivalto értesitést, kérést, igényt frasban kell
megtenni ¢s az alabbiak szerint kell kdzdltnek tekintetni:
- kézben és atvételi elismervény ellenében torténé 4tadis esetén az 4tadas
idépontjaban;
- ajanlott, tértivevényes killdeményként, futdrszolgilat Gtjan torténd kézbesités
esetén a kézbesités idépontjdban;
- telefaxon, e-mail-en torténé tovabbitis esetén a telefax berendezés vagy
elekironikus levelezbrendszer 4ltal megjelolt sikeres elkildés idSpontjaban

(activity vagy delivery report). },9\
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8.4. A Felek megallapodnak, hogy kizarélag csak a fenti cimekre és e-mailekre igazoltan
eljuttatott értesitések birnak joghatassal a Felek kbz6tti jogviszonyban.

9. Vallalkozé egyéb kotelezettségei

9.1. Vallalkozo jelen szerz6dés alairdsaval kotelezetiséget vallal arra vonatkozéan, hogy
biztositja, illetve eltiiri a szerzodés teljesitésével kapcsolatban megvalosuld ellendrzéseket
minden olyan szervezet, hatésdg vagy egyéb személy részérdl, amelyeket erre jogszabaly
jogosit, illetve kotelez. Ilyen szervek kiillondsen a Felelds Hatosag, Hitelesitd Hatdsag,
Ellenérzési Hatosag, a Magyar Allamkincstar, Allami Szamvevészék, az Eurdpai Bizottsag
illetékes szervezetei, az Burdpai Szamvevbszék és az Europai Csalédsellenes Hivatal.

9.2, Vallalkozé koteles a jelen szerzddéssel kapcsolatban keletkezett dokumentumok
nyilvantartasat és megérzését biztositani és azokat a jogszabdlyokban, illetve a 9.1. pontban
meghatarozott szervezetek, hatosagok, illetve egyéb személyek részére hozzaférhetévé tenni.
Vallalkozo a jelen szerz6déssel kapcsolatban keletkezett dokumentumokat elkiilonitetten
koteles nyilvantartani jelen szerz6dés hatdlydnak megsziinésétdl szamitott 10 évig.

9.3. Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddés teljesitésének teljes idétartama
alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdméra megismerhetévé teszi és a Kbt. 125. § (5)
bekezdésében eldirt tigyletekrdl a Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

9.4 Villalkozoénak a (www.solidalapok.hu) szerinti logdjat matricaval, valamint minden
egyéb, a teljesitéssel kapesolatosan keletkezd vagy abhoz hasznalt dokumentumon, iraton és
anyagon fel kell tiintetnie minden, a teljesitéssel kapcsolatosan keletkez vagy ahhoz hasznalt
dokumentumon, iraton és anyagon fel kell tiintetnie a teljesités forrasaul szolgdld projekttel
kapcsolatos megnevezést és logét. A pontos kivetelményrendszer megtalalhaté a Kiilsd
Hatérok Alap Arculati Kézikényv (www.solidalapok.hu/?g=kha_arculat) oldalon.

10. Szerzéi jog

10.1. Megrendeld kijelenti, hogy a KIR rendszerhez és a KIR szoftverhez tartozd szerzbi
vagyont jogok dsszességével kizardlagosan rendelkezik.

10.2. Vallalkozd a jelen Szerzddés alapjan keletkezett étdoigozott miihdz és kapesolodéd
dokumentacidhoz —~ a KIR szofiver tovabbfejlesztéséhez — kapcsolédo szerzéi vagyont
jogainak Osszességét atruhdzza Megrendeldre, amely kiterjed a szoftver tovabbfejlesztett
valtozatainak atdolgozasara is. A jelen pontban meghatdrozott szerzdi vagyoni jogok a
Megrendel6t teriileti korlatozas nélkil és hatarozatlan idére illetik meg.

10.3. A Villalkozo szavatolja, hogy a Megrendeldre atruhézott szerzdéi vagyoni jogok &t
megilletik, és azok atruhazasira kizardlagosan és korlatozasmentesen jogosult. Véllalkozd
kijelenti, hogy harmadik személynek nem 4&ll fenn olyan joga, amely Megrendeld jelen
Szerzbdés alapjan torténd jogszerii szerzését részben vagy egészben korldtozna vagy kizarna.

10.4. A jelen Szerzddés alapjan keletkezett atdolgozott mii és kapcsolédé dokumentacid
tekintetében a Felek megédllapodnak abban, hogy a jelen szerzbdésben meghatarozott
szolgaltatisok vallatkozdi dija tartalmazza az atruhdzott szerz6i vagyoni jogok dijat.
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11. Alvallalkozas

IL1. A jelen szerz8dés teljesitésében koteles kozremiikddni a szerzédést megeldzd
kdzbeszerzési eljarashan az ajanlattevd alkalmassaganak igazolasaban részt vett alvallalkozo
es szakember. A Vallalkozé kijelenti, hogy nem vett igénybe az alkalmassig igazolaséhoz
alvallalkozot [nyertes ajanlaitevd gjanlata szerint]. Az ilyen alvéllalkozé helyett csak a Kbt.
128. § (3) €s (4) bekezdésében foglalt esetben és m6édon vehetd igénybe mas alvallalkozd.

11.2. Véllalkozé tudomdsul veszi, hogy a szerzédés teljesitése sordn koteles a Megrendeld
felé minden olyan alvéllalkozd bevonasat bejelenteni, amelyet az ajanlatiban nem nevezett
meg, tovabba a bejelentéssel egyidejiileg nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe
venni kivant alvéllalkozé nem 4ll a Kbt. 56. § (1) bekezdése, valamint a Kbt. 57. § (1)
bekezdés a)-d) és {) pontja szerinti kizard okok hatalya alatt.

11.3. A jelen szerzédés 10.2. pontja szerinti bejelentést Vallalkoz6 cégszerlien aléirt
nyilatkozattal koteles megtenni 5 db eredeti példanyban, amelynek 4 db eredeti példanyat
Megrendeld Biztonsagi, Informatikai és Tavkozlési Fosztalya felé cimezve meg kell kiildeni.
A bejelentéseket tartalmazé dokumentumok példanyait a jelen szerz06dés eredeti példanyaihoz
utdlagosan, mellékletként csatolni kell.

11.4. A Megrendel$ fethivia a Vallalkozé figyelmét arra, hogy jelen szerzédés, valamint
ennck eldzményeként lefolytatott kozbeszerzési eljaras kozvetlen megvaldsitisdhoz
kapesoloddan megkstott valamennyi szerzodés és ezek teljesitése esetén a kifizetés az adézas
rendjérdl sz616 2003. évi XCII. torvény (Art.) 36/A. § rendelkezésének hatdlya ald esik. A
Villalkozo koteles alvallalkozojat tajékoztatni az Art, 36/A. §-ban foglalt rendelkezésekrél és
arrdl, hogy az alvallalkozéi kifizetés soran koteles azt alkalmazni az ott meghatérozott
feltételek fennallasa esetén.

11.5. Az alvallalkozoi szerzdéseknek meg kell felelniiik jelen szerzédés kikétéseinek.

12. Zaré rendelkezések

12.1. Felek a jelen szerzédésre a magyar jogot kétik ki, a szerzidésben nem szabalyozott
kerdésekre a Polgari Toérvénykonyv, és a vonatkozé hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyadoak.,

12.2. A Vallalkoz6 és a Megrendelé megéllapodnak abban, hogy k8zvetlen targyalasok vitjan
rendeznek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottiik a szerzédéssel kapesolatban
meriil fel. Minden, a szerzédés megkétése utdn felmeriils, a szerz6dés teljesitését akadalyozé
koriilményré! a Felek kolestndsen kotelesek egymast tajékoztatni.

12.3. Ha a Felek az emlitett kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 napon beliil
nem tudjak megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel 6sszefiiggésben keletkezett jogvitajukat,
ugy a pertargy értekétodl fiiggben kikotik a Budai Kozponti Keriileti Birdsag, illetve hataskér
hidgnyaban a mindenkor hatélyos Polgari Perrendtartdsrél szolé térvény szerint hataskdrrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

12.4. Jelen szerzddés rendelkezéseit Felek kizarolag kizos megegyezéssel, a Kbt. 132. §-4ra
figyelemmel, irasban médosithatjdk. ﬂ@ﬁ’\
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12.5. Felek tudomadsul veszik, hogy Megrendeld kdteles a szerzddést felmondani a Kbt. 125. §
(5) bekezdésében foglaltak esetén. Ebben az esetben a Villalkozo a szerzodés megsziindse
elbtt mar teljesitett szolgaltatas szerzddésszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

12.6. Jelen szerz6dés az alairdsa napjan lép hatdlyba. Amennyiben a Felek nem egyidejiileg
irjak ala a szerzOdést, a hatalyba lépés napja az utolso alairas datuma szerinti naptari nap.

12.7. A jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. sz, melléklet: Megrendel6 ajanlati dokumentécioban kiadott milszaki leiras

2. sz. melléklet: Nyertes vallalkozé szakmai ajanlata

3. szdmu melléklet: Atadas-atvételi eljaras;
A szerzddést a Felek attanulményozas utan, mint szdndékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt jovahagyolag irjdk ala.

Felek a jelen a Szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyolag irjak ald.

O&.42.
Budapest, 2012, ..... ﬁ/ Budapest, 2012. Oobﬁg
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El6szo

Hz a dokumentum a Kiilligyminisztérium ajanlattételi felhivisinak miszaki specifikacidjat
tartalmazza az alabbiak szerint.

A Beliigyminisztérium dltal meghirdetett BM/7987-1/2011 szamv palydzati felhivison
{Kilsé Hatirok Alap 2011. éves programban) a Killigyminisztérium , Konzuli Informatikai
Rendszer Tovibbfejlesztése 37 cimmel (projekrazonositd: KHA 2011/3.4.2.3) palyazatot nyert.
Libben a projektben hardver- és szoftverfejlesztésre is sor keriil. Jelen dokumentum a Konzuli
Informacios Rendszer (KIR) tovibbfejlesztéséhez, ill. szolgiltatasbdvitéséhez szitkséges miiszaki
elvirasokat fogalmazza meg,

Bevezetd

A vizumkiadashoz  kapcsolodé  adminisztricids  terthek  ndvekedése és  a
koliséghatékonysig miatt egyre tobb allomdshelyen dolgoznak a konzuli képviseleteken helyi
alkalmazottak, akik a konzuli iigyfélforgalom adminisztriciés feladatait, a tényleges tgyfélfogadisi
tevékenyscget végzik. Az lgyfelek szempontjabél ez azzal a haszonnal jir, hogy sajit
anyanyelvitkon tudnak az iigyintézével beszélni. A KIR, mint alapveté munkaeszkdz azonban
még egy korabbi, lényegében csak magyar kikilldéttekre épiild munkamenetre lett kifejlesztve,
azaz jelenleg a felhasznaldi feliilet csak magyarul ,,tud”. A nyelvi kotlit magyar nemzetiségli helyi
alkalmazottakkal kikeriilhetd, de ez lényegében csak a kornyezd orszigokban jelent megoldast.
Igény az, hogy a KIR felhasznildi felilete 2 magyaron kivil tobb nyelven is elétheté legyen, mert
a helyt konzuli adminisztritorok széma egyrészt nd, masrészt a rijuk hiruld felelSsségteljes
munkat - pl. hibamentes adatbevitel — csak akkor tudjik j6l ellitni, ha az alkalmazas feliilete
anyanyelvikkon, vagy valamelyik vilignyelven is elérhetd. Igy ugyanis pontosabban tudjak
ertelmezni az egyes kitSltendd rovatok tartalmat és Gsszefiigpéseit. Hzzel egyrészt az adatfelvétel
sebessége és pontossaga, masrészt a gyorsabb figyintézés miatt az tgyfél-clégedettség mértéke né,

A 810/2009/EK rendelet a Kozosségl Vizumkédex létrehozasirdl (Vizumkédex)
megteremtette a jogalapot a killsé szolgaltatokkal torténd egyuttmikédésre, melynek keretében a
tagallamoknak lehetSsége van a vizumeljards egyes elemeinek kiszervezésére (outsourcing). Ez a
megoldis azonban akkor igazdn hatékony, ha a kilsd szolgiltatd altal rdgzitetr adatokat
elektronikus dton it lehet emelni a sajat informatikai rendszerbe (KIR). Az adatatvételnek szimos
modja van. Barmelyiket vilasztva biztositani kell azonban az adatok jogszabalyi eléirisoknak
megfeleld védelmét és azok egyértelml és kétségmentes dsszerendelését adotr figyféllel. Az
adatok itvételének és azonositisinak egyik — tobb tagillam és outsourcing partner ltal
alkalmazott — médja az Gn. vonalkédok hasznalata. Ez a médszer megfelel arra, hogy az tgyfelet
és a hozzitartoz6 adatokat egyértelmiien azonositsa, viszont csak kotlatozottan alkalmas nagyobb
mennyiségd adat dtadasara. Ez a hidnyossag kilénosen azt kovetéen jelent majd korlatot, hogy a
Vizuminformacids Rendszer (VIS) regiondlis bevezetésére tekintettel fokozatosan kételezbvé
valik a biometrikus adatok régzitése a vizumeljarasban, ezért mas megoldast is alkalmazni kell. A
vonalkdd rendeltetése az tigyfél, a hozzi kapesolddé tigy és dokumentum azonositisa, az adatok
atvételét viszont mas médon kell megoldani. Erre a legjobb megoldisnak a KIR erdteljesen
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egyszeriisitett, jogosultsigiban korlitozott, gyakotlatilag csak a vizumkérelemte vonatkozo
kotelezd adatbevitelt — és ropzitést, illetve adott esetben adattovabbitist lehetévé tevd
valtozatanak outsourcing partnerhez térénd telepitése tlinik. A fejlesztés a vonalkod-illeszteste,
ill. az el6bbicknek megfelels ,,outsoutcing-KIR” viltozatra wanyul.

A projekt hatokére
A leszallitandé termékek vonatkozasaban a projekt az alabbiakra tetjed ki:

e KIR nyelvi modulok és a kapesolddd forraskdd, il dokumenticié
¢  Outsourcing-KIR valtozat és kapcsolddé forraskéd, ill. dokumentacid

Informaciék a Konzuli Informacios Rendszerr6l

A KIR, mint integrilt informatikai rendszer lehetévé teszi a Konzuli Szolgilat
tevékenységi korében jelentkezd ugyek (klasszikus konzuli esetek, vizumiigyek stb.) elekeronikus
kezelését. Feladata még az egyes ftgyekben keletkezett gazdasigi események nyomon
kévethetdségének biztositisa, illetve a szigork szdmadasd biztonsagi okmanyok (vizumbélyeg,
ideiglenes maginttlevél sth.) elektronikus kezelése.

A KIR meghatirozott szerepkorok mentén enged hozzaférést az egyes tgyek adataihoz.
A rendszer hasznilata a haldzati tartormanyba to6rténd bejelentkezés utin lehetséges, a kozpontilag
beallitott szerepkoroknek megfeleléen. A felhasznalok csak azokat a funkcickat lathatjak, illetve
érhetik el, amelyekhez jogosultsaguk van; az egyes ligyekbe kizarolag a sziikséges jogosultsag(ok)
birtokaban tekinthetnek bele és mdédosithatjak azokat.

A rendszer az ftgyek listijit Ugycsoportonkénti (vizum-, klasszikus, ideiglenes
maganitlevél stb.) bontisban jeleniti meg a felhasznilék szaméra. Minden egyes lgycsopotton
belil az iigyek szamozdsa évente automatikusan UGjraindul Az tUgyszim iktatbszimként is
funkciondl. Az egyes iigyekhez tetszdleges adat, dokumentum, képillomany, vagy szdveges adat
csatolhatd. A csatolmanyock egyedi azonositét kapnak, melyekhez a KIR automatikusan
alszamokat rendel.

A megnyitott tgyekben az tgyintézé regisztralja az clvégzett szolgiltatdsokat. A
szolgaltatisok konyvelésérdl a rendszerbdl egy gombnyomdssal bizonylat, nyugta allithaté el6.
Ezek a nyugtak, kényvelési események (bevételek/kiaddsok) visszamendlegesen megtekinthetdk,
réluk barmikor masolat készithetd.

Vizumiigyek

A vizumiigyekben az iigyintézés teljes mértékben elektronikusan torténik. Az cllendrzési
folyamatok a szolgiltatis kényvelését kovetSen automatikusan elindulnak. A vizumkeérelem
adatok késedelern nélkiil, az automatikus adatcsere mechanizmus segitségével felkertilnek a KGM
kézponti adatbizisiba, ahol végrehajtisra keriil az automatikus elézménykeresés, majd onnan,
szintén késedelem nélkill, az BAH Kozpont Nemzeti Vizumrendszer (KNVR) kozponti
adatbdzisaba. A KNVR automatikusan végrehajtja a kapesolédd nemzeti rendszerekben a
kérelmezé adatai alapjin torténd ellendrzéseket (pl. BT, Jelentd Szolgalat adatbazis, tartézkodasi
engedély adatbizis - KEKKH, SIS 96. cikk szerinti ellenérzés sth.), ha pedig sziikséges, elinditja a
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Vizumkédex 22. cikk, illetve 8. cikk (4) b) szerinti konzultdciés folyamatot mas schengeni
tagallamokkal, illetve elvégzi az el6zménykereséseket a KNVR, illetve a VIS-t mar alkalmazé
kitlképviseletek esetében a CS.VIS rendszetben. Amint 2 KIR, illetve a KNVR rendszer 4ltal
kezdeményezett ellendrzések eredményei rendelkezésre dllnak, azok késedelem nélkiil
tovabbitasra keriilnek a vizumkérelmet 16gzitd killképviselet felé.

Elfogadott vizumkérelmek esetén az tgy lezarasit kovetden a vizumbélyeg sotszima
bekeriil a KNVR-be, ahonnan a hatirbrizeti szervek az ellendrzést el tudjik végezni.

A KIR kapcsolatai (sdrgdval kiemelve a vizumkiadashoz kapcsolédo elemeket)

iitazé konzuli gép, csak Lia2d konzuli gép, ceak
ideigienasen idaigienasen
vaattakoztatva a caztlshortaiva a
kutképviseleti haldzatra kilképviseleti héldeatra,
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Szoftver architektiira

A KIR 3-tétegli informatikai platformja Microsoft Windows operaciosrendszer- és
szerverszolgaltatasokon alapuld rendszermegoldas. A rendszer legalséd rétegét az MS SQL Server
200572008 és koré épuild kovetkezd szolgaltatasok alkotjik: Reporting Services, Analysis Services.
A koztes réteget az MS SQL Server Service Broker szolgiltatisa, valamint az MS Windows
alkalmazas szerver megoldasa az Internet Information Services (I1S) alkotjak.

A kliens oldal a felhasznildi alkalmazas kontrollok hatékony kialakitdsa és optimalis
hasznalhatésaga érdekében Microsoft megoldasokon alapulé Gn. vastag kliensekre jellemzd
technologidval keriilt kialakitisra. Az adatbazis és a kdztes réteg képezi a rendszer legbsszetettebb
részet.

A KIR jelenleg Delphi VCL komponensek és/vagy Microsoft NET WPF komponensek
alkalmazasara épal.

Az egyes allomashelyek, illetve a Kozpont koézétti bonyolult kommunikicios
mechanizmus nem mis, mint a fent emlitett Service Broker szolgaltatasok komplex elosztott
hilézata. Ennek a mechanizmusnak a lényege, hogy a végponti fizleti folyamat a kdzponti
adatbizis-szerver kiesése és/vagy a kommunikacidés kapcsolat meghibasodasa esetén is tovabb
folytathatd: a KM szervezeti egységeiben és killképviseletein megszakitas nélkill bonyolithaté az
Ugymenet és az ligyintézés a legtdbb esetben végig is vihetd.

A koztes réteg gondoskodik a kapcsolédd rendszerek kiszolgilasardl is. Ennek a
koncepciénak a tovabbvitele a rendszer tovibbfejlesztése soran jelentés hangsilyt fog kapni: az
tzleti folyamatok e koncepcid mentén torténé kialakitasa és a kapesolodd  rendszerek
hagyotninyos tizlet folyamataival torténé dsszeillesztése komplex feladat.

A KIR Microsoft SQL kozpontt adatbdzis és tizenetbroker szervere a kiilképviseletek és
az okos-kliensek feldl kizardlag a fent ismertetett Service Broker-en alapuld iizenetbroker
szolgaltatdson keresztill érhetd el. Minden egyes kilképviselet, ill. okos-kliens a rendelkezésre allo
savszélesség figgvényében cserél adatot a koézponti tizenetbrokerrel. Amennyiben halézat-
kimaradas 1ép fel a Koézpontral, dgy az GUzenetek addig varakoznak mindkeét irinyba, amig a
végpont hilézati kapesolata (b6l fel nem épiil. A teljes rendszer ezen aszinkron mitkbdési modell
alapjan mikodik, ezzel csokkentve az egyre novekvé sivszélesség igénytdl valé faggdséget, illetve
a széles skilin mozgd vilaszidd okozta felesleges varakozast. Az adatkapcsolat
folyamatossiganak megléte esetén a rendszer on-line, és dgy is mikodik.

Az fent mar emlitett Un. okos kliens kézvetlentl a kézpontt adatbazisra dolgozik, az abrin
lithaté Gn. utazdé konzuli munkaillomas pedig a ,,gazda” konzuli képviselet helyt adatbdzisaval
szinkronizalja az adatokat akkor, amikor a kihelyezett ligyfélfogadasrol visszatérve a notebook-ot
csatlakoztatjik a kitképviselet halézatira. Az adatok cseréje azonban mindkét esetben ugyanigy
az SQL. szerver Service Broker szolgaltatisat hasznalja. Az okos kliens és az utazd konzuli felilete
semmiben nem tér el a kilképviseleti KIR kliensétdl. Az adatok homogén kezelése, ill. az okos
kliens esetében a normal klienshez hasonlé reakcioidé miatt Ggy az okos kliensekre, mint az utazo
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konzuli notebook-okra az SQL szerver Express kiaddsa van telepitve, tehat valddi szerver
infrastruktira nélkil, de mégis egy SQL adatbizisra dolgoznak.

Az egyes kitlképviseleteken talilhaté meg a kézponti tizenetbréker végponti laba, ami egy
helyi, kizarolag az adott helyszinen intézett/intézendS igyek legutdbbi par évének adatait
tartalmazé adatbazishoz kapesolédik. Ezek az adatbazisok biztonsigi okokbdl térténeti adatokat
nem tartalmaznak, minden torténeti adat kizdrdlag a Kézpontban talathaté meg. A rendszerhez
illesztett specidlis eszkdzok miatt (biometrikus adatvételezési készlet, biztonsigiokmany-olvasé,
tintasugaras okmdnynyomtatS) a rendszer hagyomanyos vastag-kliens kitlsSt kapott, a vastag-
kliens alkalmazasokban megszokott felhasznaldi felitlet elemekkel és vezérléssel.

A KIR-KNVR — mint a rendszer miikédése szempontjibél legfontosabb - interfész (1d.
az abrim) lizenetalapu szinkron, ill. aszinkron adatcserén alapul. A KiM szervezeti egységein
végzett adatmanipulcié a KIR belsé kommunikiciés mechanizmusa révén a KIR kézpontd
szervére jutnak el (Id. el6z6 bekezdések). A kozponti szerver minden epyes gy kapesin
kiértékelest végez, és sziikség esctén eléallitja az tgy llapotatdl, ill. az iigyon végzett miivelet
fliggvényében a KNVR felé killdend§ iizenetet. Az eléillitott tizenet adattartalma ki kell, hogy
elégitse, mind a KNVR, mind a CS.VIS folyamatait, ill. az egyes folyamatlépéseken definidlt
kotelezd és opciondlis adatokra vonatkozd kovetelményeket. Killén iizenetkiildS mechanizmus
gondoskodik az tizenet elkiildésérdl, a sikerrelen tizenetek kezelésér8l. A KNVR felél érkezd
uzenetek fogadisirdl egy ujabb modul gondoskodik, amely a szinkton feldolgozhaté tizeneteket
azonnal kiertékeli, és a valaszt visszakilldi. Az aszinkron feldolgozast igénylS iizeneteket egy
kilon tzenet feldolgoz6é sorba killdi, amelyek feldolgozasirsl a KIR kézponti szetvere
gondoskodik. Az aszinkron feldolgozast igénylé iizenetek valasz {izenetei a koribban emlitett
csatornan keriilnek elkitldésre a KINVR felé. A KIR-KNVR interfész KIR oldala MS NET WCF,
a KNVR oldala Java/{Apache)Axis technolégiit hasznil.

A KIR-SIRENE interfész a tervezett iitemntervhek megfelelen halad, de mivel az

interfész két oldala mis-mas projektek keretében késziil, ezért megvalésitisi idépontjuk eltér.
Technolégiai szemponthdl web-service alapon mikédik.

A KIR resource-kezelése jelenleg nem teszi lehetévé a felhasznaldi felileten a valtast. A
nyelvi elemek az alkalmazisba beépitve, illetve kodtablik formajiban az adatbizis-szerveren
talathatok. A nyelvi modulok kialakitisa ezen strukttra atalakitasat, illetve a kédrablak kezelésének
és késGbbi frissitésének megoldasit jelent.

Ajanlatkérd konzulticiés lehetSséger biztosit a nyertes ajanlattevé szamdra, ahol szikséges
meértékben  felviligositist ad a szoftverfejlesztéshez sziikséges részleteke8l, feldolgozandd
adatokrol és tulajdonsigaikrél (KUM tulajdonat képezd rendszestervek, forrasnyelvii programok)
Ugyancsak nyertes Ajanlattevd részére a szerz6déskotést kivetden titoktartisi nyilatkozat alapjin
biztositja a hozzaférést a KIR forraskddjihoz.

Miiszaki kévetelmények
KIR nyelvi modulok

. . L3
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(@) A KIR jelenlegi (szOveges) resource kezelésének atalakitasa dOgy, hogy a nyelvi elemek
onalldan kezetheték legyenek — gyakorlatilag egy univerzalis, barmely nyelvi valtozat
elkészitésének elvi lehetSségét megteremtt resource modul kialakitisa. Az italakitis
soran figyelembe kell venni a vonatkozd tbrvényi elGirdsokat: olyan munkafizis
tobbnyelvisitése nem szikséges, amelyet helyi alkalmazott nem lithat el (igy pl a
kérelmezdvel kapesolatos elézmények megtekintése, dontés, vizumnyomtatis stb.)

(b) a jelenlegi magyar megtartasa mellett, a fenti univerzalis alapra épitve 5 nyelv
megjelenitése (orosz, angol, francia, német, ukrin) azon mezék esetében, amelyek
kitoltéséhez a helyi alkalmazottak hozziféréssel rendelkezhetnek (d. eléz6 pontban is);

(¢) a KIR kliens dltal adattdbla(k)bél beolvasott adatok (dn. kédtiblak) atalakitiasa a
tobbnyelviiség kovetelményeinek megfelelden (pl. orszagok elnevezése, allampolgirsig,
sth.), az esetleges valtozdsok lekdvetésének kialakitasa;

(d) a felhasznaldi felilet modositisa/valtoztatasa nem befolyasolhatja a KIR dleal a tars-
szervek (pl. KIR-KNVR) interfészein tovabbitott adatokat, azoknak a felhasznildi
telilet nyelvétdl fiigpetlentl a jelenlegicknek kell maradniuk;

(e) a felhasznaldi feliletek kiprobalisahoz szikséges teszt-forgatokonyvek, minta-esetek
elGkészitése;

(f) a teszt-forgatokdnyvek alapjan  végzetr tesztek soran az  dtadott  adatok
konzisztenciajanak (Id.(d) pont) bemutatasa és igazolasa;

{g) a tesztek altal azonositott hitnyossagok, hibak kijavitasa;

(h) az elvégzett fejlesztés dokumentilisa (amennyiben relevans, akkor a telepitési és
tzemeltetési lefras modositasa), a forraskdd ellenbrzott formaban térténd atadésa.

Szallitando termekek

¢ Az univerzilis resource modul specifikicidja és integralasa a KIR informatikai
rendszertervébe (integralt dokumentum elfogadhato).

e  Tesztelési terv.

e Teszt-jegyzdkonyvek nyelvenként.

o Telepitési, tzemeltetési és felhasznilol dokumentacio.

® Program (telepitSkészlet) a magyar + 5 igényelt nyelvi modullal
e Forraskod.

Megijegyzés

A nyelvi modulok konzuli szakmai és nyelvhelyességi szempontbdl torténd elfogadésa a
végfelhasznalokat Ajanlatkérd részérdl szakmai szempontbdl megszemélyesité Konzuli Féosztily
bevonasaval torténik.

Outsourcing KIR-valtozat

A killsés szolgaltatéknak atadhaté KIR-valtozattal (vizum-iigyintézés) kapcesolatban
Ajanlatkérd elvarasai a kovetkezok:

(a) 6nallé és hdlozatos, kliens-szerver miikédés (ez utobbi a nagyobb — évi legalabb 5000 —
kérelem felvétele érdekében, mivel ehhez mar tobb munkaallomasra van/lehet szikség);

w®
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(b) a kilsS szolgltatd altal rogzithetd adatok (Id. vizumkérdéiv) felvételéhez (beleértve a
biometrikus adatokat is) sziikséges és clégséges funkcionalitis beépitése;

(©) a kilsé szolgiltato dltal régzithetd adatokkal kapesolatban kévetelmény az adatok és
kapesolataik alapvet$ ellendrzése, nyilvanvalé inkonzisztencidk kikiiszébolése, a hibas, vagy
logikai ellentmondasokat tartalmazé adatbevitel lehetdségének kizarasa;

(d) az adatbevitel sorin alkalmazott kédeablik tartalminak meg kell egyezniik a teljes értékd
KiR.valtozatban hasznaltakkal;

(e) a kodeablik frissitésére Ajanlatkérd off-, vagy online megoldast kér;

(f) az outsourcing jellegébSl adbéddan  kovetelmény a  tébbnyelvii  kezeldi  feliilet,
alapértelmezésben az el6z6 fejlesztési célban megjeldlt 5 nyelv (orosz, angol, francia, német,
ukrin)

() a kérelmezd és adatainak egyértelmii osszerendelése kapcsin kévetelmény az adott
kérelemhez 1D-s vonalkéd hozzirendelése és annak a  kérelmet tartalmazd
formanyomtatvanyon torténd megjelenitése és kinyomtatasa;

(h) a kills6 szolgaltaté alal felvett adatok Konzuli Informéciés Rendszer szdmira torténd
atadisira Ajanlatkéré off-line (adathordozén USB és/vagy CD-DVD) és on-line
(kereskedelmi hdlézatokon — internet — keresztiil) modszer kidolgozasit is elvarja tgy, hogy a
kitlsé szolgaltaté az adatitadas soran nem keriithet kozvetlen kapcsolatba a Konzuli
Informacids Rendszerrel;

() mindket fent adat-dtadisi médszer esetében az adatesere védett formatumban kell, hogy
torténjen, az adatok titkositott ,.csomagolisival”, figyelemmel a vonatkozé jogszabalyi
eléirasokea;

() a fentiek szerintd adattovibbitast kovetSen biztositani kell a tovabbitott adatoknak az
outsourcing KIR-bol torténé automatikus és haladéktalan torlését (a kérelmezd nevének,
elérhetdségének és dtlevélszimanak kivételével, mely adatokat az figy lezdrisit kovetGen
szikséges automatikusan torélni az outsourcing KIR-bél)

(k) a fejlesztés része 1D-s vonalkdd olvaso illesztése a KIR teljes értéki viltozatiba;

@ a vonalkdd olvasé illesztésével egyidejlleg kovetelmény az off-line és on-line médon tvert
és valamilyen kdztes formdban/helyen tarolt adatok dtemelése és megjelenitése a KIR tigyfél
moduljiban  (kérelem-nyomtatvinyon talilhaté vonalkéd alapjan az iigy 4tvétele és
megjelenitése);

(m) a kiprobalashoz szitkséges teszt-forgatokonyvek, minta-esetek elSkészitése;

(n) a teszt-forgatokonyvek alapjn végzett tesztek sorin az itadott adatok konzisztenciajinak, il
az ugy-vonalkod-tgyfél &sszerendelés egyértelmiiségének bemutatisa és igazoldsa, az
adatvédelmi eljarasok éles izemben torténd ellenérzése;

(0) a tesztek altal azonositott hidnyossagok, hibak kijavitisa;

(p) az elvégzett fejlesztés dokumentilisa, a telepitési és tizemeltetési lefrds elkészitése legalabb
egy vildgnyelven (angol) is, a forriskéd ellendrzotet formaban térténé atadasa.

Szallitandd termékek

¢ Az outsourcing KIR specifikiciéja és az igazgatisi folyamattal kiegészitett informatikai
rendszerterve {integrilt dokumentum elfogadhaté).
e Tesztelési terv.

® Teszt-jegyzékonyvek.
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o Telepitési, izemeltetési és felhasznaldl dokumenticié (magyar és angol nyelven).
e Program (telepitkészlet).

¢ Forraskod.

Altalanos kovetelmények az Quisourcing KIR-viltozatra vonatkozdan
Skidlizhatosdg

A kifejlesztendd alkalmazastdl elvart, hogy évi 100 alatti kérelemszamtél évi max. 100 000 db
kérelem felvételét is timogassa a rendszer felépitésének moédositasa, ill. lehetSség szerint a
szitkséges hardver infrastruktdra bdvitése nélkil. Tekintettel arra, hogy a kérelem-adatok ataddsa
utan minimalis adattiroldsra van csak szitkség, ezeket egy ma itlagos kiépitettségiy, hivatali célra
szant munkadllomason kell tudni mikodterni.

Ajanlattevé a fenticket figyelembe véve tegyen javaslatot a szikséges minimalis hardver- és
alapszoftver-konfiguriciéra dgy a munkaillomas(ok), mint halozatos (kliens-szerver) valtozat
esetében a szerverekre vonatkozdan.

Mddosithatésdg

Az alkalmazds fejlesztése sorin figyelembe kell venni, hogy annak virhaté életciklusa soran
sziikséges lehet a jogszabilyi és szolgiltatol szerzbédéses, valamint a miszaki hattér valtozasai
miatt tovibbfejlesztésre. Ajanlatkérd az alkalmazas egyszerG modosithatdsagit (Id. még fejlesztoi
kornyezettel kapesolatos kovetelmények), illetve funkcionalis bévithetoségét varja el gy, hogy az
ne érintse hatranyosan annak teljesitményét.

Rugalmassig

Az eltérd szolgiltatisi kérnyvezetek és potencialis kérelemszdmok miatt Ajinlatkérd azt varja, hogy
a kifejlesztett alkalmazis rugalmasan alkalmazkodjon ezen kovetelményekhez. Ajanlatkérd a kész
alkalmazist az adott kornyezethez egyszerflen tudja illeszteni, telepitéséhez és a konfiguricid
megviltoztatisihoz minimalis beavatkozasra legyen szitkség. Végfelhaszndloi szinten pedig ne
legven kiilonbség az 6nillé és a hilézatos (kliens-szerver) valtozatok kozott.

Megbizhatosig

Tekintettel 2 virhatéan rendkiviil heterogén szolgaltatéi kdrnyezetre, az elkésziilt alkalmazisnak
megbizhatoan és izembiztosan kell mlkddnie. Az architeknirat szoftver- és hardver szemponthol
is ugy kell kialakitani, hogy ez a kbvetelménye minél magasabb szinten teljesiilhessen. Ajinlatkéré
kéri bemutatni Ajanlattevd etre iranyuld elképzeléseit (Id. fejlesztdi kornyezettel kapesolatos
kovetelmények).

Adatintegritds, konziszrencia és adatvédelem

Az alkalmazdsnak biztositania kell a felvett adatok integritdsat és konzisztenciajat, valamint
védenie kell 2 személyes adatokat.
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A kérelem adatokat gy magiban az alkalmazasban és/vagy a mogotte 1év6 adathizishan védeni
kell, azokhoz az illetéktelen hozzaférést meg kell akadilyozni. Az adatrégritéshez
felhasznalonévre és jogosultsigra legyen szitkség, a felhasznild azonositdjit a kérelemadatokhoz
csatolni kell.

A kérelem-adatok az alkalmazis mogott 1évé adatbazisban, vagy file-rendszerben kézvetleniil ne
legyenek elérhetdk (jogosultsig-kezelés, ill. kédolt formatum).

A kérelem-adatok 4tadasa sordn az online és offline médszer esetében is biztositani kell az adatok
vedelmeét, ill. integritisdt (valtozatlansigic). Az adathordozora, vagy kommunikicids esatornaba
keriil6 adatok csak védett formatumban, megfeleld ellendrzd médszerek alkalmazisival
hagyhatjik el a szolgaltatét.

Fejlesztdi kdrnyezet

AjanlatkérS elvirja, hogy Ajinlattevé az alkalmazds fejlesztése sordn ecsak olyan fejlesztéi
kornyezetet, ill. komponenseket hasznéljon fel, amelyek nyilvinosan hozzaférhetdk, széles kérben
elterjedtek és de jure, vagy de facto szabvinyosnak tekintheték. Ha Ajanlattevé az alkalmazishoz
jogdijkételes komponenseket is felhaszndl, akkor Ajanlattevé ezek esetében kéri a varhaté
felhasznalas mértékeben (korlitlan, v. min. 250 db) szilkséges felhasznaldi licenszek, valamint a
komponensek esetleges tovabbi felhasznalisihoz szitkséges fejleszt6i leiras(ok) atadasat is.

AjanlathérS egyutral kéri egy nemzetkozileg ismert, vagy sajat szoftverfejlesztési médszertan
alkalmazasat, ill. annak rdvid ismertetését,

r

Altalinos kovetelmények mindkét szoftver vonatkozdan
Médszertan, minéséghiztositas
Ajinlatkérd kéri roviden bemutatni Ajinlatrevd 4ltal alkalmazni kivant szoftverfejlesztési és

minGségbiztositisi médszert, amellyel a fejlesztést végre kivinja hajtani, illetve annak
mindségének megfelel6ségét biztositani kivinja.
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2. sz. melléklet: Nyertes vallalkoz6 szakmai ajanlata
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ThinXoft Kft, Ajanlat a KIR t6bbnyelviisitésére és outsourcing valtozatara

MUSZAKI AJANLAT

9.1,  Vezetdi dsszefoglalo

Magyarorszag Kiiligyminisziérivma (KiM) 2010-2011 években komoly valtoztatisokat
hajtott végre konzuli szolgalata informatikai tAmogatisa terén, kiszonhetden a Konzuli
Informéciés Rendszer (KIR) célirdnyos, j6! Atgondolt stratégia mentén megvaldsitott
tovabbfejlesziésének.

A fenti fejlesziések egy része a CS.VIS (Visa Information System) bevezetésével, a
maradék pedig a klasszikus konzuli esctek informatikai tamogatdsanak tibb éve nivekvd
€s egyre égetdbbé valé igényével kapesolatosan valt szitkségessé. Az vj fejlesztés integralt
médon egészitette ki a vizumkibocsdtds hosszii évekre visszany(lo tAmogatasat, az
allampolgédrsagi- (honositds, egyszeriisitett honositds, visszahonosités, lemondas,
névvaltoziatds, dllampolgdrsdg igazoldsa, stb.), az utlevéligénylés igykezelés (magan,
diplomata/szolgalati, ideiglenes tovabbutazds céljara, ideiglenes hazautazis céljabol),
valamint a konzuli jogktrok nyilvantartdsanak tAmogatasaval.

A fenti fejlesztések révén a KiiM egyik kulesfontossagh rendszere allt ela, amely ma mar
nemcsak a kiilképviseleti munka modern informatikai timogatisa miatt elengedhetetlen, de
jelentds tarsadalmi igényt is kiszolgdl. A jelentds tdrsadalmi igénynek koszénhetden
politikailag is egyre fontosabb szerepet tilt be a KiiM életében.

Kijelenthetjiik, hogy mara a KIR a KiM egyik legkritikusabb rendszerévé valt, amelynek
esetleges tovabbfejlesztési feladatait a legalkalmasabb szakemberek kezébe kell adni, hogy
a KilM szémdra a leghatékonyabb médon legyen minimalizalhato az operativ, s6t még
ink4bb a politikai hatdsa egy 1ij verzié bevezetésének.

Cégiink, a ThinXoft Kft., tilmenden azon, hogy a fent leirt komoly fejlesztéseket
sikeresen vitte véghez, a KIR fejlesztésének terén szerzett t5bb, mint 6 éves — néhany
kollégdnk esetén pedig t6bb, mint 11 éves — tapasztalatdval, ma a magyar piacon
egyediildllé kompetencidjanak koszonhetéen, szakmailag és pénziigyileg messzemendkig
megalapozott ajinlatot dolgozott ki Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma szdméra.
Tekintettel a feladat komolysdgara, nemzetkodzi silyéra, a projektben résztvev8ket, teljes
mértékben szakmai hozzaériésitk, ill. a KIR tervezése, fejlesztése, bevezetése és

felhaszndl6i tdmogatasa terén szerzett tapasztalatuk alapjén fogjuk Osszevalogatni.
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Ajénlat a KIR t5bbayelviisitésére és outsourcing valtozatira

ThinXoft Kft.

9.2.  Megoldisunk

Cégiink a Konzuli Informéciés Rendszer

»outsourcing” véltozata kapcsan az ajanlattétel

kévetelményeket tételesen megvilaszolva, a kovetkezé megoldisj

KIR nyelvi modulok

nyelvi moduljainak kialakitdsa, valamint az
i dokumentacidnak megfelelen, az egyes

ajanlatot teszi:

|- Megvalésitasi ajanlatunk S e

a) A KIR jelenlegi (szdveges) resource
kezelésének atalakitésa ugy, hogy a
nyelvi elemek nalldan  kezelheték
legyenek — gyakorlatilag egy univerzilis,
barmely nyelvi valtozat elkészitésének
elvi lehet6ségét megteremtd resource
modul kialakitdsa. Az 4talakitas sorén
figyelembe kell venni a vonatkozo
torvényi eldirdsokat: olyan munkafizis
t8bbnyelviisitése nem szlikséges, amelyet
helyi alkalmazott nem l4that el (igy pl. a
kérelmez6vel kapcsolatos elézmények
megtekintése, déntés, vizumnyomtatas
sth.)

A forraskéd minden helyi alkalmazott 4ltal
haszndlt részébél — ideértve a lehetséges
hibaiizeneteket is —az eddig magyar nyelvi
feliratokat, tzeneteket, ill. hibaiizeneteket
szaimkodokra cseréljiik. Az egyes szamko-
dokhoz egy (pl. Excel) tablizatban hozza-
rendeljiik a lecseréit magyar nyelvii
szvegeket, valamint a magyar nyelvil
szovegek melletti oszlopokba bekeriilhetnek
annak a kodnak tetszdleges  nyelvii
forditdsai is. Késébb e tablazathan kell
felvenni az ujabb kédokat, ill. azok
tébbnyelvi szévegeit. E tablazat alapjan
hozzuk létre az egyes nyelveknek megfeleld
szbvegtabla (stringtable) resource
allomanyokat, amelyek alapjan a KIR-hez
egy-egy nyelvi DLL-t (dynamic link
library) készitiink automatizalt médon. A
KIR, az adott felhaszndldhoz kivalasztott
nyelvnek  megfelels DILL-t hasznélja
feliratok,  iizenetek, Il hibaiizenetek
megjelenitésére,

Azok a  feliratok, Uzenetek, il
hibatizenetek, amelyek  nem kodot
tartalmaznak valtozatlan formaban keriilnek
megjelenitésre. Azonban, a kédot (szédmot)
tartalmazé tartalmakhoz a KIR
automatikusan kikeresi az adott
felhaszndléhoz bedlljtott nyelvi DLL-ben
taldlhaté kédhoz tartozé szdveget, és azt
Jeleniti meg.

b) a jelenlegi magyar megtartasa mellett, a
fenti univerzalis alapra épitve 5 nyelv
megjelenitése  (orosz, angol, francia,
német, ukrin) azon mezék esetében,
amelyek kitdltésdhez a helyi
alkalmazottak hozzaféréssel rendelkez-
hetnek (Id. el6z6 pontban is);

Az a) pont esetén részletezett megoldassal
tetszéleges felirat, tizenet, ill, hibatizenet
tébbnyelviisithets. A nyelvi  DLL-k
szamossiga nem korldtos. A kédok
kezeléséhez hasznalt tablizat tetszbleges
nyelvvel kib&yithetd a jOvoben, abbo!
kénnyedén ajabb nyelvi DLL fordithaté.

¢) a KIR kliens 4ltal adattabla(k)bél

Tekintette] arra, hogy a kédtablak Jelenleg

24
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Ajénlat a KIR tobbnyelvisitésére és outsourcing véltozatara

Kovetelmény

beolvasott adatok (Gn. kddtablak
atalakitisa a tobbnyelviiség kdvetelmé-
nyeinek megfelelfen (pl. orszagok elne-
vezése, dllampolgéarsag, stb.), az esetle-

ges valtozasok lekovetésének kialakitasa;

| Megvalésitasi ajanfatunk . 0 o

nem unicode médon tartjidk nyilvan az

adatokat, azok kezelését elsGsorban a cirill
betiitipusok miatt a kliens oldalon unicode
formatumuva kell tenni. (Ez t6bb, mint szaz
kodtabla lekérdezését érinti). Az egyes
kodtablék elnevezéseinek tdbbnyelviisitésé-
re a gyakorlatban létrehozunk egy
wDictionary”, azaz szétar tablat, amely az
egyes értékek egyedi kodja, ill. az egyes
nyelvek azonositéi alapjan tartalmazza az
egyes kddtabla értékek forditdsait unicode
modon.

Ellentétben az eddigi gyakorlattal, a
kodtablak eddigi magyar elnevezései helyett
azok  csupdn  hivatkozdsokat  fognak
tartalmazni a szOtdr tébldra, amely a
tényleges elnevezéscket tartalmazza. Az
eddigi  kédtdbla  lekérdezéseket mind
modositani kell, hogy magit a kédtabla
elnevezést a szOtdr tablabol  keriilion
lekérdezésre.

d) a felhasznaloi felillet modositasa/valtoz-
tatdsa nem befolyasolhatja a KIR 4ltal a
tarsszervek (pl. KIR-KNVR) interfészein
tovabbitott adatokat, azoknak a fethasz-
naldi felilet nyelvétsl fuggetleniil a je-
lenlegieknek kell maradniuk;

A hasznalt kodtabldk 4talakitisa a teljes

rendszer szempontjabdl nagy kériiltekintést
kivan, nehogy a beavatkozds regresszios
hibdk tomkelegét eredményezze. Fzért a
régi tdbldkat dtnevezzilk és a koribbi
nézetek (view) helyett TVF-eket (table
valued function) fogunk alkalmazni,
amelyek nevikben meg fognak egyezni a
régi tablanevekkel, de paraméterezettek
lesznek. Paraméteriik a kivant nyelv kédja
lesz. Azaz, a régi koédrészletek atirasa
meglehetsen egyszertvé valik. A teendd
mind&ssze annyi lesz, hogy a régi kddtabla

| nevek utdn oda kell tenni zérdjelek kizé egy

valtoz6t, amely tartalmazza a kivant nyely
kédjat. (pl. eldtte ,SELECT [cName]
FROM [dbo].[cNationality]”, utina ,,SELE-
CT [cName] FROM [dbol.[cNationali-
tyl(@L)”, ahol a @L a nyelv kddja valtozo.
Azonban, fontos killonbség, hogy mig
kordbban a lekérdezett [cName] nem
unicode formatuma volt, a modositast
kivetben mar az lesz.)

e) a felhasznél6i feliifetek kiprobaldsahoz
szitkséges teszt-forgatGkonyvek, minta-
esetek elékészitése;

A fejlesztéi médszertanunknak megfelelden
kidolgozzuk a sziikséges teszt-eseteket.
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tesziek sordan az  Atadott  adatok
konzisztenciadjdnak (1d.(d) pont) bemuta-
tdsa és igazolasa;

legvalésitasi ajanlatunk oo

korlh tesztelésére van méd. Az elkésziilt
teszt-forgatdkonyvet a kapesoléds
interfészekkel egylitt ki lehet probalni,
valamint be Iehet mutatni a helyes
mitk&dést.

A tstrebe aolyato teijs

g) a tesztek altal azonositott hidnyossagok,
hibéak kijavitdsa;

A fejleszt0i moédszertanunk alapjan a jelzett
hibakat javitjuk, és megadott idékdznként,
de a hiba salyossagétoél fiiggben akar
perceken beliil (jabb verziot bocsatunk ki.

h) az elvégzett fejlesztés dokumentdldsa
{amennyiben relevans, akkor a telepitési
€s iizemeitetési leirds modositésa), a
forraskod ellendrzott formaban t6rténd
ataddsa.

A KIR nyelvi modulokkal kapesolatos
médositisokat dtvezetjiik a dokumenticion,
amely a felhasznaloi és az iizemeltetési
leirast fogja érinteni.

A forraskédot ellenérzott formaban adjuk
at.

Szallftandd termékek

* Az univerzilis resource  modul
specifikdcidja és integraldsa a KIR
informatikai rendszertervébe (integralt
dokumentum ¢lfogadhatd).

¢ Teszielési terv.

*  Teszt-jegyz&konyvek nyelvenként.

* Telepitési, iizemeltetdsi és felhasznal6i
dokumentécio.

|« Program (telepitkészlet) a magyar + 5
igényelt nyelvi modullal (angol, francia,
német, orosz, ukran).

*  Forraskod.

Megjegyzés: a nyelvi modulok konzuli
szakmai €s nyelvhelyességi szempontbdl
torténd  elfogaddsa a végfelhasznilokat
Ajanlatkéré részérdl szakmai szempontbdl
megszemélyesitd Konzuli Fbosztaly
bevonasaval térténik.

A megadott termékeket az ,,outsourcing”
KIR verziéval integralt médon elkészitjitk
és leszallitjuk.

Outsourcing KIR-valtozat

A kiillsds szolgdltatoknak atadhaté KIR-
valtozattal (vizum-iigyintézés) kapcsolatban
Ajénlatkérd elvarasai a kovetkezok:

Cégiink mepoldasa a mindenkori KIR
~outsourcing”  miikédést is  magaba
integral6 médositdsa. Ennek nagy el8nye, a
koltséghatékonysdg, mivel az out-
sourcing” folyamatokat is érintd késGbbi
valtozasok egyszeri modositast tesznek
majd csak sziikségessé. A mindenkori KIR

26 ' ' © 2012 ThinXoft Kft. Minden jog fenntartva!
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ThinXoft Kft. Ajanlat a KIR

tSbbnyelviisitésére és outsourcing valtozatira

Kovetelmény -

| Megvalositisiajanlatunk .

verzion elvégze oéejiesztések egyben
az ,,outsourcing” KIR tovabbfejlesztését is
| eredményezni fogjak.

a) O6ndllé és halézatos, kliens-szerver
miikddés (ez utébbi a nagyobb — évi
legalabb 5000 ~ kérelem felvétele
érdekében, mivel ehhez mér tébb
munkadllomasra van/lehet szitkség);

Akércsak az aktudlis KIR verzi, annak
~outsourcing” funkcionalitissal rendelkezé
jovébeli verzidi is alkalmasak lesznek az
6nalld, valamint a halozatos miikddésre is,
A KIR az egygépes irodéktsl a tobb szaz
gépes roddkig skalazhats. (1-5 gépes
irodak esetén MS SQL Express, 5-nél t5bb
gépes iroddk esetén MS SQL Standard
valtozatdt javasoljuk. 25 pépenként egy
szerver beallitdsa lehet indokolt. Az egyes
szerverek egymds Kkozdtt képesek az
aotomatikus adatcserére. Koltséghatékony
megoldasként kialakithaté egy tisztdn MS
SQL Express kérnyezet is, ahol minden
kliens szdmitégépen talalhaté egy onalls
MS SQL Express adatbézis, amelyek egy
dedikdlt MS SQL Express adatbézissal
alinak kapcsolatban. E dedikalt szerver
biztositja az egyedi azonositdk kiosztasat,
valamint 5sszegytijti a berdgzitett adatokat).

b) akiilsé szolgaltaté altal rogzithetd adatok
(Id. vizumkérdbiv) felvételéhez
(beleértve a  biometrikus adatokat is)
szilkséges €s elégséges funkcionalitds
beépitése;

A mindenkori KIR aktudlis verzioja mar
magaba foglalja ezt a funkcionalitist.
Tovabbfejlesztés kizérdlag az ,.outsourcing™
felhasznéléi  jogosultsigok  kezeldsére
korlatozodik, valamint a vizumiigy
folyamatok leegyszeriisitésére e jogosult-
saggal bird felhaszndlok esetében.

c}) a kilsé szolgdltats Aaltal rogzithetd
adatokkal kapcsolatban kévetelmény az
adatok  és  kapcsolataik  alapvetd
ellendrzése, nyilvanvald inkonzisztencigk
kikiiszobdlése, a hibds, vagy logikai
ellentmondasokat tartalmazé adatbevitel
lehetdségének kizarasa;

A mindenkori KIR aktudlis verziéja mar
magdaba foglalja ezt a funkcionalitést.

d) az  adatbevitel soran  alkalmazott
kédtablak  tartalménak  meg  kell
egyeznilik a teljes értékdi KIR-
véltozatban haszniltakkal;

A mindenkori KIR aktudlis verzidja maér
magaba foglalja ezt a funkcionalitdst,

e) a kodtablak frissitésére Ajanlatkérd off-,
vagy online megoldast kér;

A mindenkori KIR aktudlis verzidja mér
| magaba foglalja ezt a funkcionalitast.

A tavolrdl elérhetd »outsourcing” KIR
adatbazisok esetén kdzpontositottan

frissitheték a kozponti tablak. Off-line

© 2012 ThinXoft Kft. Minden jog fenntartva!
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| Megvalasitasi ajanlatunk - oo

adatbazisock  esetédn  a
ServerSetup.exe tartalmazza a kdzponti
tablak legfrissebb valtozatit. Kozponti
tabldk tartalmanak megvaltozdsa esetén (j
ServerSetup.exe keriil kibocsatasra.

mindenkori

f)

az  outsourcing adoddan
kévetelmény a tObbnyelvli kezelbi
feliilet, alapértelmezésben az eldzd
fejlesztési célban megjeldlt 5 nyelv

(orosz, angol, francia, német, ukrén)

jellegébdl

Tekintettel arra, hogy az elézd fejlesziési
célban megjeldlt fejlesztés is a mindenkori
KIR része lesz a mindenkori KIR aktuslis
verziéja mér magaba fogja foglalni ezt a
funkcionalitést.

2

a kérelmez6 ¢és adatainak egyértelmi
dsszerendelése kapcsan kovetelmény az
adott  kérelemhez  1D-s  vonalkdd
hozzarendelése és annak a kérelmet
tartalmazé formanyomtatvanyon térténd
megjelenitése és kinyomtatésa,;

A KIR-ben kérelem nyomtatdsa funkcidt
gy modositjuk, hogy a kinyomtatoit
kérelem adatlapra rakeriiljon az ,out-
sourcing” KIR vizumilgy azonositdszama
1D vonalkéd forméjdban is.

h)

a killsé szolgaltaté altal felvett adatok

Konzuli Informaciés Rendszer szdméra
torténd  atadasara Ajanlatkérd off-line
(adathordozon USB és/vagy CD-DVD)
€s on-line (kereskedelmi hal6zatokon —
internet - keresztlil) modszer
kidolgozasat is elvarja ugy, hogy a kiils6
szolgaltatdé az adatdtadds soran nem
keriithet kdzvetlen kapcsolatba a Konzuli
Informacios Rendszerrel;

A mindenkori KIR aktualis verzidja mar
magdba foglalija az on-line adatesere
funkcionalitist azzal a kiilénbséggel, hogy a
kommunikécic nem az éles KIR
kornyezetben zajlik, hanem egy ,out-
sourcing” KIR kornyezetben, amelynek
nincs kapcsolata az éles KIR kornyezettel.

Az off-line adatitadas céljara kidolgozunk
az ,outsourcing” KIR kérelmek exportjdnak
és importjdnak funkcidjat, E  fonkcid
hasznalatdval a még ki nem exportilt
kérelmek epy adatdllomanyba kiirdsra
keriilnek titkositott médon akdr kétkulcsos
titkositas alkalmazasival (KiiM erre a célra
kibocsatott nyilvanos kulcsdval titkositva).

Az import a kiexportalt kérelmek éles KIR
kérmyezetbe torténd beolvasisat végzi el (a
fenti nyilvénos kules titkos parjanak
alkalmazasaval).

mindkét fenti adatitaddsi modszer
esetében az. adatcsere védett
formatumban kell, hogy tdrténjen, az
adatok  titkositott ,csomagolasdval®,
figyelemmel a vonatkozd jogszabalyi
elbirasokra;

Lasd h) pontra adott vélaszt.

i)

a fentiek szerinti  adattovéabbitdst
kivetden biztositani kell a tovabbitott
adatoknak az outsourcing KIR-bdl
torténé  automatikus és  haladéktalan

A h) pontban részletezett exportot kivetSen
a sikeresen kiexportdlt kérelmek esetében
torlésre keriilnek a kérelemez$ személyes
adati a kérelmezd nevének, elérhettségé-

28
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Kovefehneny

torlését (a kérelmez6 nevenek
elérhetfségének  és  Gtlevélszamanak
kivételével, mely adatokat az ligy
lezarasat kovetben sziikséges

automatikusan t6rélni az outsourcing
KIR-bél)

Megvakmtasx ajdnlatunk -

ne valamint utlevelszamanak kivetelevei

A fenti adatokat az figy lezdrdsat kévetben
toroliiik az ,,outsourcing” KIR adatbazisbél.

k) a fejlesztés része 1D-s vonalkdd olvaso
illesztése a KIR teljes értékii valtozataba;

Tekintettel arra, hogy az 1D vonalkéd
olvas6k a beolvasott adatokat billentyiizet
esemeényekké alakitjak, e kivetelmény nem
1gényel kiilonosebb fejlesztést. Az illesztés
sokkal inkabb ergonémiai feladatokat fog
Jelenteni: biztositani kell, hogy a beolvasés
megkezdése elétt a kurzor a megfelels
beviteli mez6n alljon.

) a wvonalkdd  olvasé  illesztésével
egyidejiileg kivetelmény az off-line és
on-line mddon 4tvett és  valamilyen
kbztes formaban/helyen tirolt adatok
dtemelése és megjelenitése a KIR Gigyfé!
moduljdban (kérelem-nyomtatvanyon
taldthatd vonalkéd alapjdn az ligy
atvétele és megjelenitése);

A kérelem nyomtatvanyon talathatd
vonalkdd alapjén az éles KIR kérnyezetben
kikeresésre keriil az ,outsourcing” KIR
kirnyezetben  rdgzitett  kérelem, és
automatikusan dtemelésre keriil az éles KIR
kérnyezetbe, Az soutsourcing”  KIR
kbrnyezetben  tdrolt  kérelem  lehet
adatbazisban vagy éppen off-line allomany-
ban egy dedikélt mappéban.

m) a  kiprébaldshoz  sziikséges  teszt-
forgatdkonyvek, minta-esetek
elokészitése;

A fejlesztti médszertanunknak megfelelen
kidolgozzuk a sziikséges teszt-eseteket.

n) a teszt-forgatokdnyvek alapjan végzett
tesztek sordn az  4tadott  adatok
konzisztenciajénak, ill. az ligy-vonalkdd-
ligyfél 6sszerendelés egyértelmiiségének
bemutatisa és igazoldsa, az adatvédelmi
eljdrdsok  éles  lizemben  t5rténd
ellenbrzése:

A tesztkdrnyezetben a folyamatok teljes
korll tesztelésére van moéd. Az elkésziil
teszt-forgatokdnyvet a kapcsolddd
interfészekkel egyiitt ki lehet probalni,
valamint be lehet mutatni a helyes
miikodést.

0} a tesztek dlfal azonositott hidnyosségok,
hibdk kijavitasa;

A fejleszti médszertanunk alapjan a jelzett
hibékat javitjuk, és megadott id6koztnként,
de a hiba stlyossagatol fiiggben akar
perceken beliil Bjabb verziot bocsatunk ki.

p) az elvégzett fejlesziés dokumentdldsa, a
telepitési  és  iizemeltetési  leirds
elkészitése legaldbb egy vildgnyelven
(angol) is, a forrdskdd ellendrzott
forméban tSrténé atadasa.

Elkészitiik a felepitési és iizemeltetést
leirast angol nyelven is.

A forraskédot ellendrzott formaban adjuk
at.

Szallitando termékek

* Az outsourcing KIR specifikdcioja és

az_igazgatasi folyamattal kiegészitett

A megadott termékeket a KIR nyelvi
modulokkal integralt médon elkészitjitkk és
leszallitjuk.

© 2012 ThinXoft Kft. Minden jog fenntartva!



Ajanlat a KIR tsbbnyelviisitésére és outsourcing valtozatira

ThinXoft Kit.

informatikai rendszerterve (integrélt

dokumentum elfogadhato).
¢ Tesztelési tery.
+  Teszt-jegyzktnyvek.

*  Telepitési, lizemeltetési és felhasznal6i
dokumenticié (magyar és  angol
nyelven).

*  Program (telepit6készlet).

*  Forraskod.

| Megvalésitasiajdnlatunk ..o oo

_ Altaldnos kévetelmények az Outsourcing KIR-véltozatra vonatkozdan

Skalizhatiésag

A kifejlesztendd alkalmazastol elvart, hogy
évi 100 alatti kérelemszamtol évi max.
100 000 db kérelem felvételét is timogassa
a rendszer felépitésének modositdsa, ill.
lehetéség  szerint a szilkséges hardver
infrastruktira bévitése néikiil. Tekintettel
arra, hogy a kérelem-adatok 4taddsa utdn
minimdlis adattdroldsra van csak sziikség,
ezeket egy ma étlagos kiépitettségd, hivatali
célra szant munkaallomdson kell tudni
mitkddtetni.

Ajanlattev6 a fentieket figyelembe véve
| tegyen javaslatot a szilkséges minimalis
hardver- ¢s alapszoftver-konfiguraciora tgy
a munkaallomas(ok), mint halézatos {kliens-
szerver) véaltozat esetében a szerverekre
vonatkozdan.

Az aktualis KIR rendszer is képes MS SQL
Express ingyenes adatbazison megfelel6en
milkodni, amelyet tetsz6leges Windows XP,
Vista, 7 munkadllomasra fel lehet telepiteni.
Egy telephelyen t6bb munkasllomas esetén
az ezeken a munkadllomdsokon taldlhato
adatbazisok egy dedikélt adatbazissal kell,
hogy tartsdk a kapcsolatot, amely az egyedi
azonositék  kiosztdsardl  gondoskodik,
valamint Osszegylijti az egyes munka-
dllomdasokon dsszegyljto kérelmeket.

A minimédlis hardver- és alapszoftver
konfigurdcié  tekintetében a  munka-
dllomasok min. Windows XP 1GB RAM
40GB HDD, MS SQL Express 2008 R2,
NET 2.0 szitkséges. Centralizalt, hil6zatos
esetben 25 munkahelyenként 1 adatbézis
szerver min. Windows 2003 R2, 4GB
RAM, 300GB HDD, valamint MS SQL
2005 Standard, .NET 2.0 sziikséges.

Médosithatosag

Az alkalmazis fejlesztése soran figyelembe
kell venni, hogy annak varhatd életciklusa
soran szilkkséges lehet a jogszabalyi és
szolgaltatoi szerzédéses, valamint a miiszaki
hattér véltozésal miatt tovabbfejlesztésre.
Ajénlatkérd az  alkalmazds  egyszeril
- modosithatésdgt  (Id. még  fejlesztbi
kornyezette] kapcsolatos kovetelmények),
illetve funkciondlis bévithetdségét varja el
gy, hogy az ne érintse hatrdnyosan annak
teljesitményét.

A mindenkori KIR aktualis verzidja mér
szamos  tovabbfejlesztésen  esett 4,
amelynek alapja egy hatékony
tovabbfejlesztést biztosité fejlesztoi
kirnyezet hasznalata. A fejlesztéi kdrnyezet
nem tartalmaz olyan komponenst, amely
licenckdteles lenne, valamint a szabadon
felhasznalhaté komponensek forraskddja is
rendelkezésre 4ll. Jelen palydzat kapcsén
kovetelményként eldirt funkcionalitds nem
igényli tovdbbi harmadik fél  4ltal
kifejlesztett, adott esetben licenc koteles
komponensek fejlesztésbe t6rténé bevons-
sat.

30
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Rugalmassag
Az eltér6 szolgiltatdsi kérnyezetek és
potencialis kérelemszamok miatt
Ajanlatkérd azt virja, hogy a kifejlesztett
alkalmazds rugalmasan  alkalmazkodjon
ezen kivetelményekhez. Ajanlatkérd a kész
alkalmazdst az  adott  kornyezethez
egyszerlien tudja illeszteni, telepitéséhez és
a konfigurdcié megvaltoztatisdhoz
minimélis beavatkozdsra legyen szilkség.
Végfelhaszndloi szinten pedig ne legyen
kiilénbség az 6nalld és a halézatos (kliens-
szerver) valtozatok kodzott.

-} Megvalésitdsi ajanlatunk -

A ‘mindenkori KIR tulis erziéja teljesx’ti

ezt a kovetelmény. A tovabbfejlesztés
kévetelményeire adott megoldasainkban
nem tériink el a KIR alap koncepcidjatol.
Ezért a tovabbfejlesztéssel elsdlls KIR
verzio is teljesiteni fogja e kévetelményt,

Ajénlat a KIR tobbnyelviisitésére és outsourcing valtozatira

Megbizhatésag

Tekintettel a varhatéan rendkiviil heterogén

szolgiltatdi  kornyezetre, az elkésziilt
alkalmazdsnak megbizhatéan és
Uzembiztosan  kell  miikddnie. Az
architektirat  szoftver-  és  hardver

szempontbdl is Ggy kell kialakitani, hogy ez
a kovetelménye minél magasabb szinten
teljesiilhessen. Ajanlatkéré kéri bemutatni
Ajanlattevé erre iranyuld elképzeléseit (1d.

A skélazhatésdg  kapesin  felvazolt
konfiguraciékon a KIR nagy
megbizhat6siggal fog mitkddni.

Kulesfontossagh a telepittkészlet felépitése
is, mivel annak tartalmaznia kell, a
futtatashoz sziikséges minden komponenst.

Tekintettel arra, hogy az aktualis KIR
telepitbkészlete is gy épil fel, valamint
abba ijabb komponensek beépitésére jelen
palydzatban kérvonalazott fejlesztésekkel

valamint védenie kell a személyes adatokat.

A kérelem adatokat dgy magiban az
alkalmazisban és/vagy a mogitte 16v6
adatbdzisban védeni kell, azokhoz az
illetéktelen  hozzaférést meg  kell
akadalyozni. Az adatrgzitéshez
felhaszndlonévre és jogosultségra legyen
sziikség, a felhaszndlé azonositéjat a
kérelemadatokhoz csatolni kell.

A kérelem-adatok az alkalmazis mogstt

kbzvetlenlil  ne  legyenck  elérhetsk
(Jogosultsag-kezelés, ill. kédolt formatum).

A kérelem-adatok ataddsa soran az online és

lév8 adatbdzisban, vagy file-rendszerben |

lt;t?lesz;(’il . kkiirnyezettel kapcsolatos kapcsolatosan nem lesz sziikség, a jovidbeli
Ovetelmenyek). rendszer megbizhatésiga meg fog egyezni
az aktualis KIR megbizhat6sagaval, amely

igen magas fokunak tekinthetd.
Adatintegritis, konzisztencia és | A hasznélt adatbizis-kezelé (MS SQL)
adatvédelem _ kelld adatintegritis és —konzisztencia
Az alkalmazésnak biztosftania kell a felvett | Yédelommel ~ rendelkezik. A személyes
adatok integritdsit és  konzisztencigjat, adatok megfelel§ jogosultsagok nélkill nem

kinyerhet6ek.

Akédrcsak  a  mindenkori KIR  aktudlis
verzidja, e fejlesziés kapesan el54lié 4j KIR
verzid is  biztositia a  felhasznal6k
felhaszndlonévvel és  jelszéval  torténd
beazonositdsdt, a  hasznalt operacios
rendszernek kosznhetben. Amennyiben az
adott munkaéaliomésra belépett
felhasznalonak nincs jogosultsdga az adott
adatbazisban, nem érheti el a védett
adatokat.

Az alkalmazott architektira magéaban
hordozza annak a lchetBségét, hogy
megfelel jogosulisig besllitds mellett az
adatdiloményok a felhaszndlék 4ltal ne
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'Kovetelmeuv

ofﬂme modszer eseteben is blztOSJtam kell
az adatok védelmét, ill. integritasat
(valtozatlansigat). Az adathordozéra, vagy
kommunikiciés csatorndba kerlilé adatok
csak  védett formatumban, megfeleld
ellendérzé modszerek alkalmazasaval
hagyhatjak el a szolgaltatét.

' Meﬂvalomiasx ajanlatunk

| legyenek elerheto “ off lme ailomanyok |

titkositasat akdr egy kétkulcsos titkositds
garantalhatja.

Az on-line kommunikacid, akdrcsak az éles
KIR esetében az MS SQL Service Broker
hasznélatidval valditandnk meg. MS SQL
Service Broker esetén az {izenet integritisat
az OSI két rétegében is biztositott: az
adatkapcsolatiban (transport), valamint az
alkalmazés rétegben (dialog).

Fejleszt6i kiirnyezet

Ajanlatkéré elvarja, hogy Ajanlattevé az
alkalmazas fejlesztése soran csak olyan
fejlesztéi kdrnyezetet, ill. komponenseket
haszndljon fel, amelyek nyilvénosan
hozzéaférhetdk, széles korben elterjediek és
de jure, vagy de facto szabvanyosnak
tekinthetdk. Ha Ajanlattevd az
alkalmazashoz jogdijkoteles komponenseket
is felhasznal, akkor Ajanlattevé ezek
esetében kéri a véarhatd felhasznélds
mértékében (korlitlan, v. min. 250 db)
szilkséges felhasznaléi licenszek, valamint a
komponensek esetleges tovabbi
felhasznalasahoz  szikséges  fejlesztdi
leirds(ok) atadasat is.

Ajanlatkér6 egyittal kéri egy nemzetkdzileg

ismert, vagy sajat szoftverfejlesztési
modszertan alkalmazasat, ill. annak rovid
ismertetését, '

A fejlesztdi kornyezet nem tartalmaz olyan
komponenst, amely licenckételes lenne,
valamint a szabadon felhaszndlhatd
komponensek forraskédja is rendelkezésre
all. Jelen palyazat kapcsan kdvetelményként
eldirt funkcionalitds nem igényli tovabbi
harmadik fél Altal kifejlesztett, adott esetben
licenc koteles komponensek fejlesztésbe
torténd bevonasat.

Fejlesztoi modszertanunk az MSF. (Lésd:
9.3 Modszertanunk fejezet).

Altaldnos kivetelmények mindkét szoftver

vonatkozoan

Modszertan, mindségbiztositas

Ajénlatkérd  kéri  roviden  bemutatni
Ajénlattevé  altal  alkalmazni  kivant
szoftverfejlesztési €s  mindségbiztositdsi
modszert, amellyel a fejlesztést végre

kivanja hajtani, illetve annak min6ségének
megfeleldségét biztositani kivanja.

Fejleszt6i modszertanunk az MSF. Ming-
ségbiztositassal kapcsolatos intézkedésein-
ket a modszertanunk fejezetben részletez-
tilk. (Lasd: 9.3 Médszertanunk fejezet).
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9.3. | Mdédszertanunk
Ajanlatunkban véllalt feladatok végrehajtisdnak sordn, figyelembe véve a Magyar

Koztarsasag Kiiliigyminisztériumanak sajatossagait, illetve egyéb intézményi kdrnyezetben
végrehajtott projektieink sordn kivitelezhetdnek és egyben leghatékonyabbnak bizonyult
projektvezetési megoldast, részben a PRINCE2 mddszertan éltal definislt hierarchikus, és
részben a Microsoft dltal fémjelzett MSF modszertanban definialt projektszervezetet és

felel6sségi koroket szandékozunk kévetni.
9.3.1.  Projektvezetési médszertan, PRINCE2 bemutatisa

A projektvezetést a széles kdrben elfogadott és ajanlott PRINCE2 médszertanra alapozzuk.
A PRINCE2-ben a projektnek véges élettartama, megadott felelésségi karokkel rendelkezs
szervezetl struktirdja, meghatdrozott és egyedi termékei (dokumenticidk), a termékek
el6allitdsahoz szitkséges tevékenységei, valamint e tevékenységek elvégzésére alkalmas
erbforrdsai vannak.

Egy projekt tobb szakaszra bomlik, amelyek vezetsi szempontbdl kiilonalld egységet
atkotnak. Ahogy a projekinek, tigy egy szakasznak is vannak meghatdrozott termékei és
tevékenységei, szervezeti felépitése valamint véges lefutdsi ideje. A szakasz végét a benne
meghatdrozott termékek, dokumentumok el6allitdsa jelenti, amennyiben azok kielégitik a
megallapodés szerinti minGségi feltételeket.

A PRINCE2 médszertannak &t iényeges Osszetevbje van, amelyeket egy projektben vagy
annak szakaszaiban alkalmaz: szervezet, tervek, ellenérzés, termékek, tevékenységek. A

PRINCE2 médszertanrdl részletes dttekintést nyiijtunk a kévetkezékben:

93.1.1. A szervezeti elemek

A PRINCE? ezeket a felelésségi koroket szerepkorok segitségével hatdrozza meg, és nem
konkrét személyekhez koti. A szerepek személyekhez rendelése minden egyes projekt el6tt
dontést igényel. Ugyanaz a személy 16bb szerepkdrhoz is kijelslhetd egyidejitleg, vagy
kitionb6z6 szerepekhez a projekt més-mds szakaszéban.

A projektvezetSség: Harom vezeti szerepkorbsl tevédik 8ssze, amelyek mindegyike
fontos projektérdekeket képvisel.

Ugyvezets: a felsd vezetés 4ltal kijelolt személy, aki a projektr6] minden tekintetben

atfogd ttmutatast ad és tajékoztatast kap.
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Felhasznaldi képviseld: a rendszer felhasznaldit képviseli vagy a projekt fontosabb
termékeit feliigyeli.

Szakmai képvisel6: azokat a teriileteket képviseli akik a kivitelezésért és tizemeltetésért
lesznek feleldsek.

A projektirdnyité: A kijelolt projektiranyité felelds a projekt irdnyitdsinak napi ellatisaért
a projekt minden szakaszaban.

A szakasziranyité: Minden egyes szakaszban egy kijelolt szakasziranyito felel8s a szakasz
termékeinek idGben, megfelelé mindségben és koltséggel torténd eldallitisaért, A kivant
eréforrasoktdl vagy a szakmai felkészitltségtsl fliggben a Projektvezetés kijelslhet: egy
projektirnyitét, akit minden szakaszban egy szakaszirdnyitdé segit, vagy egy
projektirdnyitot, aki teljes egészében ellatja a szakasziranyité szerepét is, vagy
szakaszirdnyitok sorozatdf, akik egy adott szakaszban projektirdnyitoként is
tevékenykednek.

Munkacsoportok: A szakasziranyitd felelds az irdnyitdsa ald tartozé munkacsoportok
tevékenységeinek Osszehangolasaért €s a szakasz termékeinek elkészitéséért. A
munkacsoport felépitése, felel6sségi korei és személyekhez rendelése a projekt
természetétd! és méretétdl, valamint a rendelkezésre 4llo szakmai tudastdl fiigg, A
PRINCE?2 helyénvalénak tartja csoportvezettk kinevezését, ha a kSriilmények szitkségessé
teszik.

A projektbiztosité csoport: A projektbiztositd csoport biztositja a projekt fejlesztési
tevékenységeinek folyamatossagat és a termékek egységességét. Szerepkirei:
Adminisztrativ koordinator: adminisztrativ ellenérzést gyakorol a projekt felett a kéltségek
€s a hatarid6k tekintetében.

Szakmai felelds: szakmai ellenbrzést végez és figyeli a miiszaki szempontok
érvényesiilését.

Felhasznaloi koordinitor: a felhasznaldl érdekeket képviseli, valamint ellitia a
felhasznaldk ellenbrzési funkci6it.

Projektellatd iroda: A szervezeten belitl felallitott projektellité iroda gondoskodik a

projektbiztosité csoport személyzetérdl és egyéb szolgaltatasi timogatasokrél.
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93.1.2. A ftervek alkotoelemei
A projekt fobb alkotoelemei az alabbiak.
9.3.1.2.1. Szakmai tervezés

A projekt jellemzdit a Projekt Miikodési Szabalyzat foglalja ossze. A projeks
erbforrastervével egyiitt a projekt munkélatok elérehaladasénak megjelenitésére szolgal. A
szakasz szakmai terve a termékeket, tevékenységeket és a mindségellenérzési pontokat
abrazolja. Az elsé szakasz tervét kivéve, amelyet a projekt tervvel egyiitt készitiink, mindig
a megelozd szakasz végén késziil el. A szakasz szakmai tervébd] és a részletes szakmai
tervbl egyéni munkatervek késziilnek, amelyck kijelolik a részletes tevékenységeket a

munkacsoportok tagjainak.
9.3.1.2.2. Erdforras-tervezés

A projekt erSforrasterve azonositja a munkélatok sordn sziikséges eréforrdsok tipusat,
mennyiségét ¢s koltségeit. A szakasz erGforrasterve egy megadott szakaszra vonatkozéan
részletezi a sziikséges erdforrdsokat. Meghatirozza a szakasz végrehajtasihoz szilkséges
kdltségeket, és alapot nyijt a tényleges kéltségek és eréforras-felhaszndlas kimutatisahoz.
Részletes erblorrastervet abban az esetben készitiink, ha egy nagyobb tevékenysdget

szeretnénk koltségek és erbforrasok szempontjabo! figyelemmel kiséreni.
9.3.1.2.3. A mindség tervezése

A minlségtervezéssel kiegészitjitk a megfelelé szintli szakmai- és eréforrasterveket.
Amilyen mértékben a tervek tartalmazni fogjdk a mindségellendrzést, olyan mértékii
mindséget épitlink magaba a végtermékbe. A projekt szintli terv az atfogd mindségi
stratégiat jeloli ki. Meghatdrozza a kovetendé szabvanyokat és a fontosabb termékek
mindségi kritériumait. A szakasz szintl} terv a széban forgd szakaszban elkésziilé termékek
mindegyikére meghatdrozza a minGségi kritérinmokat, tesztelési eljarast valamint
utmutatasokat ad a mindségi szemlére vonatkozdan. Részletes tervre akkor van sziikség, ha

egy adott tevékenység minGségét szeretnénk biztositani.
9.3.1.2.4. Helyreigazit) tervezés

A projektvezetdség a projekttervekre és a szakasztervekre vonatkozdan tiiréseket fogad el.
Ezek a tlirések, olyan idd- és koltségkorlatokat jeldlnek ki, amelyek kézott a projekt a
vezetGség tdjékoztatdsa nélkiil miksdhet. A helyreigazitasi tervre olyan helyzetekben van

sziikség, amikor ezeket az id6- vagy koltségkorlatokat mar tulléptik, vagy valdszintleg til
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fogjuk 1épni. A terv leirja az eltérés okat és kovetkezményeit, majd helyreigazitasokat
javasol a projektvezetdségnek. Ha a projekt tlirését mar talléptik, a helyreigazitasi terv

veszi 4t az aktudlis szakasz tervének szerepét.
9.3.1.3. Az ellendriés
9.3.1.3.1. Verzetdi ellendrzések

Az ellendrzés a projektvezetés és a személyzet 8sszejovetelein keresztill toriénik, amelyek
eredményeként elbre meghatdrozott dokumentumok jonnek létre. Ot fajta ellendrzés
1étezik:

Vezet6i ellenérzést kell gyakorolni projektalapitdskor, azért hogy a projekt vilagosan
megfogalmazott céilal és alkalmas vezetési struktiraval jojjon létre.

A szakaszzard értékelds kotelezd ellen6rzési pont, amely minden egyes szakasz végén
esedékes. Tartalmaz egy hivatalos eladast a projektvezetdség szdmara a projekt aktualis
allapotardl, és jovihagyasra terjeszti el a kovetkez$ szakasz szakmai- és eréforrastervét,
Szitkséges a projektvezetdség jovahagydsa, miel6tt a projekt korlitozas nélkiil (lasd
szakaszkizi értékelés) elkezdené a kdvetkezd szakasz munkalatait.

Szakaszkdzi értékelés tarthatd, ha egy hosszantarté szakasz kozben informécidra van
szitkség a projekt Allapotardl, vagy ha fethatalmazasra van sziikség a kbvetkez0 szakasz
munkalatainak korlatozott modon valé elkezdésére, mielétt az aktudlis szakasz véget érne,
vagy a helyreigazitasi terv szemiéje kapcsén, amikor a projekt eltért az eredeti tervektdl.

A munkamegbeszélés egy rendszeres szakmai és vezetdi ellendrzési pont. A megbeszélést
a szakaszirdnyité vagy annak felhatalmazasival a projektbiztositd csoport vezeti
Résztvevsi a munkacsoportok, akik azokrol az alapinformaciokrél gondoskednak, amelyek
alapjdn mémi lehet a munkalatok elérehaladasit a szakasz szakmai- €s eréforrastervéhez
képest.

A projektzards a projekt munkalatainak utolsé szemléje. Szerepe hasonlé a szakaszzard

értékeléséhez, de inkabb a projekt egészére vonatkozik, mintsem az utols6 szakaszra.
9.3.1.3.2. Termékellenérzések

Minden egyes mindségi szemlére megfelels szakmai és felhasznaldr személyzetet jelSlink
ki, akik ellen6rzik, hogy a termék teljes és hibatlan. Ehhez az el6re meghatarozott
mindségl kritériumokat veszik sorra, amelyek a termék egységességet és a felhaszndldi
szempontok érvényesiilését biztositjdk. Ezek utdn a termék hivatalos véltozasellen6rzési

eljaras ala keriil.
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Vératlan miiszaki eseménynek nevezziik, amikor egy vagy tbb termékkel kapcsolatban
elére nem tervezett esemény merill fel. Miutdn nem tervezett, fel kell jegyezni és
megfeleld ellenintézkedéscket kell foganatositani azért, hogy fékezzitk hatdsdt és
megeldzziik a tervektSl vald nagyobb mértékii eltérést. A varatlan miszaki eseményeket a
hivatalos konfiguracidkezelési médszer keretein beliif kezeljiik.

A konfigurdciokezelési modszer a termékfejlesztést ellendrzi a termékek hivatalos
megjeldlesén, allapotaik figyelemmel kisérésén és az Allapotok kozétti kapcsolatok

feljegyzésén keresztiil.
9.3.1.3.3. Termékek és tevékenységek

A PRINCE2 tervezési technikakat és dokumentumokat biztosit, amelyek strukturéljdk a
projektet. A tervezés kulcsa a szitkséges termékek meghatdrozsa. A mindségi folyamatok
egyesitik mindazokat a tevékenységeket, amelyek a vezetdi és szakmai termékek mindségi
kovetelményeinek meghatérozasaval foglalkoznak, valamint biztositjak a kivént mindség
meglétét a végtermékben. A tevékenységeket a termékek természete és a vezetbi (féleg

fethasznéléi) kévetelmények hatdrozzak meg.
9.3.1.4. Osszefoglalds

A PRINCE2 egy strukturdlt projektvezetési modszertan. Kitér a vezetdi és szakmai
feladatokra egyarant, valamint részletezett eljarasokat nyjt ezek tAmogatisdra. Bar a
PRINCEZ egy teljes vezetési keretet biztosit, amely illeszkedik a kormanyzat informatikaj
intézeteiben el6fordulé legttbb tipusi projekthez, fontos hangstilyozni, hogy csak olyan
mértekben alkalmazzuk, ami hatékony eflen6rzést biztosit egy adott projekt felett.
A PRINCE2 hasznélatanak elényei, hogy:

* azonositja az iranyitdsi és szakmai termékeket és segit biztositani, hogy idében

elkésziiljenek a tervezett koltségeken belil;

¢ atermékek mindségére figyelmet fordit;

o clkiiloniti a szervezet, tervezés és ellenbrzés vezetési és szakmai oldalait;

e closegiti az ellen6rzést minden szinten;

» lathatova teszi a vezetés szdméra a projekt munkélatainak el6rehaladésat;

* kommunikdci6s lehet6ségekrdl gondoskodik a projekt minden résztvevéje szaméra;

* biztositja, hogy a munkalatok a helyes sorrendben folyjanak;

o amegfeleld iddben és helyen vonja be a felsGvezetést;

* amegfeleld id6ben és helyen vonja be a felhasznaldkat;
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* lehetdvé teszi a projekt befagyasztdsat €s Qjrainditdsat, a vezetds teljes ellenbrzése

mellett, a projekt folyamén barmikor.
9.3.2. Rendszertervezési, -fejlesztési modszertanunk, az MSF bemutatisa

Alkalmazott mdédszertanunk a rendszertervezés ¢és -fejlesztés terén a Microsoft altal
kidolgozott MSF moadszertan, amely hérom szinten kézelit a projekthez, amelyhez a
kovetkez$ modelleket alkotta: Csapat-, folyamat- €s kockéazat-kezelési modell. Az MSF
folyamatmodellben részletezett fazisokat megfeleltetiiik az ajdnlati dokumentacidban

részietezett fazisoknak.

9.3.2.1. Csapat modell

Az MSF Csapat modell egymadstdl] fliggetlen, de szorosan egyiittm{kédd, egyenrangd és
egyenld fontossdggal bird szerepkoroket hatdroz meg. Ugy tervezték, hogy a hat alapvetd
szerepkdr kdzvetleniil felelds hat alapvetd mindségi célért mikodzben a csapat kozdsen felel
a teljes projekt sikeréért. A Csapat modell egyik legfontosabb feladata a kommunikacids
problémak kikiisz6bdlése, mely a tradicionalis hierarchikus szervezetekre olyannyira

jellemzé.

9.3.2.1.1. MSF egyenranghak team-je

Az MSF Csapat modellje abszolit mértékben fligg az egyenranguak team-je elv
meglététél. Elentétben a hierarchikus team-t6l, melyben a dontések, az irdnyitds, a
hozzaértés és a feleldsség fellilrSl jon, az egyenranglhakbol all6 Csapat modell egyéni
felel6sségvallalasra, a hozzaériés biztositdsara és a dontések megosztasara Osztdndz. A
csapat minden tagja ismeri a szerepét, és rendelkezik az e szerep feladatainak teljesitéséhez
sziikséges készségekkel, hozzdértéssel és feleldsséggel. A csapat minden tagjanak
tiszteletben kell tartania a csapat t6bbi tagjat, és szamitania kell arra, hogy azok a sajat

feladatkoritket hozzaértéssel és feleldsségteljesen végzik.
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A Csapat modellnek nem célja, hogy felviltsa a hagyoményos szervezeti felépitést. A
vallalatok egészére vonatkozd szervezeti felépités megmarad, de a projekt-csapat

egyenrangiak csapataként miilkodik.
9.3.2.1.2. A csapat sikerének hat célja

Az MSF Csapat modellje a csapat sikerének hat céljan alapul:

e Elégedett vevik.

s A projekt eldirAnyzatain beliili szallit4s.

¢ A felhasznald igényein alapuld specifikdci6 szerinti teljesités. Ez a cél két pontot
foglal magéban. Az els6 pont szerint a csapatak a specifikiciét arra kell épiteni,
amire a potencidlis felhaszndléknak szitkséglik van és amit kivdnnak. A mésodik
pont szerint a csapatnak olyan terméket kell leszallitania, amelyben mindenki
megaliapodott.

s A termékek Jeszdllitdsanak engedélyezése csak az Osszes ismert kérdés
megvizsgalasa utdn.

e Megndvelt felhaszndloi teljesitmény. E cél lényege, hogy még ha a terméket
hatéridére és a koltségvetési kereteken beliil szallitjak is le, nem mindsithets igazan
sikerként, ha nem noveli a felhaszndlé munkavégzésének hatékonysagit.

o Ztkkentmentes alkalmazas és folyamatos menedzselés.
9.3.2.1.3. Csapat szerepek

Az MSF csapatok hat szerepet hordoznak: termékmenedzselés, programmenedzselés,
fejlesztés, tesztelés, felhasznalok oktatdsa €s logisztikai menedzselés. Minden projekt-
csapatban valamennyi szerepnek benne kell lennie. A szerepeket betslt emberek szdma
azonban a csapat nagysagito! fliggben véltozhat, Egy kis csapatban példaul egy személy
két szerepet is betdlthet. Nagy csapatokban t5bb személy télthet be egy szerepet. Minden
csapat-szerep az el6z0 részben megnevezett hat csapat-cél valamelyikének eléréséért

felelds,
9.3.2.1.4. Termékmenedzselés

AlapvetSen nincs jelent6sége a sorrendnek, amelyben a Csapat modell hat szerepe
megjelenik. A termékmenedzselés azonban kivétel. A termékmenedzselési szerep
emlitendd els6nek, mivel a termékmenedzser kezdeményezi a projekfet egy vevdi igényre

reagalva.
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A termékmenedzser altal barmely projektben végzett szokésos tevékenységek kozé az
aldbbiak tartoznak:

A vevt uUgyvédjeként 1ép fel a csapatban. A vevd és a végfelhaszndlé igénye kozott
Jelentds kiilsnbségek mutatkoznak, a csapatnak kell megtaldlnia az egyensilyt kozétiik,

A csapat ligyvédjeként 1ép fel a vevénél. Gondoskodik arrol, hogy a vevl megértse, mivel
foglalkozik a csapat, és mit kell tennie a csapatnak ahhoz, hogy teljesitse a vevs elvérisait.

Kezeli a vevd elvarasait. Ha a vev mast kap, mint amit var, akkor a projekt kudarcot vall.
A termékmenedzser tdjékoztatia a vevSt arrdl, hogy mi tbrténik a termékkel, és
gondoskodik arrol, hogy a vevé elvardsai és a termék valbsdga Gsszhangban legyenek.

Az lizleti terv kidolgozésa, karbantartésa és veégrehajtasa. Az tizleti terv az a dokumentum,
amely igazolja a projektet.

A funkcidk azonositdsdnak és prioritdsainak meghatdrozdsa. A termékmenedzselés adja
meg a projekt terjedelmét. A funkcié fogalma ebben a szovegOsszefliggésben azokra a
funkcionalitasi pontokra vonatkozik, amelyek késbb szerepet jitszanak a projekt hirom
szempontja kdics6nhatédsaban, amelyen beliil meg kell taldlni az egyensulyt a funkciok, az
erfforrasok €s az idérend kozott.

Kommunikicids terv kidolgozasa, karbantartdsa és végrehajtdsa. A kommunikécios terv
azt frja le, hogyan jutnak el a termékinformaciék az tigyfelekhez és a felhasznaldkhoz.
Killsé termék esetében ez marketing terv formédjaban képzelhetd el. Altaliban véve

azonban a belst fejlesztéshez ezt kommunikéciés tervként kell elképzelni.
9.3.2.1.5. Programmenedzselés

A programmenedzselési szerep megtévesztd lehet, mivel a szerep nagymértékben
kapcsolédik a projektvezett vagy a projektmenedzser szerepéhez egy hagyoményosabb
(hierarchikus) csapatban, Az egyenranguakbol 4116 csapatban azonban nincs vezets, A
programmenedzser a projekt eldmozditdja és koordinatora, de nem vezetdje.

A programmenedzser 4ltal barmely projektben elvégzett szokdsos tevékenységek példiul a
kovetkezik: -

A folyamat egészének hajtémotorja. A programmenedzser felelés a megfelels terméknek a
megfeleld idBben térténd leszallitasaért. A programmenedzseré a program menetrendjének
tulajdonosa, 6 jelenti a projekt allapotat és 8 kezeli az eréforrasok elosztdsat. Bar mindez
agy hangzik, mint egy hagyoményos projektmenedzselés, ez inkabb szolgéltatas a csapat
t&bbi tagja felé, hogy eleget tegyenek céljaiknak, mint egy olyan mechanizmus, amelyben
irdnyitjak a csapat t6bbi tagjat.
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A termeékkér €s a specifikdcié menedzselése. Ez magaban foglalia a csapaton beliili
kommunikéacié és targyaldsok ei6segitését és a kritikus dontések meghozatalat,

A csapat “egészségének” és szerepeinek menedzselése. A csapat jO szelleménck és
odaadédsanak fenntartdsa és a szerepek tisztasiganak megdrzése a siker alapvetd feltétele a

projekt egész id6tartaman keresztiil.
9.3.2.1.6. Tejlesztés

Barmely projekt fejlesztési szerepében betSitott szokdsos tevékenységek tobbek kozott a
kovetkezdk:

A termek kidolgozasa és tesztelése a specifikacitk és a vevok elvardsainak teljesftésére. A
fejlesztd felels a vevé kivansdga szerinti termék megépitéséért.

Részt vesz a termék megtervezésében. Ez biztositja, hogy a fejlesz1d atfogdan értse a
termek specifikicidit és a vevd elvardsait, még akkor is, ha a fejlesztd 5 szempontja a
gyakorlati tervezés.

A termék megépitéséhez sziikséges id6 és munka felmérése. Ennek a becskésnek az
eredménye hatdrozza meg a csapat dltalanos termék-eléallitasi iitemtervét,

Betblti a csapat technoldgiai tandcsadOjanak szerepét. A fejlesztési folyamat korai
szakaszdban a fejleszték részt vesznek a magas szintli tervezésben, a technolégiak
érickelésében, segitenek a potencialis megoldésok igazoldsdban, és technolégiai
tandcsadokként a kockazatok enyhitésében.

Segitik a termék installalasat és a hasznalatba vételt. A fejleszték feladatava lehet teani
projekt-specifikus szivegek megirdsat és olyan kod kidolgozasét, amely segiti a csapatot a
termék installdldsaban és hasznalatbavételében.

A termeék kifejlesztése, konfigurdldsa és testre szabdsa. A fejleszté irja meg a projekt teljes
kuleskodjat, és megalkotja a projekt technikai specifikdciéjat. (A “tech spec” a
funkciondlis  specifikici6  részletesebb  kiséré  dokumentuma, amelyet a

programmenedzsment készitett.)
9.3.2.1.7. Tesztelés

A tesztelési szerep célja, hogy pontosan leképezzék a termék stituszat barmely
idépillanatban, vildgosan megéllapitva, hogy mi az, ami pillanatnyilag rossz és mi az, ami
j0 a termékben vagy annak kifejlesztésében.

Az ezzel a szereppel kapesolatban barmely projektben elvégzett szokésos tevékenységek a

kovetkezbk:
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Tesztelési stratégia, tervek és script-ek kidolgozdsa. A tesztelési szerephez jol meg kell
érteni a felhasznalok igényeit, és azt, hogy a termék miként tesz eleget ezeknek az
igényeknek.

A megépitési folyamat menedzselése. Kisebb projektekben a tesztelési szerep felelés a
termeék megépitési (build) folyamatéért, de egy nagyobb projektben az €pit6 csapat (amely
altalaban a fejleszt6kbo! 411y foglalkozik jellemzd médon az epitési folyamattal.

Tesztek elvégzése. A teszielési szerep alapjan teszteket végez el, hogy pontosan
meghatérozza a termékfejlesztés vagy a hasznalatba vétel stituszat.

Részvétel a minGség meghatarozasaban. A tesztelési szerep hozzajarul az elfogadhat6 tin.
nulla hiba szint meghatérozésahoz, amelynek alapjén a csapat leméri a projekt sikerét vagy

kudarcét.
9.3.2.1.8. A felhasznalok oktatdsa

A felhaszndlok oktatdsa szerepben barmely projektben a szokdsos tevékenységek kozé az
alabbiak tartoznak:

A csapat ligyvédjeként 1ép fel a végfelhasznaléval szemben. Gyakran a felhasznaléi oktatas
altal létrehozott teljesitménytamogatasi anyagok képviselik a csapatot a végfelhasznal6val
szemben. Ezeken az anyagokon keresztiil a felhasznaléi oktatasnak a csapat {igyvédje
szerepét kell betdltenie, és segitenie kell a végfelhasznaldi varakozasok kezeldsét.

A végfelhasznalok ligyvédjeként 1ép fel a csapattal szemben. A felhasznaléi oktatdsnak
alaposan kell ismernie a felhasznal6i kbzosséget és a felhasznélok szilkségleteit, és felelds
a felhasznalok érdekeinek képviseletéért a projekt-csapattal szemben.

A felhasznalhatésagi folyamat hajtémotorja. A felhaszndldi oktatds teszteli és nyomon
kaveti a felhasznalhat6sag kérdéseit, és biztositja, hogy a terméktery foglalkozzon ezekkel
a kérdésekkel.

Részt vesz a felhasznaléi igények meghatdrozdsdban, A felhasznaldi oktatas
feihasznalhatoségi tanulmanyokat folytat és informdcist gytijt, példaul a fethasznaldk altal
kért funkciékrél és az tigyféltamogatasrdl, hogy azt tovabbitsa a projekt-csapat részére, (Ez
altalaban a programmenedzseléssel egylitt t6rténik.)

Részt vesz a tervezésben. A fethasznal6i oktatds részt vesz a tervezésben azzal a céllal,
hogy minimalizalja a felhasznalokat timogaté anyagok sziikségességét és csékkentse ezen
anyagok koltségét,

Felhasznaldi teljesitménytdmogatasi rendszereket tervez &s fejleszt. Ha a terméknek

valamilyen teljesitmény tamogatasi anyagra van sziiksége, akkor a felhasznaloi oktatés
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megtervezi, megépiti és teszteli azokat. A teljesitménytdmogatési anyagok kozé tartoznak
t8bbek kiizott a referenciakartydk, a billentylizetsablonok, a felhasznaléi kézikényvek, az

online S0go, a Varazslok, sot még a komplett tanfolyami anyag is.
9.3.2.1.9. Logisztikai menedzselés

A logisztikai menedzselés szerepben ellatott szokésos tevékenységek barmely projektben
az alabbiakat foglaljak magukban:

A csapat igyvédjeként lép fel az operativ tevékenységeknél. A logisztikai menedzselés a
csapat képvisel6je az IT-tevékenységeknél és a tdmogatod csoportoknal, és az igényeik
teljesitésén dolgozik.

Az operativ tevékenységek ligyvédjeként lép fel a csapattal szemben. A logisztikai
menedzselés felelds az operativ és tdmogaté személyzet szitkségleteinek megériéséért, és
képviseli ezeket az igényeket a csapatban, annak biztositdsdra, hogy a termék
alkalmazhatd, kezelhetd és timogathat6 legyen.

Menedzseli a termék haszndlatba vételét. A logisztikai menedzselés felelds a termék
zbkkendmentes hasznédlatha vételének megtervezéséért ¢&s irdnyitdsdért és annak
biztositdsaért, hogy a termék a joviben kezelhetd €s tAmogathatd legyen.

Részt vesz a tervezésben. A logisztikal menedzselés figyelmének kdzéppontjaban a termék
menedzselhetbsége, tAmogathatdsdga €s haszndlatba vétele 4ll. Informélja a csapatot a
menedzselhetdségi és tamogathatosagi kérdésekrol, a kordbbi és a jelenlegi termék
hasznalatbavételek tanulsigai alapjan.

Tamogatja a terméket a béta tesztelés alatt. A fejlesztési folyamat sordn a termék kézbensé
operativ tAmogatdjaként lép fel.

Betanitja az operativ és egyéb személyzetet a termék kibocsatdsdra. A logisztikai
menedzselést felkérhetik, hogy operatfv tdmogatist nyijtson technikai dokumenticiéval
olyan tevékenységekre, mint a bedllitds és a platformkonfiguracitk.

A logisztikai menedzsment szerepét gyakran a MOF csapat litja el — a MSF-ben ez a
szerep a {6 kapocs a csapatock kozott. Az MSF programmenedzser és a MOF
valtozasi/konfigurdciés menedzser a 6 kapcsolati személyek a kompenzacidok és a
projektfliggtségek kezelésében, de a logisztikai menedzsment szerepe még kritikusabb
szerep azaltal, hogy hatékonyan képviseli a MOF-csapat sziikségleteit a kritikus MSF

tervezési fazisban.
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9.3.2.2. Folyamatmodell

A folyamatmodellek a projekttevékenységek sorrendjét hatdrozzdk meg. Hy médon a
projekt életciklusat képviselik. A vallalatok jelenleg kitlnb6z6 tipusi folyamatmodelleket
alkalmaznak. Az MSF folyamatmodellje a Microsoft altal alkalmazisok fejlesztésére
hasznalt folyamatbél szdrmazik, és a folyamatmodellek leghatékonyabb és legismertebb
elveit kombindlja egyetlen modellbe, amely barmely projekttipushoz alkalmazhatd — egy
fazisokon alapuld, mérfdldkiivek ltal mikéodtetett és iterativ modell.

A vizesés-modell és a spirdl-modell a mai gazdasag két népszerii folyamatmodellje:
Vizesés-modell. Ez a modell mérfoldkéveket hasznél dtmeneti és értékelési pontokként.
Ebben a modellben minden feladatot be kell fejezni, mieléit a kovetkezd fAzis
megkezdddhet.

Spirdl-modell. Ez a modell a projekt kvetelményei és beesiései finomitdsanak folyamatos
szilkségességére koncentrdl. A spirdl-modell nagyon hatékony Iehet, ha gyors
alkalmazasfejlesztéshez alkalmazzak egy igen kis projektben. Ez a modszer er6s szinergiat
valosit meg a fejlesztd csapat €s a vevd kozott, mert a vevé minden szakaszban részt vesz
azaltal, hogy visszacsatolast ad és atveszi a terméket.

Az MSF folyamatmodellje a vizesés- és a spirdl-modell legjobb elveit kombinalja,
hasznositva a vizesés- modell mérfoldkd alaptl eldre-jelezhetdségének, illetve a spirél-
modell visszacsatolasdnak és kreativitasdnak eldnyeit.

Az MSF folyamatmodellje négy kiilsnallé fazisbol ali6 projekttervezési struktiira. Minden
fazis egy kivilrd! lathaté mérfsldkében tetbzik. Az egyes fazisok vagy mérfoldkdvek
megnevezese annak a projekinek a tipusatdl figg, amelyre a modellt alkalmaztdk. A
kéivetkezd dbra illusztrilja az MSF folyamatmodelljének fazisait és mérfoldkoveit:

A Folyamatmodell egy olyan rugalmas elképzelés a fejlesztési projekiek menedzsmentjére,
mely hatékonyan megnoveli a projektek feletti kontroll lehetdségét, csékkenti a
kockazatokat €s noveli a termék minOségét €s a fejlesztés vagy bevezetés minfségét. A
modell 6t 8 mérfoldkére éplil, melyek ellendrzd és szinkronizécids pontok is egyben. A
modell nagymértékben megkonnyiti a projekten beliili véltozadsmenedzsment kezelését és

lehetOséget nyijt a kockdzatok idBben térténé kezelésére.
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Kiitonleges jellemz8, hogy a modell a hagyomanyos ,,vizesés” és az (jabb keletfi iterativ
projekt életcikius modellek elényds tulajdonségait integralja.
Az MSF Folyamatmodell szerint végrehajtott feladatok életciklusa négy f6 szakaszra
oszthatd, melyek:

s Elképzelés szakasz (Envisioning)

*  Tervezés szakasz (Planning)

¢ Kivitelezés szakasz (Development)

e Stabilizacids szakasz (Stabilizing)

¢ Beiizemelés szakasz (Deployment)
9.3.2.2.1. Elképzelés szakasz

Az elképzelés szakasz célja, hogy a projekt-csapat és az iigyfél szémdara megfogalmazza a
projekt céljait €s feltételeit tartalmazé magasszintl elképzeléseket. Ebben a szakaszban a
16 termék a Vision/scope dokumentum, amely tartalmazza az iizleti probléma elemzését, az
elérni kivdnt célok megfogalmazdsit, a megoldds koncepciondlis vazlatat, a termék
{elhasznaldinak profiljait és a tervezési célokat, valamint a projekt terjedelmének hatdrait.

Az elképzelési szakasz a ,,Vision/scope elfogadva” mérfildkdvel ér véget.
9.3.2.2.2. Tervezés szakasz

A Tervezés szakasz elsdsorban a funkciondlis specifikdcid, a mester projektterv és a mester
projekt Utemezés termékek elkészitésére koncentral. A funkciondlis specifikacié leirja az
elkészitendd terméket és tartalmazza a tervezési célokat, igényeket, funkcidkat és a
fiiggbségeket. A mester projekt terv leirja, hogyan fog a termék elkésziilni és a mester
projekt litemezés rogziti, hogy mikor és milyen sorrendben kovetik egymast a Iépések. A
tervezési szakasz a ,,Projekt terv elfogadva” mérfsldkében végzédik. Ez egyiittal a termék

elkészitésének jovahagydsat jelenti.
9.3.2.2.3. Kivitelezés szakasz

A kivitelezés szakaszban a csapat a termék elkészitésére és tesztelésére koncentral. Ebben

a fazisban keletkezik a parhuzamosan ¢s szakaszolva késziild termék belsS verzidinak
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sorozata, amely biztositja a termék késziiltségének mérhetségét és kilon készils
részeinek rendszeres szinkronizdlasat.

A tesztelési folyamat nem korldtozodik a stabilizaciés szakaszra, hanem a kivitelezdsi
szakasz integrans része. Mivel a teszteld szerepe nemcsak a programhibak feltirasa, hanem
a mindségbiztositds is, igy végsd soron a tesztelének kell biztositania azt, hogy a termék
ténylegesen megoldast adjon az iizleti probléméra. Ehhez a tesztel6 atfogd funkciondlis
teszteket hajt végre, melyek célja a termék funkcidinak és kédjanak tesztelése, valamint
felhaszndldi teszteket végez, melyek célja a termék fethasznaléi kornyezetben torténd
tesztelése. A kivitelezési szakasz egy madsik fontos része a programhibak kezelése és
osztalyozisa.

A kivitelezés szakasz a ,,Scope complete” mérfoldkével ér véget, amikor mér a termék
teljes funkcionalitdssal elkésziilt, kész a formalis stabilizdciora, a csapat tagjai és a
dontéshozok egyetértettek a termék végsé funkcionalitdsdban és a felhaszndlé munkajat

tamogatd anyagok elkésziiltek.
9.3.2.2.4. Stabilizdcios szakasz

A stabilizaciés szakasz a termék béta tesztelésével kezd8dik és akkor ér véget, mikor az
ligylél késznek elfogadja a terméket. Ebben a fézisban a tesztelés hangsilyosan a
felhaszndldi és éles kbrnyezetben torténd tesztelésre helyez8dik. A csapat a programhibék
Javitasara és osztalyozdsara koncentrédl és arra, hogy a termék elétje a szallithat6 allapotot.
A stabilizacids szakasz a ,Kibocstds” mérfoldkével végz6dik. Amikor a csapat eléri a
mérftidkdvet, a termék 4taddsra keriil az ilizemeltetésnek és tdmogatknak (vagy a
disztribatoroknak) €s a csapat kezdheti eldlr6l az MSF folyamatot késziilve a kisvetkez

verzio kibocsatasara,
9.3.2.2.5. Beiizemelés szakasz

A projektnek ebben a szakaszdban kerill belizemelésre a végleges rendszer, az
alaptechnolégia €s az azt kiegészii6 elemek az figyfélnél. A rendszer milkddését
stabilizljdk, a pilot fizisbol, tobbek kizdtt a sikeres mennyiségi tesztelést kovetden eljut a
folyamatos, lizemszerli mitkddés allapotsba és a support mechanizmusokat is feldllitjak
ezzel egyidejiileg. A szakasz legfontosabb eredményét jelenti, hogy az ligyfél 4tveszi a
mikddo rendszert, ezzel teljesitettnek tekinti a projekt célkitfizéseit, ehhez természetesen
elengedhetetlen, hogy a rendszer képes legyen produkalni a tSle vért fzleti

teljesitményeket, értéket.
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A projekt hivatalos lezardsa elétt tehat az iigyfél a projekt csapattal egyetértésben el kell
fogadja, hogy a projekttervben megfogalmazott célok maradéktalanul teljesiiltek. Ehhez
egy megbizhatéan, folyamatosan az elézetesen pontosan meghatarozott sikerkritériumokat
teljesité, az elvarasoknak megfeleiden miksdé rendszer sziikséges, és a
rendszertdmogatésnak is éles ilzemben kell lennie ekkor.
A szakasz sikeres lezdrdsakor a végleges, lizembe helyezett rendszer meliett egyéb fontos
termékek is &tadasra keriilnek, tobbek koszétt

* Verzi6 adatbizis

* Projekttel kapcsolatos tuddsbézis (FAQ)

*  Projekt-lezard dokumentum

* Projekt dokumentacié végleges verzidja

* A felhasznaldi kézikényv végleges valtozata.

¢ Az lizemeltetési dokumentscis.

e Oktatds.

* Tovabbfejlesztési irdnyok, lehet6ségek
9.3.2.3. MSF alapelvek

Az MSF Folyamatmodell szamos alapelv, koncepcié és bevalt gyakorlat egylittesére
tamaszkodik. Ezek koziil a négy kritikus alapelv: projekt kompromisszumok, &5
dokumentumok, f& &s kizbiilss merféldkdvek, valamint verzidzott termékkibocsatas.
Projekt kompromisszumok

Bérmilyen projekt valtozé paraméterei az eréiforrdsok (emberek ¢&s pénz), az iitemezés (id&)
¢s a funkcionalitis (a termék és mindsége). Mikdzben a csapat fejleszti a terméket,
elkeriilhetetleniil kompromisszumokat kell kétnie a valtozok tekintetében. A projekt
sikerének kulcsa az egyensily megtaldlisa az erdforrisok, litemezés és funkcionalités
kdzitt,

Ezeket a valtozékat egy hdromszdg segitségével szemléletesen dbrazolhatjuk, Barmely
valtozd értéke médosul, az magaval vonja legaldbb egy masik valtozé értékének
modositasat a projekt egyenshlyénak fenntartdsa érdekében.

A projekt csak akkor lehet sikeres, ha az Ugyfél hisz abban, hogy a csapat helyes
kompromisszumokat kitott, ezért az uigyfelet mindig idében és gyakran kell megkérdezni a

prioritdsokrol.

F3
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9.3.2.3.1. EI§ dokumentumok

Annak érdekében, hogy athidalja a projektrd] valé gondolkodas és a projekt megvaldsitisa
kozotti szakadékot, az MSF un. é16 dokumentumokat haszndl. Az IT projektek azzal a
kockdzattal is jarnak, hogy megrekedhetnek a megvaldsitas nélkiili véget nem érd tervezés
1épésénél. Az 616 dokumentumok irdnymutatést adnak a projekt elkezdéséhez, ugyanakkor
a projekt soran megvéltoztathatok az 9j informécidkra vagy korillményekre adott
vélaszként.

Az 816 dokumentumok létrehozasdval a csapat egyensialyt tud tartani az alultervezés és a
thltervezés kozott. Az é16 dokumentumok jellemzbje a kiinduldst alapok korai rogzitése és
a dokumentumok késoi lezarasa:

Kiindulas korai régzitése. A kiindulas korai régzitése azt jelenti, hogy a projekt-csapat a
lehetd legkorabban 1étrehoz egy dokumentum vazlatot, amely a kész dokumentum alapjaul
fog szolgdlni és elkezdi a megoldés kivitelezését attd] fiiggetientil, hogy néhany kérdés
még nyitva maradt.

Kés6i lezaris. A kés6i lezdrds lényege, hogy ameddig a csapat 0gy itéli meg, hogy a
dokumentum tartalma véltozhat, addig folyamatosan bovitheti azt a megfeleld valaszokkal

és részletekkel.

Az €16 dokumentumok hasznélatival a projekt-csapat elkezdheti a kivitelezést annak
ellenére, hogy nem ismert még a vélasz minden részletre. A projekt-csapat tagjai régtén
tovabb tudnak lépni, ha a Iépéshez szilkséges informécick elegendé mennyiségben

rendelkezésre Allnak.
9.3.2.3.2. Fé és kiozbiilsé mérfoldkivek

A mérféldkévek formalis ellendrzépontok az elérehaladas méréséhez és megdllapodasokat
jellnek a projekt irdnyait tekintve. Az MSF Folyamatmodell {6 ¢és kozbiilsé
- mérféldkdveket alkalmaz. A 6 mérfoldkbvek jeldlik az egyes fazisok kozotti valtasokat,
valamint a felel6sségek dtadasat az egyes szerepkordk kozott. A f6 mérfoldkdvek olyan
idSpontokat jelélnek, amikor a csapat sszes tagja szinkronizélja a tevékenységét. Egy {6
mérfoldks elérése reprezentdlja a csapat és az ligyfél egyetértését a folytatasra. A kozbiilsd
mérfoldkBvek kordbban jelzik az el6rehaladdst és a nagy munkaigényil réforditdsokat

kisebb, menedzselhetébb részekre szegmentaljak.
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Az MSF Folyamatmodell definialja a 6 mérfoidkoveket. A kdzbiilss mérfoldksveket a

projekt-csapat hatirozza meg — ezek tSbbsége tipikusan a projekt harmadik és negyedik

fazisaban jelenik meg.
9.3.2.3.3. Ellentrzé és szinkroniziciés pontok, nem rigzité pontok

Lehetéséget adnak a csapat szdmdra, hogy értékelje az elérehaladast és végrehajtson menet
kbzbeni korrekciokat. Gyakran megvitatott teriiletek: mi ment §6l, mi nem ment j&l, mit
csinalhattunk volna jobban, mit tudunk dokumentslni ebbdl, ami segithet a késObbi
mérfoldkdveknél és projekteknél.

A csapat és az ligyfél kozotti megallapoddsok reprezentlasanak egy médja.
9.3.2.34. Verziézott termékkibocsitis

A verzidzott termékkibocsdtas egy olyan alapvetd projekt technika, amely a nagy
projekteket t6bb olyan verzidzott kibocsétasi szakaszra osztja, ahol az elsé kibocsdtassal
készill el az alaptermék és a késibbi kibocsatasokkal béviil fokozatosan a funkcionalitas,
mig a termék eléri a definialt szintet.
A verzibzott kibocsatassal a csapat rovidebb idén belil le tudja szallitani a termék
legkritikusabb részeit, mivel az elsd verziénak nem kell tartalmaznia az Ssszes kivant részt.
A verzibzott kibocsatds szintén lehetévé teszi az igényekben, iitemezésben és
kockézatokban bekdvetkezett valtozdsokra vald reagaldst a termék fejlesztése alatt.
A verzibzott kibocsatasok el6nyei:

* Kikényszeritik a projekt sordn felmerillt problémak lezarasat,

* Egyértelm{l és motivald célokat aliftanak minden csapattag elé.

* Kezelik a projekt terjedelmének bizonytalansagat és valtozasait.

* Témogatjak a folyamatos és inkrementélis funkcionalitdsii termékkészitést.

* Rovidebb szallitasi, vagy kibocsétasi id5t tesznek lehetévé.
9.3.2.4. Kockdzatkezelés

A kockazat a veszteség vagy sériilés lehetéségeként definiathaté, Minden projekt, amellyel
egy csapat foglalkozik, kockazatot tartalmaz. A kockazat eredményes kezelése ezért dontd
JelentBségilt a projekt sikere szempontjahsl. Az MSF kockizatkezelési modellje a proaktiv
dontések és akciok teriiletét és kornyezetét foglalja magdban, amelyben folyamatosan
crtékelik, hogy mi az, ami elromolhat, meghatarozzak, hogy mely kockazatokkal kell

foglalkozni, és stratégidkat hajtanak végre a kezelésiikre.

n
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9.3.2.4.1. A sikeres kockazatkezelés elvei

A kockazatkezelést minden projekt részévé kell tenni. A kockdzat nemcsak a technol6giat
tartalmazza, hanem az embereket és a folyamatokat is. A sikeres kockazatkezelés a
kovetkezo elveket foglalja magaban:

A kockdzat folyamatos értékelése a projekt teljes életciklusdn at. A sikeres kockédzatkezelés
tobb, mint a kockézati tényezék egyszerli azonositdsa a projekt indulasakor; a kockazat
folyamatos ériékelését igényli a projekt teljes életciklusén keresztil. Ennek az a
magyardzata, hogy a projekt tartama alatt {ij kockézatokat tarnak fel, a kordbban feltart
kockazatok pedig véltoznak azaltal, hogy valdsziniségiik és sulyossaguk nd vagy csékken.
A projekt folyamatos kockazatkezelése bizonyos fokd rugalmassdgot visz a valtozasokba.
Kockazat alapti dontéshozatal alkalmazasa. A sikeres kockézatkezelés megktveteli, hogy
valamennyi dontést kockdzatukkal 6sszefuggésben hozzdk meg. A csapat akcidinak
sorrendjét a kockdzat mértéke hatirozza meg — a legmagasabb kockazat(i tételekkel
foglatkoznak el6szér.

Bizonyos szintll formalitds kialakitasa. A sikeres kockédzatkezelés olyan folyamatot
igényel, amelyet a csapat megért és alkalmaz. Ebbdl nem kdvetkezik az, hogy a
folyamatnak szigorG modszertant kell kdvetnie, de ésszerli mértékii fegyelemre és
folyamatossagra van sziikség. Ha a kockazatok kezelésének folyamata til bonyolult, akkor
a kockéazatkezelés nem valdsul meg. Ha a folyamat nem strukturdlt, akkor nem lesz
hasznos.

Az Osszes kulcsszemélyre és -folyamatra kiterjed. A sikeres kockdzatkezeléshez a
csapatnak mindenhol keresnie kell a kockazatokat a projektben. A csapatnak biztositania
kell, hogy a kockazatkezelés kiterjedjen a kulcsszemélyekre és -folyamatokra, kiilonben
jelentds kockézatok figyelmen kivill maradnak.

A kockézat azonositdsat pozitiv dologként fogjak fel. Ahhoz, hogy a kockdzatkezelés
hatékony legyen, a csapat tagjainak készen kell allniuk a kockazat azonositaséra anélkiil,
hogy biintetéstd] vagy biralattol kellene tartaniuk. A kockéazat azonositasa azt jelenti, hogy
eggyel kevesebb kellemetlen meglepetés var a mit sem sejtd csapatra. Ha a kockazatot

azonositottak, a csapat felkésziilhet ra, és akdr meg is eldzheti bekdvetkezését.
9.3.2.4.2. MSF proaktiv keckadzatkezelés

A proaktiv kockazatkezelés azt jelenti, hogy a projekt-csapat [thatd, mérhets és
ismétethetd eljarassal rendelkezik a kockézatok kezelésére. A kockazatkezelés MSF

modszere olyan kérnyezet kialakitasat hangsilyozza, amelyben a csapat proaktiv médon és
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folyamatosan vizsgélja, hogy mi az, ami elromolhat, majd proaktiv médon valasztja ki,
hogy mely kockéazatokkal kell foglalkozni, és ezekkel foglalkozik is.

A csapat a kockazatokkal addig foglalkozik, amig a kockdzat valdsziniisége nulldra
cstkken, vagy amig 100 szdzalékra emelkedik, vagyis a kockdzat bekdvetkezett, ami azt
Jelenti, hogy a veszteség mar nem val6szinil, hanem garantalt. Az ilyen kérdések kezelése
magaban foglalja az ilyen veszteség mértékének minimalizalasat.

Ezzel szemben egyes nem MSF projekt-csapatok a kockazatokat csak egyszer, az indulé
projekttervezés sordn értékelik, azonositva és vizsgilva azokat a f& kockdzatokat,
amelyeket tiizetesen mar nem fognak Gjbol megvizsgalni. Ez a mddszer olyan indulé
terveket eredményezhet, amelyek foglalkoznak a projekt indulasakor ismez\‘t kockazatokkal,
de nem segiti a projekt-csapatot, hogy reagaljon azokra a véltozasokra, amelyekkel a

projekt sordn fog taldlkozni.
9.3.2.4.3. Kockazatkezelési stratégiik

Az MSF kockazatkezelési modell haromféle stratégiat alkalmaz: csokkentés, &tharitas és
elkeriilés. Ezek egyike sem jobb a mésik kettonél. Barmely kockdzatra vonatkozé legjobb
stratégia a kockazat jellegétol fligg.

A proaktiv kockézatkezelés magaban foglalja a kockdzatok idébeni felismerdsét é&s
megakadalyozasukat csdkkentés, dtharitds vagy elkeriilés révén. )

A kockazat csokkentése. A kockdzat cstkkentése igyekszik minimalizdlni annak
valészindiségét, hogy a kockdzat bekévetkezik, vagy minimalizalni a kockdzat
bekbvetkezdsének kvetkezményeit. Példa a kockazat valoszinfiségének minimalizaldséra
egy erds rendszerbiztonsdggal rendelkezd rendszer kiépitése, amelyben cstkken az
adatvesztés vagy az adatkdrosodds kockdzata. Példa a kockdzat kovetkezményének
minimalizdsara a szdmitégéphez csatlakozo sziinetmentes tipegység.

A kockdzat atharitdsa. A kockazat athdritdsa annak biztositdsdval csdkkenti az altalanos
kockdzatot, hogy azt a leginkdbb hozzaértd fél kezeli. Amikor példaul egy vallalat kiilsé
céget biz meg egy szoftver telepitésével, akkor a vallalat abbdl indul ki, hogy egy kiilsé
cég meghbizasa kevesebb és kevésbé silyos kockazatot hordoz, mint ha a vallalat sajat
munkatarsai végeznék ¢l a feladatot. Egy viéllalat ugy is atharithatja a kockazatot, hogy a
kovetkezményeit hdritja at. Példaul a telephelyén kiviili adatmentést és tdrolast alkalmaz.
Vagy pedig egy vallalat egy kiils6é szdmitastechnikai szakcégre bizza legkritikusabb

funkcioinak ellatasat, amely biztonsagosabb vagy bevaltabb kirnyezetet biztosit a szaméra.
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A kockézat elkeritlése. A kockézatelkeriilés oly modon igyekszik elejét venni a
kockézatnak, hogy egy kevésbé kockézatos dolgot végez. A legrosszabb esetben ez a
projekt torlését jelentheti, de més esetekben bizonyos funkcionalis kovetelmények
felaldozasat jelentheti, hogy lehetdvé tegye egy csomagmegoldas alkalmazasat vagy egy
kiprébalatlan technolégia kikeriilését. Példaul egy web-alapd alkaimazashoz nyilt internet
hozzaférés kialakitdsa helyett a vallalat a nagyobb biztonsdg érdekében vélaszthatja egy
virtualis maganhaldzat kiépitését.

9.3.2.4.4. Az MSF kockdzatkezelési folyamat lépései

Az MSF egy &tlépesds folyamatot definidl a proaktiv kockazatkezelésre, mely lehetéséget
teremt a projektcsapat szdméra, hogy a kockézatokat folyamatosan értékelhesse és a

projekt minden fazisiban fethasznéthassa az eredményeket a dontések meghozatalahoz.

1. Azonosit

ockazatok B

Kockirslalamzis s §
dokymentam

Megeldott
kockéazatok

Osszefoglalva, a kockazatkezelési folyamat 6t lépseetkezr’i:

e Azonositsa a kockézatot. Hozza a felszinre a kockazatokat, hogy a csapatok
kezelhessék azokat, mielétt a kockazatok kihatnak a projektre.

e Elemezze a kockézatot. Alakitsa at a kockazati adatokat olyan informécidkra,
amelyeket a csapat felhasznalhat a dontései meghozataldhoz.

e Tervezze a kockazatot, Készitsen terveket, amelyekre dontéshozatala és akcisi
tamaszkodhatnak.

» Kovesse nyomon a kockdzatot. Kisérie figyelemmel a kockézatokat és a
csOkkentésiiket célzé akciokat.

o Felligyelle a kockazatot. Tegye a kockdzatkezelést a mindennapos
projektmenedzsment részévé, ami dontd jelentéségll annak biztositdséhoz, hogy a
kockazatkezelés elsbrendli tevékenység maradjon.

A kockazatkezelésnek az egyes projektekbdl szdrmazd eredményeit be kell épiteni a
jovébeli kockazatkezelésbe, hogy néveljék a szervezet ismereteit a kockazatokr6l és
javitsak a kockédzatok felismerésének és a jovObeli projektek céljait szolgald elemzések

hatékonysagat.
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A folyamat garanciét nyujt arra, hogy minden felmeriild kockazat egészen a megoldasig,
vagy a hatds/bekOvetkezési valdszinliség megfeleld szintre csokkentéséig ellendrzott

moédon kezelt legyen.
9.3.3. Minoségbiztositis

A projekt fazisai sordn elvégzendd tevékenységek eredményeként el8alld termékeken
cégiink mindségbiztositast végez. A mindségbiztositast olyan munkatérsakkal végezzilk,

akik nem vesznek részt a projekt napi munkéjiban. Ezek a tevékenységek az alabbiakat

tartalmazzak:

. A tervezés és fejlesztés sordn hasznalt konvenciok mindségének biztositisa

. Tervezési és fejlesztési termékek részeinek s egészének Ataddsok elbtt
minbségbiztositasa

. Kdéd-atvizsgalasok

. Projektfolyamatok (elsGsorban a tervezés és a ,,Daily-build-and-smoketest”

folyamatok) atvizsgalasa.

Cégiink szakemberei a teljes projekt folyaman technol6giai timogatdst nytjt a projekinek.
9.3.3.1. Mindségi kivetelmények teljesitése

A konkrét tesztelési tevékenységeket a ,, Tesztelési tervben” régzitjitk. A tesztelési tervnek
t5bb eleme lehet a fejlesztés volumene, valamint a tesztelés tipusai szerint. Ezen elemek a
kdvetkezok lehetnek:

. Unit tesztek: Ebben a fejezetben irjuk le azon fejlesztést segitd tevékenységet, mely
mindig a fejlesztés el6tt jarva elkésziti az egyes részegységek milkodését ellendrzd
segéd-programokat €s kodrészleteket. A unit teszteket napi rendszerességgel
hasznaljuk a fejlesztés késziiltségi fokanak pontos kovetelésére, illetve a napi build
érvényességének ellendrzésére. Felhasznalt tAmogato eszkdz: NUnit 2.0.

. Funkciondlis tesztek: Ebben a fejezetben irjuk le azt a tesztelési tevékenységet,
mely arra hivatott, hogy ellenérizze a funkcionalis kévetelményeknek tortén6
megfelelést. Rogzitjiik az egyes funkcidktol elvart miikodést, a helyes miikdéshez
sziikséges el6feltételeket.

. Felhasznal6i feliilet tesztek: Ebben a fejezetben rdgzitjiik, hogy a felhasznalsi
feliiletet az ajinlatkiirds €s alkalmazés tervezés soran rogzitett kovetelményeknek
torténd megfelelését milyen modszerekkel és iranyelvekkel kivanjuk biztositani. A

felhasznaloi fefitlet tesztelése t6bb szempont alapjéan torténik.
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o funkcionilis: minden funkeid elérhetd a feliiletrol a

kovetelményspecifikdcibnak megfelelGen,

o navigicié, menitrendszer: minden dialégusbél, funkciobol a kdvetelmény
specifikacioban definialt funkcidk és oldalak érhetfek el.

o ergondmiai: a dialogusok, oldalak a kOvetelményekben meghatirozott
kényelemmel és szinvonalon érhetok el. Az alkalmazds fizenetei érthetbek,

illeszkednek az alkalmazds stilusdhoz és segitik a felhasznaldé munkajat.

’ Teljesitmény tesztek: A tesztelés folyamdn mérjik mind a felhasznilok
szamitégépének, azaz az iktatd, keresod és szkenneld munkaallomasok teljesitmény-
mutatoit, valamint a szerveren 1€vé iratkezeld motor €s maganak a szervernek a

mutatoit. A mérések soran a konkurens felhaszndlék szdma véltozni fog, és az

eredményeket Osszevetjiik a kovetelmények kozdtt definialt értékekkel. E teszt
soran meghatarozhaté az, hogy a felhaszndlok és dokumentumok szédménak E
nivekedésével milyen hardverbvitésre lehet sziikség.

. Biztonsdgi tesztek: Ebben a fejezetben tériink ki arra, hogy milyen modon
teszteljilk a rendszer biztonsdgi paramétereit. A teszielés sordn az aldbbiakat

vizsgaljuk meg:

o Azonositds modja
o Esetleges jelszo tarolasi mddok E
o Adatokat tovabbité csatorna (lehallgathatosdg, adatmédosithatdsag) ~

o Adatok szdrmazasanak tantsitasa

o Alkalmazas szintii jogosultsdég-funkeié 8sszerendelés ellendrzése (cstkkent
jogosultsdgh felhasznaléval nem elérheté funkcidk vizsgélata)
. Integricids tesztek: Ebben a fejezetben részletesen leirjuk, hogy a kapcsolddd

rendszerekkel torténd egylittmikddést milyen adatokkal és milyen koriilmények

E

kézott kivanjuk ellendrizni.

. Adhoc tesztek: Ebben a fejezetben csak iranyelveket irunk le, hogy milyen jellegii

tevékenységet kell a tesztelének végeznie. Ezzel a teszttel kivanjuk szimuldlni a
nem determinisztikus felhaszndldi viselkedést. (pl. a vagdlaprol beilleszt valamit
egy input mezdbe, vagy ,,0ssze-vissza” irogat be dolgokat.)
Az integricids, biztonsagi, és unit teszteket a projekten dolgozé fejlesztdk és szakértdk
végzik el. A tesztek altal igényelt idétartam erdsen fiigg a teszt fajtdjatol, a unit tesztek

napi szintliek és &ltaldban a munkanap lezardsakor esedékesek.

1
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ThinXoft Kft. Ajanlat a KIR t8bbnyelviisitésére és outsourcing viltozatira

A felhasznéléi feliilet és funkcionalis tesztelést dintden a leendd felhasznaloknak indokolt
végezni, hiszen 6k tudjak ezt a feladatot elldtni. A projekten dolgozd fejleszték és
szakemberek természetesen timogatast és segitséget adnak e tesztek elvégzéséhez.

Minden tesztelési eredményré! tesztelési Jjegyzbkonyv készill. A tesztelés sordn felmeriils

hibakat a BugTrack alkalmazasban régzitjiik és kévetjiik allapotait.
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3.5z. melléklet — Atadés-atvételi eljaras

A fejlesztési feladatok (Id. 1. és 2. sz. mellékletekben foglaltak) teljesiilésének alapja a
kigllitott  teljesitési  igazolds, amelyet a Vallalkozo, ill. a Megrendeld hivatalos
képviseléi/kapesolattartéi irnak ala.

A tejlesztési feladatok teljesitési igazolasanak feltétele az elkészitett fejlesziés forraskadjanak
és dokumentaciojanak atadasa, valamint a kdd megfelelosege is. A fejlesztési feladat(ok) elvégzésének
igazolasara szakmai szempontbol a Konzuli Foosztaly és a BITAF kijelolt szakérté munkatarsa
jogosult. A szakmai igazolas a teljesitési igazolds részeként tSrténik ngy, hogy Megrendeld hivatalos
kapcsolattarté/képviseld aldirdsa mellett a kijelolt szakértbk ellenjegyzik a feladatokat Ssszegzé

tablazatot (Id. minta),

A kod megfelelésége alatt Megrendeld azt érti, hogy a fejlesztés eredményeképpen eldallt
telepithetd program és/vagy telepitdkészlet azonos azzal, amit az dtadott kéd Vallalkozo fejlesztdi
kornyezetében Megrendeld képviseldjének jelenlétében végzett fordiths ésivagy telepftGkésziet
generalas eredményeképpen eldall. Megrendeld szakmai képviselSjének feladata ennek ellendrzése és
a teljesitési igazoldsban ennek igazolasa.
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Késziilt a

...............................
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KULOGYMINISZTERIUM

Teljesitési Igazolas

SZ. vallalkozasi

3(a) sz. Melléklet

keretszerz8dés keretédben a

Kiiliigyminisztérium, mint Megrendeld ¢és a ThinXoft Szolgaltaté és Tandcsadé Kft., mint
Vialalkozo képviseldi 4ltal jelen szerzédés targyat képezd fejlesztési munkdk (hivatkozott

szerzOdeés 1. és 2. sz.) telfesitésérol.

Rovid leirds/megnevezés

Elvart

funkcionalitas | 20K

Kod

Megfeleldség

KIR nyelvi modul

- Funkcionalitas a miiszaki
leirasban, ill. Villalkozé
ajanlataban részletezetteknek
megfeleloen

- Tesztelési terv

- Teszt-jegyzékonyvek
nyelvenként

- Telepitési, izemeltetési és
felhasznaloi dokumentécid

- Program (telepitdkészlet)

- Forraskéd

Rendben

Atadva
Elkésziilt,
atadva
Atadva

Atadva

Ellenérizve,
rendben

Qutsourcing KIR

- Funkcionalitas a miiszaki
leirasban, ill. Vallalkozd
ajanlataban részletezetteknek
megfelelen

- Specifikacio és rendszerterv

- Tesztelési terv

- Teszt-jegyzbkonyv

- Telepitési, lizemeltetési és
felhasznaldi dokumentacid
{magyar és angol nyelven)

- Program (telepitdkészlet)

- Forraskod

Rendben

Atadva
Atadva
Elkésziilt
Atadva

Atadva

Ellenoérizve,
rendben
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Konzull Informacics Rendszer (KIR) fejlesciése

Fenti feladatok elvégzését a tablazatban foglaltaknak megfeielé}en szakmai
szempontbdl igazolom, ennek alapjan Véllalkozé jogosult 7.650.000. Ft+AFA Osszegi
szdmldjanak beny(jtasara.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

szakértd név szevint szakérid név szerint
Konzuli Féosztaly képviseletében BITAF képviseletében
Budapest, 201.........
megrendeld hivatalos megrendeld hivatalos
képviseldje/kapcsolattartéja név szerint képviseldje/kapcsolattartoja név szerint
Megrendeld képviseletében Vallalkozé képviseletében
P.H. P.H.
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