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Elgzmények: a 2008-ban alakult és az 1259/2011. (VIL 27.) Korm. hatirozattal Gjjiszervezésre
ieriilt Fogyasztévédelmi Tanacs, 2011. szeptember 16-4n tartja az elsé ulését.

Szatmary Krist6f dllamtitkar

Készonti a megjelenteket az vjjaszervezett Fogyasztévédelmi Tanacs elsS ilésén. Elére is elnézést
kér, mert sajnos nem tud részt venni a teljes ulésen, és ezért dr. SzollGsi Laszlo helyettes
allamtitkar Gr fogja helyettesiteni. A Fogyasztovédelmi Tanacs, az NGM dltal koordinilt ilyen
jellegl szervezetek kozil elsSként kerilt djjaszervezésre, ez is mutatja a fogyasztovédelemnek a
tarcan beliili fontossagat. A fogyasztovédelmi stratégia négy honapos tirsadalmi vitin van tul, és
megkezdsdott a fogyasztévédelmi torvény moédositisinak az elGkészitése. A fogyasztovédelem
tarsadalmi megitélése javuléban van mind a fogyasztok, mind a villalkozasok részérdl. me véli,
hogy a Fogyasztévédelmi Tanics megfelels intézményes keretek kozott mikédd férumot biztosit
a fogyasztovédelmi kérdések megvitatisira. A Tanics (ilésénck a levezetését tadja dr. SzollGsi
Laszlo helyettes allamtitkar ur részére.

1. Ugyrend megtdrgyalisa
Dr. Sz6ll8si Laszlo helyettes allamtitkar

Koszont a megjelenteket. Udvézli a tanacs létrehozasit, erre mar a tavasz folyaman tettek
intézkedéseket. 2008-2010 kozdtt a tanics mikodése nem volt lathatd, pedig évente 4 iilést
kellett volna tartania. A kormanyzat rendezni kivinta az ilyen jellegl férumok mikodeset ezett,
az erre vonatkozd 1158/2011. (V. 28) Kotm. hatarozat elfogadisit kévetSen aktualizaltik a
Tanicstol sz616 elSterjesztést, amelyet a Kormany a 2011, jlius 27-1 ilésén fogadott el Az
elézetesen megkiilddtt meghivé alapjan, a tanics napirendjén az igyrend megallapitasa,
Magyarorszag IV. kozéptaiva fogyasztovédelmi politikijinak megtirgyalasa és az egyebek
napirendi pontok szerepelnek.



Balogh Liszl6 PSZAF alelniok

A Feligyelet nevében igyrendi felvetést kivin tenni és kér ennek a nyilatkozatnak a
jegyzOkonyvben valé szészerinti régzitését. Harom pontot kivin rogziteni. 1. A Pénzigyi
Szervezetek Allami Felugyeletérdl sz6lo 2010. évi CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv)) 2.§
(1) bekezdése alapjin a Feliigyclet szamara feladatot torvény vagy torvény felhatalmazisa alapjan
kiadott jogszabily irhat el6. A jogforristan szabalyai szerint a kormanyhatiroztat nem mindsiil
jogszabilynak, igy a Feliigyelet szimdra sem irhat el feladatot. 2. A Felilgyelet a Psztv. 2.§ (2)
bekezdés alapjin alkotminyos szervként kizardlag az Orszaggyllésnek sziamol be a
tevékenységérol. Ennek sorin az Orsziggylilés megvitatja a Felugyelet tevékenységét, ezen belil a
fogyasztdvédelmi tevékenységét, ezért a korményhatarozat 3. pontjinak a) alpontja, mely szerint a
Tanics feladatkorében évente megvitatja a fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezd hatésagok
ellendrzési és egyéh fogyasztovédelmi tevékenységét, nem tartalmazhat a Feliigyeletre kotelezd
rendelkezést. Ugyanakkor régtén alihizza, hogy a PSZAF mindenkor kész, hajlandé és érémmel
fog eleget tenni annak, hogy tajékoztatist adjon a fogyasztévédelmi tevékenységérdl és az ezzel
kapcsolatos fogyasztévédelmi tapasztalatait megossza, megvitassa a Tandcs keretel kozdtt, a
Tanics tagjaival. A Feligyelet a Fogyasztévédelmi Tanics, tgy mind, a Korminy
fogyasztovédelemmel Gsszefiiggd stratégiai és szakpolitikai dontéseit elSkészitd konzultativ,
véleményezd, javaslattevd nnmn_ﬂnm%nmﬁnﬂo forumanak a BEHWm_mw messzemenden tamogatja. 3. A
PSZAF ennek megfeleléen ugy értelmezi, hogy a meghivisa és egyben részvétele a Tanacsban a
Tanacs elndke dltali felkérést jelent, e felkéréste pozitivan valaszolva, a Tanacs céljaival egyetértve,
azokat timogatva, a fent fenntartasok mellett fognak a Tanics munkajaban tészt venni. Nem a
tartalommal, a formaval van fenntartasuk.

Dr. Horvath Zoltan GVH elnékhelyettes

A GVH alkotminyos jogillasira tekintettel csatlakozik a PSZAF aggalyaihoz, ennek ellenére
természetesen részt kivannak venni a tandcs munkajaban.

Szatmary Krist6f allamtitkar

Természetesen nem kivinja a kormanyhatarozatot az Orszaggytlés dltal hozott térvények f5lé
emelni, hiszen erre nincs i1s lehetGség. Viszont e két szetv tészvétele is fontos a tanacs
munkajaban, mert amint utalt arra folyik a torvénymddositis elGkészitése, ezért )6 a folyamatos
kommunikaci6. Ha van ilyen formainak ting kérdés, akkor kéri annak a jelzését.

Dr. Horvath Zoltin GVH elndkhelyettes

A meghivival az ligyrend tervezetet nem kapta meg, késGbb kivin visszajelezni,

Dr. Sz51l6si Laszlo helyettes allamtitkar

A Tanacs a kormany konzulticiés, szakmai vélemények becsatorndzisira szolgald szervezete.
Helyesnek tartja, hogy kiilénféle jogallisi intézmények vesznek részt a Tandcs munkajiban,
ennck sorin figyelembe fogjak venni az eltéré jogallisa szervezetek sajatossagait. Feladatokat

nem kivannak oszrani, azok véleményét kivanjak meghallgatni, akik a véleményliket a Tanics elSte
kivanjak elmondani.



Dr. Vindor Béla MKIK

Javasolja, hogy az ligyrendben valamennyi résztvevé neve legyen feltintetve, az emlékezteté ne
csak a korminyzati oldalrél részt vevék nevét tartalmazza — a jelenléti iven minden jelenlévé
szerepel — és kéri, hogy a meghivéval egyiitt az irdsos elSterjesztések is keriiljenek kikildésre.
Balogh Liszlo PSZAF alelnsk

Egyetért a telies felsoroldssal, a PBT sem szerepel, az ligyrendet at kellene fésiilni, pontositani.
Mennyire zart a tovabbi tagsig? A pénzigyi fogyasztévédelem terén szikséges lenne pl.: azon
fogyasztovédelmi tirsadalmi szervezetek meghivisa, akikkel tanicsadé irodat mikddtetnek. A
tématél figgSen indokolt lehet tovabbi szervek meghivésa.

Krisan Laszlé VOSZ tarselnok

Hianyolja, a NAV-ot. Biztositani kellene a részvételitket pl: a piacfeliigyelet tekintetében.

Porpaczy Dezsé alelnok MESZ

Hiinyolja, a Magyar Energia Hivatalt, amely egyébként fontos fogyasztovédelmi hataskdrokkel
rendelkezik. Javasolja, hogy a MEH is vegyen részt a Tanics munkajiban.

Dr. Baranovszky Gyirgy elnék BBT

A korminyhatirozat tartalmat a Tanics nem tudja megviltoztatni. A Tanics koriban azért nem
volt hatékony, mert tdl sok szerv vett benne részt. A Tanicsnak a fogyasztokkal kell foglalkoznia.

Dr. Oravecz Mirton elnok MgSzH

Ugyrendben a VM nem szerepel, véleménye szetint az élelmiszerlinc-biztonsigi kérdésck is ide
kell, hogy tartozzanak.

Krisan Laszlé VOSZ tarselnok

A NAV-nak éppen az illegilis piacok felszimolasaban van fontos szerepe.

Szatmaty Kristof dllamtitkar

Jelezni kivdnja, hogy a miniszter hagyja jovd az tgyrendet. A Jogi és Kodifikacids Féosztaly
allispontja szerint a Tanacs tagjai tekintetében nem kell megismételni a korminyhatirozat
tartalmat.

Dr. Horvath Gyorgy FOE

Legyen mérlegelési joga a felkérd szervnek, vagy személynek. Alkalomszerien batki bevonhato, a
hatékonysag kell, hogy fontos legyen.

Dr. Szillgsi Laszlo helyettes allamtitkar

A vélemények alapjan felillvizsgaljik az lgyrend tervezetét és ezt kivetSen felterjesztik miniszteri
jovihagyasra. A korminyhatirozat szandéka az volt, hogy a koordiniciéért felelds minisztérium



legyen a vezetd, a tagok pedig dontSen ne a korminyzati oldaltdl keriljenek ki, mert a
kormanyzati szervekkel vald egyeztetés forumai adottak. A Tandcs szerepe elsosorban a kilsé
szereplok véleményének a megismerése, mert amint utalt rd, a kormanyzati szervek, hivatalok
kozott megvannak a megfelelS epyeztetési forumok.

Dr. Horvath Zoltin GVH elnékhelyettes
A vélemények nem lesznek homogének.
Dr. Szollgsi Laszlo helyettes allamtitkar
Nem keriil sor egységes allasfoglalas kiadasira.
2. Magyarorszdg IV, kizéptavi fogyasztovidelmi politikdjdnak megldrgyaldsa
Dr. Sz6116si Lasz16 helyettes dllamtitkar

A napirendi ponthoz tartozo tervezet dtadasra kerilt a tagok részére. A korabbi iddszakokban
harom fogyasztévédelmi politika késziilt el, amelyek kormanyhatirozat formajaban tartalmaztik,
illetve tartalmazzik az adott kézéptavi idGszak fogyasztGvédelmi céljait, prioritasait. A IV.
kozéptava fogyasztovédelmi politika £Gbb célkithzései: az exds allami fogyasztovédelmi hatdsig,
kiszamithatd jogalkalmazassal, aranyos, kovetkezetes szankcionilisi gyakorlattal. Fontos
celkitizés a fogyasztéi kozérzet javitasa, tudatos fogyasztél magatartas erdsitése. Szukséges a
békéltetd testilleti rendszer erlsitése, tovibbid a fogyasztovédelmi civil szervezetekkel vald
egyuttmikodés G alapokra helyezése. A Tanacs ilését kévetéen keril sor a IV. kozéptava
fogyasztovédelmu politika kozigazgatasi egyeztetésére. Vatja az észrevételeket.

Dr. Morvay Gyorgy elnik OFE

Koszonm a lehetGséget, a politkdhoz fizddd észrevételeiket mdr megtették, azonban a hisz
oldalas észrevételiikkbdl semmi sem kerult beépitésre. Sértének érzi, hogy az anyag a
fogyasztovédelmi civil szetvezeteket nem megfelels felkésziiltséginek tartja.

Dr. Vandor Béla MKIK

Az elsé vialtozathoz képest elényére viltozott a tervezet. A békéltetS testilletek tanacsadasit
aggilyosnak tartjak. Nem tartja helyesnek ezt a javaslatot, Gsszeférhetetlenség is felmenilhet. A
feligyelGségek is mikodtetnek hatdsagi tanacsadé irodikat. Pl Tatabinyan, a fétéren makodik a
kamara és a feligyeldség tanacsadd irodaja, ahol az adott ligyben akar két eltéré tanacsot 1s kaphat
a fogyaszto. Koltségvetési szempontbdl sem mindegy ez a parhuzamossag.

Dr, Horvath Gysrgy FOE

Gmw vell, hogy merev allispontok alakultak ki. A békélteté testiiletek tanacsadasi tevékenysége
esetén az Osszeférhetetlenség egyszerfien kikiiszobdélhetd. Tamogatja a fogyasztok tébb férumon
keresztil torténd tajékoztatasat. A politkaban lefektetetteket jonak tartja, killénosen a békelteto
testilletek erdsitésének a vonatkozasaban. A fogyasztovédelmu hataskérok koncentralasara is
szukség lenne, mert pl.: a fovarosi taxi dijszabasok esetében nem tud arrdl, hogy jegyzé hozott
volna déntést, holott etre elvileg lenne jogszabalyi kételezettsége.



Dr. Kerékgyarto Csaba MABISZ

Az anyag foglalkozik a gyermek- és fiatalkoriak tijékoztatisival, e tekintetben milyen ismettségi
szint lehet irinyad4? A pénziigyi vallalkozasok sok tijékoztaté anyagot készitenek, de Ggy tunik,
hogy sok esetekben ez nem jut el az érintettekhez. Kérdés, hogy mi az 2 megfeleld fogyasztoi
tudatszint, amelyrdl indulva a fogyasztét tijékoztatjak. A politikiban ez nincs meghatirozva.
F5ldesi Erzsébet MBE

Fontosnak tartja, hogy a fogyatékosok érdekeit képviselé szervezet bekerilt a Tandcs tagjai kozé,
tovabbd véleménye szerint szilkséges lenne a tervezetben alapelvként régziteni a fogyatékosok
irant befogadd fogyasztévédelmi politikat.

Porpaczy Dezss alelnok MESZ

A jogszabalytervezetek tirsadalmi szervezetekkel valé egyeztetését mar térvény mondja ki, sajnos
az utobbi években sziamos energetikai tirgyd, fogyasztokat érinté jogszabdly esetén erre nem
keriilt sor. Javasolja, hogy a késGbbiekben a Tanics foglalkozzon ezzel a kérdéssel.

Dr. Szoll5si Laszlo helyettes allamtitlcar

Megjegyzi, hogy czen Tandcs feladatkorébe elsésorban az drukra és szolgaltatasokra vonatkozd
fogyasztévédelmi kérdések megvitatasa tartozik.

Balogh Lészl6 PSZAF alelnsk

A most targyalt anyag a koriabbihoz képest tartalmi és formai szempontbdl sokat javult. Javasolja,
hogy a kévetkezd idSszakban a pénziigyi fogyasztévédelem fontossiga a jelenleginél jobban
keriilion kiemelésre. Véleményik szerint a fogyasztok pénziigyi tudatossiganak a fejlesztése,
fogyasztok képzése dllami feladat. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletének a
fogyasztévédelmi civil szervezetekkel kizdsen végzett tanacsadd tevékenységével kapcsolatban
kedvez tapasztalataik vannak, 6 hénap alatt tébb mint 10.000 Ggyfelik volt.

Dr. Szoll6si Laszlo helyettes dllamtitkar

Amint miér utalt rd, a Tanacs ulését kovetSen keriil sor a kozigazgatasi egyeztetésre, tehat a
tovibbiakban is lesz lehetGség a vélemények kifejtésére.

Dr. Kispal Edit FEOSZ

Orémmel vette, hogy FEOSZ javaslatai javarészt beépiltek az anyagba. Fontosnak tartja a
kozérdekd keresetek szabilyainak feliilvizsgalatat, az allami és civil feladatok szétvalasztasat.
Megjegyzi, hogy a birdsigokon is van panasznap és e tekintetben senki sem veti fel az
dsszeférhetetlenség kérdését. A palyazati rendszert it kell alakitani, érdekfeltirasra forrdst kell
biztositani. A civil szervezetek miikédése szempontjabdl problémanak tartja, hogy a palyazatok
inég nem keriiltek kiirasra.

Dr. Eitmann Norbert elnsk KOFE
Ommummmmw_mvnn helytalloak az  anyag fogyasztovédelmi civil szervezetekre vonatkozd

megallapitisai. A békeltetd testiletek tanacsadasi jogkorének rogzitésével a fogyaszto egy helyen
kaphatni meg a sziikséges felvilagositast. Az osszeférhetedenség kikliszobolhetd.



Dt. Baranovszky Gyorgy elnok BBT

Arra még nem volt utalis, hogy villalkozasok nélkill nincs fogyasztévédelem. A BBT a vele
egyittmikods vallalkozasokrdl pozitiv listat allitott fel. Fenntartja azt a véleményét, hogy
tandcsadisi téren nem j6 megoldas a civil- és az allami szereplSk Gsszemosasa. Fontosnak targa a
KKV-k fogyasztéként vald bevonisit a békéltetd testulet eljarasokba.

Dr. Sziéllgsi Laszlo helyettes allamtitkar

Véleménye szerint a laikus, jogkeresé polgirt, a fogyasztot kell segiteni az ilyen jellegi
szervezeteknek. Megfontolandénak tartja a KKV-k fogyasztoként valé bevondsit a békéltetd
testilleti eljirisokba, e tekintetben az eurdpai gyakorlatot kell figyelembe venni.

Dr. Haraszti Aniké elnték TVE

A civil szervezetek ugyében szét kivanja vilasztani az érdekfeltird, érdekképviselet: tevékenységet
és azt az esetet, amikor egy civil szervezet ,vallalkozoként” pl: oktatds, kiadvinyok elkészitése
teriletén szolgiltatist ,,ad el” az dllamnak. Ez utobbi esetben a civil szervezetnek
elszamoltathatonak kell lenni. Megjegyzi, hogy a palyizatok esetén a pénziigyi elszimolis igen
szigory, de szakmai ellenérzésre nem emlékszik.

Dr. Kerékgyarté Csaba MABISZ

A fogyaszt6i problémikat ott kellene megoldani ahol, keletkeznek. Meg kellene hatarozni, hogy
mi az az ismereti szint, amely alatt, illetve hiAnyiban a fogyaszt6 védelemre szorul.

Dr. Horvath Zoltan GVH elnékhelyettes

A GVH-nak nincsenek teriileti szervei, sok jelzést kapnak a civil szervezetek részérél. A GVH-
hoz érkezd fogyasztd panaszok 90%-a nem tartozik a GVH hataskérébe. Ha jél mikédik a
tanacsadasi tevékenység, akkor az ,,5z(ré” is lehetne.

Krisan Liszld VOSZ tarselndk

A vallalkozdsok szempontjidbdl a  fogyasztévédelmi hatésagok birsigoldsi  gyakorlatinak
attekinthetének kell lennie. Hidnyolja a feketekereskedelem emlitését, amely a visszaélések
melegigya, tovibba az e-kereskedelemnek nagyobb teret kellene szentelni. Az anyag egyébként jol
osszeallitott.

Dr. Sz6ll6si Laszlo helyettes allamtitkar

Az anyag rogziti, hogy a fogyasztovédelemnek kapcesolodnia kell a fekete- €s sziirkegazdasag elleni
hatirozott kormanyzati fellépéshez.

Krisian Laszld VOSZ tarselndk

A feketegazdasigban kb. 2000 milliard Ft van, ez ezért is fontos kérdés. A bizonytalan eredetq,
nem biztonsigos termékeket forgalmazd piacok léte nem tekinthetd szociilis kérdésnek. Az
utdbbi iddszakban az e-kereskedelem is nagyon fejlédik, de ugy thnik, egy hatdsig sem
foglalkozik ezzel a kérdéssel.



Dr. Antalffy Gabor elnék KISOSZ

A pozitiv listardl az a véleménye, hogy az a j6 kereskedd, akinél nincsenek ilyen jellegh fogyasztoi
panaszok. A pozitiv lista mikddtetése tekintetében hasznos lenne a vallalkozdi szervek bevonasa.
Fontosnak tartja a KKV-k fogyasztoként vald bevonasat a békéltetd testiileti eljardsokba, tovabba
kiemeli a vallalkozdsok képzésének a fontossagat.

D1. Hotvath Gydrgy FOE

Sok esetben a vallalkozasok sem ismerik az eldirisokat, ezért Sket 1s segiteni kell.

Csakiné dr. Gyuris Krisztina figazgatd-helyettes NFH

A fogyasztévédelmi hatdsag kiemeltnek tartja az e-kereskedelem kérdését, nem helytallo az az
észrevétel, hogy ezzel a kérdéssel nem foglalkozik egy szerv sem, unids szinten is elismerték az
NFH-nak az e-kereskedelem ellenérzésére vonatkozé tevékenységét.

Krisan Laszlé VOSZ tarselndk

Sajnos nem lathato a tevékenységiik.

Dr. Baranovszky Gyorgy elnok BBT

A Hamisitis Elleni Nemzeti Testillet tagja, ez a szerv is foglalkozott az dn. azsiai piacok
kérdésével.

Dr. Oravecz Marton elndk MgSzH

Véleménye szerint a hatésig a jogkoveté magatattast tudja ellenSrizni, minden termék mogott
nem tud ,,ott lenni.” Kifogasolja, hogy az anyag csak az élelmiszerbiztonsagi hataskoroket kivanja
feliilvizsgalni.

Koviacs Bemadett referens NFM

Az e-kereskedelmet a tarcdjuk is fontosnak tartja. Jonak tartjak a fair business honlapot, amely a
mindsitett webdruhazakat tartalmazza, az ilyen kezdeményezéseknek nagyobb nyilvanossagot
kellene biztositani.

Dr. Sz6ll6si Laszlo helyettes allamtitkar

A dokumentum készitSi is jelen vannak a Tandcs lésén, igy azok a felvetések, amelyck
dsszhangban vannak a célkitGzésekkel az anyagba beépitésre kertilnek.

3. Bgyebek
Dr. Szollgsi Laszlo helyettes allamtitkar

Az egyebek napirendi ponthoz anyag nem keriilt kikiildésre, tekintettel arra, hogy a tandcs régéta
nem iilésezett, itt lehet foglalkozni egyéb aktualis kérdésekkel, felvetésekkel 1-2 percben.



Dr. Vandor Béla MKIK

A békéltets testiiletek torténetében még nem fordult eld, hogy az év tdbb mint fele eltelt és még
mindig nem jutottak hozza a testilletek mikodését szolgild anyagi forrasokhoz.

Dr. Szdllgsi Laszlo helyettes allamtitkar

Ismerik a problémit, sajnos a timogatis nyujtisihoz szikséges NGM rendelet csak szeptember
1-jén lépett hatalyba, a kdvetkez6 hetekben orvosolni kivanjak ezt a problémat.

Dr. Kispal Edit FEOSZ

Tekintettel arra, hogy az idei évben még nem volt palyazati kiiras javasolja, hogy
visszamenolegesen 1s el lehessen szamolni a tamogatassal.

Dr. Sz6118si Laszl6 helyettes allamtitkar
A tarcanak van erre iranyuld szandéka.
Dr. Baranovszky Gyorgy elnék BBT

A Budapesti Békélteté Testilet tigyszama 30%-al novekedett, orszigosan 25%-os az lgyszam
nivekedése. Kéri, hogy az idei évben kapott 300 m Ft a j6v6 évre vonatkozdan ilyen mértékben
novekedjen.

Dr. Szo6ll6si Laszlo helyettes allamtitkar
Tettek intézkedéseket, de a kdltségvetési keretek meghatarozzak a lehetoségeket.
Jency Géza elnok Eszak-alfoldi Regionilis Fogyasztévédelmi és Sport Egyesiilet

Jelenleg egyesilet vezetSje, de elotte fogyasztovédelmu feligyeloség vezetdje volt. Véleménye
szerint megfér egymas mellett a békéltetd testiletek tanacsadasa és a civilek tanacsadasa.

Dr. SzollGsi Laszl6 helyettes dllamtitkar

Koszoni a részvételt és azt, hogy a tagok dontd tébbsége személyesen jelent meg, ez emeli a
Tanics jelentdségét. A kiévetkezd ulésen is valdszindleg ilyen fajsulya témakkal fognak
foglalkozni.

A Tandcs ulésének befejezd idépontja: 11 6ra 55 perc.
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Viktor
féosztalyvezetd, a
Fogyasztovédelmi Tanacs titkara
Ltta: Dr. Mozolai Ménika osztilyvezets At
Készitette: Dr. Torék Zoltan vezeto-tanacsos A/u\
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