KUM/MA131-12/2013/Adm,

VALLALKOZASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrl
a Kiiliigyminisztériam (postacime: 1027 Budapest, Bem rakpart 47.; adészam: 15311351-1-41,

képviseli: Misovicz Tibor helyettes allamtitkér); mint megrendeld — a tovabbiakban Megrendeld;

mastészrol

LicensePort Informatikai Zrt. (székhely: 1119 Budapest, Kevehaza utca 1-3.; cégjegyzék szam: 01-
10047161, addszam: 23497454-2-43 képviseli: Kvari Viktor vezérigazgatd); mint vallalkozé — a
tovabbiakban Villalkozé;

a tovabbiakban egyiittesen: Felek
kozbtt alulfrott helyen és idében, az alabbi feltételek szerint:

Elézmények
Felek megallapitjdk, hogy a Vallalkozo ,,4 Konzuli Informdcios Rendszer mitkodtetési hdtterének
megerdsitése” targyaban a kozbeszerzésekrél szolé 2011, évi CVIHL torvény (Kbt) 122. § (7)
bekezdése a) pontja szerint lefolytatott hirdetmény nélkiili targyaldsos kdzbeszerzési eljaras keretében
ajanlataval elnyerte a Konzuli Informéciés Rendszer (KIR) mikodtetési hatterének megerdsitése
targyt projekt kivitelezésének lehettségét.

1. A szerzddés targya
1.1. A jelen szerz8dés alapjén Megrendeld megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalia a KIR
milkodtetési hatterének megerdsitése elvégzését a jelen szerzédés 1. szamG mellékletében
meghatérozott miiszaki leirasban és a tdrgyalason véglegesitésre keriilt miiszaki tartalomban, valamint
nyertes ajanlattevd végleges szakmai ajanlatdban részletezettek szerint.
2. Viallalkozé kotelezettségei

2.1. A szerzodés teljesitési véghatarideje: 2014. aprilis 30.

2.2, Vallalkoz6 az uj funkcionalitasok és szolgiltatasok tekintetében koteles az aldbbi dokumentumok
¢s termékek atadasara Megrendeld részére:

. Az adminisziraciés modul specifikdcidja (KIR rendszertervbe integralt dokumentum
elfogadhatd)

. Tesztelési terv,

. Teszt-jegyzbkényv.

. Telepitési, lizemeltetési és felhasznaldi dokumentécio,

. Program (telepit6késziet)

. Forraskéd.

2.3. Véllalkoz6 a Konzuli Informécids rendszerbe integralt automatikus frissitési/telepitési szolgaltatas
tekintetében koteles az alabbi dokumentumok és termékek ataddsira Megrendeld részére:

. A telepiiési szolgaltatas részletes specifikdcidja és informatikai rendszerterve (integralt
dokumentum elfogadhatd).

. Tesztelési terv,

, Teszt-jegyzokdnyvek.

. Fejlesztési, telepitési, tizemeltetési és felhasznaldi dokumentacid.
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. Program (telepitdkészlet).
. Forraskod,

2.4. A teljesftés akkor tekinthetd szerzddésszeriinek, ha a Villalkoz6 az 1. pont szerinti feladatokat
hatérid6ben elvégzi, a 2. pontban felsoroltakat hatiridore atadja és a teljesitett szolgaltatasok
megfelelnek a jelen szerzddésben foglaltaknak, valamint az elGbbieket igazold teljesitésigazolas
alirdsra keriil.

2.5. Felek az 1. pontban meghatarozott feladat megvalésitisara az aldbbi elkiilonithetd részteljesitési
idészakokat hatéarozzak meg:

1. részteljesités: a miiszaki dokumentdcié (informatikai rendszertervek) elkészitése és Megrendeld
részére t6rténs atadasa;

Hataridé: 2013.09.30.
2. részteljesités: az adminisziricios és telepitési modul (tesztelve, dokumentacioval és forraskoddal
egylitt) Megrendeld részére torténd dtadasa;

Hatarido: 2013.11.29.
3. részteljesités: a kodmigracié eredményeképpen elkésziilt 1j ligyviteli modul(ok) dtadésa (tesztelve,
dokumentaciodval és forraskdddal egylitt) és a projekt zarasa.

Hataridd: 2014. 04.30.

3. Fizetési feltételek

3.1. Felek rogzitik, hogy a szerzbdésben meghatarozott szolgéltatasok teljesitésének ellenéri¢ke
Furépai Unids forrasbél keriil megfizetésre. (Azonosité: EKOP-1.A.2.-2012-2012-0012) Vallalkoz6 a
jelen szerzbdésben meghatérozott szolgéltatasok teljesitéseért mind6sszesen nettd 23.856.000,- Ft +
AFA, azaz nettd huszonharommillié-nyolcszézttvenhatezer forint + altalanos forgalmi ad6 véllalkozoi
dijra jogosult. Vallalkozé tudomésul veszi, hogy Megrendelt eldleget nem nyujt.

3.2, Megrendeld az egyes fejlesztési elemek megvalositasahoz kotdtten az alabbi iitemezésben
biztositja a rész-szamlazas lehetdségét:
- 1. sz rész-szamla a vallalkozasi dij nett6 dsszegenek 10 %-a, az 1. részteljesités megvaldsulasat

kivetden,
- 2. sz rész-szamla a vallalkozasi dij nettd dsszegének 30 %-a, a 2. részteljesités megvaldosuldsat
kévetden,

- végszimla a vallalkozasi difj netté Osszegének fennmaradd 60%-a, a 3. részteljesités
megvaldsulasat kdvetben.

3.3, Vallalkozo az egyes részteljesitési iddszakokat kovetden a teljesitésigazolis Megrendeld altali
al4irésa esetén jogosult rész-szdmla beny(jtasira Megrendeld részére. A szdmlan szerepelnie kell a
SWIFT-kddnak és IBAN-szémnak is. A szamla mellékletét képezi Megrendeld teljesitési igazolasanak
maésolata. Vallalkozd tudomésul veszi, hogy szamlaja kibocsatisat kovetben a kifizetés kizardlag a
Kbt. 130. § (3) bekezdésben, illetve a 2007-2013 programozisi idOszakban az Eurdpai Regiondlis
Fejlesztési Alapbol, az Eurdpai Szocidlis Alapbdl és a Kohézids Alapbél szérmazo tdmogatdsok
felhasznalasanak rendjérdl szol6 4/2011. (L. 28.) Korm. rendeletben foglaltak szerint térténhet.

3.4. Vallalkozd kételezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve nem szamol el a szerzOdés
teljesitésével Gsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek Kbt. 56.§ (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Villalkozé adékoteles
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak.

3.5, Vallalkozd a 3.1. meghatarozott dijon feliil semmilyen egyeb dijazésra, koltségtéritésre nem d\/

jogosult.
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4. Atadds-dtvétel (Teljesitésigazolds)

4.1. Amennyiben a Villalkozé a 2.5 pontban ismertetett részteljesitési idészakokhoz rendelt fejlesztési
feladatokat keészre jelenti, a Megrendel az atadott termékeket a készre jelentéstdl szadmitva:

a 2.5 pont 1.részteljesités esetében 10 napon beliil;

a 2.5 pont 2.részteljesiiés esetében 60 napon belil;

a 2.5 pont 3.részteljesités esetében 120 napon belill megvizsgalja, ill. teszteli,

Abban az esetben, ha a vizsgélat, ill. tesztelés folyaman bebizonyosodik, hogy az atadott termék
megfelel az 1. szam0 mellékletben foglaltaknak, akkor a Megrendel6 azt elfogadottnak nyilvénitja.
Megrendelé nem tagadhatja meg az elfogadist olyan hibak esetén, melyek nem gatoljak a
rendeltetésszeril hasznalatot. A Felek a hibak pontos és részletes leirasaval hibalistat készitenek és
megéllapodnak a hibak kijavitasi hatdridejérd], amely nem haladhatja meg az eldirt eredeti hataridét.

4.2. Az aradas-atvételi eljards targyat képezi a — jelen szerzGdés 1.1. pontjdban foglaltakkal
osszhangban — a miiszaki és egyéb dokumentdcid, az elkésziilt alkalmazas telepitokészletei és a
forrask6d a Vallalkozd fejlesztéi kdmyezetében végzett ellendrzd forditds utan. Kivéve a 2.5 pont 1.
részteljesités szerint dtadandd termékeket, ahol Megrendel6 az 1.sz. mellékletben foglalt elvardsoknak
vald megfelelést vizsgalja.

4.3. Abban az esetben, ha a tesztelés folyaman bebizonyosodik, hogy a szoftver nem felel meg az 1.
szami mellékletben foglaltaknak, akkor a tesztelési eljarasok soran a Felek a hibak pontos és részletes
leirasaval hibalistat készitenek. Vallalkozé ilyen esetben is koteles az eldirt eredeti hatiridéig
teljesiteni.

4.4, A 4. pontban foglaltak nem mentesitik a Vallalkozét a szerzédésben rdgzitett jotdllasi vagy egyéb
kotelezettségei alol.

4.5. Megrendelé a szerz0dés teljesitésének elismerésérol (az atadis-dtvételi jegyzdkdnyvek alairdsa)
vagy az elismerés (az alairas) megtagadasarol legkésobb Vallatkozd teliesitésétdl, vagy az errdl szold
irasbeli értesités kézhezvetelétdl szamitott tizendt napon beliil {rdsban kételes nyilatkozni.

4.6. Megrendeld részérd] az atadas-atvételi jegyzOkdnyv(ek), valamint a teljesitésigazolas alairasara a
BITAF foosztalyvezetdje, vagy az altala frasban meghatalmazott szakmai felelds jogosult. Vallatkozd
részérdl az atadas-atvételi jegyz6konyvek alairdsara Kévari Viktor vezérigazgat6 jogosult,

5. Jotallds, szavatossag

5.1. Villalkozé szavatolja, hogy az szoftveren altala végzett fejlesztések eredményeképpen a KIR
igyfélmoduljai, az Gjonnan kifejlesztett adminisztraciés modul és a frissitési/telepitési szolgéltatas
alkalmas a rendeltetésszerli haszndlatra, valamint mentes mindenfajta tervezési, kivitelezési vagy
olyan hibaktdl, melyek a Villalkozo cselekedetébdl vagy mulasztisabdl erednek. Villalkozé kijelenti,
hogy a szoftver megfelel a magyar szabvényoknak, mindkét fél altal ismert szokvanyoknak,
kifogastalan minbségii.

5.2. Vallalkozo jotall az é&ltala fejlesztett szoftver modulokért és szolgéliatdsért az atvételt igazold
jegyzOkdnyv aldirasatol szamitott legalabb 12 hdnapig, igy kiilonosen:

a) a Villalkozé jotall azért, hogy a szoftverek a kdvetelmény-specifikacickban meghatirozott
funkcionalitdssal birnak, és azok miikodésében nincsenek olyan hibdk (ilyennek
mindsiilnek kiilonésen rendszerledllasok, adatvesztéssel jaro hibak, stb.) amelyek a
Megrendeld altal valé haszndlatat a napi rendes iigymenetet ellehetetlenitendk;

b) a Vallalkozé j6tall azért, hogy a szoftver rendszerterve a kdvetelmény-specifikacioknak
megfelel;
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¢) a Vallalkozo jotall azért, hogy a nyujtott szolgéltatisok az elvarhatd legmagasabb szintii
gondossaggal, megfeleld képzettséghi s gyakorlattal bir¢ szakemberek részvételevel és az
irdnyad6 szakmai gyakorlatnak megfelelden keriilnek végrehajtasra.

5.3. A jotallasi id6szak alatt bejelentett jogos kovetelések a jotallasi idOszak lejarta utin is
érvényesithetdk.

5.4. A j6tallas nem vonatkozik azon meghibdsoddsokra, amelyek az aldbbiakban felsorolt okokbdl
erednek:
a) a nem rendeltetésszertl, illetve a Megrendeldnek felrdhatd, nem 4 felhaszndlol és
{izemeltetési kézikdnyvekben leirtak szerinti haszndlat,
b) azilletéktelen (harmadik személy altali, jogosulatlan) beavatkozis esete,
¢) az atadott szoftver programkddjanak a Megrendelé vagy harmadik személy Altali
visszafejtése, barmilyen modositsa,
d) elemi kér ezetén,
e) alapinfrastruktira hardver- vagy szoftverkomponens meghibdsodésa,
f)  energiaellatd rendszer zavarabol keletkezé meghibdsodas.

6. Vallalkozo nem szerzidésszerii teljesitése

6.1. Vallalkozénak a KIR milkodési hattere megerbsitése sszefoglald néven szerepld feladatok
elvégzését a jelen szerzddésben meghatdrozott hataridok és feltételek szerint kell elvégeznie. A
szerzbdés teljesitése soran Vallalkozé haladéktalanul koteles irasban jelezni Megrendeld felé a
teljesités akadalyat, annak varhaté megsziinését és az esetleges varhato pothataridét.
6.2. Vallalkozd szerzddésszegd magatartasanak mindsiil kitlonosen:

a) a Vallalkozo késedelmes teljesitése miatt kitlizott p6thatéridé eredménytelen eltelte;

b) a szoftverek a rendeltetésszer(i hasznalatra atkalmatlanok;

¢) Vallalkozé barmely okbol elbzetes irasbeli felszolitds ellenére nem teljesiti a szerzdésben

vallalt valamely kételezetiségét (ide nem értve a vis maior esetét).

6.3. A jelen szerzidésben foglalt kotelezettségek nem vagy nem szerzbdésszeril teljesitése esetén (a
vis maior esetét kivéve) a Vallalkozéval szemben az alabbi szankciok érvenyesithetok:
a) késedelmes vagy hibds teljesités esetén késedelmi vagy hibas teljesitési kdtbér, tovabba
meghidsuls esetén meghitsulasi kotbér,
b) kartérités érvényesitése;

¢) aszerz6déstdl torténd elallas;
d) azonnali hatilyt felmondas.

6.4. A szerzbdésnek a 6.2. pontban kifejtettek szerinti megszegése a Megrendelé mérlegelése alapjan
elallast vagy azonnali hatalyl felmonddst eredményezhet. Megrendeld érvényesitheti tovabbd a
szerzbdésszegésbol eredd egyéb, trvénybd] fakadd jogait is.

6.5. Barmely nem szerzOdésszer( teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa a Megrendeld részérdl
nem értelmezhetd joglemonddsként azon igényrdl vagy igényekrbl, amelyek a Megrendelot
szerzodésszegés kovetkezményeként megilletik.

6.6. Megrendeld a szerzédés teljesitésének elmaradasaval kapesolatos igényeinek biztositékaként a
netté vallalkozéi dij 5%-anak megfeleld mértéki teljesitési biztositékot kot ki. A biztositékot a
Vallalkozo a 6.8. pontban foglaltaknak megfelelden jelen szerzddes alairasaval egyidejlileg nyujtja.

6.7. Jolteljesitési biztositék:

6.7.1. A jotallasi idészakban a felmeriild esetleges hibak elhdritasdnak fedezeteként Villalkozé a
teljes véallalkozdi dij 5 %-anak megfeleld Osszegli jolteljesitési biziositékot bocsat
Megrendeld rendelkezésére.
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6.7.2. A jolteljesitési biztositékot a Vallalkozénak a jotallasi kotelezettség kezdetének idépontjaban
(szerzbdés 5.2 pontja) kell rendelkezésre bocsatani és a jolteljesitést biztositéknak a jétallasi
ido lejartat kvetd 30 napig fenn kell allnia.

6.8. A teljesitési és a jolteljesitési biztositék — Kbt. 126. § (6) bekezdés a} pontja szerint — a
Valialkozd valaszidsa szerint nyijthaté
a) az eloirt pénzisszegnek a Kiiliigyminisztériuni az MKB Bank Zrt-nél vezetett IBAN: HU59
1030 0002 5080 1207 4882 0027 (SWIFT: MKKBHUHB) szamléra t6rténd befizetéssel, vagy
b) bankgarancia biztositasdval, amely bankgaranciaban a Kiligyminisztérium az MKB Bank
Zrt-nél vezetett IBAN: HUS9 1030 0002 5080 1207 4882 0027 (SWIFT: MKKBHUHB)
szaraldjara torténd utalas van megjeldlve, vagy
c) biztositasi szerzddés alapjan  kiallitott —  készfizetd kezességvallaldst tartalmazo
kételezvénnyel, amely kételezvényben a Kiligyminisztérium az MKB Bank Zrt-nél vezetett
IBAN: HUS9 1030 0002 5080 1207 4882 0027 (SWIFT: MKKBHUHB) szamv sziémlajira
torténd utalds van megjeldlve.

7. Kartérités, kotbér

7.1. A kotbérigény az arra okot add esemény bekévetkezésekor keletkezik. A kotbérfizetési
kételezettség kezdete:

a) késedeimi kotbér esetén a késedelembe esés napja,

b) hibas teljesitési kotbér esetén a kifogas kozlésének napja,

c¢) meghitsulasi kotbér esetén a vatlalt részteljesitési hatéridd utolso napjat kovetd 26. nap.

7.2. A Megrendeld altal érvényesithet6 késedelmi, hibas teljesitési, illetve meghidsulasi kétbér alapja a
vallalkozoi dij adott részieljesitésre esd netid értéke.

7.3. A kotbér mértéke késedelmes és hibas teljesités esetén a késedelem/hibas teljesités 1-10. napja
alatt napi 0,5 %, a késedelem/hibds teljesites tovabbi 11. naptél napi 1%, maximum 20%, a teljesités
meghitsulasa esetén 50%.

7.4. Megrendels az esedékessé valt kotbért a vallalkozéi dijbdl a Kbt. 130. § (6) bekezdésében
foglaltaknak megfelelGen jogosult visszatartani.

7.5. Megrendeld kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényeinek elvesztését.

7.6. Vallalkozo teljes kartéritési felelésséggel tartozik minden olyan kérért - annak hitelt érdemlé
igazolasa alapjan - amelyet a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben, akar a Vallalkozé maga, akar
alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont alvallalkozé - fliggetleniil azok személyének Megrendeld
dltali jovahagyasatol - magatartisa, mulasztdsa, illetve egyéb szerzédésszegl tevékenysége
kévetkezményeként a Megrendelének okozott.

8. Vis Maior

8.1. Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a Szerz0dés Iéirejdtte utdn bekdvetkez6, annak
teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet a Szerzddést alafrasukkal jegyzok nem lathattak eldre
és nem harithattak el, amely nem vezethetd vissza egyikiik sajit hib4jara vagy gondatlansagra sem.
Ilyen események lehetnek a kovetkezok, de nem korlatozédnak a kovetkezd eseményekre: habord,
forradalom, tizvész, természeti katasztréfa, vesztegzar, bejelentett vonatkozd altaldnos sztrajk.

$.2. Ha a vis maior all elf, az érintett félnek haladéktalanul értesiteni kell a masik szerz6dd felet
irasban a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irdsban a masik szerzdd6 fél masképpen nem rendelkezik,
folytatni kell Szerzddéses kitelezettségeinek teljesitését az ésszerliség hataraig, és az dsszes ésszerll, a
vis maior esemény altal nem érintett eszkizt fel kell hasznélnia a teljesités érdekében. q)
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8.3. Amennyiben vis maior id6tartama meghaladja a 30 napot, a Megrendel& jogosult a Szerzédésto|
részlegesen vagy teljesen elallni anélkill, hogy a Villalkozoval szemben kartéritési kitelezettség
terheiné. :

9, Ertesitések

9.1. Megrendeld részérdl kapesolattart6 személy: Debreczeni Sandor, tel.: +36-1-458-1944, il]. +36-
30-964-0370, SDebreczeni@mfia.gov.hu

9.2. Vallalkoz6 részérdl kapesolattartd személy: Kovari Viktor, tel: 0620/9328842, fax: 061/20348835,
kovari.viktor@licenseport.hu

Vallalkoz6 részérdl elérhetdségének adatai hibabejelentés és javitas céljabol:
cim: 1119 Budapest, Kevehdza u. 1-3., fax: 1/2034885, email: tender@licenseport.hu

9.3. Jelen Szerzddésben eldirt minden, joghatast kivaltd értesitést, kérést, igényt irdsban kell megtenni
és az aldbbiak szerint kell kdzdlinek tekintetni:
- kézben és atvételi elismervény ellenében torténd atadas esetén az atadas id6pontjaban;
- ajanlott, tértivevényes killdeményként, futarszolgalat Gtjan tSrténd kézbesités esetén a
kézbesités idGpontjiban;
- telefaxon, e-mail-en toérténd tovabbitas esetén a telefax berendezés vagy elektronikus
levelezbrendszer altal megjeldlt sikeres elkiildés idépontjdban (activity vagy delivery
report).

9.4. A Felek megallapodnak, hogy kizérdlag csak a fenti cimekre és e-mailekre igazoltan eljuttatott
értesitések birnak joghatéssal a Felek kdzotti jogviszonyban,

10. Villalkozo egyéb kételezettségei

10.1. Valalkozd jelen szerzddés alairasival kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy biztositja,
illetve eltiiri a szerzddés teljesitésével kapcsolatban megvaldsuld ellenbrzéseket minden olyan
szervezet, hatdsag vagy egyéb személy részérdl, amelyeket erre jogszabély jogosit, illetve kotelez.
Ilyen szervek killondsen a Kozremiikodd Szervezet, Hitelesité Hatésag, Ellenbrzési Hatdsag, a
Magyar Allamkincstar, Allami Szamvevdszék, az Eurdpai Bizotisag illetékes szervezetei, az Eurdpai
Szémvevoszék és az Eurdpai Csalasellenes Hivatal.

10.2. Vallatkozé kételes a jelen szerzidéssel kapesolatban keletkezett dokumentumok nyilvantartésat
és megdrzését biztositani és azokat a jogszabalyokban, illetve a 9.1. pontban meghatirozott
szervezetek, hatdsagok, illetve egyéb személyek részére hozzaférhetOve tenni. Vallalkozd a jelen
szerzBdéssel kapesolatban keletkezett dokumentumokat elkillonitetten kételes nyilvéntartani jelen
szerzbdés hatalyanak megsziinésétdl szamitott 10 evig.

10.3. Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzodés teljesitésének teljes idotartama alatt
tulajdonosi szerkezetét a Megrendel$ szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdésében
eléirt Uigyletekrél a Megrendelot haladéktalanul értesiti.

11, Szerzdi jog

11.1. Megrendeld kijelenti, hogy a KIR rendszerhez és a KIR szoftverhez tartozo szerzéi vagyoni
jogok Gsszességével kizardlagosan rendelkezik.

11.2. Vallalkozé a jelen Szerzbdés alapjin keletkezett és/vagy éatdolgozott mibhdz, valamint
szolgaltatds — kapesolédo szerzdi vagyoni jogainak Osszességét atruhdazza Megrendeldre, amely
kiterjed a szoftver atdolgozédsira is. A jelen pontban meghatarozott szerz0i vagyoni jogok a
Megrendeltt teriileti korlatozas nélkiil és hatarozatlan idére illetik meg,

r
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11.3. A Vallalkozo szavatolja, hogy a Megrendel6re dtruhdzott szerz6i vagyoni jogok 8t megilletik, és
azok atruhazaséra kizardlagosan és korldtozasmentesen jogosult. Vallalkozd kijelenti, hogy harmadik
szemelynek nem all fenn olyan joga, amely Megrendelé jelen SzerzOdés alapjan torténd jogszerd
szerzését részben vagy egészben korlatozna vagy kizarna.

11.4. A jelen Szerzodés alapjan keletkezett dtdolgozott mii és kapesolodo dokumentacio tekintetéhen a
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott szolgéltatasok vallalkoz6i dija
tartalmazza az atruhazott szerz8i vagyoni jogok dijat.

12, Alvallalkozas

12.1. A jelen szerzbdés teljesitésében koteles kdzremiikSdni a szerzOdést megeldzd kbzbeszerzési
eljardsban az ajinlattevd alkalmassdgdnak igazolasaban részt vett alvéllalkozd és szakember. A
Véllatkozo kijelenti, hogy hogy az alkalmassig igazolasa sorén az ajanlatban bemutatott alvallalkozok
az alabbiak:

-ThinXoft Kft. (1012 Budapest, Logodi u. 50. 3. em. 17.) és

-Dynashare Kfi. (1119 Budapest, Kevehiza u. 1-3,)

Az ilyen alvéllalkozé helyett csak a Kbt. 128. § (3) és (4) bekezdésében foglalt esetben és médon
vehetd igénybe maés alvéllalkozo.

12.2. Villalkozé tudomasul veszi, hogy a szerzddés teljesitése soran kiteles a Megrendel felé minden
olyan alvallalkozd bevondsat bejelenteni, amelyet az ajénlatdban nem nevezett meg, tovadbba a
bejelentéssel egyidejiileg nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé
nem all a Kbt. 56. § (1) bekezdése, valamint a Kbt. 57. § (1) bekezdés a)-d) és f) pontja szerinti kizard
okok hatalya alatt. '

12.3. A jelen szerzddés 12.2. pontja szerinti bejelentést Vallalkozd cégszeriien alairt nyilatkozattal
kteles megtenni 5 db eredeti példanyban, amelynek 4 db eredeti példanyat Megrendelé Biztonsagi,
Informatikai és Tavkozlési Foosztalya felé cimezve meg kell killdeni, A bejelentéseket tartalmazé

dokumentumok példanyait a jelen szerzddés eredeti példanyaihoz utdlagosan, mellékletként csatolni
kell.

12.4. A Megrendeld felhivia a Villalkozd figyelmét arra, hogy jelen szerzddés, valamint ennek
elézményekent lefolytatott kzbeszerzési eljards kozvetlen megvaldsitasdhoz kapcesolodéan megkotdtt
valamennyi szerz8dés és ezek teljesitése esetén a kifizetés az addzés rendjérdl sz616 2003. évi XCIL
torvény (Art.) 36/A. § rendelkezésének hatdlya ald esik. A Villalkozd koteles alvéllalkozo6jat
tajékoztatnt az Art. 36/A. §-ban foglalt rendelkezésekrol és arrdl, hogy az alvallalkoz6i kifizetés soran
koteles azt alkalmazni az ott meghatérozott feltételek fenndllasa esetén.

12.5. Az alvallalkozdi szerz6déseknek meg kell felelniiik jelen szerz6dés kikdtéseinek.

13, Z4ro6 rendelkezések

13.1. Felek a jelen szerzodésre a magyar jogot kotik ki, a szerzddésben nem szabélyozott kérdésekre a
Polgéari Torvénykonyv, €s a vonatkozo hatdlyos magyar jogszabéalyok rendelkezésel irAnyadéak.

13.2. A Vallalkozo és a Megrendeld megallapodnak abban, hogy kézvetlen targyaldsok dtjan
rendeznek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottiik a szerzodéssel Kapesolatban meriil
tel. Minden, a szerzdés megkotése utan felmeriild, a szerzddés teljesitését akadalyozé kéritlményrél a
Felek kdlcsondsen kotelesek egymaést tajékoztatni.

13.3. Ha a Felek az emlitett kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett jogvitdjukat, gy a pertargy Y
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ériékéts] figgben kikdtik a Budai Kozponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességét, illetve
hataskér hidnyaban a mindenkor hatdlyos Polgari Perrendtartasrol szol6 térvény szerint hatéskorrel és
illetékességeel rendelkezd birosag jar el.

13.4. Jelen szerzddés rendelkezéseit Felek kizardlag kbz0s megegyezéssel, a Kbt 132. §-4ra
figyelemmel, irdsban médosithatjak,

13.5. Felek tudomésul veszik, hogy Megrendeld kiteles a szerzddést felmondani a Kbt. 125. § (5)
bekezdésében foglaliak esetén. Ebben az esctben a Vallalkozo a szerzédés megsziinése eldtt mar
teljesitett szolgaltatas szerz6désszert pénzbeli elienériékére jogosult.

13.6. Jelen szerzddés az alafrisa napjan iép hatdlyba. Amennyiben a Felek nem egyidejiileg irjak ala a
szerz6dést, a hatalyba 1épés napja az utols¢ aldiras datuma szerinti naptari nap.

13.7. A jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi meflekleiek:
1. sz. meliéklet: Megrendeld ajanlati dokumentacioban kiadott miiszaki leiras
2. sz. melléklet: Vallaikozo szakmai ajénlata

A szerzodést a Felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal mindenben
megegyezit jovahagyodlag irjak ala.
Budapest, 2013. G616
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Bevezeté

A Kiiligyminisztérium Konzuli Fdosztalyanak hazai, valamint killképviseleti igyfélszolgalatain
(Konzuli Szolgalat) végzi a rabizott konzuli tevékenységekkel kapcsolatos feladatait. E feladatok
végrehajtisanak alapeszkdze a Konzuli Informaciés Rendszer (KIR). A legtébb lgytipus esetében a
KIR-en keresztiil zajlik a déntéshozatal €s annak elékészitése, az adott iigyben még illetékes nemzeti,
valamint kozOsségi kozponti hatdsagokkal folytatott adatcsere és konzulticio, illetve a szigorG
nyitvantartasit dokumentumok (pl. a vizumbélyegek) kezelése és nyomtatasa.

A rendszer 1999-ben alapvetben a vizumiigyek kezelésevel és a nyilvantartasok kezelésének
fejlesztésével kezd6dott, ami a jogszabalyi kbrnyezet, ill. a felhasznaldi igények véltozdsa miatt
folyamatosan, tobb kisebb-nagyobb Iépésben zajlik. A legnagyobb atalakitdsra a schengeni
csatlakozasra valo felkészités soran 2007-ben, majd 2010. végén, a honositasi és dtlevél-ligyek
kezelése kapcsan keriilt sor. A rendszer ligyintézési folyamatait és szolgaltatésait tekintve folyamatos
boviilését nem kdvette a miltkddtetést, feliigyeletet érintd funkcidk hasonld mértéki boviilése, illetve a
rendszer fejlesziésének eszk6zéil szolgalod fejlesztdi kornyezet korszeriisitése.

Tekintettel arra, hogy a fentiek bizonyos esetekben az ligyintézés folytonossagat, rendelkezésre ll4si
képességét veszélyeztetik, a Kiiliigyminisztérium sikerrel palyazott az Uj Széchenyi Terv Elektronikus
Kozigazgatési Operativ Program keretében ,,A Konzuli Informacidés Rendszer milktdtetési hatterének
megerdsitése” cimen. A palyazati célok megvalositasat célozza a jelen kizbeszerzési eljaras, melynek
keretében keriil kivalasztdsra az a Vallalkozo, aki az elvart fejlesztéseket a KIR-ben elvégzi.

Ezen dokumentum rovid dsszefoglalot ad az elozményekrdl, a KIR-r61 €s ismerteti a Viallalkozdval
szemben {dmasziott szakmai elvardsokat, a fejlesztések konkrét feladatait, a kért termékek és
szolgaltatdsok leirdsat.

A projekt hatokore

A leszallitandé termékek és szolgaltatasok vonatkozasaban a projekt az aldbbiakra terjed ki:

s A rendszer ilizemeltetését és feliigyeletét segitd Gn. adminisztracids modul telepithetd
formaban, a kapcsolodé forraskéd, ill. fejlesztési, telepitési és lizemeltetési dokumentacid.

o Az elosztott architektlira hatékony mitkddtetését elosegitd, a KIR-be integralt automatikus
frissitési/telepitési szolgaltatds megvaldsitdsdt, a kapcsolodd forrdskéd, ill. fejlesztési,
telepitési és lizemeltetési dokumentacid.

e A Konzuli Informaciés Rendszer szolgiltatdsaiban és funkcionalitisiban a jelenlegivel
megegyezd, v. azokat az (j fejlesztési kornyezet lehetéségeinek kihasznalasival bovitett
tigyviteli modulja telepithetd formaban, a kapesolodod forraskod, ill. fejlesztési, telepitési és
lizemeltetési dokumentacio.
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Informaciok a KIR-rél, elézmények

A KIR, mint integralt informatikai rendszer lehetévé teszi a Konzuli Szolgélat tevékenységi korében
jelentkez6 iigyek (klasszikus konzuli esetek, vizumiigyek stb.) elektronikus kezelését. Feladata még az
egyes tigyekben keletkezelt gazdasagi események nyomon kovethetOségének biztositasa, illetve a
szigord szamadast biztonsdgi okmdanyok (vizumbélyeg, ideiglenes maganitlevél stb.) elektronikus
kezelése.

A KIR meghatarozott szerepk6rok mentén enged hozzaférést az egyes ligyek adataihoz. A rendszer
hasznalata a halézati tartomanyba t6rténd bejelentkezés utan lehetséges, a kozpontilag beallitott
szerepkorbkoek megfelelden. A felhasznalok csak azokat a funkciokat lathatjak, illetve érhetik el
amelyekhez jogosultsaguk van; az egyes iigyekbe kizar6lag a sziikséges jogosultsag(ok) birtokaban
tekinthetnek bele és modosithatjak azokat.

A rendszer az {igyek listajat figycsoportonkénti (vizum-, klasszikus, ideiglenes magénitlevél stb.)
bontasban jeleniti meg a felhasznélok szadméara. Minden egyes tigycsoporton beliil az igyek szamozasa
évente automatikusan ujraindul. Az lgyszdm egyittal iktatészamként is funkcional. Az egyes
ligyekhez tetszbleges adat-, dokumentum, képallomany, vagy szbveges adat csatolhatd. A
csatolmanyok egyedi azonositot kapnak, melyekhez a KIR automatikusan alszédmokat rendel,

A megnyitott iigyekben az ligyintéz6 regiszirdlja az elvégzett szolgaltatisokat. A szolgaltatasok
konyvelésérol a rendszerb&l egy gombnyomassal bizonylat, nyugta allithaté elé. Ezek a nyugtak,
kdnyvelési események (bevételek/kiadasok) visszamendlegesen megtekinthetdk, roluk barmikor
masolat készithetd.

A rendszer alapvetOen elosztott adatbéazis architektGrara €piil, amelyet a felhasznalok (konzulok és
konzuli dgyintéz6k) iigyvitei modul (4n. vastag kliens) segitségével érnek el. Az egyes
kiilképviseleteken [évd adatbazis-szervereken alapvetben csak a helyi figyek, a Kdzponti szerveren az
Osszes kiillképviselet adatai tarolddnak. Az egyes ugyintézési folyamatokhoz sziikséges
adatkommunikéciét az adatbdzis-szerverek, ill. az azokhoz kapesol6dd interfészek végrik, az igyviteli
modul alapvetden a konzisztens adatbevite! és megjelenités céljaira szolgal. Az ligyviteli modul csak
egy tavoli (kézponti, v. killképviseleti), vagy lokalis, az 6t futtaté munkaallomason/notebook-on
miikdd6 adatbazis-szerverhez kapesolddik. Az ligyviteli modul tartalmazza az egyes fgytipusok
intézéséhez szitkséges munkafolyamatot lefedd iizleti logikat. Az iigyviteli modul maga is tSbb
valtozatban létezik, de ezek kodbazisa alapvetden kozos. Eltérés az egyes valtozatok jellegébél
ad6d6an a hasznalt adatbazis elérésében, illetve bizonyos funkeidk korlatozdsdban, vagy hidnyaban
van. Az tigyviteli modul jelenleg: valtozatai:

I. ,normal” tigyviteli modul (kdzponti, v. kiilképviseleti adatbazis-szerverre dolgozik, teljes
funkcionalitdssal);

2. okos-kliens (k6zponti adathazis-szerverre dolgozik, teljes funkcionalitassal);

3. utazé konzuli modul (notebook szdmitogépen lévé helyi adatbdzisra dolgozik, teljes
funkcionalitdssal);

4. outsourcing modul (outsourcing partnernek atadott véitozat munkadllomdsra, v. helyi adatbazis
szerverre dolgozik, jelenleg offline adateserével, korlatozott - vizumiigyek — funkcionalitdssal).

A rendszer magjat alkotd adatbazis és kommunikacios architektiraban az eltelt idoben két alapvetd

valtozas tortént. Ezen valtozasok egyuttal kotddtek az alkalmazott adatbazis-kezeld szolgaltatdsainak

fejlodéséhez is. A nagy atalakitasokra 2007-ben a schengeni csatlakozas el6tt, majd 2010. végén az

allampolgarsagi és ttlevél ligyek bevezetése kapcsian keriilt sor. Az els6 esetben lényegében belsd

valtozasok torténtek, a rendszer kiils6 kapcsolatainak szdma nem nétt. A vizumkérelmek kezeléséhez

Lcsak™ a vizumeljarasban elsddleges hatdsag szerepét betoltd Bevandorlasi és Allampofgérségi Hivatal




felé meglévd interfészt kellett a VIS' ICD -nek megfeleléen teljesen, az adatbazis szerkezetét pedig
részben atalakitani. A mésodik esetben a rendszer kiilsé kapcsolatainak szama is ndtt, igy a KEKKH-
ban mitkddd rendszerekhez két-két kdzvetlen és kbzvetett interfészt kellett kialakitani (korabban csak
a KIR csak a BAH-al kommunikalt!).

Sajnalatos médon alapvetden finanszirozasi okokbo! a rendszer funkcionalitasanak és interfészeinek
béviilését nem kdvette a mitkddést tamogatd szolgaltatasok fejlesztése. A rendszernek 1étezett ugyanis
egy harmadik eleme, az Gn. admin modul. Ennck segitségével bizonyos — a nagy valtozdsokat
megeldz6 valtozathoz kot6ds - timogatd szolgéltatdsok a rendszerfelligyelet és lizemeltetés szdmara
elérhetdek voltak.

A fent emlitett valtozdsok utdn a korabbi admin modul a jeit?nlegi architektirdban mir nem
hasznalhatd, mert mas felépitésii rendszerre lett kidolgozva. lgy példaul a sajat fejlesztésii
adatreplikdciés mechanizmust 2007-ben valté adatkommunikéciés folyamatot csak korlatozott
mértékben volt képes feliigyelni, valamint egyéltalan nem lett felkészitve a web-service-ekre alapuld
adatcsere folyamatokra.

A valtozasokat k6vetben az adatcsere folyamataban a rendszer terhelés eloszlasa modosult. 2010. vége
eltt a vizum-ligyintézéshez kapcsolodd adatcsere szama és mennyisége volt meghataroz6, azdia
azonban az allampolgarsagi és utlevél-igyek fokozatosan tvették — adatmennyiség szempontjabdl
mindenképp — a f6 adatforrds szerepét. A vizumiigyek szadma a schengeni csatlakozas utan pl.
Romania EU-csatlakozdsa és az FU-szerb vizummentességi megallapodas kévetkeztében eldszor
jelentdsen csdkkent, majd ismét emelkedett. Jelenleg kb. 300 ezres nagysagrendnél tart évente. Az
allampolgarsagi, honosftasi és kapcsolodo (pl. névvaltoztatss) figyek szama 2011-ben meghaladta a
120 ezret, ami szamaban ugyan elmarad a vizumiigyekétol, de a kapcsolédd, elektronikus formaban
tovabbitott dokumentumok mennyisége és mérete miatt a KIR-en 4thaladé adatmennyiség
meghatarozé részét képezi. Egyes eljarasokban a korabbiakiol — pl. egy vizumiigytél — eltérben az
adatcsere iddigénye is fontos. Pl. Gtlevélkérelem beadasakor a kérelmez6 adatait a kérelem tényleges
befogadas eldtt ellenbriztetni kell az SZ12-ben. Ez azt jelenti, hogy a valasz megérkezéséig az aktualis
és a sorban varakozo t&bbi ligyfelet is varakoztatni kell. A KIR a Kiilligyminisztérium informatikai
rendszerének adatkommunikécios csatorndit haszndlja, amelyek adottsigai (sebesség, rendelkezésre
allas, atviteli kapacitds, valaszid8, stb.) rendkiviil heterogének. Kritikus tehdt, hogy az adatcsere
folyamatok rendben és folyamatosan mikddjenek, azok allapotirdl a KIR-t miikodtetd alkalmazas-
rendszergazdiknak és az dltaldnos informatikai HelpDesk-nek pontos informaci6i legyenek.

Az egyszerlisitett honositds és a hozzad kapesolhatd figytipusok (névvéltoztatds, dtlevél stb.)
intézésének bevezetése gy jogi, mint milszaki szempontbél rendkiviil szoros hataridén beliil valosult
meg. Ez a feszitett folyamat rdadasul pérhuzamosan zajlott a schengeni tagillamok k&zds
vizuminforméciés rendszere (VIS) éles lizemének megkezdésével. A VIS itemezett regionalis
bevezetésével egyidejiileg a honositasi tigyekben érintett szervek (BAH, KEKKH, KUM) kozotti
egyiittmiikddés és adatcsere folyamatit menetkozben t6bbszor is modositani kell, ami a korabbiaknal
gyakoribb KIR verziovaltast jelent. Az iigyfélforgalom zavartalansiginak biziositdsa érdekében a
verziévaltasokat rovid idén beliil kell megvaldsitani, ami a kozponti rendszer és t6bb, mint 90
kiilképviselet ugyanannyi szervere, valamint 400-500 munkaéllomasa esetében nem egyszerii feladat.
A tavolségok miatt nyilvanvalé modon csak tavtelepités johet szamitasba, de figyelembe kell venni az
eltérd idézonakat, valamint a kulturalis/vallasi kiilénbségekbdl adodo eltéré munkarendeket (pl. az
iszlam orszagokban a hazai hétvége munkanapnak szamit). Az allampolgarsagi és Gtlevél tigyek
kapesan a konzulatusokat eldzetes idSpont egyeztetés alapjan egyre t6bben keresik fel olyan tigyfelek,
akik lakhelye nem egyezik a kiilképviselet székhelyével. Nagyobb terilletli orszigok esetében ez
jelentds koltséggel jar, tehat egy sikertelen verzidvéltas miatt elmaradd, vagy késlekedo iigyfélfogadas
a konzulatusnak komoly presztizs- az ligyfeleknek pedig egyéb veszteséggel jar.

1 Visa Information System - a schengeni tagdliamok kéztis vizuminformacios rerdszere
2 Interface Control Document ~ a VIS és a nemzeti vizumrendszerek kapcsolbddsi feliiletét leird dokumentum.
3 Személy- és Lakcim Nyilvéntartd “&?(
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Architektira

A KIR 3-rétegti informatikai platformja Microsoft Windows operacidsrendszer- és szerver-
szolgaltatasokon alapulé rendszermegoldds. A rendszer legalsé rétegét az MS SQL Server
2005/2008/2012 és koré éptild kovetkezd szolgaltatasok alkotjdk: Reporting Services, Analysis
Services. A koztes réteget az MS SQL Server Service Broker szolgéltatasa, valamint az MS Windows
alkalmazas szerver megoldésa az Internet Information Services (IIS) alkotjék.

A kliens oldal a felhaszn4l6i alkalmazas kontrollok hatékony kialakitdsa és optimalis hasznalhatésaga
érdekében és a rendszerhez illesztett specidlis eszkézok miatt (biometrikus adatvételezési készlet,
biztonsagiokmany-olvasd, tintasugaras okméanynyomtatd) hagyomdanyos vastag-kliens kitlsét kapott, a
vastag-kliens alkalmazasokban megszokott felhasznaléi feliilet elemekkel és vezérléssel.

A KIR tigyfel-moduljai jelenleg Borland Delphi v5.0 VCL komponensek alkalmazdsara épiilnek.
A rendszer {6 elemei tehat:

¢ Szerver-oldali komponensek (adattdbldk, térolt eljardsok, kommunikacié MS SQL service
broker szolgéltatdsén és web-service-eken keresztiil).
e Felhasznald-oldali komponensek (iigyviteli modul kilonbdzd valtozatai, online felitletek a
tényleges ligyfelek szamara).
A KIR attekintd abraja és interfészei
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Konzuli informacios Rendszer — kapcsoiats archstektura attekintd abra
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Az abran vilagoskék hattérrel latszik a KIR, mint rendszer és vildgossarga héttéren a kiilsé kapesolatai.

Belsd kommunikaciora — ami alatt a kézponti és kiilképviseleti/futazé konzuli adatbézis-szerverek
kozottit értjitk — a KIR kizardlagosan az MS SQL service broker szolgaltatasat hasznélja.

Az egyes killképviseleteken talalhaté meg a kézponti lizenetbroker végponti ldba, ami egy helyi,
kizarolag az adott helyszinen intézett/intézend$ iigyek legutdbbi par évének adatait tartalmazo
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adatbazishoz kapcsolodik. Ezek az adatbizisok biztonsagi okokbdl tortémeti adatokat nem
tartalmaznak, minden tSrténeti adat kizérélag a Kdzpontban talalhaté meg.

Minden egyéb, kiilsé kommunikdcié nem kozvetleniil a KIR kézponti adatbazisa €s a partner kozott,
hanem egy kdztes, (in. interfész-adatbazisokon keresztil torténik.

Kettd kivételével (BEDSZ és KEKKH interfész) minden kapcesolat tanisitvany-alapi, ezek egy részét
partnereinkkel kilesdnsen cseréljiik, illetve a belsd (service broker alapl) kommunikécioban magunk
generaljuk.

Az adatcsere egy kivételével (KIR-GYEK) .xml formatumui szabvanyositott, interfész
dokumentumokban (.xsd) rogzitett formatumu fizenetek cseréjét jelenti.

Miiszaki kovetelmények

KIR adminisztracios modul

A fejlesztés sordn egyrészt a régi admin modul funkcidinak és szolgaltatdsainak feliilvizsgélatara,
sziikség esetén ezek korszeriisitésére és atemelésére, mdasrészt pedig jak kialakitasaval az §f admin
modul kifejlesztésére van szitkség. A fejlesztés sordn figyelembe kell venni az tgyfél-modulok
korszerlisitése (kod-migraci6é) soran felhaszndlt technoldgist, tehat azonos technoldgia bazison
képzeljiik el az admin és az ligyfél modulokat..

Az admin modul alabbiakban részletezett elkészitéséhez szitkség van a KIR adattablainak és a
kommunikiciés mechanizmusok mélyebb ismeretére. Nyertes Ajanlattevd szamara Ajanlatkérd
megfeleld garancidk biztositasa mellett erve lehetdséget biztosit.

A feliigyelt és ellendrzétt mikodtetés megkdveteli azt is, hogy a valtozasok nyomon kvethetek
legyenek, azokr6l megfelels iddben és formaban jelentések késziilhessenek. Az egyes szolgaltatasok
leirdsanal — ahol ez killéndsen fontos — killén is utalunk ra, de a napldzas, verzidkdvetés €s jelentés-
generdlds altalanos kovetelménynek tekintheté az admin modulban.

Jogosuitsagok

Tekintettel arra, hogy az adminisztracios feladatok jelentds része egyittal beavatkozasi lehetdséget
jelent a rendszer milkodésébe, igy a jogosultsdgi rendszer hasznélata az ligyviteli modulokhoz
hasonlban kételezd.

A jogosultsagi rendszer kétlépesds. Ahhoz, hogy a KIR iigyviteli moduljaban, vagy az adminisztracios
modulban barmilyen feladatot el lehessen végezni, két feltételnek kell megfelelni:

- aKiiliigyminisztérium halézatdban (AD) felhasznaloi fiokkal és
- akdzponti adatbazis(ok)hoz megfeleld SQL felhasznaloi jogosultsaggal/szerepkdirrel

kel] rendelkeznie az adott felhasznalénak.

A KIR SQL szervereinek jogosultsdgi hierarchiajaban a miikddietéshez kapcsolédban jelenleg két
szerepkorhoz kétddik kiemelt jogkor: ezek az un. Central System Administrator €s Local System
Administrator szerepkorii felhasznalok. Konzuli iigyfélszolgalathoz kotGdo paraméterek beallitdsahoz
a kézelmultban jogosultsagot kaptak az AD-ben rendszergazdai joggal rendelkezo felhasznalok is.

Tekintettel arra, hogy az adminisztraciés modul a korabbiakhoz képest bovebb funkcionalitdssal és
szolgaltatasokkal fog rendelkezni, illetve a rendszer miikbdtetése Osszeteitségénél és Kiterjediségénél
fogva tSbb teriilet szakemberének bevonasat igényli, indokolt az adminisztraciés jogkorrel rendelkezd
szerepkorok és a hozzajuk kapesolt jogosultsagi szintek felilvizsgalata és szitkség esetén bvitése. A
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beavatkozasi/modositasi szint mellett mindenképpen sziikség van legalabb egy betekintési joggal
rendelkezd szerepkdrre is. A jogosultsigi szintek és szerepktrok feliilvizsgalata és modositasa a
rendszerterv készitésekor véglegesitendé feladat.

Kordbbi funkcionalitasok és szolgaltatisok atvizsgalasa

(a) Beépitett és ad-hoc lekérdezések felillvizsgalata a KIR alkalmazas- és {izemeltetési
rendszergazdainak képviseldivel.

(b} Dokumentum sablonok kezelése. Nem hasznalt sablonok torlése, Iétezfk szerkesztése, W
sablon létrehozasa és publikdlasa kivalasztott, vagy az Osszes kiilképviseletre/konzuli
ligyfelszolgalatra.

{¢) Uj konzuli iigyfélszolgalat létrehozasdval kapesolatos teendSk (kodok és egyéb leird adatok
létrehozésa, megfeleld adattdblak modositasa).

(d) Konzuli igyfélszolgalatok helyt paramétereinck bedllitdsa. Pl helyi valutanem(ek),
elérhettségi adatok, adatbeviteli és egyéb eszkozok (biometria, okmanyolvasd, szkenner,
vizumnyomiatd) munkadllomasokhoz rendelése. Ez a funkcionalitas az  {gyviteli
modul{ok)ban is megtaldlhatd, de csak adott dllomashelyhez rendelten végezhet el (azon az
allomashelyen, amelynek SQL szerveré¢hez az iigyfél modul kapesolédik). Az admin
modulban elvards, hogy ezek a szolgaltatdsok barmely konzuli {igyfélszolgalat esetében
elérheték legyenek, azaz egy kozponti felitletrdl is lehessen a tdvoli munkadllomésok, ill.
egyéb helyi paramétereket allftani.

Ezen szolgaltatas erdsen kapesolddik az aktiv munkaallomasok nyilvantartdsihoz, amely
jelenleg ,egyiranyd utca”, azaz ha egy munkaallomasrol dgyfél-modult inditottak, akkor
bekeriil az adatbézisba. A nyilvantartds nem az AD-n, banem az ligyfél-modul futtatisén
alapul, ezért ha egy koribban KIR iigyfélmodult hasznalé munkaillomas megsziinik, az nem
keriil ki automatikusan a nyilvantartasbol, Igény tehat, hogy azon munkaidllomasok
megjelenitése az admin modulban, amelyek egy fix ideje (pl. 3 hénapja) nem inditottak el az
tgyfél-modult, kiilonbdzé legyen a listéban., Ezzel lehetdség teremtddik az tizemeltetdknek
arra, hogy eldontsék az adott munkaallomésra sziikség van-e még a nyilvantartasban, vagy
torélhetd, (Torlési lehetdség jelenleg is van.)

Uj funkcionalitdsok és szolgaltatisok

{a) Kozponti tablak kezelése, frissitése

A rendszer miikddésében fontos szerepe van azoknak az adatbazis-tdbléknak, amelyekben az
altaldnosan, vagy adott figytipushoz hasznalt kddszotérak, valamint konfiguracids adatok talathatok.

A fenti, Gin. leird tablak mellett taldlhatdk olyanok, amelyek bizonyos figytipusok intézésekor az lizleti
logika menetét is befolyasolja. Ilyen pl. a schengeni vizumiigyek esetében az n. ,konzulticios
métrix”, amely azt hatdrozza meg, hogy adott allampolgarsagi kérelmezd esetében van-e és ha igen,
milyen jelleghi konzultacios kételezettség mas tagallamokkal. Hasonlé az 0n. vizum-validdlasi tabla is.
Az ilyen tablak szerkesztése kilonds figyelmet kivan. ‘ ‘

A kozponti tablak modositasira szdmos okbél sor keriilhet (pl. Ujabb szolgéltatds és a hozzi
kapcsolddo dijszabés bevezetése, orszag- €s nemzetiségkdodok valtozasa, kiilképviseleti konfiguracids
paraméterek bedllitdsa, konzultacids mAtrix valtozasa stb.). Ezeket a moédositdsokat jelenleg
kdzvetlenitl az adatbazis kezelé menedzsment felilletén keresztiil lehet elvégezni, ami a rendszer
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egeészének miikddését veszélyeztetheti, ha a mdédositas/tériés nem a megfeleld tablaban és maddon
thrténik.

Specialis kddtablanak tekintheté az un. forditdsi tabla, amely lehetGvé teszi, hogy a KIR iigyfél-
moduljainak felhasznaldi feliilete tobb nyelven is megjelenithetd legyen. A nyelvek szama jelenleg 5
(magyar, angol, francia, német, orosz, ukrin), a hozzajuk tartozd bejegyzések szidma kb. 60 ezer. A
nyelvek szdma valtoztathatd, csak adattabla mddositast igényel. Ez utobbi, illetve az egyes forditasok
attekintése és egysépes kezelése szintén igénvli, hogy a forditdsi tdbla az admin modulban
megjelenithetd, szerkeszthetd legyen.

A fejlesziés célja tehdt az, hogy a relevans tablak mddositdsa frissitése az admin modulban térténjen.
A megfeleld jogosultsaggal rendelkezd felhasznalé kivalaszthassa az adott tablat, annak tartalmét
ellenGrzétt €s verzidkovetett modon modosithassa, szitkség esetén egy adott folyamaton beliil
visszadllithassa (visszavonds), Ez egydttal azt is jelenti, hogy a mddositdsok a tényleges
adatbézistablaba csak a felhaszndlo jovahagyasa (pl. mentés) utdn keriiljenck vissza. A tablak
modositdsdnak torténete visszakOvethetd legyen: mikor €s ki modositotta utoljara, legyen
folyamatosan névekvs verzioszama, ill. az egyes modositdsokhoz révid leiré megjegyzés legyen
fiizhetd.

A moédositasok befejezése (pl. mentés) utdn az adminiszirdciés modulnak fel kell ajanlania az adott
tabla automatikus teritését a rendszerben. A terités allapotardl - az egyes (kiilképviseleti, notebook-ra
telepitettekre is) adatbazis-szerverckre cljuttatott tdblék aktudlis verzioszamardl — az adminisziricids
modul képes legyen kimutatast generalni.

(b) Interfészek feliipyelete

Az Ggyintézés folyamatdban kiemelt szerepe van a rendszer egyes interfészein zajlé adateserének.
Ezek mikodésébol adédoan a fizikai kapesolat meglétének ellendérzése Snmagaban nem elegendd, igy
szikség van a funkciondlis ellenOrzésre is. Ilyet jelenleg a rendszer nem tud, az adatkapcsolatok
esetleges hibai, vagy kimaradasai csak késobb dertilnek ki, amikor egy adatcsere nem t6rténik meg az
elvarhaté idon beliil.

A fejlesztés célja tehat az, hogy a rendszer interfészeit (beleertve a belsd, Kdzpont-kiilképviseletit is)
az adminisztracids modul funkcionalisan is folyamatosan feliigyelje és ellentrizze, azok allapotat, az
egyes tzenetsorokban varakozd {izenetek szdmat adott idopillanatban megjelenitse és adott
id6szakokra (pl. napi bontasban) utdlag is visszakereshetdvé tegye.

Az {igyintézési folyamat folytonossaganak technikai biztositisa érdekében arra is sziikkség van, hogy az
adminisztracids modulban az egyes interfészeken tovabbitasra/lekérdezésre vard tzenetek szamahoz
hatérértékeket lehessen rendelni, amelyek elérése és/vagy meghaladdsa esetén a rendszer riasztast
tudjon killdeni az Gzemeltetést végzdknek. A riasztas elsddleges formaja az e-mail, iletve az
adminisztracids modul kezeldi felilletén megjelend szink6d, vagy felugré ablak. A riasztasbél
egyértelmilen azonosithato legyen a problémas interfész és a probiéma jellege (fizikai kommunikacios,
vagy egyéb, pl. logikai, izenetkezelési probléma).

Az interfészek feliigyeletéhez, illetve az esetleges hibdk elharitdsahoz szorosan kapcsolddik, hogy
szitkség esetén egy olyan ligyet, amelynek tovabbitdsa soran probléma meriilt fel, Gjra el lehessen
kitldetni az adott interfészen. Amennyiben a probléma oka nem adatkommunikacids, hanem belsé
(iigyintézési) logikai jellegli, akkor annak javitdsa Chibas, v. inkonzisztens adatok mddositasa) nem az
adminisztraciés modulban megoldandé feladat, hanem azt az ligyviteli modulban kell megtenni.
Ebben az esetben is lehet6séget kell azonban teremteni arra, hogy az adminiszirdcids modulban egy
adott azonositoval rendelkezd tigyet a megfeleld interfészen tijra lehessen kiildeni.
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A belsé kommunikicié alapvetd mitkddéséhez tartozik az egyes adatbazis-szerverck kozott service-
broker kapcsolat beallitisa. Az () admin modulban lehetdséget kell teremteni arra, hogy ez ellendrzétt
forméban innen legyen elvégezhett. Jelenleg ez a hibalehetéségek miatt manudlis formaban t6rténik, a
fejlesztd kdzvetlen kdzremilkodését igényli. A service-broker bedllitasara minden olyan esetben
szilkség van, amikor a kommunikacioban részt vevd egyik, vagy mindkét adatbazis-szerverben
valtozas kdvetkezik be (4] killképviselet 1étrehozasa, adatbazis-szerver nevének megvaltozasa, 1j utazé
konzuli notebook beiizemelése).

Tekintettel arra, hogy a kommunikicioé tanusitvany-alapon hitelesitett, igy szilkség van ezen
tanisitvanyok érvényességi idejének nyilvantartasara, ill. nyomon kdvetésére annak érdekében, hogy a
megljitas €s csere idében megtdrténhessen. Az admin modulnak a nyilvantartis mellett beallithatd
mddon a lejarati idét megel6zben riasztast kell adnia a lejard tanusitvany megijitasardl.

Specidlis és csak részben az interfészekhez (Id. un. interfész-adatbazisok) k&t6do feladat az egyes
(kdzponti és killképviseleti) adatbazisok rendelkezésére 4ll6 térteritlet figyelése. A rendszer milksdése
szempontjabol ennek kiemelt jelentdsége van, kiilondsen a nagyforgalmi iigyfélszolgalatokon. Erre a
célra jelenleg ugyan létezik megfeleld lekérdezeés, de az eredmény .xml formatumt report file-okban
generalodik. Elvaras, hogy ezeket a jelentéseket az adminisztraciés modul feliitet olvashaté formaban
és a tendenciakat szem!éltet, adott idészakra vonatkozo graﬁkus formaban is meg lehessen jeleniteni,
ill. nyomtathatd formaban exportalni.

(c) Ugyszintt audit és kommunik4cios napld megjelenitése

A rendszer a naplétablakban egy adott iigy intézésének gyakorlatilag minden 1épését és eseményét
rgziti, Ez az adathalmaz azonban csak az adatbazis-kezeld menedzsment felilletén keresztiil érhetd el
agy, hogy egy adott iigyhdz tartozo bejegyzések Gsszegylijtése szamos, a legtobb esetben bonyolult
lekérdezés egyedi dsszeallitasat igényli.

A fejlesztés célja, hogy a rendszerben megtaldlhatd audit és kommunikicios napld adatokat a jovében,
az adminisztracios modulban egy adott iigyhoz kotve lehessen megjeleniteni. LehetSséget kell
teremteni arra, hogy adott konzuli igyfélszolgalat valamely tigyét ki Ichessen vélasztani és annak
naplo adatait attekinthetd forméaban meg lehessen jeleniteni, szilkség esetén pl. .pdf formatumban
exportalni.

(d) Felhasznaldk egységes menedzsmentje

A jogosultsdgi fejezetben ismerteteticknek megfeleléen egy KIR-felhasznédlonak tartomanyi
felhasznaléi fidkkal (AD account), valamint az SQL szerveren egy ehhez kapcsolddd dn. security
fogin-nel kell rendelkeznie. A tartoményi fiok lényegében csak a hozzaférést biztositja a KIR-hez,
azaz egyéltaldn el lehessen inditani az iigyviteli modult az adott munkaallomason. Az egyes
felhasznalok tényleges, az iigyintézéshez, vagy a rendszer mikodésének feliigyeletéhez é&s
beallitdsdhoz sziikséges jogosultsdgai az SQL security login-hez kotdédnek. A jogosultsigi
hozzirendelés (user mapping) révén lehet az adott felthaszndld kiilonféle jogosultsdgi szintjeit
beallitani a KIR-ben (pl. konzuli, konzuli adminisztrator, helyi alkalmazott, helyi KIR rendszergazda
sth.) Jelenleg a KIR-ben 31 jogosultsagi szint létezik.

Fontos megkiilonboztetés, hogy a fent leirt jogosultsdgt szintek nem esnek egybe a konzuli
jogkérokkel! Ez utdbbi jogi kategdria, ami azt hatarozza meg, hogy egy adott orszagba akkreditalt
konzul milyen tevékenységeket lathat el. Pl nem biztos, hogy adott dllomashelyen a konzulnak van
vizumkiadasi joga.

A KIR jogosultsdgi szintjei lefedik a konzuli jogkordket, de olyan tovabbi finomitdsokat is
tartalmaznak, amelyek nem jelennek meg a fogadd orszdg hatdsagai eldtt, pl. a konznli
adminisztratornak értelemszeriien nem lehet dontési joga az ligyintézés soran, helyi alkalmazott nem
lathat bizonyos adatokat stb.
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A jogosultsagok egy része kifejezetten a rendszer mitkddéséhez, a helyi technikai és egyéb
pararméterek beallitasdhoz, illetve a szigori nyilvantartdsi okményok (pl. vizumbélyegek)
nyilvantartdsahoz kitbdik.

A KIR-ben az Gtlevél-térvény kapesan bevezetett modositasok kovetkeztében megjelent egy indirekt,
nem magdhoz a KIR-hez kot6dd jogosultsag is. A konzuli iigyfélszolgalatokon biztositani kell a
lehetéséget a magyar allampolgaroknak arra, hogy utlevéligénylést adjanak be. Az ligy elbirdlasanak
elsd Iépése az, hogy ellendrizni kell az Gigyfél adatait a Személy- és Lakcimnyilvantartéban (SZL).
Pozitiv eredmény esetén biztositani kell, hogy az {igyintéz0 az figyet fel is tudja terjeszteni. Jelenleg
tehat a KIR iigyintézbinek kétféle jogosultsaguk is lehet az SZL-hez kapcsolodban: bekérdezési, ill.
tigy felterjesztési joguk. Ezen jogosultsigok szama a joviben valtozhat.

A felhasznalok felvétele, torlése, a Kdzpont és kiilképviselet kdzitli mozgatisa, a jogosultsagok
modositasa jelenleg két helyen, a tartomanyi cimtartomany-kezeldben és az SQL szerveren kiilsn-
kiilén torténik. Ez nehézkessé és lassiiva teszi a folyamatot €s jelentdsen noveli a hibalehet8ségek
szamat, nem teszi lehetévé a jogosultsagi szintek véltozasanak idoébeni kovetését. Tekintettel arra,
hogy az tigyintézés sordn az egyes naplozott események felhasznaldnévvel taroldédnak, az idébeni
kivetésnek kiemelt jelentésége van. Az sem szerencsés, ha a két rendszerben (AD és SQL)
nyilvantartott felhasznalok nincsenek szinkronban, azaz pl. méar nem létez8, vagy mar kiilképviseletrsi
a Kozpontba mozgatott felhaszndlonak maradnak - elvileg — jogosultsdgai a KIR-ben.

A fejlesziés célja, hogy a felhasznaldk felvétele, jogosultsagaik bedllitAsa és moédositasa, térlése a
jovoben az admin modul felilletén egy helyrdl legyen elvégezhetd gy, hogy ezen allapotvaltozasok
torténetisége is nyomon kdvethetd legyen.

LehetOséget kell tehat biztositani arra, hogy adott felhaszndlo felvétele, torlése, v. jogosulisagainak
médositasa egy feliletrél legyen elvégezhetd, fuggetleniil attol, hogy az AD-ban, vagy a
munkavégzésre hasznalt (kozponti, kiilképviselet, vagy notebook-on 1év6) SQL szerveren kell
valtoztatni. A KIR-jogosulisdgok bedllitdsa kapcsén a rendszer figyeljen az egymdést kizdré
jogosultsagokra, azok bedllitasdt ne tegye lehetdvé (pl. helyi alkalmazott ne kaphasson konzuli jogkért
stb), A KIR felhaszndldi jogosultsagok torténetiséget S5 évig  kell megdrizni  és
visszakereshetévé/megjelenithetOvé tenni.

A kihelyezett {igyfélfogadasok és az ilyen modon megvaldsitott ligyintézés folyamataban részt vevd
tigyintézok szaménak ndvekedése indokoltta teszi, hogy a felhasznald menedzsment segitse az {n.
felhasznald- és jogosultsdg szinkronizdcidt. Az ligyintéz0k felhasznaldi nevei, jogosultsigai a konzuli
ligyfélszolgalaton (konzulatuson) és a kihelyezett ligyfélfogadason meg kell, hogy egyezzenek, mert
csak igy biztosithato a konzisztens iigyintézés. Elvaras tehat, hogy azokon a helyeken, ahol kihelyezett
tigyfélfogadasokat tartanak, a ,,gazda™ és a kihelyezett tgyfélfogadasokon hasznalt notebook-o(ko)n
l1évh felhasznalok bedllitdsainak azonosnak kell lenniiik. Az etalon minden esetben a ,gazda”
adatbazisban beallitott security login és szerepkdr, valamint az AD-beli felhasznalonév. Az
adminisztraciés modulba tehét lehetbséget kell teremteni arra, hogy ez a felhasznal6-szinkronizacid
egyszeril modon megvaldsithatod (atemelhetd) legyen.

Kiilon kategériat képez az SZL-jogosultsdgok kezelése, mivel ezek nem kozveileniil a KIR, hanem
egy mas rendszer mitkddéséhez kotddnek, tehdt ez valoban ,csak” egy nyilvantartis. A
nyilvantartisban az adott ligyintézd nevét, SZL-azonositojat és szilletési datumat kell nyilvantartani,
valamint az SZL-jogosultsdg szintjét és annak idObeliségét (mettol-meddig). Az SZIL-jogosultsagi
szintek nyilvantartasanal biztositani kell a jovoben bovithetdséget. A nyilvantartisnak 10 évre
visszamendleg Oriznie kell a fenti adatokat.

Lehetoséget kell biztositani arra, hogy egy adott felhasznald jogosultsigainak tdrténete egy megadott
idészakra egyben, vagy kiildn-kiilon (KIR, ill. SZL) megjelenithetd, ill. nyomtathaté forméaban — pl.

pdf — kigyiijthetd legyen.
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Szallitandd termékek

Az adminisztricids modul specifikdcidja ( Integralt dokumentum etfogadhato).
Tesztelési terv.

Teszt-jegyzbkonyv.

Telepitési, lizemeltetési és felhaszndldr dokumentacid,

Program (telepitkésziet).

Forraskod.

* & o 85 ® @

Integralt frissitési/telepitési szolgdltatds

A verzibvaltasok gyors és hatékony lebonyolitisa a bevezetdben ismertetett kbrilimények miatt mindig
problémids feladat.

Az 1j telepitési/frissitési szolgaltatdsnak az AD-hez kotdédd eljarasok helyett a KIR-bol kell
menedzselni a frissitéseket, valtozésokat. Ily modon elkeriilhetéek az AD-aszinkronitds ¢s
inkonzisztencia miatti problémak, nem maradnanak ki munkadllomasok a frissitésbol.

A tervezett szolgaltatds hasonld legyen a legtdbb nagy kereskedelmi és ingyenes alkalmazas (pl.
Acrobat Reader, Java stb.) frissitési mechanizmusdhoz, alkalmazkodva természetesen a KIR elosztott
architektirgjahoz. A frissités kozponti elemeként a Kdzponti adatbazisba keriil az j véltozat
(adatbéazis-frissitd scriptek, iigyviteli modulok), ami az adatokkal azonos modon keriil ki a
kiilképviseleti adatbazis-szerverekre. Az a munkaallomas, amelyen KIR iigyviteli modul van, minden
inditaskor ellendrzi a sajat adatbazis-szerverén, hogy van-e Wjabb szoftver-verzi6 és ha igen, akkor
automatikusan elinditja a frissitést/telepitést.

A fejlesztés célja tehat egy olyan verziofrissitési szolgaltatds létrehozasa, amely automatikusan
gondoskodik az 0] adatbazis verziok, iigyviteli modul frissitések teritésérol és telepitésérol, valamint a
folyamatrél folyamatos visszajelzést ad az 1j admin modulba.

Ez a szolgliatés megvaldsithatja a kozponti tdblak kezelésénél leirt tabla-teritési mechanizmust, de
cbben az esetben is kell visszajelzés az admin modulban az adott tibla verzidjarél a konzuli
ligyfélszolgalatok adatbazisaban.

Szallitandd termékek

e A telepitési/frissitési szolgaltatds részletes specifikicidja és informatikai rendszerterve
(integralt dokumentum elfogadhatd).

Tesztelési terv,

Teszt-jegyzékonyvek.

Telepitési, lizemeltetési és felhasznaloi dokumentacio.

Program (telepitbkészlet).

Forréskod.

a 9 €& & &

ﬁgyviteli modul(ok)

A fejlesztés célja, hogy a 16bb, mint 10 éves technologidn alapuld tigyviteli modul kddja funkeid- és
szolgaltatsi szint veszteség nélkiil atkeriiljon az eddig is hasznalt Delphi kornyezet legijabb, a
migracid megkezdésekor aktudlis verzidjdba. A fejlesztés lényegében kod-migraciot jelent. Ehhez az
aktualis ligyfél-modulok forraskodja Ajanlatkéré rendelkezésére all. A migricid alapja a
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szerzOdéskotés iddpontjaban aktudlis verzidszami igyféimodulok forrdskodja, melyet a nyertes
Ajénlattevé részére megfeleld garancidk (lovdbbadast és mas célra torténd felhasznaldst tiltd
nyilatkozat) mellett Ajanlatteve dtadja.

A kod-migralasi feladat egyittal azt is feltételezi, hogy Ajanlattevd tisztdban wvan a konzuli
ligyintézéshez kapcsolédd ligyviteli folyamatok jogi hatterével és legalabb felhasznaloi szinten
taldlkozott mar a KIR valamelyik ligyviteli moduljaval, ismeri annak kényelmi szolgaltatasait
{konzisztens adatbevitelt eldsegité tzleti logika: egymast kizar6 adatok bevitelének megakadalyozasa,
kérelem befogadhatdsagi szabdlyok érvényesitése, kotelezd és opciondlis adatbeviteli mezdk jelzése
sth.). Az ismerkedésre Ajanlatkérs egy alkalommal minden felkért Ajanlattevinek lehetéséget biztosit
4-4 Gra idotartamban. A bemutatd alkalméval lehetdség van a felhasznéloi kézikonyv megtekintésére
is.

A jelenleg is koz6s kddbazis miatt a migrécidnak at kell fognia a teljes termékpalettat: tigyfél-modul,
okos-kliens, utazo konzuli és outsourcing valtozat.

A migracio soran a rendszer milkddésének alapjdul szolgld adatbézis~téblék, tarolt eljarasok és egyéb
kapesolddd kédrészletek csak akkor viltozhatnak, ha azokat az 4j fejlesztdi kdmyezet igényli és ezt a
valtoztatast elGzetesen a partnerek egyeztetik.

A kod-migracié sordn kiilondsen figyelni kell arra -~ sziikség esetén megfelelé mechanizmust kell
biztositani -, hogy a rendszer folyamatos mitkodéképessége fennmaradjon. Ez egyrészt azt jelenti,
hogy a migralt valtozatra torténd atdllas ne igényeljen a szokdsos verzidvaltasi/frissitési eljarason (ami
akar az ugyanezen projekt keretében kidolgozott 0j eljaras is lehet) kiviil tovabbi beavatkozast. Ha
ilyenre mégis szitkség van, azt a meglévé thvmenedzsment eszkozikkel az tgyfélforgalom
akadalyoztatasa nélkill lehessen elvégezni.

Ugyanakkor azt is biztositani kell, hogy az tigyfél modul(ok) migracidja a kiilsé interfészek esetében
transzparens médon valdsuljon meg, azaz ne legyen szilkség az interfészek modositdsara.

Tekintettel az ligyfél modul{ok)ban megvaldsuld funkcionalitisok és szolgaltatdsok magas szdmara
Ajénlatkérd szdmara kislonds fontossaggal bir a rendszer tesztelési fazisa, hiszen gyakorlatilag a teljes
miikddést ki kell probalni. Ajanlatkérd ennek érdekében viszonylag hosszi tesztelési iddszakot hataroz
meg, amely magéaban foglalja a fejlesztdi és végfelhaszndldi teszteket is. Tekintettel azonban az
erdforrasok sziikosségére, Ajanlatkérd garancidkat kér arra, hogy a fejlesztdi tesztek eredményeképpen
gyakorlatilag kész rendszer all eld, igy a végfelhasznaloi szinten ne kelljen az dsszes funkcionalitast és
szolgaltatast tételesen ellenGrizni. Ajanlatkérd biztositékot kér arra vonatkozdan is, hogy az
esetlegesen éles hasznalatban felmeriilé shilyos hibakat Ajanlattevd a garancialis idSszakban 24 6ran

belill javitja.
Szallftando termékek

* A KIR tigyfél-modul(ok) informatikai rendszertervének aktualizdlasa (integralt dokumentum
elfogadhato).

Fejlesztdi és végfelhasznaloi tesztelési terv.

Teszt-jegyz0kdnyvek.

Telepitési, lizemeltetési és felhasznaloi dokumentacid (magyar és angol nyelven).

Program (telepitokészlet).

Forraskod.
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VEGLEGES AJANEAT

Az ajanlattevSnek a cégkivonatban szerepld neve: LicensePort Informatikai Zartksrden
Mitksdd Részvénytirsasag

Az ajanlattevd cime: 1119 Budapest, Kevehiza utca 1-3,

Az ajénlattevs telefax szdma, elektronikus elérhet8sége: 1-203-4885 /
tender@licenseport.hu

Az ajanlat tirgya:  ,A Konzuli Informdcids Rendszer mitkédtetési bdtterének
megerdsitése, "

Ajanlati r: nettd 23,856,000 Ft

Megjegyzés: az ajanlati 4rnak meg kell egyezni a 3. szimé mellekletben szerepld tablazat 5.
oszlop ,Osszesen” sordban szerepld értékkel.
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KERESKEDELMI AJANLAT

VEGLEGES AJANLAT

Az ajinlattevinek a cégkivonatban szerepl§ neve: LicensePort Informatikai Zértkérien
Miikodé Részvényrirsasig

Az ajanlattev8 cime: 1119 Budapest, Kevehaza utca 1-3.

Automatikus
Admin frissitési Ugyfél-
modul telepitési modul
fejlesztése .|  modul migraciodja
fejlesztése
1. 2. 3. 4. 5.
Fejlesztéshez Becsiilt |  Becsiilt Becsiilt Becsiilt nett6
igénybe vett kapacitas kapacitas kapacitas | koltség Ssszesen
kapacitis tipusa (munkanap) | {munkanap) | (munkanap) (HUF)
jekt vezeté
projelt vezetks 2 8 12 2,726,400 Ft
{vezerd tanacsadd)
| miiszaki felméres 7 5 7 1,618,800 Ft
tervezés 7 5 6 1,533,600 Ft
fejlesztés/programozis 32 25 100 13,376,400 Ft
tesztelés 10 10 15 2,982,000 Tt
dokumentalas 3 2 8 1,107,600 Ft
oktatis 2 2 2 511,200 Ft
Osszesen: 23,856,000 Ft
Bp, 2013. méjus 14,

..............
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céeszerit alairas




MUSZAKI AJANLAT |

Miiszaki kivetelmények -

"KIR adminiszirdciés modul

- Megoldasi javaslatunk - o0 0

A fejlesztés sorin alkalmazni kivant
mbdszet/mbdszertan £Svid ismertetése.

VIZESES és EVOLUCIOS MODELL
vegyes haszndlata a projekt sajatossdgai
figyelembevételével

A fejlesztési folyamatot fézisokra bontjuk, a
fazisok szigorian egymas utdn kdvetkeznek,
minden egyes fazishoz feljegyzéseket
készitlink és elfogadds esetén haladunk
tovabb,

A gyakorlati fejlesztés sordn a fizisok 16bbé-
kevésbé dtfedhetik majd egymaést. Az egyes
fazisok végrehajtasa iteratfv tevékenység.

| Az evollicids fejlesziés alapdtlete, hogy a

kezdeti kdvetelmények alapjan lehetdleg
oleson és gyorsan fejlessziink ki egy
termékverziét. Ennek a terméknek a
hasznélata sordn Ssszegy(ilt tapasztalatokat
épitstik be egy Wijabb termék verzidba.

A fejlesztés sordn egyrészt a régi admin modul
funkcidinak ¢s szolgaltatasainak
feliilvizsgdlatdra, szilkség esetén ezek
korszerlisitésére és dtemelésére, masrészt
pedig Gjak kialakftdsaval az {ij admin modul
kifejlesziésére van szilkség. A fejlesztés sordn
figyelembe kell venni az tigyfél-modulok
korszerfisitése (kod-migrdcié) sordn
felhasznalt technolégiat, tehdt azonos
technolégia bézison képzeljik el az admin &s
az tgyfél moduiokat..

A fejlesztési mbédszertanunk szerinti
felmérési fazisban feltilvizsgaljuk a régi
admin-modul funkcidit és szolgaltatisait a
tovabbi kbvetelmények fényében. Az admin-
modul fejlesztését az Ugyviteli(lgyfel)-
modul kédmigrédcidia sordn is haszndlt
»Embarcadero Delphi XE3” véltozataval
végezziik, amely a legkoliséghatékonyabb
megoldést biztositja a kéd-migrécio
lebonyolitdsira, minden mis megoldés a
kéltségek sokszorozddasdhoz vezetne,

Az admin modul alabbiakban részletezett
elkészitéséhez sziikség van a KIR
adattablainak és a kommunikaciés
mechanizmusok mélyebb ismeretére. Nyertes
Ajénlattevd szaméra Ajanlatkérd megfeleld
garancidk biztositdsa mellett erre lehetdséget
biztosit.

A teljesitésben részivevd kollégak a KIR
adattablainak, és a kommunikicios
mechanizmusok mély ismeretével
rendelkeznek. Ennek készonhetben
nyertességlink esetén, nincs szilikség tovabbi
ismeretanyag dtaddsédra, amellyel
Ajanlatkérl szaméra idot, energist, és
kéltséget takarftunk meg.

A feltigyelt és ellenérzoit mikddtetés

- megkovetell azt is, hogy a valtozdsok nyomon
| kbvethetdek legyenek, azokrdl megfeleld
idSben és formdban jelentések késziilhessenek,
Az egyes szolgéltatisok leirdsanal — ahol ez
kiiléndsen fontos — kiiltn is utalunk r4, de a
naplézds, verzickbvetds és jelentés-generalds

Tekintettel arra, hogy a rendszeren (ideértve
a majdani admin-modult is) végzett minden
adatmanipuléci6 naplozdsra kerdil (az
{igyviteli-modul tekintetében jelenleg is), az
egyes adattdblékon végzett médositisok
jelentés form4jaban kinyerhetk. Azonban,
mivel ezek a napldk (biztonsdgi okokb6l)
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- Miiszaki kivetelmények:

Meuolda\: jay asiatunk

tekinthetd az admin
modulban.

kizardlag a kdzpontban talélhaték meg, eza
kavetelmény kizarblag a kdzpontban
teljesithet6. Kifejlesztjtik a napléd elemzé
funkcidt, amelyb6! kideriil, hogy £6 entitds
mentén (pl. adott tigy) ki, mikor, milyen
adatmanipuldciot hajtott végre, Tovébbd,
tovabb finomitjuk az dltaldnos ad-hoc
lekérdez0 (s jelentéskészitd) funkeidt,
amely a felmérés sordn jelentkez6
igényeknek is megfelel majd. A
verziokdvetds tekintetében a jelenleg is
minden kédtdbléban megtaldihaté érvényes
tol-ig mezdkre épitlink, amelybdl kiderd,
hogy mettél-meddig volt aktiv az adott
k6dtabla bejegyzés, Ezen felil a vdltozas
déturma szolgél informacidval az adott
adattartalom megviltozdsanak idGpontjardl,
amely referencia détumként szolgal az akkor
816 kodtabla értékek levilogatasahoz. Tehat,
a verzibkdvetés mér a jelenlegi KIR
verzidval is adott.

Jogosultsdgok

Tekintettel arra, hogy az adminisztrécios
feladatok jelentds része egyitial beavatkozasi
lehetBséget jelent a rendszer mitk6désébe, igy
a jogosultsdgi rendszer hasznalata az dgyviteli
modulokhoz hasonloan kételezd.

A KIR SQL szervereinek jogosultségi
hierarchidjaban a miik§dtetéshez
kapcsoloddan jelenleg két szerepkirhiz
k6tddik kiemelt jogkdr: ezek az 1n. Central
System Administrator és Local System
Administrator szerepkdr(i felhasznalok,
Konzuli tigyfélszolgalathoz k5t8d6
paraméterek bedllitdsahoz a kozelmiltban
jogosultsdgot kaptak az AD-ben
rendszergazdai joggal rendelkezd felhaszndlék
is.

| Tekintettel arra, hogy az adminiszirdcids
modul a kordbbiakhoz képest bévebb
funkcionalitassal és szolgaltatdsokkal fog
rendelkezni, illetve a rendszer miikddtetése

| Ssszetetiségénél és kiterjedtségénél fogva t8bb
 teriilet szakemberének bevondsat igényli,
indokolt az adminisziracids jogkorrel
rendelkez8 szerepkorok €s a hozzdjuk kapesolt
_jogosulisdgi szintek feliilvizsglata és sziikség

A jogosultsagi rendszer tekintetében az
tigyviteli-modul esetében is hasznalt modellt
fogjuk alkalmazni. (AD -+ SQL adatbizis
szerspksrdk, abol az AD-s felhasznaléhoz
rendelt SQL adatbézis szerepkdrik
hatdrozzék meg az admin-modulban az adott
AD-s felhasznslo jogosultsagait).

A felmérés sordn azonositjuk azokat a plusz
szerepkdrdket, amelyek szitkségesek
lehetnek az admin-modul minél szélesebb
kérben torténé alkalmazdsahoz, az egyes
funkeidk felelésségi-, valamint jogkdrdk
mentén torténd elhatiroldsdhoz.

A felmérés sordn tapasztalt igényeknek, ill.
jogkdrbknek megfelelben a rendszertervben
szerepeltetiiik a felmért szerepkSrdket (a
beavatkozasi/médositisi, valamint a
betekintési jogosultsdgok meglétével
kapcsolatos elvardsokat is szem el6tt tartva),
amelyek mentén kell majd az admin-modul
jogosultsdgi rendszerét felépiteni, az egyes
funkeiodk elérhetségét engedélyezni vagy
tiltani.
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esetén bovitése. A beavatkozdsi/médo

szint mellett mindenképpen szlikség van
- legalabb egy betekintési joggal rendelkez6
szerepkorre is, A jogosultsdgi szintek és
szerepkorok fellilvizsgdlata és médositésa a
rendszerterv készitésekor véglegesitendd
feladat.

Kordbbi funkcionalitdsok és szolgdltatdsok drvizsgdldsa

(a)  Beédpitett és ad-hoc lekérdezések
feliilvizsgdlata a KIR alkalmazis- és
tizemeltetési rendszergazdainak képviselbivel.

A fejlesztési mbdszertanunk szerinti
felmérési fézisban a KIR alkalmazis- és
tizemeltetési rendszergazddival egyesével
dtnézzilk a rendszerben létrehozott eddigi
ad-hoc lekérdezéseket és jelentéseket, 65
toréljtik a mar nem hasznaltakat, valamint
bsszeszedjiik a szitkséges, de eddig meg nem
valOsftottakat.

Az (j admin-modulban az ad-hoc lekérdezés
és jelentéskészités funkciojit a felmérés
sorn tapasztalt valtoztatdsokkal fejlesztjilk
ki,

(b)  Dokumentum sablonok kezelése. Nem
hasznil: sablonok torlése, 1&tezdk
szerkesziése, Uj sablon létrehozdsa és
publikéidsa kivalasztott, vagy az 8sszes
kiilképviseletre/konzuli {igyfélszolgdlatra.

A jelenlegivel megegyez funkcionalitissal
alakitjuk ki a dokumentum sablonok
karbantartdsa funkciét, amely feladat igy,
jellemzden kod-migraciobol all.

(¢)  Uj konzuli tigyfélszolgdlat
létrehozaséval kapesolatos teend6k (kddok és
egyéb lefrd adatok létrehozésa, megfelels
‘adattablék madositasa),

Az 1j konzuli figyfélszolgalat létrehozésa
jellemzden az j konzuli tigyfélszolgalat
kédjénak beallitdsabol dll, amelyet kvetben
a konzuli Ugyfélszolgalat helyi paramétereit
kell még beallitani (l4sd kivetkezd pont).
Ett8] azonban a kommunikécio a kézpont &s
az \jj konzuli tigyfélszolgalat kozott még
nem indul meg. Annak bedllitasdhoz
komplex eljarast dolgozunk ki, amely egy
gomb megnyomdsaval ellendrz a
kommunikécié mikddési kbmyezetéhez
sztikséges bedllitdsok, kulcsok meglétét,
valamint helyességét, és szitkség esetén
létrehozza, ill. korrigdlja azokat.

{d)  Konzuli ttigyfélszolgalatok helyi
paramétereinek beéllftasa. PL. helyi
valutanem({ek), elérhet8ségi adatok,
adatbeviteli és egyéb eszkdzok (biometria,
okmaényolvasé, szkenner, vizumnyomtat6)
munkadllomasokhoz rendelése. Ez a
funkcionalités az tigyviteli modul{ok)ban is

A jelenlegivel megegyezd funkcionalitdssal
alakitjuk ki a konzuli tigyfélszolgalatok helyi
paramétereinek bedllitasa funkcidt, amely
feladat gy, jellemzben kéd-migrciabol 4ll.

(A konzuli Ugyfélszolgalat kivélasztasat
kévetden megjelenitésre keril annak minden
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 Mitszals kivetchményel

megtalalhaté, de csak adott dllomashelyhez
rendelten végezhet el (azon az
allomdshelyen, amelynek SQL szerveréhez az
{igyfél modul kapesolédik). Az admin
modulban elvéras, hogy ezek a szolgéltatdsok
barmely konzuli Ugyfélszolgélat esetében
elérhet6k legyenek, azaz egy kdzponiti
feliiletrtl is lehessen a tdvoli munkaéllomésok,
ill. egyéb helyi paramétereket allitani.

- Megoldisi javastatunlc

helyi paramétere. A megjelend
paramétereken végzett moédositasok, azok
mentését kdvetben érvényre jutnak az
érintett konzuli tigyfélszolgalatra).

{e)  Ezen szolgaltatds erbsen kapesolédik
az aktiv munkaallomasok nyilvantartidsdhoz,
amely jelenleg egyirdny( utca”, azaz ha egy
munkadliomasrol tigyfél-modult inditottak,

| akkor bekertil az adatbdzisba, A nyilvantartds
' nem az AD-n, hanem az igyfél-modul
futtatdsan alapul, ezért ha egy korabban KIR
figyfélmodult hasznalé munkadllomas
megszlinik, az nem keriil ki automatikusen a
nyilvantartasbol, Igény tehét, hogy azon
munkaillomasok megjelenitése az admin
modulban, amelyek egy fix ideje (pl. 3
hénapja) nem inditotték el az dgyfél-modult,
killénbézd legyen a listaban. Ezzel lechetdség
teremtddik az tizemeltetdknek arra, hogy
eldontsék az adott munkasllomasra szitkség
van-e még a nyilvéntartisban, vagy torslhetd.
(Torlési lehetbség jelenleg is van.)

Tekintettel arra, hogy jelenleg a KIR-ben
vezeteit nyilvantartds csak a letelepitett
verzidk nyilvantartasat célozta meg, még az
sem deriil Id beldle, hogy mikor hasznéltdk
az adott gépen a KIR-1 utoljéra. Célszerlinek
latjuk a AD-beli gépnyilvantartas alapjan is
aktualizalni a KIR-ben nyilvantariott
szamitégépeket. Azaz, ha az AD-ben torlésre
kertil egy szadmftogép, akkor az is lathatd
legyen a felilleten, igy segitve a
rendszergazdékat, az elavult adatok
tirlésében. Természetesen annak
nyilvantartdsat is vallaljuk, amely az adott
szamitogeépeken elinditott KIR modulok
elinditisanak dédtumét tartalmazza, amelybéi
a kivant lekérdezés/jelentés az dltaldnos
lekérdezo és jelentéskészitd funkcidnak
kdszonhetben kinyerhetd.

Uj furkcionalitdsok és szolgdltatdsok

{a) Kdzponti tablék kezelése, frissitése

A rendszer miikédésében fontos szerepe van
azoknak az adatbazis-tdblaknak, amelyekben
az Aitalanosan, vagy adott ligytipushoz
haszndlt k6dsz6tarak, valamint konfigurdeios
adatok talalhatdk,

A fenti, un. leir6 tabldk mellett talalhatok
olyanok, amelyek bizonyos figytipusok
intézésekor az Uzleti logika menetét is
befolyésolja. Ilyen pl. a schengeni
vizumigyek esetében az tm. ,konzultdcids
métrix”, amely azt hatdrozza meg, hogy adott
4llampolgarsagh kérelmezb esetében van-e és
ha igen, milyen jellegli konzultdcids
kételezetiség més tagallamokkal. Hasonl6 az
1in. vizum-validalasi tébla is. Az ilyen tablak
szerkesziése kiilonds figyelmet kivan.

A kdzponti tablék médositasdra szémos okbél

A relevans kodtablak médositasat frissitését
az admin-modulban elérhetdvé tessziik
{részben még a régi admin-modulban is
elérhetdk), A megfeleld jogosultsaggal
rendelkezé felhaszndlok szaméra biztositiuk
3 lehetbséget arra, hogy egy adott tablat
kivalasztva, annak tartalmat ellendrzott és
napldzott (verzidkdveteit) mddon
mddosithassa, ill. szilkség esetén egy adott
folyamaton belill visszavonhassa a
folyamatban 1évé mddositdsokat. A
tényleges adatbézistabldba csak a
fethaszndlé jévahagydsa (pl. mentés) utén
kerlilnek be & modosuldsok,

Fzeket a kodtablakat is naplézni fogiuk
(jelenleg nem napldzottak, mivel kizdrélag
az adatbédzis rendszergazdék végezhették
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sor keritthet (pl. Gjabb szolgaltatas és a hoz
kapcseldodo dijszabds bevezetése, orszdg- &3
nemzetiségkbdok valtozasa, kittképviseleti
konfigurédcids paraméterek beallitdsa,
konzultaciés métrix viliozasa stb.). Ezeket a
mddositésokat jelenleg kdzvetleniil az
adatbazis kezel6 menedzsment feliiletén
keresztiil lebat elvégezni, ami a rendszer
egészénck mitkddését veszélyeztetheti, ha a
modositas/torlés nem a megfeleld tabldban és
modon toriénik.

Speciélis kodtablinak tekinthetb az .
forditdsi tabla, amely lehetdvé teszi, hogy a
KIR tigyfél-moduljainak felhasznaldi felilete
tbb nyelven is megjelenfthet legyen. A
nyelvek szédma jelenleg 5 (magyar, angol,
francia, német, orosz, ukrin), a hozzdjuk
tartozd bejegyzések szima kb, 60 ezer. A
nyelvek szama valtoztathatd, csak adatidbla
modositast igényel. Bz utébbi, illetve az egyes
forditasok attekintése és egységes kezelése
szintén igényli, hogy a forditdsi tabla az admin
modulban megjelenithetd, szerkeszthetd
legven.

A fejlesztés célja tehét az, hogy a relevéns
tablak modositasa frissitése az admin
modulban t8rténjen. A megfeleld
Jjogosulisdggal rendellezd felhasznalé
kivalaszthassa az adott t4blat, annak tartalmat
ellendrzétt és verzidkivetett médon
modosithassa, szilkség esetén egy adott
folyamaton belti! visszadllithassa
(visszavonas). Ez egyittal azt is jelent], hogy a
médositasok a tényleges adatbazistdbliba csak
a felhaszndlé jovahagydsa (pl. mentés) utdn
kertitjenek vissza. A tabldk médositasanak
torténete visszakdvethetd legyen: mikor és ki
modositotia utoljdra, legyen folyamatosan
névekvd verzidszdma, ill. az egyes
modositasokhoz rivid leiré megiegyzés
legyen flizhetd.

A modositdsok befejezése (pl. mentés) utin az
adminiszivacios modulnak fel kell ajinlama az
adott tabla automatikus terftését a rendszerben.
A terftés dllapotardl - az egyes (killképviseleti,
notebook-ra telepitettekre is) adatbazis-
szerverekre eljuttatott tabldk aktudlis

Megoldisij g s
azok moédositasat). Ennek kdszdnhetben a
t4blak modositdsdnak tiriénete
visszakdvethetdvé valik: mikor és ki
médositotta utoljdra, legyen folyamatosan
névekvd verzioszdma (jelenleg a timestamp
mez6 szolgilja ezt a célt), ill. megteremtjitk
annak lehetlségét, hogy az egyes
médosftasokhoz révid leiré megiegyzés
legyen flizhet$ (minden egyes kodtablat
kiegészitlink egy erre a céira szolgald
megjegyzes mezovel),

A modositasok mentését kévetben az admin-
modul felajénlia az adott {4bla automatikus
terftését a rendszerben. A terftés dllapota, az
egyes (kiilképviseleti, notebook-ra
telepitettekre isy adatbzis-szerverekre
eljuttatott k6dtdbldk utolsé médositasi
datumat (,,verziojat”) is beleértve, az admin-
modul felliletén nyomon kdvethetd lesz,
(Naplé szerlien kimutatdsra keritl, hogy
mikor milyen kommunikacios miivelet ment
végbe — ideértve a kddtablak terftését is —,
ill. annak mi az aktudlis allapota.)
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 Miiszaki kiveteményelke
verzibszémaréd] — az adminiszirdciés modul
képes legyen kimutatést generdlni.

Megoldisi javashafunk

(b)  Interfészek feliigyelete

Az Ugyintézés folyamatdban kiemelt szerepe
van a rendszer egyes interfészein zajlé
adatcserének. Ezek miik&déséhd] addddéan a
fizikai kapcsolat meglétének ellendrzése
Snmagédban nem elegendd, {gy szitkség vana
funkcionalis ellenGrzésre iz, Ilyet jelenleg a
rendszer nem tud, az adatkapcsolatok
esetleges hibai, vagy kimaraddsai csak késébb
dertilnek ki, amikor egy adatcsere nem
torténik meg az elvarhat6 idon beliil.

A fejlesztés célja tehét az, hogy a rendszer
interfészeit (beleértve a belsd, Kdzpont-
killképviseletit is) az adminisztracidés modul
funkciondlisan is folyamatosan feltigyelje és
ellentrizze, azok allapotat, az egyes
{izenetsorokban virakozo lizenetek szdmat
adott id6pillanatban megjelenitse és adott
idészakokra (pl. napi bontésban) utdlag is
visszakereshetbve tegye.

A kbzponti KIR adatbdzisdban leképezésre
keriil az egyméssal kommunikélé KIR
szerverek topologiaja, amelyet (pl. fa
struktaraban) jelenftiink meg az admin-
modul f8képernydién. A kiilss rendszerek
(KNVR/KUB, BEDSZ/SZL-KLR,
BEDSZ/SZL-EHON, BEDSZ/KERTAR,
BEDSZ/EPASS, PRIO, SIRENE, GYEK,
VUSOR, on-line tirlapok) kimend/ill, adott
esethen bejove interfészeinek feligveletére
un. ,,watchdog” eljérdst alakitunk ki, amely
folyamatosan (percenként) ellendrzi egy
adott interfész elérhetdségét, ill. annak
hibanapléjat. Bz figyeld eljards
automatikusan naplézza, ha bérmi
rendellenességet észlel. Az admin modul
ennek a figyeld szolgaltatisnak a napléjat
jeleniti meg. Az egyes kiils6 interfészek, ill.
azok dllapota is a féképernydn kertil
megjelenitésre,

Az figyintézési folyamat folytonossagénak

1 technikai biztos{tisa érdekében arra is sziikség
van, hogy az adminisztraciés modulban az
egyes interfészeken tovabbitdsra/lekérdezdsre
varo lizenetek szdmdhoz hatarériékeket
lehessen rendelni, amelyek elérése és/vagy
meghaladésa esetén a rendszer riasztast tudjon
kiildeni az lizemeltetést végzbknek. A riasztis
elsddleges forméja az e-mail, illetve az
adminisziracios modul kezeldi feltiletén
megijelend szinkdd, vagy felugrd ablak. A
riasztasbol egyértelmilien azonosithat6 legyen
a problémas interfész és a probléma jellege
(fizikai kommunikécios, vagy egyéb, pl.
logikai, tizenetkezelési probléma).

A kbzpontbodl az egyes végpontok felé mené
kommunikécid, mind izenetsorosan
(message queue) kerlilt kialakitisra, ezért
fennakadds esetén az elkiildésre vard
{izenetek torlodaséra lehet szamitani.
(Természetesen, miutin a hiba elhdrul, az
tizenetsor gutomatikusan kitirtil, hdlaa
sikeresen elkiildtt izeneieknek). A figyel8
funkcioval (14sd el6z6 pontban leirtak)
lehetévé tesszilk, hogy amennyiben a
feltorlodé tzenetek egy-egy 0zenetsor esetén
a rendszerben beallitott hatarértéket tillépik,
akkor a rendszer meghatarozott e-mail
cimekre riasztast kiildjon, ill. ennek ténye az
admin-modul f6képerny8ién talilhatd
napléjaban is megjelenitésre kertil, A
probléma jellegét az interfész ledllasakor
keletkezd hiba alapjdn tudjuk megitélni, és
annak fliggvénydben a riasztdsban is
szerepeltetni.

Az interfészek felligyeletéhez, illetve az
esetleges hibdk elharitasdhoz szorosan
kapcsolédik, hogy sziikség esetén egy olyan

Az tigy azonositoszéménak megadisdval a
rendszer elkilldi az gy aktuélis Allapotat
eredményez6 6sszes tranzakeids tizenetet az
tigyet létrehozd végpont felé, valamint az

| tigyet, amelynek tovébbitdsa soran probléma
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mexriilt fel, Gjra el lehessen killdetni az adott
interfészen. Amennyiben a probléma oka nem
adatkommunikiciés, hanem belsé
(tigyintézési) logikai jellegll, akkor anmak
javitdsa (hibés, v. inkonzisztens adatok
modositdsa) nem az adminisztricids modulban
megoldandé feladat, hanem azt az figyviteli
modulban kell megtenni. Ebben az esetben is
lehetdséget kell azonban teremteni arra, hogy
az, adminisztrdcids modulban egy adott
azonositoval rendelkezd tigyet a megfeleld
interfészen ijra lehessen kiildeni,

| tsszes olyan végpont felé is, amely az adott |

iggvel kapcsolatosan ,,el6fizetd”.

Ennek a funkciénak a kdzpont és
ktilképviseletek vonatkozdsdban nincs nagy
relevancidja, mivel az ligytn végzett
bérminemil véltozas az Ugy Gjrakiildését
eredményezi automatikusan.

Azonban, ennek a funkcionak a jelent8sége
sokkal inkabb a kiils$ interfészkapesolatok
esetén lehet érdekes, amikor a kiilsé £l
olyan esetleg dtmeneti, eddig nem latott
hibéval ,,dobja” vissza az lizenetet, ami
wparkold palyara” kényszeriti az adott tigyet.
Ekkor kiildnds jelentdséggel bithat epy adott
Uigeyel kapcsolatos kiilsG 81 szamdra kitldstt
fizenet 1jbdli elkildése,

A fent vézolt kiilsd interfészen tirténd
tizenet Gjrakildésre is megteremtjitk a
lehetbséget.

A belsd kommunikécié alapvetd mikddéséhez
tartozik az egyes adatbdzis-szerverek kdzott
service-broker kapesolat bedllitdsa. Az j
admin modulban lehetéséget kell teremteni
arra, hogy ez ellendrzatt forméban innen.
legyen elvégezhetd. Jelenleg ez a
hibalehetdségek miatt manudlis forméban
toriénik, a fejleszts kozvetlen kbzremiikSdését
igényli. A service-broker bedllitdsira minden
olyan esetben sziikség van, amikor a
kommunikacidban részt vevd egyik, vagy
mindkét adatbdzis-szerverben viltozis
kévetkezik be (1 killképviselet 1étrehozdisa,
adatbazis-szerver nevének megvéltozdsa, 0j
utazd konzuli notebook betizemelése).

A MS Service Broker szertedgazo
beallitdsait egyetlen eljdrds ald kivanjuk
beépiteni, amely a rendszer kommunikécios
topologidjat leir¢ adatbézis tibldkra épiine.
Azaz, elst 1épésben az imént emliftett lefrd

| tablakat kell majd aktualizlni, és ezt

kivetben az admin-modulban egy
wAlkalmaz” gombra kattintdssal a rendszer
az elvégzett modositisnak megfelelden
minden szitkség valtoztatdst elvégez a
véltortatdssal érintett Service Broker-eken.
Az ilyen véltoztatdsck a Service Broker
sajatossagaibdl addddan lizenetek
beragadasahoz vezethet (pl. olyan
szervernek probalia kiildeni, ami mér nem
létezik), amelyek automatikus Gjrakiildését
{immér a megfelel6 szerver felé) is elvégzi a
sz0ban forgd eljéras.

Tekintettel arra, hogy a kommunikacid
tanusitvany-alapon hitelesftett, {gy sziikség
van ezen tantsitvanyok érvényességi idejének
nyilvantartaséra, ill. nyomon kivetésére annak
érdekében, hogy a megGjitas és csere idében
megtSriénhessen. Az admin modulnak a
nyilvantartds mellett beéllithaté médon a
iejarati id6t megel6zben riasztast kell adnia a

Kialakitjuk az egyes végpontok tantsitvany
nyilvantartdsit, akdr belss, akar kiilsé
végpontrdl van szd, ill, akér a
kommunikacios Flt6] kapott, akdr a
kommunikéacios félnek atadott tantisitvanyrol
van sz0. (A tandsitvany alatt alapvetfen
nyilvénos kulcsokat kell érteni, amelyek
hitelességét egy taniisitvany biztositja, ami
lejar az nem maga a kules, hanem a

lejérs tantisftvAny megijftasardl,
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 Miszaki kvetelmények

Megoldasi javashitunk -

tamisitvény), Mig a bels tantsitvényok fix |

tavoli datummal fognak lejarni, addig a
kiils0 kliens azonositast szolgald
tandsitvanyok érvényességl ideje jellemzden
1 év. A (kiilsd) interfészekhez regisziralt
tanGsitvany lejdrati ideje alapjén egy, a
fentebb leirt figyelé funkcidval rendszeresen
{naponta) ellenbrzésre kerill, és annak
lejértat megeldzben (beallithato, hogy hany
nappal a lejarat el6tt) riasztast kiild megadott
e-mail cimekre figyelmeztetve azok
megjitasarol,

Specialis és csak részben az interfészekhez (1d.
tin. interfész-adatbazisok) kitdd6 feladat az
egyes (kbzponti és killképviseleti) adatbazisok
rendelkezésére 4116 tarteriilet figyelése. A
rendszer mlikédése szempontjabd! ennek
kiemelt jelent8sége van, killéndsen a
nagyforgalmu tigyfélszolglatokon. Erre a
célra jelenleg ugyan létezik megfeleld
lekérdezés, de az eredmény .xml formétumi
report file-okban generalddik. Elvards, hogy
ezeket a jelentéseket az adminisziracios modul
feliilet olvashat6 forméban és a tendencidkat
szemléletd, adott idészakra vonatkozd
grafikus forméban is meg lehessen jeleniteni,
ill. nyomtathatd forméban exportalni.

A jelenleg mitktdé tarhely nyilvantartdst
felhasznélva az admin-modulba bedgyazott
tartalom alkalmazdsaval elallitivk a KIR
adatbazisok tirhely kimutat4sat. A kimutatés
olvashato(bb) formatumban a tendencidkat
szemléltetve, ill. adott id6szakra
vonatkozdan grafilus formatumban is keriil
kialakitdsra, amely akér valamely
nyomtathatd formétumban is exportalhatd.

(c) Ugyszintfi audit és kommunikdcios naplé megjelenitése

A rendszer a naplotdblékban egy adott figy
intézésének gyakorlatilag minden 1épését €s
eseményét rbgziti. Ez az adathalmaz azonban
csak az adatbdzis-kezel menedzsment
feltiletén keresztiil érheté el Ggy, hogy egy
adott ligyhoz tartozo bejegyzések
Ssszegylijtése szdmos, a legttbb esetben
bonyolult lekérdezés egyedi 6sszebllitasat
igényli.

A fejlesztés célja, hogy a rendszerben
megtalathaté audit s kommunikéciés naplé
adatokat a jovOben, az adminisziracios
modulban egy adott tigyhiz kétve lehessen
megjeleniteni. Lehetdséget kell teremtent arra,
hogy adott konzuli igyfélszolgélat valamely
Ugyét ki lehessen vilasztani €s annak naplé
adatait attekinthetd formaban meg lehessen
jeleniteni, sziikség esetén pl. .pdf

Ennek a funkcionak a megvaldsitdsahoz egy
iggyel kapcsolatos t8bb tucat audit és
kommunikaciés t4blabol kell dsszegylijteni a
megjelenftend6 adatokat. Az igy
dsszegylitott adatokat idérendben, a
valtozast kivaltd felhasznal6 feltlintetésével,
a felesleges adatokat kiszlirve kell
megjelenfteni, Tekintettel arra, hogy ez
elsdsorban a rendszergazddk szdmdra szdnt
funkci6 az audit bejegyzések esetén az
adatbdzisban taldlhaté mezbnevekre
hivatkozassal jelentjik meg az tigy elézf
allapotéhoz képest megvéltozott adatokat. A
kommunikdcié naplék esetében kizardlag a
kommunikécié sordn elkiildétt, ill. fogadott
{izenettel kapesolatos fontosabb idépontokat
(1&trehozas, kiildés/fogadas, feldolgozas), ill.
az lizenet tipusat jelenitenénk csak meg,
tekintettel arra, hogy bizonyos lizenetek
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orméh.xmban exportain nagy mérettiek, és a kimutatés ,
| attekinthet(ségét jelentbsen rontandk. Az igy
el64lld tertalmat exportalbatéva tegsziik.

(d) Felhasznildk egységes menedzsmentje
A jogosultségi fejezetben ismertetetteknek Megvalositjuk a KIR adatbézis szervereken,

megfelelden egy KIR-felhaszndlonak ill. a KIR adatbézisokban regisztralt

| tartomanyi felhasznél6i fidkkal (AD account), | felhasznalok, valamint a kiltképviseleti AD-
valamint az SQL szerveren egy ehhez ban felvett felhasznélék kozpontosftost
kapcsolédé tn. security login-nel kell nyilvantartdsdt, Ennek kiiszénhetSen a

rendelkeznie. A tartoményi fiok lényegében kézpontban minden aktudlis és potenciglis
csak a hozzéférést biztositia a KIR-hez, azaz | KIR felhasznald login neve, valamint
egyalialdn el lehessen inditani az ligyviteli jogosultsagai naprakészen megtaldfhatok
modult az adott munkadlloméson. Az egyes lesznek. A kézponti KIR rendszergazdék
felhaszndlék tényleges, az Ugyintézéshez, minden tovabbi nélkiil, kivilasztva a

vagy a rendszer mitk6désének feligyeletéhez | foképernybn a kiitképviseletet,

' €5 bedllitdsdhoz szlikséges jogosultsgal az kivalaszthatjak egy tetszbleges felhasznilot,

SQL security login-hez kotédnek, A és bedllithatjak a jogosultsigait, idedrtve az
Jjogosultsagi hozzarendelés (user mapping) SZL, ill. EPASS SzIG-Utlevél Rendszer
révén lehet az adott felbasznal6 kitlonféle felhasznéld azonosiidkat is (utébbit
jogosultsdgi szintjeit beallitani a KIR-ben (pl. | kizérélag a KEK KI-val trtént

konzuli, konzuli adminisztrator, helyi jogosultsagkeérést kdvetben szabad csak
alkalmazott, helyi KIR rendszergazda stb.) majd megtenni, ami amugy is rendszeren
Jelenleg a KIR-ben 31 jogosultsagi szint kiviili teendd).

letezik. ‘Lehetbséget biztositunk az admin-modul
Fontos megkiilénbdztetés, hogy a fent lefrt feliiletén kereszttil felhaszndl6 felvételére,
jogosultségi szintek nem esnek egybe a ill. térlésére.

konzuli joghsrokkel! Bz utdbbi jogi kategoria, | 4, xR adatbizis felhaszmilé felvétele, iiL
ami azt hatdrozza meg, hogy egy adott torlése jogosultsdgi szintek tekinteidben el

orszagba akkreditalt konzul milyen kell, hogy killsnilon az AD-ban térténd
tevékenysegeket léthat ol. L nom biztos, Bogy | fhicmle flvéteis, . toiéstsl, PL: &

adott alloméshelyen a konzulnak van konzuoli rendszergazdai térothessenek, i1l

vizumkiadési joga. vehessenek fel felhasznalét a KIR,

| A jogosultsdgok egy része kifejezetten a adatbézisba, aki Iétezik az AD-ban, de ne
rendszer mitkdéséhez, a helyi technikai és vehessenek fel, ill. torélhessenek
egyéb paraméterek bedllitisdhoz, illetve a felhasznal6t magdban az AD-ban),

szigorQ nyilvantartds okményok (pl.

. . aké, il i
vizambelyegek) nyilvantartisihoz kotbdik. A rendszer a naprakész nyilvantartds alapjén

kijelzi a rendszergazddk szaméra az

A KIR-ben az tlevél-tdrvény kapesén inkonzisztens felhasznaldkat. (P1.: AD-ban
bevezetett modositdsok kivetkeztében mar nem Jétezik, de a KIR adatbdzisban mép
megjelent egy indirekt, nem magéhoz a KIR- | igen). Tovabba, vannak olyan jogosultségi
hez k6t8d8 jogosultsdg is, A konzuli bedllitdsok, amelyek nem engedheték meg

' ligytélszolgélatokon biziositani kell a helyi alkalmazotiak esetén, ill. kizarjak
lehetbséget a magyar &llampolgaroknak arra, | egymaést. Ezekre 8z inkonzisztencidkra is
hogy ttlevéligénylést adjanak be. Az iigy képes figyelmeztetni a rendszer, (A helyi

elbiralasénak elsd 1épése az, hogy ellendrizni | alkalmazottak megjelslésére, az AD-ban
kell az figyfé] adatait a Személy- és célszer valamilyen killsn névkonvenciét,
| (% {
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Lakcﬁnnyﬂvantartéban (SZL} Pozitiv
eredmény esetén biztositani kell, hogy az
{igyintéz6 az tigyet fel is tudja terjeszteni.
Jelenleg tehét a KIR tgyintézbinek kétféle
jogosultsdguk is lehet az SZ1L-hez
kapesol6doan: bekérdezési, ill. igy
felterjesziési joguk. Ezen jogosultsagok szama
a jtivBben valtozhat,

A felhasznalok felvétele, torlése, a Kbzpont &s
killképviselet k6z6iti mozgatdsa, a
jogosultsidgok médositasa jelenleg két helyen,
a tartomanyi cimtartomény-kezelSben €s az
SQI. szerveren kiilon-kiildn torténik. Ez
nehézkessé és lassiva teszi a folyamatot és
jelentdsen néveli a hibalehetdségek szamat,
nem teszi lehet6vé a jogosultsdgi szintek
valtozasanak id8beni kdveidsét, Tekintettel
arra, hogy az tigyintézés sorén az egyes
naplozott események felhasznalénévvel
tarolodnak, az iddbeni kdvetésnek kiemelt
jelentBsége van. Az sem szerencsés, ha a két
rendszerben {(AD €s SQL) nyilvantartott
felhasznalék nincsenek szinkronban, azaz pl.
mér nem létezs, vagy mér kitlképviseletrd] a
Kozpontba mozgatott felhasznalonak
maradnak — elvileg ~ jogosultsdgai a KIR-ben.

A fejlesztés célja, hogy a felhasznalok
felvétele, jogosultsdgaik bedllitdsa és
mébdositasa, torlése a jovoben az admin modul
feltiletén egy helyrél legyen elvégezhetd Ggy,
hogy ezen dllapotvéltozasok torténetisége is
nyomon kdvethetd legyen.

"':Mcﬂﬂldasl ]a\. dslatunk

) agydtt emhasalt AD-beh mezéit T

felhasznalni). A szdban forgd inkonzisztens
dllapotok felold4sdra az admin-modul kellé
funkcionalitdst biztosit,

A felhasznalé nyilvantartds audit naplé
forméjéban tartalmazza az egyes
felhasznalék jogosultsdgainak mbdosuldsait,
feltéve, ha minden esetben az admin-
modulon keresztiil triént a jogosultsdgok
beallitasa.

Lehetdséget kell tehat biztositani arra, hogy
adott felhasznalé felvétele, torlése, v,
jogosulisdgainak médositasa egy feliiletrol
legyen ¢lvégezhetd, fuggetlenll attdl, hogy az
AD-ban, vagy a munkavégzésre hasznalt
(kézponti, kiilképviselet, vagy notebook-on
 1év8) SQL szerveren kell véttoztatni. A KIR-
jogosultsagok beallitdsa kapcsan a rendszer
figyeljen az egymast kizar6 jogosultsagokra,
azok beallitdsat ne tegye lehetdvé (pl. helyi
alkalmazott ne kaphasson konzuli jogkort
sth.). A KIR felhaszndléi jogosultsdgok
torténetiségét 5 évig kell meglrizni és
visszakereshetdvé/megjelenithetive tenni.

A kdzponti, naprakész nyilvantartasnak
koszOnhetden a kézpontban minden beallitis
elvégezhetd lesz, €s az elvégzett
modositdsok (fizikai kapesolat megléte
esetén azonnal) érvényre jutnak. Az admin-
modul figyelmeztet az inkonziszfens
beallitisok esetén,

A kihelyezett tigytélfopadasok és az ilyen

KIR adatbézis fethasznaldk és adatbédzis
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don megvalbsitott Ugyintézés folyamatiban
részt vevd ligyintéz6k szdmdanak névelkedése
indokolttd teszi, hogy a felhaszndld
menedzsment segitse az Gn, felhaszndlo- és
Jjogosultsag szinkronizacidt, Az ligyintézbk
felhasznéaléi nevei, jogosultsdgai a konzuli
{igyfélszolgélaton (konzuldtuson) és a
kihelyezett tigyfélfogaddson meg kell, hogy
egyezzenek, mert csak {gy biztos{thatd a
konzisztens tigyintézés, Elvards tehét, hogy
azokon a helyeken, ahol kihelyezett
igyfélfogadasokat tartanek, a ,,gazda” és a
kibelyezett tigyfélfogadasokon hasznalt
- notebook-o(ko)n 1évé fethasznalok
| beallitdsainak azonosnak kell lennitik, Az
etalon minden esetben a ,,gazda” adatbazisban
beallitott security login és szerepkér, valamint
az AD-beli felhasznalonév, Az
adminisztriciés modulba tehat lehetdséget kell
teremteni arra, hogy ez & felbasznals-
szinkronizdci6 egyszer(i médon
megval6sithatod (dtemelhetd) legyven.

cgole

szeéreiknck szim)jét ugyanahhoz az |

alhaidzathoz tartozd KIR adatbazisok esetén
egy gombnyomassal biztositjuk. A
topoldgiai nyilvantartds alapjan a ,,gazda”
adatbazisbdl dtemeljiik az 8sszes felhaszndlo
adatait azok adatbdzis szerepkdreivel egytitt,
és a véltozasokat automatikusan gtvezetjilk a
céladathdzison.

Killén kategorist képez az SZL-jogosultsagok
kezelése, mivel ezek nem kézvetleniil a KIR,
hanem egy més rendszer miikddéséhez
kotddnek, tehit ez valdban ,,csak™ egy
nyilvantartds, A nyilvéntartdsban az adott
Uigyintézb nevét, SZL-azonositdjat és sziiletési
datumat kell nyilvantartand, valamint az SZL-
jogosuliség szintjét és annak id6beliségét
(mettdl-meddig). Az SZ1.-jogosultsagi szintek
nyilvantartdséndl biztositani kell a j6vbben
bovithetoséget. A nyilvantartdsnak 10 évre
visszamendleg driznie kell a fenti adatokat.

Ez a nyilvantartds jelenleg is létezik. Az
SzL, ill. EPASS rendszerek felé hasznalt
felhasznalénevek lgy lettek kialakitva, hogy
barki a jogosultsdg megléte sordn az
azonosftot csak egyszer kaphatia meg. Bgy
Gijabb jogosultsagi ciklusban egy eddig nem
hasznalt azonosftét fog kapni. (Ezért,
ezeknek az azonositoknak az id6beliségét
nem kell komplex médon kezelni, elegendé
egy t6l-ig datum, ami jelenleg is adott), Az
admin-modulon keresztiil ennek a tablanak a
karbantartdsdra a fefhaszndld nyilvantartdson
keresztiil lesz lehetfség. Az egyes KIR
felhasznaldkhoz lehetdséget biztosit a
rendszer az SzL/EPASS felhasznalonevek
generélasdra, torlésére, Generdlds alkalmaval
az érvényesség kezdete ddtumot is meg kel
adni. A torlés atkalmdval pedig az
érvényesség vége ditum lesz kitelezden
kittltendb,

A nyilvantart4sbdl torlend6 adatokat az
érvényesség vége ditum alapjan kertilhetnek
tridere,

Lehetdséget kell biztositani arra, hogy egy
adott felhaszndld jogosultsdgaingk torténete

A felhagzndlé nyilvantartas audit naploja
alapian elkészitilik egy adott felhasznaloé
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egy megadott 1dészakra egyben, vagy Eculon—
kitlon (KIR, ill. 8ZL) megjelenithetd, ill.
nyomtathaté forméban — pl. .pdf - kigyGjthetd
legyen.

'-lcﬂnl(la“ 3‘1\ ashtunk

josultsé zdbel véitozésmnak

attekinthetd listdjat, amelyet aztén ki is lehet

exportdlni valamely nyomtathat

formatumban. A lista készftéséher hasznalt

idbintervallum szabadon véltoztathatd.

Szallftando termékek

o Az adminiszirdcids modul
specifikécidia (integralt dokumentum
elfogadhatd),

SzerzOdéstervezet 4.1 pontjéiban szerinti
készre jelentéssel egylitt keriil dtadéasra.

e Teszteldsi terv.

Szerzddéstervezet 4.1 pontjéban szerinti
készre jelentéssel egyiitt keriil dtaddsra.

¢ Teszt-jegyzokdnyv.

Szerzbdéstervezet 4.5 poutjdban szerint
kertil 4tadasra.

e Telepitési, izemeltetési és felhasznéléi
dokumenticid.

Szerz8déstervezet 4.1 pontjdban szerinti
készre jelentéssel egylitt kertil 4taddsra.

e Program (telepitGkészlet).

Szerzddéstervezet 4.1 pontjdban szerinti
készre jelentéssel egylitt kerfil Ataddsra.

e TForraskod.

Szerzbdéstervezet 4.1 pontjaban szerinti
készre jelentéssel egylitt keriil atadésra.

Integralt frissitési/telepitési szolgdltatas

A verzibvaltasok gyors és hatékony
lebonyolitisa a bevezetbben ismertetett
koriilmények miatt mindig problémés feladat.

Az 1j telepitési/frissitési szolgiltatasnak az
AD-hez k6t6d6 eljardsok helyett a KIR-b&l
kell menedzselni a frissitéseket, valtozésokat.
Iy médon elkertithetSek az AD-aszinkronités
és inkonzisztencia miatti problémak, nem
maradninak ki munkaéllomasok a frissitésbél.

A tervezett szolgaltatds hasonld legyen a
legtdbb nagy kereskedelmi és ingyenes
alkalmazds (pl. Acrobat Reader, Java stb.)
frissftési mechanizmusdhoz, alkalmazkodva
termeészetesen a KIR elosztott
architektirdjghoz, A frisstés kbzponti
elemeként a Kozpont adatbéazisba keriil az 1
véltozat (adatbazis-frissitd scriptek, tigyviteli
modulok), ami az adatokkal azonos médon
kertt] ki a kiilképviseleti adatbdzis-szerverekre,
Az s munkasllomas, amelyen KIR iigyviteli
modul van, minden inditdskor ellenbrzi a sajét
adatbézis-szerverén, hogy van-e {jabb
szoftver-verzio és ha igen, akkor

Windows szolgdltatés (CISInstaller)
fejlesztiink a KIR ligyviteli-moduljdnak

telepitéséhez. Bzt a szolgaltatést egyszer kell

csak a szamitogépen telepitend {célszerd a
gép alaptelepitésével egyiitt feltelepiteni)

olyan gép- vagy tartoméanyszintli felhagznéld
nevével konfigurdlva azt, akinek joga van a

helyi szdmitdgépen telepitések
lebonyolitasara.

Ettb] kezdve ez a szolgéltatas biztositja a

KIR naprakész, a kipublikalt legjabb verzié

azonnali telepitését.

Az igyviteli-modul rendszeres idokozonként

(pl. 5 percenként) ellendrzi a KIR
adatbdzisban az aktudlis verziénil Gjabb

telepittkészlet jelenétét. Amennyiben észlel

az aktualisnal frissebb telepitOkészletet,
figyelmezteti a fethaszndlot, hogy a
kitvetkezd 1épésben feltelepiti azt. A KIR

ekkor a felhasznalé jogosultsdgaival letdlti a

telepit@készletet a helyi szamitégépre, és
izenetet kild a szolgaliatasnak hogy
kezdheti a telepitést, megadva a
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automatikusan elinditja a frissitést/telepf
A fejlesztés célja tehat egy olyan

verziofrissftési szolgéltatds létrehozdsa, amely

automatikusan gondoskodik az 0j adatbazis
verziok, Ugyvitel modul frissitések terftésérs!
és telepftésérd], valamint a folyamairdl
folyamatos visszajelzést ad az \3j admin
modulba,

ﬂoid.‘m Jd\'dslatu

teieplokeszltlerem Gtvonaldt és faﬂnevet
a helyi szamitégépen.

A telepftés lefutdsat kbvetben az 4f KIR
ligyviteli-modul mAar haszndlhaté is. Az
egész eljards, kikerlilhetetlen médon
mindéssze 1-2 perc alatt Jezajlik.

Ez a szolgdltatds megvalosithatia a kbzponti
tablk kezelésénél lefrt tabla-terftdsi
mechanizmust, de ebben az esetben is kell

visszajelzés az admin modulban az adott tébla

verzidjarol a konzuli igyfélszolgalatok
adatbazisdban.

Megoldhaté a kizponti t4blak ilyen
forméban t511énd terftése is, de nem tartjuk
célravezetdnek. Ennél sokkal egyszerlibb
eljérds, a MS SQL Service Brokeren alapuld
kodtabla frissités,

Természetesen vallaljuk az integralt
frissitési/telepitési eljarason keresztiili
kazponti kédtdblak frissftését is,

Szdliftando termékek

o Atelepitési/frissitési szolgiltatas

részletes specifikdcidja és informatikai

rendszerterve (integralt dokumentum
elfogadhaté).

Szerzbdéstervezet 4.1 pontjéban szerinti
készre jelentéssel egylitt kerll] atadssra.

o Teszielési terv.

SzerzBdéstervezet 4.1 pontjaban szerinti
készre jelentégsel egytit kertil dtadésra.

. Tesit—-j egyzOktnyvek.

Szerzbdéstervezet 4,5 pontjaban szermt
kertil dtadésra.

s Telepitési, lizemeltetési és felbasznaloi

dokumenticio.

Szerzbdéstervezet 4.1 pontjaban szerinti
készre jelentéssel egyiitt kertil dtadésra,

e Program (telepitdkészlet).

Szerzddéstervezet 4.1 pontjéban szerinti
készre jelentéssel egyiitt kertil atadasra.

« Forrdskod,

Szerz&déstervezet 4.1 pontjaban szerinti
készre jelentéssel egylitt keriil atad4sra.

Ugyviteli modul(ok)

A fejlesziés célja, hogy a t6bb, mint 10 éves
technologidn alapulo tigyviteli modul kédja

funkeid- és szolgaltatdsi szint vesztesdg nélkiil

atkertiljon az eddig is haszndlt Delphi
kérnyezet legfijabb, a migréci6
megkezdésekor aktualis verzidjdba. A
fejlesziés lényepében kod-migrdciot jelent.

Ehhez az aktualis ligyfél-modulok forraskodja

Ajénlatkér§ rendelkezésére dll. A migracid
alapja a szerz6déskdtés iddpontjaban aktudlis
verzidszamu tgyfélmodulok forraskddja,

A KIR kéd-migrécibjat (minden Ggyféloldali
moduljat illetSen) egységesen az
~Embarcadero Delphi XE3” véltozataval
végezzilk, amely a legksliséghatékonyabb
megolddst biztositja a k6d-migréci6
lebonyolitdséra, minden mas megoldas a
koltségek sokszorozédasihoz vezetne,

A teljesitésben résztvevd kollégak a KIR
adattabldinak, és a kommunilciciés

mechanizmusok mély ismeretével
rendelkeznek. Ennek kszénhetben
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Musz,aki hm etelmenytk :

melyet a nyertes Ajaniattevﬁ reszére megfelelb
garancidk (tovébbaddst és mds célra t8rténd
felhasznaldst tilté nyilatkozat) mellett
Ajédnlattevd dtadja.

'-':*?_W’It,g,oicldsl Javaaiatunk

yeesséﬁnk esetén, nmcsszﬁkség tovébb1

atemelését fogia jelenteni, az egyedileg

ismeretanyag ataddsdra, amellyel
Ajénlatkérd szamére id0t, energiat, és
kéltséget takarftunk meg.

A k6d-migracio6 a forraskdd régi fejleszto-
kéirnyezetbl (Delphi 5) az ¢ fejleszté-
kémyezetbe (Delphi XE3) triénd

kifejlesztett GUT kontrollokat is beleértve.

A kod-migralasi feladat egytttal azt is
feltételezi, hogy Ajanlattevd tiszidban van a
konzuli {igyintézéshez kapesolddo tigyviteli
folyamatok jogi hétterével és legalabb
felhasznaldi szinten talélkozott méar a KIR
valamelyik tigyviteli moduljdval, ismeri annak
kényelmi szolgaltatasait (konzisztens
adatbevitelt elGsegitd Uzleti logika: egymast
kizéar6 adatok bevitelének megakadélyozasa,
kérelem befogadhatosagi szabalyok
érvényesitése, kotelezd és opcionalis

| adatbeviteli mezdk jelzése sth.), Az
ismerkedésre Ajanlatkérd egy alkalommal
minden felkért Ajanlattevének lehetSséget
biztosit 4-4 6ra idétartamban. A bemutatd
alkalmdval lehet8ség van a felhasznéldi
kézikidnyv megtekintésére is.

A teljesitésben résztvevd kollégdk kivaldan
ismerik a KIR bels6é miikddését, az tigyviteli
modulban alkalmazott beviteli szabalyokat,
ellenbrzéseket, valamint mély ismeretekkel
rendelkeznek a kapesoléds tgyviteli
folyamatok jogi hatterérd] is,

A jelenleg is kiz8s kodbazis miatt a
migracitonak 4t kell fognia a teljes
termékpalettdt: ligyfél-modul, okos-kliens,
utazd konzuli és outsourcing valiozat.

A teljes termékpaletta kéd-migraciéjat
elvégezzitk.

A migrdci6 sordn a rendszer miikdésének
alapjaul szolgald adatbazis-tabldk, térolt
eljdrasok és egyéb kapesolado kddrészletek
csak akkor valtozhatnak, ha azokat az 1j
fejlesztdi kornyezet igényli és ezt a
valtoztatsst el6zetesen a partnerek egyeztetik.

Az dltalunk alkalmazott megoldis nem
igényli a rendszer mkddésének alapjaul
szolgalo adatbazis-tablak, tdrolt eljardsok s
egyéb kapesolddé kodrészletek
megvaltoztatasat,

A kéd~migraeié soran kiilondsen figyelni kell
arra — sziikség esetén megfeleld mechanizmust
kell biztositani -, hogy a rendszer folyamatos
miikddSképessége fennmaradjon. Bz egyrészt
azt jelenti, hogy a migralt valtozatra torténd
atéllas ne igényeljen a szokésos
verzibvaltasi/frissitési eljdrdson (ami akér az -
ugyanezen projekt keretében kidolgozott 4
eljdras is lehet) kivtl tovabbi beavatkozést. Ha
ilyenre mégis szitkség van, azt a meglévd

Az iltalunk alkalmazott megoldés nem
igényel a szok4sos verziovaltasi/frissitési
eljdrason (ami akér az ugyanezen projekt
keretében kidolgozott (j eljaras is lehet)
kiviil tovabbi beavatkozast.
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“Miiszaki kovetelmcn

téme eszkdzokkel az
Ugyfélforgalom akadalyoztatdsa nélkil
lehessen elvégezni,

o Megoldasijavaslatunk oo o

Ugyanakkor azt is biztosftani kell, hogy az
tigyfél modul(ok) migrécidja a kiilsd
interfészek esetében transzparens médon
valosuljon meg, azaz ne legyen szilkség az
interfészek modositdsara,

Az éltalunk alkalmazott megoldds nem
igényli az interfészek mddositasara. Azok
milkédése teljes mértékben transzparens
marad a Delphi 5-ben fejlesztett verziohoz
képest.

Tekintettel az ligyfél modul{ok)ban
megvaldsulo funkcionalitdsok és
szolgaltatdsok magas szdméra Ajanlatkérd
szamara kitlinds fontossdggal bir a rendszer
tesztelési fazisa, hiszen gyakorlatilag a teljes
miikddést ki kell probélni, Ajdnlatkérd ennek
érdekében viszonylag hosszi tesztelési
id6szakot hatdroz meg, amely magdban
foglalja a fejlesztbi és végfelhasznal6i
teszteket is. Tekintettel azonban az
erbforrasok sziikdsségére, Ajanlatkéed
garancidkat kér arra, hogy a fejleszii tesztek
eredményeképpen gyakotlatilag kész rendszer
all eld, igy a végfelhaszndldi szinten ne kelljen
az. Bsszes funkcionalitdst és szolg4ltatast
tételesen ellenbrizni. Ajanlatkérd biztositékot
kér arra vonatkozoban is, hogy az esetlegesen
éles hasznélathan felmeriils sulyos hibakat
Ajdnlattevd a garancidlis idészakban 24 6rén
belil javitja.

A kddmigréciod alapjat az eredeti kéd fogja
alkotni, az ahhoz képest bekdvetkez6
viltozdsok valamely a két fejleszts-
kornyezetben eltér8 specifikdcidval
rendelkez6 kontroll miatt kévetkezhet be, Az
ilyen eltéréseknek a kezelése egyféleképpen
kell, hogy megvalésuljon minden adott
tipust kontroll esetében. (Egy kaptafira),

A teljesitésbe bevondsra keriil KIR szakérttk
a garancia arra, hogy a fejlesztdi tesztek
eredményeképpen gyakorlatilag kész
rendszert aliftunk el§, igy a végfelhaszniloi
szinten nem lesz szitkség a teljes '
funkcionalitast és az 6sszes szolgaltatast
tételesen ellendrizni,

Egyuttal garantéljuk, hogy az éles haszndlat
sorédn felmeriild stlyos hibékat a teljesitésbe
bevont KIR szakértékkel a garancislis
idészakban 24 Sran belill javitiuk.

A hibabejelentds médjanak megaddsa, illetve a
hibdk kezelésére vonatkozd megoldési javaslat
ismertetése.

A hibabejelentésre dedikalt tigyeleti
telefonszam keril megadésra, valamint
dedikalt tigyfélszolgalatai weboldal -
elérhetdségét adjuk meg azoknak a
fethasznaloknak, akiknek online
hibabejelentést biztositunk. A hibsjegyek
kezelése, hibajavitds megkezdése szerzédés
szerint kerill biztositdsra.

Szdllitands termékek

+ A KIR ligyfél-modul(ok) informatikai
rendszertervének aktualizdldsa
(integralt dokumentum elfogadhaté).

Szerzbdéstervezet 4.1 pontjéban szerinti
készre jelentéssel egyiitt kertl 4taddsra.

e Pejlesztdi és véglelhaszndloi tesztelési
terv.

Szerzbdéstervezet 4.1 ponijdban szerinti
készre jelentéssel egyiitt keriil dtadésra.

¢ Teszt-jegyzbkdnyvek,

Szerzbdéstervezet 4.5 pontjdban szerint
kertil dtadasra.

» Telepitési, iizemeltetési és fethasznalsi

Szerzbdéstervezet 4.1 pontidban szerinti
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| készre]elsseleyﬁttkeml Haddsrn,

| dkumntaco(magyaresangol T
nyelven).
o Program (telepitbkészlet). Szerzédéstervezet 4.1 pontjéban szerinti
készre jelentéssel egylitt keriil atadésra.
e Forriskod. Szerzbdéstervezet 4.1 pontjdban szerinti
készre ielentéssel egyliit kertl ataddsra.
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