1. melléklet az 1068/2012. (111.20.) Korm. hatdrozathoz

Nemzeti Onkéntes Stratégia
2012-2020



Tartalomjegyzék

I. HELYZETELEMZES

1. Az 6nkéntesség meghatarozasa

2. Az onkéntesség hazai torténetének attekintése napjainkig

3. Az Onkéntesség Eurépai Eve Magyarorszigon

4. A magyar onkéntesség eurdpai viszonyitasban

5. Az onkéntességrol szamokban (1993-2010)

II. SWOT ANALIZIS

III. A NEMZETI ONKENTES STRATEGIA ALTALANOS CELJAI

1. Az onkéntesség kultirajanak fejlesztése és attitlidfejlesztés

2. Specialis célcsoportok bevonasanak tAimogatasa

3. A hatranyos helyzetii csoportok integraciéjanak eldsegitése, a tarsadalmi kohéziét erdosité

onkéntesség fejlesztése

IV. A NEMZETI ONKENTES STRATEGIA HORIZONTALIS CELKITUZESEI PRIORITASONKENT

1. Az 6nkéntességre neveld, 6sztonzo rendszer kialakitasa

2. Az onkéntesek felkésziiltségének fejlesztése

3. Fogado szervezetek és intézmények bekapcsolasa

4. Onkéntességet tamogaté jogszabalyi kornyezet kialakitasa

5. Tamogatd infrastruktira fejlesztése

6. Szektorok egyiittmiikodésének taimogatasa

7. Adatok gyiijtése, kutatis (naprakészség biztositasa)

8. Onkéntesség presztizsének emelése

V. AZ EREDMENYEK MERESE




1. HELYZETELEMZES

1. Az dnkéntesség meghatarozasa

Az Onkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratidbodl, egyéni valasztasa és motivacidja
alapjan, a pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkiil végez mas személy, személyek vagy a kdzosség javat
szolgalva.

Sajatos értékeket hordoz magaban, amely megkiilonbozteti a fizetett munkatél. Onmagaban jo és értékes, egy
mod, mellyel képessé tehetjiik a tarsadalom tagjait, hogy aktiv szerepet vallaljanak mind tagabb foldrajzi, mind
sziikebb érdekkozosségekben, mely egyidejiileg hasznos a tdmogatasra szoruloknak és az Onkéntes munkat
végzbknek is. Az dnkéntesség az egyik eszkoze az esélyegyenldség fejlesztésének, hozzajarul a szegénység, a
kirekesztddés csokkentéséhez ¢és a foglalkoztatottsdg noveléséhez, segithet a munkanélkiiliek munkaerdpiacra
torténd visszatéréséhez, de nem helyettesitheti a fizetett munkaerdt.

Klasszikus értelemben véve az dnkéntesség a kdzosségi gondoskodas, a tarsadalmi szolidaritds — s ezen beliil a
karitativ tevékenység — az emberiség fejlodésének alapértékei kozé tartozik. Az Onkéntességben juthat
kifejezésre az allampolgari elkotelezettség és feleldsségvallalas Ossztarsadalmi ,,rehabilitacidja” mindazokért,
akik a segitségnytijtas érintettjei. Ebbol kdvetkezik, hogy az 6nkéntes tevékenységvégzés olyan human eréforras,
amely egyrészt hozzajarul tarsadalmunk erkdlcsi, szocialis, kulturalis fejlddéséhez, masrészt a gazdasdg —
nemzeti jovedelemben mérhetd — er6ésodéséhez.

Az onkéntesség fogalmanak meghatarozasa mellett azonban sziikséges kiemelni annak tartalmi elkiiloniilését a
kozosségi szolgalat, szakmai gyakorlat és a foglalkoztatast helyettesitdé tamogatas igazolasa kapcsan
megvalositott tevékenységtol. A kiilonbségek kapcsan a legfontosabb elem a motivacio, a tevékenység végzésére
vonatkozo belsé indittatas kiemelése, hiszen az dnkéntes tevékenység a személy szabad akaratabol valosul meg,
nincsen semmilyen kiils6 kényszerhez kotve és végzéséért sem varhaté el semmilyen anyagi elény vagy
ellenszolgaltatas.

A kozosségi szolgalat kiindulopontnak, bevezetd 1épésnek tekinthet6 a valodi onkéntes tevékenység végzésének
iranyaba, melynek szerepét nem szabad aldbecsiilni. Jelen stratégia fel kivanja hivni a figyelmet, hogy a
kozosségi szolgalatot a kozépfoku oktatasi intézményekben koordinald pedagdégusoknak, mentoroknak, szocialis
szakembereknek ismerniiik kell a két fogalom és tevékenység kozotti killonbséget és erre a kornyezetiik
figyelmét is fel kell, hogy hivjak. Mindemellett k6zos eleme a k6zosségi szolgalat és onkéntesség fogalmanak,
hogy mind a két tevékenység altalaban kézhasznu célt szolgal, altala mind a tevékenységet végz6 személy, mind
a kornyezete tobbé és értékesebbé valik, hiszen végzésével mindenki olyan értékek birtokaba jut, amelyek
megerdsithetik a kozosségi elkdtelez6dés és feleldsségvallalas tudatat, illetve mindezek mellett a késébbi
¢lethelyzetekben vagy munkakeresésben fontos elonyoket biztosithat.

A kiilonféle szakmai gyakorlatot végzok motivacidi is eltérhetnek az onkéntesekétdl, ugyanis a gyakornoki
programok jellemzben az egyén professzionalis tapasztalatszerzését hivatottak eldmozditani, igy Oket sem
tarthatjuk a klasszikus értelemben vett 6nkénteseknek.

Kiemelendd, hogy a kiilonboz6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden végzett, a kozjo eldmozditasat szolgald
tevékenységek nem tekinthet6k és nevezhetdek oOnkéntes tevékenységnek. Erre a kozérdekii onkéntes
tevékenységrol szolo 2005. évi LXXXVIIL. torvény 2. § b) pontja kiilon kitér. Ezért fontos, hogy az allam altal
kezdeményezett kiilonb6z6 jogszabalyi eldirasokon alapuld allampolgari tevékenységek (pl. foglalkoztatast
helyettesit6 tamogatas jogosultsighoz sziikséges tevékenység, biintetés végrehajtas kapcsan végzett
tevékenység) ne legyenek 0sszekeverhetéek a szabadon vallalt onkéntes tevékenységekkel.

Jelen dokumentum — mas szakirodalmakhoz hasonldan - szintén fel kivanja hivni a figyelmet az 6nkéntes munka
¢és az onkéntes tevékenység megnevezésének kiilonbségére, hiszen fontos tisztdzni, hogy az dnkéntesség nem
tekinthetd munkanak a sz6 hagyomanyos értelmében, hiszen a munka olyan szerzédéses tevékenység, amelyért
mindenképpen fizetség jar. Az dnkéntes tevékenység a kdzdsségért, tarsadalomért végzett fejleszto, értékteremtd
cselekedetként foghato fel.



2. Az dnkéntesség hazai torténetének attekintése napjainkig

Magyarorszagon Eurdpa gazdasagi fejlédéséhez és az 0j tarsadalmi szervezddésekhez képest megkésve
jelentkeztek az dnkéntes segités modjai. Kialakulasi formai a XIX. szazad kdzepéig szinte kizardlag az egyhaz
karitativ tevékenységére korlatozodtak. A magyar allam 1867-t61 alkotta meg a szegénygondozas szabalyozasat,
nagymértékben kihaszndlva tovabbra is az egyhdz, a civil szervezetek és a nemes, nagylelki, anyagi eszkozokkel
bird polgarsag onként vallalt segitdé munkajat. Az onkéntes segité munka magyarorszagi fejlodéstorténetében,
szervezett formdinak elterjedésében jelentOs szerepet jatszottak a XX. szdzad elsd évtizedeiben — az egyhaz
szervezésében — fokozatosan bevezetett segitési rendszerek. A két vildghabora kozott az oOnzetlen és
ellenszolgaltatas nélkiili munkavégzésre, valamint a szocialis ellatorendszer muikddtetésére tovabbra is az
egyhazak, a maganszemélyek és civil szervezetek dominanciaja volt meghatarozo. 1945-t6l az allam egyre tobb
szocialis feladatot vallalt fel, ezzel is hattérbe szoritva a maganszemélyek, a polgari karitativ szervezdések ¢€s az
egyhazak ilyen iranyu tevékenységét. A szocialista korszak évtizedeiben kizarolag az allam gondoskodhatott a
szocialis biztonsag megteremtésérol.

A rendszervaltast megeldzden az dnkéntesség €s a tdrsadalmi munka fogalma nem valt el oly élesen egymastol,
mint napjainkban. Az dnkéntes tevékenység fogalmahoz a tarsadalom tobbsége szamara a régi rendszerben
bevezetett ingyenmunka kapcsoldédott. A modern dnkéntes mozgalom a rendszervaltozassal kezd6dott, majd az
azt kovetd években folyamatos a civil szervezetek szamanak, és a hozzajuk kothetd onkéntesek szamanak
novekedése. De ennek velejardja az onkéntesek és a kozosségi kezdeményezOk egyfajta elszigetelése, amelynek
kovetkezményeként a kilencvenes évek kozepéig rendszertelen és szervezetlen formaji tevékenységek
jellemzéek az Onkéntesség teriiletén. Az évtized kozepén — a nonprofit szektor elismerésére torekedve —
megsziiletett az 1997. évi CLVI. térvény a kozhasznu szervezetekrdl, tovabba az tgynevezett ,,1%-os torvény”,
azaz az 1996. évi CXXVI. torvény, amely alapjan a kozhaszni tevékenységet folytatd szervezetek
részesiilhetnek az ad6zok altal befizetett ado 1%-abol.

1. abra: A civil szervezetek szamanak alakuliasa Magyarorszigon 1989-2009 (Forras: KSH)!
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1998-t0l, a civil szektor erdsitése érdekében, a kozponti kozigazgatasban kiilon féosztaly (Miniszterelndki
Hivatal — Civil Kapcsolatok Féosztaly) kezdett el foglalkozni a teriilettel jelezvén ezzel a kormany szandékat,
miszerint a civil szektor fontos és hangsulyos részét képezi a kormanyzati politikanak.
Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (tovabbiakban: ENSZ) altal kezdeményezett Onkéntesek Nemzetkozi Eve
2001-ben szintén fontos kezdeményezésnek bizonyult a hazai helyzet alakulasdban. A magyarorszagi
,Onkéntesek Nemzetkozi Eve 20017 szervezését 2000 szeptemberében az Egészségiigyi Minisztérium egy
egyeztetd forum megrendezésével kezdte meg. A forumon 7 minisztérium, 70 civil és egyhazi szervezet vett
részt, akik egyeztették elképzeléseiket az dnkéntesség hazai fejlesztésének lehetdségeirdl, a nemzetkozi évvel
kapcsolatos teendékrél. Az ENSZ az Onkéntesek Nemzetkozi Eve alkalmabol kibocsatott egy dekrétumot is az
onkéntesség alapvetd kritériumait és jellemzoit illetden. E dokumentum alapjan az onkéntes tevékenység
jellemz6i:

- a személy belsé indittatdsdbol, szabad akaratabol végzett tevékenység, tehat a nem-kotelezd elv

esszencialis feltétel;
- az Onkéntes munkat nem anyagi ellenszolgaltatasért végzik, de a kiaddsok megtéritése, vagy jelképes

fizetség megengedhetd. A tevékenységet elsésorban nem a pénz vagy a megélhetés biztositasa motivalja;

LA 2001, 2002-es adatfelvételek soran alkalmazott eltéré modszer miatt az adatok Osszehasonlitasa csak korlatozottan

lehetséges.



- mas személy vagy a tarsadalom hasznara iranyul — azaz a tevékenység valamilyen kozjoszag el6allitasat
szolgalja. Ugyanakkor kdztudott, hogy az dnkéntesség jelent6s haszonnal jar az onkéntes személyére
nézve is.

- sziik csaladi és barati koron kiviil végzett tevékenység.

Az Onkéntesség orszagos szintli népszertsitésének munkajaba 2001-t6] komoly tdmogatiasok biztositdsaval
bekapcsolddott a kormany is, amelynek hatasara novekedett az Onkéntesség tarsadalmi elismertsége. Az
Onkéntesek Nemzetkozi Eve a Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium konferenciajaval zarult 2001. december 5-
én a Millenarison, melynek févédnoke Dr. Madl Ferenc Koztarsasagi Elnok Ur volt. ,Az onkéntesség, mint a
tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem fontos eszkdze” cimil konferencian a tarca vezetdje elismeréseket adott
at olyan civil szervezeteknek és maganszemélyeknek, akik onkéntes tevékenységiikkel sokat tettek az elesett
emberekeért.

2002 aprilisdban a dan szocidlis minisztérium meghivisara minisztériumi delegicié tanulmanyozhatta az
onkéntes tevékenységet és a dan kormanyzat torekvéseit, tovabba tapasztalatokat gytjthetett az Onkéntes
tevékenység gyakorlatarol.

A nemzetkozi évet kovetd idoszak legjelentdsebb fejleménye a kdzérdekli onkéntes tevékenységrol szol6 2005.
évi LXXXVIIL torvény (tovabbiakban: Kot.) megsziiletése volt, amely intézményesitette az onkéntességet és
célja, hogy a kozérdekli onkéntes tevékenységet mint jogviszonyt szabalyozza és intézményesitse a magyar
jogrendszerben. Kozérdekii 6nkéntes tevékenységen egy adott fogadd szervezetnél a torvényben meghatarozott
tevékenységi korben — ellenszolgaltatas nélkiil — végzett munkat értjiik. Egyéb 6nkéntes tevékenység a torvény
hatalyan kiviil is végezhetd, szervezhetd, am a térvényben meghatarozott juttatisokat a fogado szervezet csak
akkor nyujthatja jarulékmentesen — az Onkéntes szadmara pedig adomentes modon —, ha bejelentkezik a térvény
hatdlya ala, vagyis a kozérdekii Onkénteseket fogadd szervezetek nyilvantartdsaba. A torvény alapvetd
fontossaggal bir az Onkéntesség hazai fejlesztésében, a szabalyzdsnak koszonhetden az Onkéntesség
megkeriilhetetlen témava valt. Mara azonban sziikséges a torvényt feliilvizsgalni és a térvényben részletezett,
fogadd szervezetekre és Onkéntesekre vonatkozd fogalmi, tartalmi elemeket az elmult 6 év tapasztalatainak
megfelelden atgondolni és esetlegesen boviteni.

Az Onkéntesség hazai er6sodésének elengedhetetlen feltétele volt, a helyi tarsadalom altal elfogadott és
tamogatott, elsGsorban az dnkéntesség helyi szintli fejlesztésére koncentrald szolgaltato-fejlesztd szervezeti kor
kialakitasa és megerésitése. Ennek alapjan keriilt meghirdetésre a ,,TAMOP 5.5.2/09/01 A komponens”
konstrukcio, amelynek keretében 1étrejott az onkéntesség orszagos centruma, amely a teriilet szakmai hatterének
szolgaltatasaért, illetve a megyei centrumok koordinalasaért felelés. A fenti konstrukcio folytatasaként a ,,B
komponens” altal 1étrejottek azok az orszagos lefedettséget biztositd dnkéntes centrumok megyénként, amelyek
a helyi sajatossagok ¢és igények figyelembe vételével szakmai programokat valdsitanak meg az Onkéntesség
terliletén. A konstrukcié alapjan felallt centrumokkal megteremtddott a hazai dnkéntesség infrastrukturalis
alapja, amely mitkodésével informaciokat juttat el az onkéntességrdl a tarsadalom felé és megteremti annak
lehet6ségét, hogy az onkéntes tevékenységekbe barki bekapcsolodhasson. A megyei centrumok felallitasaval
napjainkra érezhetden erdsodott az Onkéntesség elismertsége a tarsadalomban, ndtt a média érdeklédése a
szakteriilet irant és minden eddiginél tobb emberhez jutott el az 6nkéntesség pozitiv {izenete.

Az dnkéntes kozpont, illetve a megyei centrumok felallitdsaval azonban nem ért véget az onkéntesség hazai
tamogatasa. A TAMOP 5.5.2-09/1, a TAMOP 5.5.2-09/2, a TAMOP 5.5.2-09/3 valamint a TAMOP 5.5.2-10/4
konstrukciok folytatisaként 2011-ben megjelent a TAMOP 5.5.2-11/1 és 11/2 ,,Az onkéntesség elterjesztése”
cimil palyazat, amely kiiras célja a felnott lakossag onkéntességre vald hajlandosaganak novelése, az onkéntes
tevékenység altalanos tarsadalmi megbecsiiltségének emelése és ezzel egyiitt az dnkéntesség helyi/térségi szintli
népszerisitése. A palyazat tovabba lehetdséget kinal, hogy az alulrél jovo helyi kezdeményezések is kapjanak
tamogatast, és ezaltal minél tobb jo példa megvalosulasaval a felndtt lakossag minél szélesebb kore ismerje meg
onkéntesként, vagy az Onkéntes program altal nyujtott szolgaltatds kedvezményezettjeként az Onkéntesség
hasznossagat. A konstrukci6 keretében felallitisra keriilnek az Onkéntes Pontok, amelyek lehetdséget kinalnak
arra, hogy a megyekdzponttol tavolabb esé térségekben €16 személyek is megismerkedjenek az onkéntességgel, a
kinalt lehetdségekkel. Mindezek alapjan Osszegezhetd, hogy Magyarorszagon 2009 6ta, minden eddiginél tobb,
kozel 1.5 Mrd Ft hazai és unids forrés allt/all rendelkezésre az onkéntesség fejlesztésére.



3. Az Onkéntesség Eurépai Eve Magyarorszagon

Az Europai Tanacs 2010/37/EK szdmu hatarozata alapjan, a 2011-es tematikus évet az onkéntesség témajanak
szenteli az Uni6. A 2011-es datum szimbolikus jelentéséggel bir, hiszen 2001. az dnkéntesség nemzetkozi éve
volt, az eurdpai intézmények pedig — a nemzetkdzi év tizedik évforduldjan — ismételten szeretnék felhivni a
figyelmet erre az Eurdpa szerte milliokat megmozgatd tevékenységre. Az eurdpai év Magyarorszag szamara is
lehetOséget teremt arra, hogy egyrészt 6sszegytijtse és bemutassa eddigi — nemzetkdzi szinten is példaértékti — jo
gyakorlatait az 6nkéntesség terén, masrészt minél szélesebb korben, minél t6bb tarsadalmi réteget megszolitva
tudatositsa az emberekben az onkéntes tevékenységek €s az aktiv allampolgarsag pozitiv kovetkezményeit.

2011 soran rengeteg fellépés és projekt kertiilt elétérbe és valosult meg eurdpai szinten. Az Eurdpai Turné
keretében az donkéntesek egy éven keresztiil jartak az Unid tagorszagait, és korutazasuk minden egyes allomasan
népszerisitették munkajukat, valamint kapcsolatot teremtettek a politikai dontéshozokkal és a nyilvanossaggal.
A Turnét az Eurdpai Staféta egészitette ki: 27 Onkéntes ,,kozvetitd” riporter kisérte nyomon 54 &nkéntes
szervezet munkajat, és készitett audio-, video-, illetve irott riportokat.

Az Eurdpai Uni6 Tandcsanak soros elndksége sordn a magyar kormany is kiemelt figyelmet szant az
onkéntességnek, mert az év Magyarorszadg szdmara is nagy esélyt jelentett, hogy dsszegyljtsiik és bemutassuk
eddigi jo gyakorlatainkat.

A minél szélesebb tarsadalmi rétegek elérését segitette pozitiv megitélésti hazai hirességek bevonasa: harom
kozismert személyiség nagykovetként végzett joszolgalati munkat 2011 soran. Miklosa Erika, Feke Pal és Vajda
Attila — az Onkéntesség Eve magyarorszagi nagykovetei — személyes szerepvallaldsukkal felhivtak a figyelmet
az onkéntes tevékenység kiemelked6 jelentéségére és kozvetitették az Eurdpai Ev iizeneteit. Ennek érdekében
vallaltak, hogy az év soran részt vettek néhany — altaluk kivalasztott — eseményen. Bemutatasukra és munkajuk
megkezdésére a nyit6 alkalmaval keriilt sor.

Az év kiemelt eseményei:

- Hivatalos eurdpai megnyité és Onkéntes Turné: A nemzetkdzi Turné masodik allomasa
Magyarorszag volt (2011. januar 8-14. Millenaris Teatrum, Budapest). A hét napos program szorosan
illeszkedett az Eurépai Ev januar 8-i hivatalos nyitoprogramjahoz. A megnyitd sajtdeseményt egy
nyitokonferencia kovette délutan az Alliance eurdpai civil ernyGszervezettel kozos szervezésben. A
rendezvény tematikus napok révén mutatta be a magyarorszagi onkéntesség soksziniségét. Megjelent
tobbek kozott példaul az ifjisag, a sport, a kultara, a vallalati 6nkéntesség és a kornyezetvédelem is.

- TeSzedd! Onkéntesen a tiszta Magyarorszdgért: 2011. majus 21-én a szervezok az Onkéntesség
Eurdpai Evének keretein beliil, Magyarorszag eddigi legnagyobb hulladékgyiijté akcidjaval kivantak
felhivni a figyelmet az Onkéntes tevékenység és a kornyezettudatos viselkedés fontossagara. A
kezdeményezés soran 1500 helyszinen tobb, mint 160 ezer Onkéntes tett aktivan kornyezete
rendbetételéért.

- Onkéntesek Hete: Az onkéntesség elismertségét erdsitd, az orszag kiilonbdzd helyszinein 2011. junius
4-12. kozott megrendezett program. A hét soran konkrét kezdeményezéseken keresztiil keriiltek
bemutatasra az Onkéntes munka lehetdségei, arra 0Osztondzve a lakossagot, hogy aktivan
kapcsoldodjanak be és végezzenek maguk is onkéntes tevékenységeket.

- Onkéntes Roadshow: 2011. julius 8. és november 13. kozott az eurdpai Turnéhoz hasonld orszagos
roadshow indult. A helyi eseményekhez és (kulturalis, zenei, gasztrondmiai, ifjusagi, vagy folklor)
fesztivalokhoz kapcsoldodd allomasok célja az volt, hogy az egyes megyékben is lehetéség nyiljon a
személyek és szervezetek bevondsara, tajékoztatasara.

- Unnepélyes 7dré és sajtotdjékoztaté: Az dnkéntesek nemzetkdzi napjan megrendezett zard rendezvény
keretében sor keriilt az év hazai tapasztalatainak megosztasara €s a legjobb gyakorlatok bemutatasara.
Ekkor kertilt sor az iskolai dnkéntességet bemutato kisfilm palyazat dijatadojara is.

- Kozépiskoliknak meghirdetett Tdarsadalmi Szolidaritds program (TARS): A palyéazati Giton induld
kozosségi szolgalat 1ényege, hogy 15-18 éves didkok pedagogus és civil szakemberek segédletével,
illetdleg iranyitasa mellett egyénileg vagy csoportosan 30 o6ra az Onkéntességhez is kapcsolhatd
tarsadalmi szolidaritast erésitd szocialis, kornyezetvédelmi tevékenységet vallaltak, €s teljesitettek a
tanoran kiviili foglalkozas keretében.



A Magyar Kormany teljes elkdtelez6déssel odaallt az Eurdpai Unio kezdeményezése mellé; a tematikus év soran
eurdpai, orszagos ¢s helyi szinten is népszerisitette, szervezte, batoritotta, tdmogatta az aktiv allampolgarsagot
elosegitd onkéntes tevékenységeket. Szamos olyan — jogszabalyi, stratégiai szintli, adminisztracios, kdoznevelési
— keret keriilt kidolgozasra az elmult évben, melyek hatékonyabbd, lathatobba, elérhetdbbé teszik az
Onkéntességet.

Az Onkéntesség Evének hazai megvalésulasa EU-szinten is tartalmas volt: A nemzetkozi egyeztetéseken,
beszamolokon egyértelmiien kidertilt, hogy a tobbi tagorszdghoz képest Magyarorszagon kiemelkedéen sok
onkéntességhez kapcsolodé program valdsult meg a tematikus év soran. A megszolitottak széles kore miatt az
Onkéntesség Eurépai Eve magyar emberek millidinak tudott ujat, értékeset nyujtani.

Az Onkéntesség Eve sikeres volt...

Lathato, jol Példaképek, személyes
kommunikalt kozponti elkotelezettség
A média érdeklédik: programok Aktivitas. részvétel

a programokban

heti 2-3 cikk \
7

Pozitiv
visszajelzések az
események utan

KOMMUNIKACIO
& TUDATOSSAG

ONKENTES

Egyéni szinten
NAGYKOVETEK

hozzajarulas az
évhez

Egyre tobb olyan palyazat,
ahol az onkéntesség elény —_

vagy egyenesen feltétel A civil szervezetek

orommel és
biiszkén mutatjak
A helyi média meg magukat

beszamol a kis
kezdeményezésekrol

Naponta beérkez6
csatlakozasi kérelmek

Az év eseményeinek megitélése nagyon pozitiv volt: szamos elismerd visszajelzés érkezett mind magyarorszagi,
mind nemzetkozi viszonylatban. A média hirértéknek tartotta a témat, sét pozitiv torténéseket mutatott be. Az
onkéntes munkat végzo civil szervezetek felbatorodtak, elkezdték magukat ,,megmutatni” a nyilvanossagnak. Az
év kapcsan készilt felmérések alapjan megvan Magyarorszagon a nyitottsag és kreativitds, igény és
szervezOkészség, hogy vagy jelenlegi élethelyzetiinkben, vagy a késébbiekben dnkéntesként tevékenykedjiink

Ko6z06s felelosségiink, hogy az év sikereit és lendiiletét kihasznalva hosszl tavon is hatdsa legyen az eurdpai év
keretében végzett munkanknak — azaz, hogy az onkéntesség kovetendd példava és értékké valjon.

4. A magyar 6nkéntesség eurdpai viszonyitasban

Az Onkéntes tevékenység hagyomanya Magyarorszagon hosszi multra tekint vissza. Az 6nkéntesség kulturaja a
két vilaghabort kozotti idészakban is szamottevo volt. Az utana kdvetkezo id6szak kotelezd, vagy nem kotelezd,
de elvart, ideologiailag atszinezett ingyenmunkdja (pl. kommunista szombat) teljesen mas iranyba vitte az
onkéntes tevékenységek megitélését.

A kozép- és kelet-europai volt szocialista orszagok ugyanakkor jo példai annak, hogy az dnkéntességet milyen
jelentés mértékben befolyasoljak politikai és tarsadalmi hagyomanyok. A kommunista 6rokség kedvezodtlen
alapot teremtett az Onkéntesség kulturajanak kifejlédése szempontjabdl, s ez a rendszervaltast kovetden is
éreztette hatasat. A tarsadalmi és humanitarius feladatok 6nkéntes végzése, a demokraciak egyik komoly ereje,
amely Osszefliigg a helyi kezdeményezésekkel is, ezért szdmos nyugat-eurdpai orszagban az Onkéntesség
elésegitése, szervezése allami torekvés.



Magyarorszag eurdpai unids csatlakozasat kovetéen kedvezé fordulat kovetkezett, nétt az onkéntes és a
jotékonysagi tevékenységben résztvevok szama. Az Onkéntesség GDP-hez mért hozzajarulasa tekintetében
azonban Magyarorszag az EU atlagaban foglal helyet a maga kevesebb, mint 1%-os hozzdjarulasaval, szemben
Finnorszag, Dania vagy Ausztria 3-5%-aval.”

Atlagban az Eurépai Unié 15 év feletti lakossaganak 22-23% kapcsolodik be onkéntes tevékenységekbe, de
ezzel egylitt megallapithat6, hogy az eurdpai és nemzetkodzi kutatasok altaldban magasabb ardnyokat mutatnak
ki, mint az egyes nemzeti tanulmanyok.® Az dnkéntesség teriiletén az egyes orszigok eltéréen fejlédtek, de
Osszességében az elmult 10 évben az dnkéntesek szdma folyamatosan ndvekszik. Szamos orszdgban a 2008-as
gazdasagi valsag nagy hatassal volt az onkéntességre és tobb olyan orszag is van, ahol ez az 6nkéntességben valo
részvételt még inkabb novelte (pl. Hollandia, frorszég), mas teriileteken (pl. Olaszorszag, Lettorszag, Litvénia,
Esztorszag) a valsag visszaesést hozott az 6nkéntességben is.

JelentGs eltérés figyelhetd meg az dnkéntesek korcsoportos megoszlasat illetden, hiszen amig Magyarorszagon
jellemzéen felnttek (30-50 éves kor) vesznek részt az dnkéntes tevékenységekben® — és ezzel egyiitt a fiatalok,
illetve iddsek kisebb aranyt képviselnek —, addig Nyugat-Eurépa tobb orszdgaban mar a kiegyensulyozott
korcsoporti eloszlas a jellemz6, amely egyfajta egyensulyra és élethosszig tartd Onkéntességre enged
kovetkeztetni.

2. abra: Onkéntesek nemek szerinti megoszlasa az Eurépai Uniéban®

Tendencia Orszagok

Bulgéria, Csehorszag, Malta, Szlovakia, Egyesiilt
Noi dnkéntesek nagyobb szdma Kiralysag (Anglia, Eszak Irorszag, Skécia)

Ausztria, Belgium, Dania, Franciaorszag,
Férfi onkéntesek nagyobb szama Németorszag, Magyarorszag, Olaszorszag,
Luxemburg, Portugalia, Szlovénia, Svédorszag
Ciprus, Esztorszag, Finnorszag, frorszag, Litvania,
Egyenld részvétel férfiak és nok kozott Hollandia, Lengyelorszag, Romania
Gorogorszag, Lettorszag, Spanyolorszag
Nincs vagy ellentétes informaciod

3. abra: Az onkéntesek kor szerinti megoszlasa az Eurépai Unié tagallamaiban®

Tendencia Orszagok
Bulgaria, Csehorszag, Lettorszag, Litvania,
Fiatal emberek ¢és fiatal feln6ttek legaktivabbak az  Lengyelorszag, Romania, Szlovakia, Szlovénia,

Oonkéntességben (15-30 év) Spanyolorszag )
Belgium, Ciprus, Dania, Esztorszag, Finnorszag,
Felnéttek a legaktivabbak (30-50 év) Magyarorszag, Portugalia, Svédorszag

Ausztria, Franciaorszag, Németorszag, Irorszag,

Onkéntesség viszonylag magas szintje minden Olaszorszag, Hollandia, Egyesiilt Kiralysig

korcsoporton keresztiil

o .. o Romania, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Belgium
Id6sebb emberek novekvo részvétele ’ > Spany & & g

Tobbségben vannak azok az orszagok, ahol tobb férfi vesz részt onkéntes tevékenységben, mint nd. Sokkal
magasabb a férfiak aranya a sporthoz kot6do szervezetek munkdjéban, illetve programokban, mig szignifikdnsan
tobb nd vesz részt a szocialis és egészségiigyi teriilethez kdthetd onkéntes tevékenységekben.

A nemzeti tanulmanyok 20 orszdgban egybehangzéan megallapitjak, hogy a magasabb iskolazottsaggal
rendelkezOk szivesebben vesznek részt onkéntes tevékenységben (kivéve Olaszorszagot, ahol az dnkéntesek
jelentds része nem rendelkezik iskolai végzettséggel, vagy alacsony képzettségi).

2 Az Eurépai Bizotisdg sajtéanyaga alapjdn, http://europa.eu/volunteering/

® GHK (2010): Volunteering in the European Union, Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency, Final Report.
* Kozponti Statisztikai Hivatal (2008): Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2006, Budapest.

% GHK (2010), 69. p

®Uo.71.p



4. abra: Lakossagi részvétel onkéntes tevékenységben az Eurépai Unié tagallamaiban’

Részvételi

. . * . Eurépai Erték
arfny Nemzeti tanulmanyok Eurobarométer (2006) Tanulmény (1999/2000)
Nagyon Ausztria, Dania, Finnorszag, Hollandia,
magas Ausztria, Egyesiilt Kiralysag Irorszag, Németorszag, Szlovakia, Svédorszag,
(>40%) Luxemburg, Svédorszag Egyesiilt Kiralysag*
Madas Belgium, Csehorszag, Belgium,Csehorszag,
(30_3%(y) Dénia, Finnorszag, Luxemburg Franciaorszag, Olaszorszag, Dania, Finnorszag,
0 Szlovékia, Szlovénia Gorogorszag, Luxemburg
Ausztria, Franciaorszag,
Kozepes Esztorszag, Lettorszag, Ciprus, Esztorszag, Malta, Nemetorszag, I{orszag,
(20-29%0) Franciaorsza Lettorszag, Egyesiilt Kiralysa Olaszorszdg,
0 & & k&Y ysag Lettorszag, Malta,
Szlovénia
Viszonvla Belgium, Ciprus, Malta, Bulgéaria, Gorogorszag, Esztorszag,
alacsoﬁ g Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Litvania, Magyarorszag,
(10- 190/2/) Portugalia, Szlovakia, Lengyelorszag, Portugalia, Litvania, Lengyelorszag,
Szlovénia, Spanyolorszag Spanyolorszag Portugalia, Romania,
Spanyolorszag
Alacsony Bulgaria, Olaszorszag, i i
(<109%0) Gorogorszag, Litvania

" Czike Klara — Szaboné Ivanku Zsuzsanna (2010): Online kutatds az énkéntességrél a lakossag kérében, KAl Consulting
Kft — Onkéntes Kézpont Alapitvany.

" GHK (2010), 65-66. p

*Magyarorszag nem szerepel ebben az 6sszehasonlitasban, mert eltérd adatokat talalunk a formalis 6nkéntesség

esetében , illetve a formalis és nem formalis dnkéntesség egyiittes vizsgalata soran (aranya 40% a lakossagban)



Magyarorszagon jellemzd, hogy az Onkéntesség csak alkalmanként jelenik meg a tarsadalomban, a rendszeres
onkénteskedék szama nem emelkedik, azaz sokan tevékenykednek, de aranylag ritkan, rendszerteleniil és szervezeti
kotédés nélkiil.® Ha ezt 6sszevetjiik a Nyugat-Eurépaban éltalanosan tapasztalhato helyzettel, ahol az dnkéntesek
tobbsége rendszeresen ¢és szervezetekhez kotédden végez dnkéntes tevékenységet, akkor egyértelmiien latszik, hogy
feladatunk ezen tertiletek erdsitése. Ezt leginkdbb a tudatossdg erdsitésével lehetne fejleszteni. Napjainkban ennek
egyik kiemelt eszkdze lehet az dnkéntesség eszméjének az oktatas teriiletén, illetve az oktatasi rendszerbe torténd
tudatos, atgondolt szerepeltetése. Europai Osszehasonlitasban is rendkiviil jelentds szerep jut Magyarorszagon az
egyhazak részvételének, amelyet alatimasztanak azok az orszagos felmérések, melyek szerint az dnkéntesek kdrében
Iényegesen magasabb a magukat vallasosnak vallok aranya, mint az ilyen munkat nem végzok tekintetében. Hasonlo
mértékii egyhazi aktivitas, a régioban, Lengyelorszagban figyelheté meg, ahol — Magyarorszaghoz hasonléan szintén —
e téren erds a tarsadalmi k6tddés az egyhazakhoz.

5. Az dnkéntességrol szamokban (1993-2010)

Az adatok vizsgalata szempontjabol mindenekel6tt fontos megjegyezni, hogy Magyarorszdgon az elmult idészakban
kevés atfogo kutatas késziilt az onkéntes tevékenység kiillonboz vizsgalhatod szegmenseirdl. A rendszervaltas ota eltelt
idészakban harom olyan kutatast lehet kiemelni, amelyek alapjan vizsgalni lehet az onkéntesség helyzetét és szerepét
hazankban. A rendelkezésre allo adatok azonban a kiilonb6z6 mérési modszerek miatt nehezen 6sszehasonlithatdak,
illetve nem minden tekintetben adnak pontos képet az elmult 21 év valodi eredményeirdl, fejlodési iranyairol.

Az utébbi néhany évben nem késziilt nagy 1éptékii kutatas a hazai 6nkéntesség szamokban mérhetd eredményeirdl, de
a késobbickben segitség lehet a megyei 6nkéntes centrumok altal gyiijtott adatok rendszerezése. Frissebb adatokkal
jelenleg az olyan kisebb kutatasok szolgalnak, melyek k6zé sorolhato a Kai Consulting Kft. 2010. évi ,,Online kutatas
az Onkéntességrol a lakossag korében” cimii munkaja.

Magyarorszagon a KSH 1995 6ta gyiijt adatokat a nonprofit szervezetekhez kapcsolddd Onkéntesek szamardl a
szervezetek Onbevallasa alapjan, amely az Onkéntesség sziikebb értelmezését jelenti. Ez a megkdzelités csak a
bejegyzett jogi statusszal rendelkezd civil-nonprofit szervezetek onkénteseirdl ad szamot. Mérésiik szerint az
onkéntesek szama 1993 6ta 300 000 és 500 000 6 kozott mozgott, visszaesés volt tapasztalhatd az ezredfordulot
koveté 3 évben, majd 2007-ben ismét emelkedett az Onkéntesek szama 472 353 fére, amikor a 62 407 nonprofit
szervezet 61%-a foglalkoztatott Onkéntest. Az utobbi 5 évben a szervezetekhez kotddd oOnkéntesek szama
kiegyenlitddni latszik.

5. 4bra: Onkéntesek szama 2005-2009"°

Nonprofit szervezetek onkénteseinek szama, 2005-
2009
500000 43789312353 426 697
371739 402 537

400000 —
300000 —
200000 —
100000 —

O T T T T

2005 2006 2007 2008 2009

A KSH-étol nagyban eltéré eredményekre vezetnek az Europai Erték Vizsgalat 2008-as adatai, amely a szakteriilet
legfrissebb reprezentativ, atfogd felmérése. A kutatds alapjan a vizsgalt népesség 10,8%-a, 901 545 6 (koziiliik 472
624 férfi és 428 921 nd) végzett 2008-ban szervezetek szdmara onkéntes munkat. Az adatfelvétel és korabbi EVS
(European Value Study) eredmények alapjan megallapithato, hogy az onkéntesek aranya csokkent a népességben,

8Czike Klara — Kuti Eva (2006): Onkéntesség, jotékonysag, tarsadalmi integracio, Nonprofit Kutatocsoport és Onkéntes Kozpont
Alapitvany, Budapest.

®1993 KSH kutatas az onkéntes tevékenységekrél ill. Czike Kléra - Kuti Eva: Lakossdgi adomdnyozds és énkéntes munka cimii
vizsgalat, 2003-2006

10 A Kozponti Statisztikai Hivatal 2010-es kutatasa alapjan



hiszen 1991-ben még a 18 évnél id6sebb népesség 16,4 szazaléka, 1999-ben pedig 14,8 szazaléka mondta azt, hogy
végez onkéntes munkat.

Fontos Osszevetni a kordbban emlitett harom atfogéd kutatasnak valamint a KSH adatgytiijtésének a fobb eredményeit,
jellemzéit (lasd 3. abra). Az 1993-ban, majd 2004-ben végzett reprezentativ kutatas a szervezeti onkéntesség mellett a
magénszemélyek korében végzett dnkéntes tevékenységet is vizsgalta."' Az 1993-as és 2004-es kutatis alapjat az
onkéntesség (leg)tagabb értelmezése jelentette, vagyis a csaladi és barati koron beliil vagy e koron kivill dnkéntes
tevékenységet végzoket tekinti Osszességében Onkéntesnek, onkéntes munkanak tekintetve minden, a kdzvetlen
hozzatartozokon kiviili segitést (természetbeni vagy pénzadomanyozast is).

6. abra: A hazai onkéntes-vizsgalatok jellemzéi az 1990-es évekbé

112

1995-t6l
Kozponti 1993. 2004. 2008.
Statisztikai Czaké et al. Czike-Kuti EVS
Hivatal
az onkéntesség legsziikebb Tag legtagabb koztes
értelmezése
minta csak a jogi magan- magan-személyeknek jogi és nem jogi
formaval személyeknek és és szervezeteknek formaval
rendelkezd szervezeteknek onkéntes onkéntes munkat rendelkezd
szervezetek munkat végz6 18 éven végz06 14 éven feliili szervezeteknek
Onbevallasa feliili népesség — népesség — onkéntes munkat
alapjan véletlenszerti véletlenszerti végz6 18 éven feliili
megkérdezés alapjan megkérdezés alapjan népesség —
reprezentativ
megkérdezés
alapjan
Onkéntesek 472 353 16 1726778 16 3474731 6 901 545 16
szama (2007) a feln6tt népesség 17%- a 14 éven felili a feln6tt népesség
a népesség 5%-a a népesség 40%-a 11%-a

Ami az Onkéntesség tevékenységi teriiletét illeti, 1993-ban az Onkéntesek munkavégzése az egyhazi-vallasi
tevékenységekhez, a kultirdhoz és a szocidlis szférahoz kapcsolddott. 2004-ben ehhez hasonldan (lasd: 7. ébra) az
egyhazi-vallasi tevékenységek szerepeltek az elsé helyen, amelyet a szabadiddsport, az egészségligyi ellatas, szocialis
tevékenység, valamint a kulturalis teriilet és a kdrnyezet-és természetvédelem kovetett.

1 Czako Agnes - Harsanyi Laszl6 - Kuti Eva — Vajda Agnes (1995): Lakossdgi adomdnyok és énkéntes munka, Budapest, Kozponti
Statisztikai Hivatal. illetve Czike Klara — Kuti Eva (2005): Lakossdgi adomdnyok és énkéntes tevékenységek, Gyorsjelentés a 2004-
es felmérés eredményeirdl, Budapest, Onkéntes Kézpont Alapitvany.

12 Bartal Anna Maria (2009): Onkéntesek és nem-onkéntesek jellemzéi a 2008. évi Eurdpai érték vizsgdlat tiikrében,
http://mww.volunteermotivation.hu/show/62.


http://www.volunteermotivation.hu/show/62

7. abra: A kozépiskolas és a felndtt népesség altal a nonprofit szervezetek és egyhazak szamara végzett 6nkéntes

tevékenység havi idéraforditasanak nagysiga a timogatott szervezet tevékenységi teriilete szerint, 6ra*®

Tevékenységi teriilet Kozépiskolas Felnott Osszesen
kortak népesség

Kultira, miivészetek, hagyomany6rzés 20 807 1413727 1434534
Egyhazi, vallasi tevékenység 68 750 2880673 2949 423
Sport, pihenés, szabadidds tevékenységek 65 831 2 390 233 2 456 064
Oktatas, tudomanyos kutatas 11473 848 592 860 065
Egészségiigyi ellatas, szocialis gondoskodas 29795 1417195 1446 990
Allampolgari jogok védelme, kisebbségvédelem - 203 302 203 302
Kozbiztonsag védelme, polgardrség, tiizoltas, blinmegeldzés 715 370 715 370

Kornyezet- és allatvédelem 47 900 954 453 1002 353

Gazdasagfejlesztés, munkahelyteremtés 34731 34731
Telepiilésfejlesztés, regionalis fejlesztés - 759 121 759 121
Nemzetkdzi kapcsolatok 2312 13939 16 251
Hatéron tali magyarok tdmogatasa 2312 346 217 348 529
Szakmai, gazdasagi, munkavallaloi, munkaltatdi érdekvédelem - 150 676 150 676
Politikai tevékenység - 291 039 291 039
Osszesen 249 180 12 419 268 12 668 448

A KAI Consulting Kft. 2010. évi online felmérése azonban némiképp megcafolja a fentebbi adatokat. A 2004-es
kutatdssal szemben az egyhdzhoz kotddd tevékenységek nem jellemzdek a felmérésiikben szerepld valaszadokra.
Ennek oka valdsziniileg az, hogy a valaszadok kozott tobbségben vannak az onkéntes centrumokhoz, kdzpontokhoz
kotddo megkérdezettek, nem reprezentativ a kutatas. Eldkeld helyen szerepel azonban az dnkéntesség tevékenységi
teriiletei kozott a korabbi kutatdsok eredményeihez hasonldéan e felmérés adatai szerint is az egészségiigy, a kultlira, a
sport és az oktatas teriilete, valamint a kdrnyezet- és természetvédelem tertilete.

8. abra: Onkéntes tevékenység jellege (tobb valasz is lehetséges volt),™

Valaszok Esetszam | Szazalék
Egészségiigyi ellatas, szocialis gondoskodas 323 17,06%
Kultura, miivészetek, hagyomany6rzés 295 15,58%
Sport, pihenés, szabadidds tevékenységek 248 13,10%
Oktatas, tudomanyos kutatas 224 11,83%
Kornyezet- és allatvédelem 206 10,88%
Egyhazi, vallasi tevékenység 120 6,34%
Hataron tali magyarok timogatasa 74 3,91%
Nincs valasz 65 3,43%
Nemzetkozi kapesolatok, EU 64 3,38%
Allampolgari jogok védelme, kisebbségvédelem 59 3,12%
Telepiilésfejlesztés, regiondlis fejlesztés 57 3,01%
Szakmai, gazdasagi, munkavallaldi és munkaltat6i érdekképviselet 39 2,06%
Kozbiztonsag védelme, polgardrség, tiizoltas, blinmegel6zés, aldozatvédelem 34 1,80%
Gazdasagfejlesztés, munkahelyteremtés, regionalis fejlesztés 29 1,53%
Politikai tevékenység 28 1,48%
Egyéb 28 1,48%

Erdekes eredményeket talalhatunk, ha az 6nkéntesek életkori, demografiai adatait vizsgaljuk a 2004-ben, Czike Klara
és Kuti Eva altal készitett felmérés alapjan. Az onkéntes tevékenységekben részt vevok ardnya a tizenéveseknél atlag
koriili, 18-t01 50 éves korig atlag f616tti, majd az 51-60 éveseknél ismét visszatér az atlagos szintre, hogy utana aztan
igen meredeken csokkenjen. A fiatalok atlag koriili 6nkéntessége figyelemre mélto, kiilondsen annak ismeretében,
hogy jelen stratégia készitésekor a kozoktatds a hatdlyos jogszabalyok alapjan nem 6sztonzi kell6képpen az ilyen
tevékenységeket (egy-két kozépiskolai kezdeményezés lehet6ségétol eltekintve.) Az iddsebb korosztaly

3 Czike Klara — Kuti Eva (2005): Lakossdgi adomdnyok és onkéntes tevékenységek - Gyorsjelentés a 2004-es felmérés
eredményeirél, Onkéntes Kozpont Alapitvany — Nonprofit Kutatocsoport, Budapest.

1 Czike Klara — Szaboné Ivanku Zsuzsanna (2010): Online kutatis az onkéntességrél a lakossdg kérében, KAl Consulting Kft —
Onkéntes Kzpont Alapitvany



onkéntességének alacsony volta szembetiing, és feltehetden az Osztonzok hidnyara vezethetd vissza, illetve az
idéskorhoz kapcsolodo tarsadalmi attitlidok hatdsdhoz. Pedig a tarsadalomhoz a munka vilagan kiviili kapcsolodasi
lehet6ségrdl van szd, amely lehetévé tenné a még magukat aktivnak érzd és tovabbra is a tdrsadalomban vallalhatd
tevékenységek lehetdségeit keresd idosek kapcsolati haldjanak erdsitését.

9. abra: Az adomanyozok és az onkéntes segitok aranyanak alakulasa életkor szerint™
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10. abra: A tipikus magyar onkéntes tarsadalom statisztikai jellemzodi az 1993-as és 2004-es onkéntes munka

felmérések alapjan *°

Tarsadalomstatisztikai

. ,, 1993 2004
jellemzok
Nem foként férfi foként férfi
Eletkor 21-50 31-50
Csaladi allapot Hazas hazas vagy hajadon/nétlen
Gyermekek szama leginkabb 2-3 leginkabb 1-3
Iskolai végzettség Fels6fokt kozépiskolai, fels6fokt
Foglalkozas vezetd, beosztott értelmiségi beosztott értelmiségi
Telepiilés kozség, fovaros kozség, fovaros
Vallasossag minden harmadik 6nkéntes minden masodik 6nkéntes

A fentiekben a demografiai jellemzok mentén leirt kiilonbségek természetesen nem fliggetlenek a megkérdezettek
tarsadalmi statuszatol, hiszen az életkor, a lakohely és a csaladi viszonyok gyakran igen komoly pozicionalis
kiilonbségekkel jarnak egyiitt.

15 Czike Klara — Kuti Eva (2005): Lakossdgi adomdnyok és onkéntes tevékenységek - Gyorsjelentés a 2004-es felmérés
eredményeirél, Onkéntes Kdzpont Alapitvany — Nonprofit Kutatocsoport, Budapest.
16 Czako — Harsanyi — Kuti - Vajda (1995) illetve Czike — Kuti (2005) ill. Bartal Anna Méria (2009) alapjan



11. 4bra: Az adomanyozok és 6nkéntes segitok aranya iskolazottsag és tarsadalmi status szerint o

Pénzt Természetben Onkéntes
Iskolazottsag, tarsadalmi status adomanyozok segitdk
aranya a 14 éves ¢s idGsebb népesség %-aban

Iskolai végzettség

8 altalanosnal kevesebb 44,4 30,5 24,0
8 altalanos 56,0 36,5 31,3
Szakmunkasképzo 63,2 45,2 39,5
Kozépiskola 75,2 56,8 46,2
Fdiskola, egyetem 81,4 64,6 53,9
Foglalkozasi csoport (nyugdijasok, munkanélkiiliek esetében az utolso munkahely szerint)

Onallo vallalkozo 78,2 57,9 49,1
Diplomas szellemi foglalkozasu alkalmazott 81,6 65,6 57,0
Nem diplomas szellemi foglalkozasu alkalm. 78,1 60,9 45,0
Fizikai foglalkozasu alkalmazott 59,8 41,1 33,2
Nincs és nem is volt munkahelye 53,5 37,8 42,8
Jelenlegi gazdasdagi aktivitas

Aktiv keres6 74,6 54,2 47,4
Munkanélkiili 48,2 39,4 35,6
Nyugdijas 62,1 435 30,2
GYES-en, GYED-en van 62,1 49,1 37,3
Tanuld 56,1 39,5 44,5
Haztartasbeli 65,8 454 44,8
Egyéb eltartott 43,4 41,6 30,8
Egyiitt 65,2 47,3 39,6

Az iskolazottsagi szint az onkéntes tevékenység kiemelkedden fontos meghatarozdja. Ezt a megallapitast a 7. abra
adatai is megerdsitik. Az adomanyozok és az Onkéntes segitok aranya egyiitt ndvekszik az iskolazottsaggal, €és a
foiskolat, egyetemet végzettek korében kiugréan magas értékeket mutat. Ennek megfelelden természetesen a
foglalkozdsi csoportok szerinti vizsgalat is a diplomas szellemi foglalkozdsuak atlagosnal sokkal nagyobb
aldozatvallalasi hajlandésagat mutatja.

17 Czike Klara — Kuti Eva (2005): Lakossdgi adomdnyok és onkéntes tevékenységek - Gyorsjelentés a 2004-es felmérés
eredményeirdl, Onkéntes Kdzpont Alapitvany — Nonprofit Kutatocsoport, Budapest.



I1. SWOT ANALIZIS

Erosségek Gyengeségek

Az Onkéntes tevékenységet a TAMOP program | Az Onkéntesség magasan iskoldzott, jo anyagi helyzetben,

keretében mar palyazati kiirasok is tdmogatjak. széles tarsadalmi kapcsolatokkal rendelkezd rétegeknél
jellemzd.

Az Uj Széchenyi Tervben kiilon intézkedés
tamogatja az onkéntesség infrastruktirajanak hazai
fejlesztését a  2007-2013-as  finanszirozasi
id6szakban.

Orszagos szinten kiépitett Onkéntes Centrumok
segitik az dnkéntesség terjesztését.

A kozérdekli onkéntes tevékenységet a 2005. évi
LXXXVIIL. tv. szabalyozza.

Magas az dnkéntesek aranya az egyhazi és szocialis
terlileten végezhetd tevékenységek korében.

A kormanyoldal nagy hangstlyt fektet az
onkéntességgel kapcsolatos civil otletekre, ez
noveli a mindenkori egyiittmiikodés hatasfokat, jo
példaként jarul hozza a két szféra kozotti
kapcsolatok erdsitéséhez.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia tampontokat és
iranymutatast ad mas hattéragazatok szamara.

A stratégia euro-konform, figyelembe veszi az
eurdpai unids iranymutatd dokumentumokat és épit
azokra.

Egyre tobben értik és helyén kezelik az 6nkéntesek
¢és onkéntesség fogalmat.

Befogado6 és egyiittmiikddo kormanyzati attitiid.

Altalanos és novekvé érdeklédés figyelhetd meg a
lakossag részérdl az onkéntesség irant.

A szeniorok jelentds eréforrassal rendelkeznek és
egyre tobben fedezik fel koziilik az Onkéntes
tevékenységben rejlé lehetdségeket €s
kapcsolodnak kiilonb6zé programokhoz.

Folyamatos informacidszolgaltatdis ¢és szakmai
tamogatds biztositott az Onkéntesség kapcsan a
megyei Onkéntes Centrumok munkaja révén.

A média egyre intenzivebben szamol be az
onkéntesség terilletéhez tartozd hirekrél és
eseményekrol.

Az Onkéntesség tdmogatasi témaként szerepel a
hazai és unios forrasokban, sok helyen horizontélis
témaként, illetve elényt jelentdé elemként jelenik
meg.

Egyre tobb hazai vallalat fordit figyelmet a vallalati
felelosségvallalas fejlesztésére és ezen belil a

Az onkéntesség sokak szamara csupan ingyen munkat jelent.
Nincs rendszeres kutatas a magyar 6nkéntesség fejlodésérol.

A tarsadalom szamara kevés az informacidé az Onkéntesség
elonyeirdl, jelentdségérol és a bekapcsolddas lehetdségérol.

Viszonylag kevés vallalatnal integrans része a

tarsadalmi felelosségvallalasnak (CSR) az 6nkéntes programok
szervezése. Szinte csak a budapesti székhelyli nagyvallalatok
részvétele jellemzo.

Nincs atfogd tamogatd rendszer az oOnkéntes programokat
tamogatd szakmai szervezetek (Snkéntes centrumok / pontok)
munkajanak hosszu tava fenntartasa érdekében.

A fogadd szervezetek tilnyomé tobbsége még mindig nem
késziilt fel az onkéntesek megfeleld fogadasara és megtartasara.

Az onkormanyzatok nem szamolnak az dnkéntesség tarsadalmi
értékével és az abban rejld lehetdségekkel, ezzel parhuzamosan
szinte semmilyen tdmogatdst nem biztositanak az Onkéntes
programok szervezdi és azok segitdi szamara.

Az intézményi szféra nem eléggé nyitott és befogadd az
onkéntesekkel vald egyiittmiikodésre, ezért szamos kozfeladat
ellatasa kapcsan az onkéntesek nem kaphatnak szerepet, vagy
munkajuk szervezése nem kellden hatékony.

Nem rendelkeziink rendszeresen idokozonként, reprezentativ
korben gytijtott adatokkal.

Szenior dnkéntesek bevonasara kevés program létezik.

A munkanélkiiliek viszonylag kevés esetben kapcsolodnak be a
munkakeresési id6szak alatt onkéntes tevékenység végzésébe.
Nincs rendszerszeri Onkéntes integracidos program, tartdsan
munkanélkiiliek és hatranyos helyzetli emberek szamara.

Az onkéntes programok akadalymentesitése sok esetben nem
megoldott.

Kevés szervezetnél figyelheté meg a stratégiai gondolkodas az
onkéntes programokra vonatkozoan.

Katasztrofahelyzeteknél az Onkéntesek bevonasanak nincs
kialakult szakmai protokollja, ezért sok esetben a segiteni
vagyok csak spontdin moédon tudnak a karmegelézési vagy
elharitdsi  munkékba  bekapcsolodni, vagy  bizonyos
helyzetekben el sem jutnak a helyszinre.

Sok esetben a szocidlis és egészségligyi intézményekben a
kliensek és a befogadd szervezet munkatarsai bizalmatlanok az
onkéntesekkel.




vallalati 6nkéntes programok megvaldsitasara.

Létrejott az OTLET Program, mely fiatal és
negyvendt ¢év feletti munkakeres6k szdmara
biztositott hosszi  tdvii  Onkéntes szolgalat
lehetdséget.

Az allami  szocidlis, mivel6dési,
egészségligyi intézményekben
alkalmazasa elindult.

oktatasi,
Onkéntesek

Az Onkéntességrol valo tudas szélesitése érdekében
képzések, kutatdsok finanszirozdsa, egyetemi,
kozépiskolai kurzusok beinditdsa valosult meg
egyes helyeken.

Onkéntesség elismertetésére szAmos —orszagos,
megyei és helyi dij 1étezik. Maguk a szervezetek is
komolyan veszik az Onkéntesek munkajanak
elismerését, mely révén lathatéan ndé az Onkéntes
tevékenység presztizse.

A szakmai Onéletrajzban elonyt jelent az 6nkéntes
tapasztalat felmutatasa.

Egyre tobb szervezet miikodik a Kot. hatalya alatt
¢és alakitja at onkéntes programjat annak kivanalmai
alapjan.

A kliensek egyre inkdbb elfogadjak és
,.hormalisnak” tartjadk az Onkéntesek megjelenését
az intézményekben.

Lehetdségek

Veszélyek

Az  onkéntességrél  valdo  tudas  szélesitése
képzésekkel, kutatasok finanszirozasaval, egyetemi
kurzusok beinditasaval.

A jovoben szamos szocialis intézmény boviti
szolgaltatasainak korét onkéntesek bevonasaval.

Az onkéntesség hozzajarulhat ~ a munkanélkiiliek

srer

Innovativ vallalati dnkéntes programok és lizleti—
civil partnerségek jelennek meg.

A hatarokon atnyulé Onkéntes tevékenységek
tamogatasa révén az Onkéntesség hozzajarulhat a

hataron tal ¢él6 magyarsdg  identitasanak,
kultirajanak,  nyelvének  megdrzéséhez  ¢és
apolasahoz.

szamara a
napjanak”

A kozszféraban
,,Koztisztvisel0k
megszervezése.

dolgozdk
Onkéntes

Az Onkéntesség Evének lezarasat kovetden bizonytalan, hogy a
tovabbiakban milyen modon folytatodik az Onkéntesség
tarsadalom felé torténd kommunikacidja.

A kozbsségi  szolgalat a  kozoktatasban  ,kotelezd
onkéntességként” jelenhet meg, amely jelentdsen art a valodi
onkéntes tevékenység imazsanak.

Az Onkéntesség tarsadalmi fontossaganak {izenete nem jut el az
allami fenntartast intézményekbe, csak az ingyenes munkat, a
laikussagot, vagy az alkalmazottak konkurencigjat latjak a
lehetéségben. Az Onkéntes statusz nem fog kiilonbozni egy
kézmunkas statuszatol (csupan tdmogatott munkalehetdség, és
nem hozzaadott érték termelésére szolgald eszkdz).

esetenként

A fogado szervezetek a fizetett munkaer6t

onkéntesekkel kivanjak kivaltani.

Megfeleld felkészités nélkiil a pedagdégusok nem lesznek
képesek a tanulok korében népszerisiteni az Onkéntes
tevékenység valddi értékeit.

Az OTLET program finanszirozasanak megsziinésével nem
lesz az orszagban lehetdség hosszu tavu onkéntes lehetdség a
palyakezdo fiatalok szamara.




Alacsonyabb tarsadalmi statusza 4allampolgarok | A megfeleld pénziigyi tdmogatdsok nélkill az Onkéntesség
bevondsa az  Onkéntességbe a  szocidlis | kialakult hazai infrastruktaraja elhalhat, valamint a fogado
ellatérendszeren keresztiil meghirdetett lehetdségek | szervezetek ¢és intézmények sem tudjdk hosszi tavon
segitségével. miikddtetni 6nkéntes programjaikat.

Az éllami fenntartdsu szocialis, miivel6dési, | A vallalati szféra bekapcsoloddsa az Onkéntes programok
oktatasi intézményekben onkéntesek | megvaldsitasaba elmarad az elvarhato szinttdl.

alkalmazasanak 6sztonzése.
Reprezentativ ~ kutatdsok  nélkil nem  rendelkeziink
informaciokkal a hazai Onkéntesség helyzetérdl, nem Iehet
meghatarozni a sziikséges fejlédési iranyokat és az ezek mentén
kialakitott célokat.

III. A NEMZETI ONKENTES STRATEGIA ALTALANOS CELJAI

A stratégia célja, hogy a magyar allampolgéarok kdrében felhivja a figyelmet a tarsadalmi felel6sségvallalas és azon
beliil az 6nkéntesség eurdpai €s magyar jelentdségére, tovabba lehetdségére. Azt a pozitiv iizenetet hordozza, hogy az
onkéntes tevékenységek végzése az egyén, a csoport és a tarsadalom szintjén is elonyds minden szerepld szamara, igy
kivanatos lenne az 6nkéntes tevékenységek szamanak a ndvekedése.

Kiemelkedéen fontos, hogy az Onkéntes tevékenység az egész tarsadalmi és gazdasagi életet behaldzza, ezért e
stratégia fogddzokat ¢és iranymutatast kivan adni mas hattéragazatok (pl. szocialis és jotékonysagi tevékenységek,
érdekvédelem, egészségiigy prevencio, sport, kornyezet- és természetvédelem) szamara. A stratégia kitér az
onkéntesség tarsadalmi kohézidt erdsitd, allampolgarokat aktivizald aspektusaira, kiillondsen az 6nkéntesség szerepére
a vallalati magatartas fejlesztésében, a képzési rendszerben betdltott szerepére, a jogi szabalyozas feliilvizsgalatanak
sziikségességére, a tamogatasi programok fejlesztésére és az dnkéntes aktivitas elismerésére.

Sziikséges a stratégia kereteit, céljait és eszkdzrendszerét a ,,nemzetkdziesedés” objektiv folyamataihoz igazitani, mert
a nemzetkozi dnkéntes tevékenységbe vald fokozatos bekapcsolddas a hazai dnkéntes tevékenységeket 1j mindséggel
ruhazhatna fel, a hazai és nemzetkodzi presztizsének emelését, a magyar fiatalsag nevelésének ¢€s tapasztalatainak
gazdagitasat szolgalna.

Jelen stratégia épit az Onkéntesség témajaban korabban sziiletett stratégiai jellegli munkakra, kutatisokra és
jelentésekre, valamint a tamogatott programok révén Osszegytlt tapasztalatokra. Figyelembe veszi az Eurdpai Unid
Oonkéntességre vonatkozd Tandcsi Kovetkeztetéseiben foglalt sarokpontokat, illetve az FEuropai Bizottsag
Koézleményében megfogalmazott alapelveket. Mindemellett mas agazatokban mar elkészitett stratégidkhoz is
(Idésiigyi Nemzeti Stratégia, Nemzeti Ifjisagi Stratégia, Kozoktatas-fejlesztési Stratégia) kivan kapcsolddni, osztva
azt a szemléletet, mely szerint a stratégiakban sziikséges mas szakteriilettel is kapcsolddasi pontokat talalni, lancolatba
fiizve ezzel az egyes feladatelemeket.

E tapasztalatokra és ismeretekre tamaszkodva fogalmaz meg javaslatokat a kovetkezo 9 évre.
1. Az d6nkéntesség kultirajanak fejlesztése és attitiidfejlesztés

Az attitidfejlesztésre vonatkozo altalanos cél, hogy a stratégia altal meghatarozott idészak végére, vagyis 2020-ra
Magyarorszag felzarkdzzon azon EU-s orszagok mezdényébe, ahol az egyének bevonasa az onkéntesség kultarajaba
mar korai életkortél megkezdddik, és ezaltal az élethosszig tartd onkéntesség kulturaja er6sodhet meg.

A felzark6zast nem csak a nyugat-europai gyakorlattol valo leszakadas teszi szitkségessé. Valos veszéllyé valhat, hogy
a joléti tarsadalom szélére sodrodott egyének még nehezebben lesznek képesek felzarkozni, tovabba a helyi
kozosségekben, tarsadalmi kdrnyezetben jelentkezd problémakra sem tudunk valaszt adni, ezzel befolyasolva az
orszag megitélését és teljesitményét. Az Onkéntességgel foglalkozé kutatasok, tanulmanyok hangstlyozzak — és
tapasztalatok igazoljak —, hogy az 6nkéntesség a tarsadalomfejlesztési folyamat része, amelynek centrumba allitasa a
kutatasok soran bemutatott elonyok okan kiemelten értékes.

Sziikséges egy olyan Onkéntes kultira megvalosulasa, amely minden korosztdly szaméra kozvetiti a tarsadalmi
felelosségvallalas, a kozosségi szerepvallalds, tovabbad a kompetenciakészségek elsajatitdsdnak fontossagat és
lehetdséget adjon az azokban valé részvételre.




Cél, hogy az onkéntességgel kapcsolatos negativ el6itéletek 2020-ra a kutatdsok alapjan érezhetden csdkkenjenek,
illetve annak érdekében, hogy ez a pozitiv valtozas mérhetévé valjék, sziikséges, hogy a kozbeszédben egyre tobb
informécio alljon rendelkezésre az dnkéntesség hasznossagarol, és egyben lehetdség legyen a tevékenységekhez valo
allampolgari bekapcsolodasokra.

2. Specialis célcsoportok bevonasanak tamogatasa

A Magyarorszagrol szolo 6nkéntességi kutatasok alapjan hazankban ¢szlelhetd, hogy az 6nkéntes tevékenyseéget vegzé
személyek korcsoporti megoszlasaban aranytalansagok tapasztalhatak. Ahogyan azt az Onkéntesség Eurdpai Eve is
deklaralja, az dnkéntes munkaban valamennyi tarsadalmi csoport részt vehet, nem kotodik korosztalyhoz, tarsadalmi
statuszhoz, ezért sziikséges, hogy ezen csoportok kozott tobb, generaciok kozott ativeld onkéntes program
sziilethessen meg.

Alapvetéen harom korcsoport kiilonboztethetd meg az 6nkéntes tevékenységet végzé allampolgarok kozott: a fiatal
korosztaly, a felnott korosztaly, az id6sddé €s idGs generacid. A specialis csoportok (pl. kisgyermeket nevelé anyak
visszatérése a munkaerépiacra) szamara — akiknek bevonasa kiemelten fontos — elengedhetetlen, hogy a
korosztalyuknak és statuszuknak megfeleld specialis programokkal legyenek bevonhatéak az Onkéntes
tevékenységekbe.

Figyelembe véve az 1980-as évektdl csokkend sziiletési szamokat, jelen stratégia cselekvési tervének utolsé éveiben
varhatéan még tobb id6s koru személy fogja alkotni a magyar tarsadalmat. Sziikséges cél tehat, hogy ehhez a
megvaltozott korcsoporthoz illeszkedjen az Onkéntes kinalat is. Kiemelt jelent6séget kell szanni azon nyugdijas
kortak bevonasanak, akik rossz egészségiigyi allapotban, elszigetelten €lnek, ezért sziikségiik lenne t6bb, gyakoribb
tarsas érintkezésre.

A cél megvalositasa érdekében sziikséges, hogy olyan hossztavi onkéntes programok valdsuljanak meg, amelyek
minden korosztaly szamara lehetdséget biztositanak arra, hogy olyan képességeiknek megfelelé Onkéntes
tevékenységben vehessenek részt, ahol megfeleld felkészitést kaphatnak.

s

Osszhangban a magasabb aranyl foglalkoztatas céljaval, kiemelendd a munkanélkiiliek, alacsony iskolazottsaguak,
illetve kisebbségi csoportok tagjainak bevonasa az 6nkéntes tevékenységekbe Magyarorszagon.

Az onkéntes tevékenység elésegitheti 0j ismeretségek, baratsagok kialakulasat, hozzajarulhat egy szélesebb kapcsolati
toke kialakitasahoz, csokkentheti az elditéletek kialakulasanak lehetdségét, elésegitheti az Onismeret fejlodését, uj
kihivasokat, gyakorlati tudast, uj munkahely megszerzésének lehetdségét, jovedelmet, a munka vilagahoz valé hossza
tava kapcsolodast jelenthet.

Kutatasok igazoljak, hogy az dnkéntes tevékenység segit integralni, illetve reintegralni a tarsadalom szélére sodrodott
egyéneket a munkaerdpiacra. Az dnkéntes tevékenységgel szerezhetdé munkatapasztalat révén olyan egyének szamara
is megnyilhat a munka vilaga, akik a hagyomanyos felzarkéztatd programok segitségével korabban nem tudtak
elhelyezkedni.

Azonban nem szabad az Onkéntes tevékenység jelentdségét tulbecsiilni a munkaerdpiaci foglalkoztatas terén.
Sziikséges a tartdsan munkanélkiilieck szamara az Onkéntes tevékenység végzésével egyidejileg, a készségek
fejlesztésére iranyuld képzéseket inditani.

A hatranyos helyzetii, esetleg tartdsan munkanélkiili rétegek az dnkéntes tevékenység végzése révén egylittmiikodést,
kooperaciokészséget is tanulnak, mely révén nagyobb eséllyel térhetnek vissza a munkaerdpiacra, illetve képessé
valnak ott eredményesebben helytallni.

A tarsadalom akkor jar a legjobban, ha minden munkaképes allampolgara aktivan jelen van a munkaerépiacon, mert
ez az egyének anyagi fiiggetlenségének zaloga, ami eldfeltétele a tarsadalmi jolétnek, tovabba a magas
foglalkoztatottsaggal elkeriilhetd az egyének és a telepiilések elszegényedése. A kutatdsokbol kideriil, hogy az anyagi
helyzet javuldsaval az Onkéntességre vallalkozok szdma is nd, azaz a tehet6sebb allampolgarok inkabb rdszanjak
magukat a segitésre, mint az egyébként a segitségre jobban raszorul6 tarsaik.

Az Onkéntes tevékenység révén az egyén tehat gazdagithatja emberi kapcsolatait, az igy végzett tevékenység erdsiti az
egyének tarsadalmi részvételét, hozzajarul a tarsadalmi kohézio er6sddéséhez, illetve nyitottsagra, masok elfogadasara
tanit.



A cél, hogy a stratégia olyan palyazati forrasokat biztositson, amely lehetOséget teremthet arra, hogy a hatranyos
helyzetii csoportok az dnkéntes tevékenység altal ismét aktiv tagjava valhassanak a magyar tarsadalomnak.

IV. A NEMZETI ONKENTES STRATEGIA HORIZONTALIS CELKITUZESEI PRIORITASONKENT
1. Az dnkéntességre neveld, 0sztonzo rendszer kialakitasa

A felndvekvd generacioknak minél korabban lehetoséget kell teremteni a tarsadalmi részvételre. Fontos az oktatasi
agazatban elindult kezdeményezések megerdsitése és kiterjesztése minél tobb intézményre, hogy lehetség szerint
minimalizalni lehessen azok szamat, akik Ggy keriilnek ki az oktatasi rendszerbdl, hogy semmilyen tapasztalatot nem
szereztek onkéntes tevékenység végzésével kapcsolatosan.

A stratégia iidvozli a kozoktatasban bevezetésre keriild, érettségi eldfeltételeként megallapitott 50 éra kozdsségi
szolgalatot, azonban mind az 1. fejezetben, mind jelen cél kapcsdn fel kivanja hivni a figyelmet az Onkéntes
tevékenység tartalmi kiilonbségeire.

Szintén Udvozli azt a szandékot, amely a felsdoktatas kreditrendszerében lehetdséget nyujtana az Onkéntes
tevékenység elismertetésére.

Kiilonosen fontosak ezek a kezdeményezések, hiszen a szocialis érzékenység fejlesztése az ifjisag korében kihat
¢letiik tovabbi részére, tovabba segithet kialakitani sajat értékrendjiiket.

Ezekkel az oktatasi kezdeményezésekkel lehetdség nyilik arra, hogy 2020-ig egy olyan generacié ndjon fel, amely mar
tapasztalatot szerzett az Onkéntességrol, ismeri értékeit és a késObbiekben is fogékony lesz az ilyen jellegii
programokba vald bekapcsolddasra. Mindennek érdekében a cél az, hogy azok a mentorok/pedagogusok, akik a fiatal
generaciokkal ismertetik meg az Onkéntességet, rendelkezzenek megfeleld felkésziiltséggel és hattértudassal, igy
munkajuk hatékonysdga maximalis lehet, és valodi sikereket érhetnek el. Kiemelt fontossagu annak a tudasbazisnak a
folyamatos fejlesztése, amely lehetdséget teremt megismerni azokat a jo gyakorlatokat, amelyek segitségével az
onkéntesség irant érdekl6dok felismerhetik az Onkéntes tevékenység végzésének eldnyeit, tovabba amely révén a
mentorok megismerhetik azokat a j6 modszereket, amelyekkel hatékonyabba teheté az 6nkéntesség iranti érdeklédés.
Ennek érdekében a legfontosabb intézkedés az, hogy a pedagdgusok tovabbképzéseik soran ismereteket
szerezhessenck az onkéntes tevékenységrol és szervezésének sikeres modjarol.

2. Az onkéntesek felkésziiltségének fejlesztése

A fiatalok és a felzarkdztatasra szoruld tarsadalmi rétegek tekintetében kiemelten fontos a felkésziiltség és fejlesztés
erbsitése, hiszen altalaban a képesség ¢és informacid hianya okozza az Onkéntességgel kapcsolatos negativ
asszociaciokat. Ugyanakkor sziikséges lenne az onkénteseket fogadd szervezeteknél tudatositani mikodésiik soran,
hogy miként, mikor érdemes Onkénteseket alkalmazni, hogyan lehet megtartani 6ket annak érdekében, hogy az
onkéntesek ne csak ad hoc médon kapcsolddjanak a szervezethez, hanem koétédés alakuljon ki benniik a szervezet
iranyaba.

A felkészitést segitd palyazatok kiirasaval torekedni kell arra az allapotra, mely alapjan az onkéntesek megfeleld
képzést/felkészitést kapnak az Onkéntes tevékenységiikhoz, és amelynek segitségével késdbb hatékonyabban
helyezkedhetnek el a munkaerdpiacon.

3. Fogado szervezetek és intézmények bekapcsolasa

Az onkéntesek allami intézményekbe torténd integracidja kiemelt fontossagu cél. Nem csak amiatt, mert ezekben az
intézményekben szdmos problémara lehet gyogyirt talalni az 6nkéntesség altal (pl. novérhiany a koérhazakban — nem a
szakmai, hanem az egyéb kisegitd, lélekapold tevékenységek atengedésével), hanem azért is, mert ezekben az
intézményekben olyan attitlidvaltozast lehetne elérni, amely a kormanyzati munka mas teriiletein mar korabban is
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A jelenlegi szocidlis és egészségiigyi intézményrendszer nem elég rugalmas, illetve nincs felkészitve arra, hogy
megfeleld kompetencidkkal rendelkezve fogadni, irdnyitani, koordindlni tudja az onkénteseket. Sziikséges 1épéseket
tenni annak érdekében, hogy az intézmények dolgozoinak,vezetdinek, ezen fogadod szervezeteknek lehetdségiik legyen
az Onkéntes programokba torténd bekapcsolodasra. Mivel az Onkéntesek szocialis intézményekbe torténd
integralasaval a helyi intézmények a helyi lakossdg szocidlis igényeit joval szélesebb korben tudjak kielégiteni,
kiemelten fontos, hogy a jovoben minél tobb szocialis intézmény tudja béviteni szolgaltatasainak korét onkéntesek
bevonasaval. Mindekozben azonban fel kell hivni arra a fogadé szervezetek figyelmét, hogy az onkéntes munkat
végzokkel nem helyettesithetik a fizetett munkaerdt, tovabba nem potolhato altala a kotelezd alapfeladat ellatasa. Az
onkéntességet koordinalé rendszer tervezése soran sziikséges, hogy egy lokalis szintig terjedd, dsszehangolt rendszer



alakuljon ki. Ez lehet a garancia arra, hogy a parhuzamos és esetenként pazarld, illetve a sziikségletekhez nem
megfelelden igazodd Onkormdanyzati ellatasokat kisziirje, illetve, hogy az igényekhez minél teljesebb mértékben
igazodjék.

Fontos, hogy az Onkéntes tevékenység kulturajat évtizedek Ota alakitd orszagos civil és egyhazi szervezetek is
fogadoszervként részt tudjanak vallalni akar az onkéntesség elterjesztésében.

Mindahhoz azonban, hogy uj intézmények is fogadd szervezetként tudjanak bekapcsolédni az Onkéntes
tevékenységekbe. meg kell veliik ismertetni azokat a mar bevalt modszereket és tapasztalatokat, amelyet mas — mar
sikeresen miikddo — fogado intézményeknél jo gyakorlatként bevaltak.

Célunk, hogy bdviiljon az dnkéntesek altal végezhetd tevékenységek kore (az egészségiigyi és szocidlis teriilet mellett
az oktatas, sport, kornyezet- és természetvédelem, kisebbségvédelem teriiletén is), a szervezeten belill az
onkénteseknek legyen koordinatora, a szervezetek integraljak az dnkéntes menedzsmentet, mint munkamodszert.

Mindezt természetesen csak alapos el6készités utdn, palydzatok kiirdsaval lehet elérni, plusz forrasokat, plusz
munkaer6t rendelve ezeknek a feladatoknak az elvégzéséhez.

4. Onkéntességet timogaté jogszabalyi kdrnyezet kialakitisa

Sziikséges az Onkéntesség hatékony szabalyozasa érdekében a szélesebb nyilvanossag, az onkéntes tevékenységek
szervezOi, az allami koltségvetés, a hazai és nemzetkdzi kdzosségek és maguknak az dnkénteseknek az egymassal
sokszor ellentétes és verseng6 érdekeit figyelembe venni.

Cél egy olyan jogszabalyi kornyezet kialakitasa, amely az eurdpai normaknak megfeleléen, egy atfogo és kozéptavia
szabalyozast nyujt az 6nkéntesek és az dnkénteseket fogado szervezetek szamara.

Kiemelten fontos ennek keretében, hogy elinduljon jelen évtizedben az a kodifikacios munka, amely révén az
onkéntesség tobb mas jogszabalyban hangsulyos elemként jelenhet meg.

Sziikséges a kor szellemének megfelelden feliilvizsgalni és kibOviteni a 2005 6ta hatdlyos kozérdekli onkéntes
torvényt és az onkéntességgel foglalkozd szervezetek véleményét meghallgatva, az elmult 6 év tapasztalatai alapjan
modositani a tdrvényt.

5. Tamogaté infrastruktara fejlesztése

Az Onkéntesség Eurdpai Evének egyik célkitiizése a timogaté kornyezet mint a civil részvétel egyik tamogatasi
eszkozének kialakitasa az EU-ban, valamint az dnkéntes tevékenység eldtt allo, meglévo akadalyok felszdmolasa.

A valddi, mérhetd siker eléréséhez kozds gondolkodasra, a tarsadalom széles rétegeiben szemléletvaltasra van
sziikség. Cél, hogy az dnkéntességgel kapcsolatos relevans ismeret a tarsadalom minél szélesebb koréhez juthasson el
a hazai intézményi infrastruktura elemeit is felhasznalva. Sziikséges a hazai és kiilfoldi jo gyakorlatok attekintése és
indokolt esetben adaptacidjuk eldsegitése. Kiilonosen fontos lehet a fogadd szervezetek, igy a vallalatok,
onkormanyzatok, allami és Onkormanyzati intézmények, civil szervezetek részére egy olyan tdmogatd kozeg
kialakitasa, amely elGsegiti az Onkéntes tevékenységgel szembeni nyitott és tudatosabb szervezeti magatartas
kialakulasat.

Az dnkéntesség eszméjének széles korben valo elterjedésének eldsegitése érdekében sziikség lenne olyan, a jelenlegi
allamigazgatasi folyamatokba illesztett eljarasokra, melyek soran a munkatarsak az egyes intézkedések, a hazai, illetve
egyéb forrasok felhasznalasa soran az onkéntesség elvének, az abban rejld lehet6ségek figyelembevételével végeznek
el6zetes hataselemzést, alakitjak ki javaslataikat és végzik értékeld tevékenységiiket.

Sziikséges az eurdpai év kezdeményezései nyomdn létrejott hazai Onkéntes-halozat/megyei Onkéntes centrumok
megtartasa, fejlesztése, tovabba azoknak a korabban — foglalkoztataspolitikai szempontbdl is — hasznos programoknak
az Ujrakezdése, amelyek a korabbi tapasztalatok alapjan is hozzajarulhatnak a fiatal palyakezddk elhelyezkedési
mutatoinak javitasahoz, vagy a tartdsan munkanélkiiliek visszavezetéséhez a munkaerdpiacra (lasd: OTLET program).
Megfontoland6é egy — Németorszagban mar bevalt — timogato és jutalmazo rendszer bevezetése is, amely elismeri a
hosszl ideje, rendszeresen onkénteskedd személyek munkajat.



6. Szektorok egylittmiikddésének tAmogatasa

A 2011-es eurodpai év egyik célkitizése, hogy er6sddjon az egylittmiikddés a civil tarsadalom és mas agazatok kozott.
Ennek érdekében erdsiteni kell a civil, kozigazgatasi, egyhdzi és vallalati szektor bevonasat az Onkéntesség
menedzselésébe, az Onkéntes tevékenységet végzd személyek delegalasanak koordindlasaba, tovabba olyan
megallapodasokra van sziikség, amelyek ezeket az egyiittmiikodéseket hosszu tavra alapozzak meg, és a kooperacid
elonyeivel jarulnak hozza egy kozos érték erdsitéséhez.

Fontos cél a vallalati onkéntesség eldsegitése, hiszen egy vallalat a vallalati 6nkéntességgel id6t és know-how-t
biztosit az egyes alkalmazottak vagy a teljes személyzet szamara a tarsadalmi tigyekkel valo foglalatossag érdekében.
A vallalatok vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasaként (CSR) egyre népszer(ibb a személyzet rendelkezésre bocsatasa
nonprofit célokra €s/vagy nonprofit szervezetek szdmara.

Ezen egylittmiikdodésekbdl szarmazo 1 modszertani ismeretek egymassal torténd megosztasara van sziikség annak
érdekében, hogy jo gyakorlatként ez a fajta egyiittmiikodés a szervezetek kozott boviiljon 2020-ra. Ezeknek a jo
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bevonasat kivanja dsztokélni.
7. Adatok gytijtése, kutatas (naprakészség biztositasa)

A tagidllamok szdmara az eurdpai év célkitiizései kozott is megfogalmazott egyik sziikséges intézkedés, hogy az
onkéntesség teriiletén rendszeresen ismétlodo, atfogd kutatdsokat sziikséges végezni, és ezek eredményeit ismertetni
kell a nyilvanossaggal.

A kiilonboz6 intézkedések eredményeire vonatkozd mérések elmaradasa informacids hianyt okoz a magyarorszagi
onkéntesség teriiletén. Adatok nélkiil elképzelhetetlen, hogy vilagosan lassuk a magyarorszagi dnkéntesség helyzetét,
igy olyan kutatasokra van sziikség, amelyek rendszeres id6kozonként pontos képet adnak az Onkéntesség egy-egy
szegmensének valtozasairdl. Ezek az informaciok segitenek a fejlesztendd teriiletek beazonositasaban, valamint fontos
adatokkal szolgalhatnak mas, a tarsadalmat célzo fejlesztési stratégiaknak.

Kiemelt szempont a hazai kutatasok soran, hogy olyan mérészamokat és mutatokat alkalmazzanak, amelyek lehet6vé
teszik az EU tagallamokon beliili adatok &sszehasonlithatosagat, jelenleg ugyanis a kutatasaink eredményei tobbnyire
nem alkalmasak erre.

A stratégia azon kutatdsi modszert tdmogatja, amely (a KSH kutatasi modszerével megegyezden) az dnkéntesség
fogalmat sziik értelemben kivanja hasznalni és a méréseket ennek alapjan végzi. A szlikebb értelmezés szerint csak a
bejegyzett jogi statusszal rendelkezé civil-nonprofit/egyhazi szervezetek onkénteseir6l készitett felmérést veszi alapul
és ezt kivanja kutatasi modszerként tdimogatni. Mindez az adatok Osszehasonlithatosagat, a tendencidk monitorozasat
és a kozérthetéséget szolgalja.

A stratégia egyik célja, hogy otévente atfogo, reprezentativ kutatas késziiljon az Oonkéntességrél annak érdekében,
hogy megalapozottabban lathassuk a hazai 6nkéntesség korcsoporti megoszlasat, a tevékenységek jellegét, idejét, az
ad-hoc és mar szervezeti kotédéssel rendelkez6 6nkéntesek aranyat.

8. Onkéntesség presztizsének emelése

A vizionk egy olyan Magyarorszag, amelyben az Onkéntesség elismert és értekes tevékenységnek szamit. Ahol
mindenki hisz abban, hogy érdemes és képes tenni a kdzjoért, ami altal Magyarorszag élhetébb és szerethetobb
orszagga valik. Az Onkéntesek szamanak novekedése, az Onkéntesség, mint tarsadalmi tevékenység erdsddése
hozzajarul a tarsadalom Osszetartd erejének novekedéséhez, a civil tarsadalom szerepének fejlodéséhez.

Sziikség van arra, hogy azt a negativ tarsadalmi elditéletet megvaltoztassuk, mely szerint az 6nkéntes tevékenység egy
ingyenmunka, amelynek nincs pozitiv hozadéka. A szemléletformalast elésegitheti a 2011-es Onkéntesség Eurdpai
Eve, melynek célja, hogy a tarsadalom figyelmét az Gnkéntesség elényeire iranyitsa, és ennek érdekében tamogatja a
tarsadalom minél szélesebb rétegeinek bevonasat. 2011 soran kdzéppontba keriilt az dnkéntesség kiemelkedd szerepe
egy demokratikusabb, gondoskoddbb és felelésebb tarsadalom létrehozasaban.™®

A szemléletformalas érdekében nagyon fontos cél, hogy a kiilonb6z6 szektorok egymassal partneri viszonyt
alakitsanak ki és a média bevonasaval egyiitt népszertlisitsék €s tdmogassak az onkéntességet az év lezarultat kdvetden
is. A Kormanyzat részérdl sziikséges az dnkéntesség szerepének ¢€s jelentdségének elismerése érdekében lépéseket
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tenni, igy évente elismeréssel dijazni azokat a szervezeteket, vallalatokat, egyéneket, akik az adott évben
kiemelkedden és példamutatdan teljesitettek a szakteriileten. Ezzel elérhetd, hogy minden évben fokuszpontba
keriiljon az 6nkéntesség mind a média, mind a korményzat részérdl.

V. AZ EREDMENYEK MERESE

A Stratégia egész idGtartama alatt kiemelten fontos, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjiik a célteriiletre hatast
gyakorlé kormanyzati és civil programokat, beavatkozasi formakat. A jo gyakorlatok OsszegyUjtése a szakteriilettel
foglalkoz6 minisztérium(ok) feladata. Az egyes minisztériumok képviseldi, egyéb kormanyzati szerepldk, illetve a
civil, egyhazi és vallalati szféra egyévente megrendezésre keriild konferencian vitatjak meg az elmult évben a teriiletre
vonatkozo6 programok mitkodése sordn feltart pozitiv és negativ tapasztalatokat. Fontos tehat, hogy bar alapvetéen a jo
gyakorlatokra fokuszal ez a tapasztalatgytijtés, ki kell térni azokra a programokra vagy programelemekre is, amelyek
valamilyen oknal fogva nem mitkodtek.

Fel kell mérni, hogy milyen relevans indikatorokra van sziikség ahhoz, hogy a célprogramokat monitorozni lehessen.
A Nemzeti Onkéntes Stratégia megvalositasa soran sziikséges a Kozponti Statisztikai Hivatal és/vagy fliggetlen
kutatéintézetek adatait gy{ijteni és hasznalni.

A stratégiaban meghatarozott feladatok monitorozasat a célprogramok tervezésekor felallitott szempontrendszer
alapjan lehet végrehajtani. A programok tervezésekor mar meg kell allapitani a monitorozas soran hasznalni kivant
indikatorokat, jellemzoket és ezek alapjan lehet eredménymutatokat felallitani. Az eredmények mellett fontos az
esetleges hidnyossagok okainak feltardsa és részelemzése is, amelyek megkdvetelik a sziikséges intézkedések
kovetkezetes végrehajtasat.

Eredményességi mutatok 2020-ra A monitorozas eszkoze
(bazisértékként a 2013. évi felmérések adatai szolgalnak)

A felnétt lakossag legalabb 25%-a vegyen részt felkésziilt onkéntes szervezetek nyilvantartasai

programokban legalabb egyszer alapjan
A stratégia altal lefedett id0szak végére az dnkéntes fogadd szervezetekrdl és szervezetek kdzponti
intézményekrol szol6 naprakész adatbazis létrehozasa és folyamatos frissitése regisztracidja

A legalabb 50 {6 6nkéntest megmozgatd programok, kezdeményezések 30%-a
két vagy tobb szektor kdzotti egylittmiikddés eredményeként valosul meg

A felnétt lakossag 30%-a tisztdban van az onkéntesség fogalmaval és
jelentdségével, pontosan meg tudja hatarozni/fel tudja ismerni az 6nkéntes
tevékenységeket és azok értékét

Reprezentativ felmérés

Reprezentativ felmérés

Az Onkéntesség teriiletén Gsszegyiijtott jo gyakorlatok (ideértve a vallalati
programokat is) kiadasa, publikalasa legalabb haromévente megvaldsul

Az onkéntes tevékenység altal 20 %-kal tobb, korabban tartésan munkanélkiili
ember visszavezetése a munkaerépiacra

A 200 legnagyobb hazai vallalat legalabb fele részt vesz dnkéntes
tevékenységben.

A 18 és 26 év kozotti fiatalok onkéntes tevékenységben valo részvétele 25 %-kal

novekszik 2020-ig
A szenior koru 6nkéntesek aranya 50%-al ndvekszik az 6nkéntes programokban

A kozérdekii onkéntes tevékenységrol szolo 2005. évi LXXXVIIL. torvény
modositasa a horizontalis céloknak megfeleléen megtortént

Az Onkéntességért Dij megalapitdsa a Kormany részérél megtortént, tadasa
évenkeént torténik

Az dnkéntesség elterjesztésében kozremiikddoé megyei centrumok miitkodése
finanszirozasi szempontbdl biztositott

Szervezetek nyilvantartasa
alapjan

Szervezetek nyilvantartasai
alapjan

Kérdoiv
Reprezentativ felmérés

Reprezentativ felmérés és a
szervezetek nyilvantartasai
alapjan

Megvalosult /

Részben valosult meg/
Nem valdsult meg
Megvalosult /

Részben valosult meg/
Nem valosult meg
Biztositott /

Részben /

Nem biztositott



