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Utmutaté a térségi adatlap értékeléséhez

Térségi TDM: jogerds bejegyzéssel rendelkezd szervezet (Onmagéaban is egyesiilet, vagy
non-profit Kft.), amelyet
e az adott térségben taldlhatd legalabb 2 helyi regisztralt TDM szervezet alkotja,

ugyanakkor amennyiben a térségben tobb helyi regisztralt TDM is miikddik, akkor a

térségi TDM az Osszes szervezet egylittesen kell kialakitania vagy

e amennyiben nincs regisztralt helyi TDM szervezet a térségben, akkor a térségi TDM
helyi feladatokat is el kell latnia (errdl nyilatkozik). A tagsag nem az egyéni
szolgaltatokbol all, hanem jogerds bejegyzéssel bird turisztikai szervezetekbdl all (pl.
turisztikai egyesiilet, amelyben tagok a szolgaltatok és Onkormanyzatok), és a helyi

feladatokat e (nem regisztralt TDM) szervezetek egyiittmiikodésével végzi

A TDM feladatok struktiran beliili, szintek kozotti megosztasa a hatékonysagra €s az adott
szervezeti szinten torténd optimalis ellatasra tekintettel allt 6ssze. Cél, hogy az adott feladat az
egyes szintek tevékenységének Osszehangoldsdval, a struktura altal biztositott elényoket
(méretgazdasagossag, szakmai ismertek stb.) optimalisan kihasznalva valdsuljon meg.

A térségi TDM feladatok koziil 11 feladat szerepel 3-as hangsullyal, 9 db 2-es hangsullyal, 2
db 1-es hangstllyal.

Térségi TDM szervezetnek tekinthetd, ha a tablazatban felsorolt feladatok Kkoziil
szervezet ellat:

Feladat jelentdsége Kotelezden elldtando feladat darabszama

3 8

2 6

1 1

Térségi TDM feladatok

jelentdség

Termékfejlesztés/projektmenedzsment

1.

régioval egyeztetett kutatasi modszertan, a mddszertan helyi TDM-eknek valo
atadasa a kutatas elkészitéséhez, a helyi TDM szervezeteken keresztiil beérkezett
informaciok elemzése

a desztinacio 6nallo, mas desztinacioval 6ssze nem hasonlithaté egyedi kinalati
profiljanak kialakitasa érdekében fejlesztési koncepcio kialakitasa, az egyes
szintekkel egyiittmiikodésben (helyi szervezetektdl beérkezett adatok
szintetizaldsa, elemzése, koncepcioalkotas)

programtervezés, koordinalds — rendezvények idépontjanak Osszehangolésa,
programok turisztikai hatdsvizsgalata helyi TDM szervezeteken keresztiil

ajanlatok Osszeallitdsa a helyi TDM-ek altal atadott ajanlati elemekbdl (a kinalati
elemek Osszeallitasa értékesithetd termékké, az értékesitést nem a TDM szervezet
végzi, hanem erre jogositvanyokkal rendelkezd (utazasi)iroda (akdr TDM tag is
lehet))

Turisztikai informacios rendszer miikodtetése

1.

térségi jelentdségl latogatokozpont lizemeltetésében valo részvétel (amennyiben ez
a TDM tagsagi korhoz kapcsolhatd, ill. érdekeltség all fenn)
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2. turisztikai, foglalast is lehetové tévo informacids honlap fenntartasdban valod 2
részvétel (orszagos rendszerhez csatlakozodan)

3. ahelyi ajanlati elemekbdl dsszeallitott ajanlatok feltoltése az informacids 3
rendszerbe (Termékfejlesztés 4. ponthoz kapcsolodoan)

4. turisztikai tablarendszer arculati elemeinek, médszertananak kidolgozasa (térségi 3
szinten fontos, hogy egységes arculatu, és tartalmaban is egymasra épiild
informdacios tablarendszer alakuljon ki egy desztinacidban)

Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés

1. turizmusban érdekelt szervezetekkel 2

2. potencialis tagsagi korrel valo kapcsolattartds (pl. megyei dnkorményzat) 3

3. regionalis TDM szervezetben vald részvétel (amennyiben relevans) kotelez

4. halozatépités, egyiittmiikodés, klaszteresedés elOsegitése 1

Marketing tevékenység

1. Marketing koncepcio készitése (nagy hangsullyal a markaképzésre, itt jelennek 3
meg egységes kinalatként olyan tajegységek, amelyhez mar érdemes 6nallo
marketingtevékenységet tarsitani)

2. Egységes, csak az adott térségre jellemz0 arculat kialakitasa 3

3. Kistérségi/tajegységi belfoldre koncentralo turisztikai promdécid (kiilfoldi promocio 2
a régios és nemzeti TDM szinttel 6sszhangban)

4. Marketing kommunikécids kampanyok tervezése (6sszehangolasa, egyiittmiikodés) 2
¢s gyakorlati megvaldsitasa

5. A tobb szintet 4tfogo turisztikai kartyarendszer miikddtetésében vald részvétel 2

6. Marketing szolgéltatdsok nytjtasa helyi TDM szervezetek szamara (bevételek 3
novelése és tagsagi kor szélesitése a cél)

Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten

1. atérségi mindségbiztositasi, vagy védjegyrendszerhez kapcsolddd tanfolyam 2

Monitoring

1. A helyi TDM szervezetektdl beérkezett adatok alapjan a turizmus hatdsainak 2
elemzése

2. aszervezet mikoddésének értékelése érdekében kutatas 3

A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gytijtése

1. sajat, a desztinacioé egyedi arculatat tamogatd mindségbiztositasi rendszer 3
kialakitdsa

2. a helyiekhez beérkez0 visszajelzések térségi szintli elemzése 2
1. A TDM menedzser kivalasztasanak folyamata palyazati uton tortént: igen/nem
Elvart a palyazati uton torténd kivalasztas.

2. Kotelezoen csatoland6 mellékletek-szkennelve:

e Alapito okirat, vagy Tarsasagi Szerz6dés

e Egyiittmikddési megallapodas a megyei dnkormanyzat(ok) és a TDM szervezet kdzott

(ebben a

o turisztikai szakmai feladat atadds/megosztds bemutatdsa: az dnkormanyzat és
TDM szervezet kozott, kiilondsen az informaciés iroda (amennyiben megyei

fenntartast), a marketingtevékenység és a rendezvényszervezés tekintetében

e az dnkormanyzatok a turizmust érinté dontéseik eldterjesztéseit a térségi TDM

szervezet véleményének kikérésével és figyelembevételével hozzak
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e az informécids iroddt az Onkorméanyzat a térségi TDMSZ megsziinése,
ellehetetleniilése esetén kotelezéen tovabbmiikoddteti a korabbi feltételeknek
megfeleléen (kizardlag abban esetben, ha a desztindcidoban kordbban
Oonkormanyzat altal miikodtetett informacios iroda 1étezett))

e TDM szervezet szolgaltatdsi rendszerének ismertetésére vonatkozd egylittmiikodési
megallapodasok (sajat szolgaltatasok kiilsd-belsd partnereknek)

e Tagdijrendszer bemutatisa, ezen beliill az onkormanyzat(ok) éves hozzdjarulasa a
TDM szervezet koltségvetéséhez

e TDM menedzser 6néletrajza, a TDM menedzser végzettségének bemutatasa, ill. arra
vonatkozo nyilatkozat, hogy a TDM szervezetet folyamatosan olyan TDM menedzser
vezeti, aki rendelkezik TDM szakiranyu képzettséggel (a TDM menedzser esetleges
valtozasatol fiiggetleniil)
A TDM szervezet elnoke, menedzsere

e nem lehet onkorményzati, kistérségi tarsuldsi tisztségviseld, munkatars,
képviseld

e nem lehet mas helyi/térségi TDM szervezetben egyidejiileg tisztséget viseld
személy

tovabba a TDM szervezet menedzsere

e palyazati aton kertil(t) kivalasztasra és

e 5 ¢v gyakorlattal rendelkezik a turizmus teriiletén.

e Dontéshozatali folyamat bemutatasa, amely alapjan a szakmai dontéshozatal
biztositott

e FElvaras: onkormanyzatok 6nalloan nem keriilhetnek tobbségbe a dontéshozatal
soran (pl. helyi TDM képviseleten €és megyei Onkorményzati részvételen
keresztiil sem)

e FEves beszamol6 (non profit kft. esetében a szamviteli tv. szerinti éves beszamolo)

e Tagsagi kor bovitésére vonatkozo elképzelés bemutatasa

e Hozzajaruld nyilatkozat az adatok nyilvdnos adatbdzisban vald szerepeltetéséhez
(szervezet neve, kapcsolattartd neve, elérhetdsége, regisztracios szdma)

3. Tovabbi feltételek:

Egy desztinacidban egy térségi TDM szervezet kaphat regisztracios szamot, amelynek a helyi
TDM szervezetek tagjai.

Egy helyi TDM szervezet csak egy térségi TDM szervezetnek lehet teljes jogu tagja.



