IRÁNYÍTÁS ÉS INFORMATIKA
A)  IRÁNYÍTÁS MODUL
1. Milyen alapvető vezetéselméleti iskolákat tud meghatározni? Jellemezze az ún. klasszikus irányzatok felfogását röviden!

2. Milyen alapvető vezetéselméleti iskolákat tud meghatározni? Jellemezze az ún. modern, ember körpontú irányzatok felfogását röviden!

3. Mi a szerepelmélet lényege, milyen vezetői szerepek fordulhatnak elő?

4. Hány különféle alapvető vezetési stílust ismer? Jellemezze a különböző vezetési stílusokat a döntési folyamat különböző szakaszaiban!

5. Ismertesse a vezetési funkciókat röviden. Milyen feladatokat lát el a vezető szervezési funkciója gyakorlása során?

6. Ismertesse a motivációs elméleteket. Részletezze a Maslow-féle szükséglet hierarchia elemeit, legfontosabb téziseit, azok felhasználhatóságát a teljesítmény javítására (vezetői teendőket)!

7. Ismertesse a szervezetet befolyásoló külső környezeti tényezőket és a belső adottságok szerepét, jellemezze azokat röviden a vállalkozásra gyakorolt hatásuk tekintetében!

8. Határozza meg a kommunikációs folyamat lényeges pontjait, a kommunikáció funkcióit és a különböző kommunikációs formák alkalmazási feltételeit!

9. Melyek a szervezet formáját (felépítését) meghatározó strukturális jellemzők? Jellemezze az egyes strukturális jellemzőket röviden!

10. A vezető ellenőrzési funkciói.

11. A hatalom fogalma, hatalom-elméletek.

12.  Konfliktus-kezelés a szervezeten belül. Működési és vezetői hatáskör.

13. Döntéselméleti alapok. A döntés dinamikus felfogású modellje.

14. Ismertesse a vezetői döntéshozatal fajtáit, jellemezze azokat.

15. A munkaszervezetek formái. A mátrix szervezet alkalmazási feltételei, a szervezeti forma jellemzői, előnyei, hátrányai!

16. A munkaszervezetek formái. Jellemezze a divizionális szervezetet az alkalmazási feltételek, ill. a főbb jellemzők alapján!

17. A Humán Erőforrás Management (HEM) fogalma, funkciói, módszere.

18. A teljes körű Minőségirányítás (TQM) meghatározása, elemei, bevezetésének lehetséges folyamata.

19. Jellemezze a kontroll fogalom alakulását az ellenőrzési szakma szempontjából. A COSO szerepe, az internal control elemei és definíciója.

20. Ismertesse a kontroll folyamat elemeit. Hasonlítsa össze a piaci, a bürokratikus és a klán kontrollt!

B) INFORMATIKA MODUL
21. A számítógépes adatfeldolgozás sajátos kockázatai, hibalehetőségei a számítógépes bűnözés típusai!

22. Mi az intranet? Mi a kapcsolata az internettel, ismertesse a hasonlóságokat és különbségeket. Az Internet biztonsági kockázatai és tipikus kontroll megoldásai.

23. Melyek az informatikai rendszer részei? Részletezze az adatfeldolgozó rendszert, kódok szerepe, jelentősége az adatfeldolgozó rendszerben!

24. Kategorizálja a gazdasági rendszermodelleket, ismertesse a kategóriák szerinti felépítésüket a piramis modell alapján!

25. Ismertesse az információs rendszer életciklusát, főbb fázisait, a ciklusok kockázatait, költségvonzatait!

26. Mutassa be a rendszerszervezési folyamat fázisait egy ismert fejlesztési módszertan keretein belül (SSADM), a fejlesztés során az ellenőr szerepét, célját!

27. Elemezze az információs rendszerek bevezetésének lehetőségeit (vásárlás, fejlesztés, bérlés), előnyök – hátrányok, ellenőrzési feladatok.

28. Ismertesse a WorkFlow management fogalmát, alapelveit, újításait, kontroll lehetőségeit!

29. Ismertesse az eszközgazdálkodási alrendszerek (befektetett, készlet) folyamatait, az alrendszerek számítógépes adattartalmait, ismertessen 3 kontroll célt!

30. Ismertesse a munkaügy, bér – jövedelem elszámolásának folyamatát, az alrendszerek számítógépes adattartalmait, ismertessen 3 kontroll célt!

31. Mutassa be a pénzügyi alrendszer elemeit, feladatokat, az alrendszerek számítógépes adattartalmait, ismertessen 3 kontroll célt!

32. Ismertesse a főkönyvi könyvelés folyamatát, az alrendszerek számítógépes adattartalmait, ismertessen 3 kontroll célt!

33. A vezetői információs rendszer (VIR) részei és működésük (röviden)?

34. Ismertesse az információrendszer ellenőrzési standardokat, irányelveket, a COBIT jelentőségét, logikai felépítését, alkalmazási lehetőségeit!

35. Hogyan csoportosíthatjuk a kontrollrendszer elemeit számítógépes környezetben?

36. Ismertessen 5 általános kontroll megoldást! Milyen kontroll célok megvalósítását segítik elő? Hogyan teszteljük őket?

37. Ismertessen 5 alkalmazási kontroll megoldást! Milyen kontroll célok megvalósítását segítik elő? Hogyan teszteljük őket?

38. Melyek a számítógéppel támogatott ellenőrzési technikák? Mi indokolja az alkalmazásukat?

39. Mit jelent az adatvédelem, mint jogi kategória? Az adatvédelem kialakulása. Mi a kapcsolat az adatvédelem és az adatbiztonság között?

40. Tűzfalak funkciója, megvalósítási típusok. Vírusok, keletkezésük, típusaik, általános védekezés ellenük. Adatvédelmi jogszabályok
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