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1. BEVEZETES

1.1. Indittatas

Az Eurdpai Unio lisszaboni folyamataban rogzitett két legfontosabb célkitiizés a novekedés és a
foglalkoztatias. Az e célok mentén torténd elmozdulas érdekében az egyes tagallamoknak
fejleszteniiik kell gazdasagukat, amelyhez a nemzeti forrasokon tul kdzdsségi forrasokat is
felhasznalhatnak. Figyelembe kell venni ugyanakkor, hogy az EU horizontalis, atfogd
beavatkozasokat (nem egyes agazatokat) tamogat, igy sziikséges valamennyi orszagnak egyedi
gazdasagi szerkezete, hagyomanyai ¢€s komparativ elényei mentén sajat kiemelt agazatait
azonositania, és nemzeti fejlesztési forrasainak felhasznalasaval tamogatnia.

Magyarorszagon mar a lisszaboni szerzoédést megel6zden, a 2000-es évektdl kezddédden szdmos
kezdeményezés indult olyan hazai agazatok azonositasara, amelyek magyar gazdasag
motorjaként képesek hosszu tava fenntarthatéo novekedést biztositani, Gsszhangban a
lisszaboni célokkal. Tobb kezdeményezés is indult huzéagazatok kijeldlésére, amelyek koziil a
legutobbi a Gazdasagi és Kozlekedés Minisztérium (GKM) Versenyképességi Koncepcidja,
tovabba a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium (NFGM) Gazdasag Dinamizaldsa
Akcioterve voltak.

Kevés olyan ipardg van, amelynek annyira meghatarozé szerepe lenne az ¢élet minden teriiletén,
mint az infokommunikacios technolgiak (IKT) szektornak. Meghatarozo szerepét jelzi, hogy az
elmult 8 évben ez az iparag adta a hazai gazdasagi novekedés csaknem 25%-4t.'

1. abra: A hazai GDP és az IKT szektor novekedése 2001-2008 kozott, és az IKT szektor
részesedése a GDP novekedésében
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Az IKT szektor szerepe tilmutat 6nmagan, ,,multiplikator” jellege miatt a gazdasagi, allam- és
kozigazgatasi, valamint tarsadalmi szinten is kiemelt hatdsa van a termelékenységre,
versenyképességre, innovaciora, az esélyegyenldségre €s az ¢letmindségre.

Az IKT szektor jovije szempontjabél meghatirozé trend a technologidk, eszkozok,
szolgaltatasok és a szabdlyozas szintjén egyarant megjelend konvergencia. A szektoron beliili
technologiai trendeket jellemzden az ipari és szolgaltatasi tevékenységek sajatos Osszefonodasa
hatdrozza meg. A konvergencia nyoman is boviilé termék- és szolgaltatasvalaszték a fogyasztoi

' IVSZ szamitas a 8 ¢év atlagara. Az EU a GDP novekedés 25%-4t, a termelékenység 40%-4t tulajdonitja az
ICT szektornak.
http://ec.europa.eu/information society/ecurope/i2010/docs/communications/com 229 2010 310505 fv e

n.pdf
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igényekre is hat, amelyek egyre integraltabba valnak, €és igy visszahatnak a termék- ¢és
szolgaltatasfejlesztésre is.

1.2. Mandatum

A Kormany 2008. szeptember 10-én elfogadott kozéptavih munkaterve alapjan az NFGM felelds a
illetve agazati intézkedési terveinek kidolgozasaért és végrehajtasuk feliigyeletéért tigy, hogy teljes
kortien egyiittmiikodik az akciok megvalositasaért felelds szaktarcakkal. Az NFGM felel6s a teljes
informatikai teriileten beliil az IKT iparra vonatkozd kormanyzati szandékot és tervezett
beavatkozasokat 0sszefog6 stratégiai dokumentum az IKT akcidterv elkészitéséért.

1.3. Tervezés és végrehajtas

1.3.1. A tervezés szervezeti kerete és folyamata

Jelen dokumentum a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium IKT 4gazatra vonatkozo
kormanyzati akcioterve. Kozvetlen elézményét az NFGM Tudasgazdasag FOosztaly altal készitett
LKiemelt, jo novekedési képességgel rendelkezd, nagy hozzaadott értékii agazatok kivalasztasi
szempontjai” cimll dokumentum, valamint az NFGM Stratégiai Fdosztaly altal készitett, ,,Elemzés
a magyar gazdasag ,,hizoagazatairol” cimii dokumentumok jelentik, amelyekben a tarca egységes
elvek szerint, 20 indikator alapjan rangsorolta az egyes hazai agazatok teljesitményét és
novekedési potenciajat. Ezek alapjan, a rangsorokat Osszesitve lathatova valt, hogy a hazai
jaérmtlipar, a logisztika, az IKT szektor, tovabba a gyogyszeripar ¢és a biotechnologia rendelkezik a
legjobb esélyekkel a magyar gazdasag teljesitményének tovabbfejlesztéséhez.

Ezek alapjan az NFGM felkérésére az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSz) elkészitette
az IKT agazati akciotervet megalapozd szakmai atvilagito tanulmanyt.

A jelen akciodterv tervezése harom jol elkiilonithetd szakaszbol all:
2008. augusztus-oktober: A kiemelt agazatok azonositasa
2009. februar-aprilis: Az IKT megalapoz6 szakmai tanulmany elkészitése
2009. majus-julius: Az IKT akcioterv elkészitése

1.4. Lehatarolas és fogalomértelmezés

Az Akcidtervben az IKT szektor alatt az informaciés és kommunikacios technolégiaval
foglalkozo vallalkozasokat értjiik. Ezen beliil az

IT hardver és szoftver cégek (szamitogép hardver, irodai eszkozok,
adatkommunikacios- ¢és halozati eszkozok, végfelhasznaloi kommunikacios
eszko6zOk és szoftverek gyartdsaval ¢és forgalmazasaval foglalkozo
véllalkozasok), (TEAOR 30.02 szamitogépgyartas®, 51.84 szamitogép’, szoftver
nagykereskedelem, 72.00 szamitastechnikai tevékenység?),

Telekommunikacios szolgaltatok (vezetékes hang- és adat-, mobil kommunikécios
szolgaltatast nyujtdé vallalkozasok és kabeltévé szolgaltatok, a kabeltévé
szolgaltatok esetén azok tavkozlési szolgaltatasai), (TEAOR 64.20 tavkozlés®),

Professzionalis IT szolgaltaték szoftverfejlesztok(rendszerintegratorok, karbantartdst nyujto
cégek, IT tanacsadok és egyéb IT szolgaltatast végzé vallalkozasok) kiilonboztethetbek meg
(TEAOR 72.00 szamitastechnikai tevékenység).

2 TEAOR ’08-nak megfelel kod: 2620 Szamitogép, periféris egység gyartasa

> TEAOR ’08-nak megfeleld kod: 4651 Szamitogép, periféria, szoftver nagykereskedelme

* TEAOR *08-nak megfelelé kod: 6202 Informaciotechnologiai szaktanacsadas

> TEAOR ’08-nak megfeleld kod: 6110 Vezetékes tavkozlés, 6120 Vezeték nélkiili tavkozlés, 6130
Miiholdas tavkozlés, 6190 Egyéb tavkozlés
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Az IKT szektor telekommunikacios szolgaltatok nélkiili részét az akciotervben IT szektornak
hivjuk. A szektor Eurdpai Unids meghatarozasdhoz (ICT, Information and Communication
Technologies) képest az akciodterv fokusza kissé sziikebb, mivel egyrészt a dontden Osszeszerelést
veégz0, exportpiacra termeld elektronikai agazatra vonatkozo intézkedéseket az NFGM egy kiilon
akciotervben tervezi Osszefoglalni, masrészt a megalapozéd tanulmanyt készité IVSz
rendelkezésére all6 magyarorszagi piacfelmérések nem terjednek ki az alabbi teriiletekre:
vezetékek, kabelek gyartasa, elektronikai komponensek gyartasa, radio és televizios atviteli és
fogado berendezések, késziilékek, mérési, tesztelési késziilékek, ipari folyamatiranyitas eszkozei,
haztartasi eszk6zok nagykereskedelme, ipari gépek nagykereskedelme, irodagépgyartas, irodagép
és szamitogép kolcsonzése.

Az IKT széles korii gazdasagi és tarsadalmi hatisaira tekintettel érdemes megkiilonboztetni
az IKT+ szektort, amely magaba foglalja az IKT felhasznalé egyéb szektorokat (keresleti
oldal). Az IKT+ szektor fobb trendjeit az akcioterv a horizontalis szempont (informacios
tarsadalom) keretében mutatja be, de ezek tekintetében nem fogalmaz meg akcidkat, mivel az
informaciés tarsadalom részteriileteire vonatkozd stratégia-alkotds a Miniszterelnoki Hivatal
(MeH) hataskorébe tartozik. A MeH az alabbi stratégiai dokumentumokkal mar rendelkezik:
szélessavll infrastruktara fejlesztése (Szélessavlii Akcioterv, SzAT), a digitalis irastudas
elterjesztése (Digitalis frastudas Akcioterv, DIAT), az e-gazdasag (e-Gazdasag Akcidterv, eGAT),
illetve az e-kormanyzat fejlesztése (E-kozigazgatas 2010 Stratégia). Az informacios tarsadalom
fejlesztésében jelentds szerepiik van a TAMOP-ban valamint a TIOP-ban tervezett programoknak.

2. HELYZETELEMZES

2.1. Az agazat helyzetének atfogé bemutatasa

2.1.1. Az dgazat helyzete a vilagban

Az IKT vilagpiac folyamatos novekedést mutat 2005 6ta, évi 5-6%-0s novekedési iitemmel.
Az EITO 2008. juliusi elérejelzése a 2009-es évre még 5% feletti novekedést josolt, a legfrissebb
elérejelzések szerint a piac varhatdan 3% alatti mértékben fog béviilni.

2. abra: Eves IKT vildgpiac novekedés régionként, %
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Az IKT termelés 50%-at Kina és India adja. Kina a legnagyobb IKT exportér 360 Mrd dollar
export arbevétellel’, amely meghaladja az EU-15 és az USA egyiittes IKT exportjat. 2007-ben
torténelmi csucsot ért el az FDI az IKT szektorban, 6sszesen 170 Mrd dollar értékben, amely az
0sszes FDI kozel egy 6tode.

® Forras: OECD
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Az IKT szektor az OECD orszagokban 2,5-szer tobbet — megkozelitéleg 150 Mrd dollart’ — kélt
K+F-re, mint a jarmiiipar, és tobb mint 3-szor annyit, mint a gyégyszeripar. A kutatoi allasok
szama megkozeliti az 1 milliot, ennek kozel fele az Egyesiilt Allamokban talalhaté. A top IKT
cégek arbevételiik 6-7%-at koltik K+F-re. A kutatas terén egyre hangsulyosabb az éallamilag
finanszirozott programok, globalis kutatohalozatok, partnerségi, szovetségi kapcsolatok
megjelenése.

Az IKT szektor tovabbra is jelentdos mértéki kockazati tokét vonz, egyes orszagokban a
kockazati toke tobb mint fele ebbe a szektorba aramlott (Csehorszag, Izrael, Korea, Irorszag, USA,
Lengyelorszag, Kanada).

2.1.2. Az dgazat helyzete Europaban

Az eurédpai IKT piac évi kdzel 3%-os novekedési iitemmel fejlédott az elmilt években. Az
egyes részpiacokat elemezve lathatd, hogy a novekedés motorja a szoftver és IT szolgaltatasok
részpiaca. Az EU IKT piaci struktarajat figyelembe véve az IKT piac kozel 44%-at a
tavkozlési atviteli szolgaltatasok részpiaca adja, az IT szolgaltatasok pedig a teljes piac tobb
mint 20%-at teszik ki.

3. abra: EU IKT piaci struktira, 2007
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Az egy fore es6 IKT koltés a tagallamok kozott jelentOs eltéréseket mutat, a legtobbet koltd
Svédorszag (2472 eurd/f6) és a legkevesebbet koOlt6 Romania (213 eurd/f6) kozott.
Magyarorszag az EU atlagtol (1 344 euro6/f6) jelentésen elmaradva 608 eurd volt az egy fore
juto IKT-koltés 2006-ban.

A kozép-kelet eurdpai régioban az infokommunikacios és tavkozlési piacok méretét, az egy fore
jutd koltés GDP-hez viszonyitott aranyat tekintve Magyarorszag tartja régiés harmadik,
egyes esetekben masodik helyét. Ugyanakkor, elsdsorban az infokommunikacids piac e mutatoi
alapjan Magyarorszag relativ pozicidja a régio tobbi orszagahoz képest az utobbi két évben a
magyarorszagi piac mérsékelt novekedése kovetkeztében romlott.

Az informatikai koltés a magyar piacon 2007-ben a harmadik legnagyobb volt a kelet- kdzép-
europai régioban Lengyelorszag és Csehorszag mogott. Novekedés szempontjabol az euréban
kifejezett 9,7%-0os novekedésével Magyarorszag a sereghajtéo orszagok kozé tartozik
Csehorszaggal, Horvatorszaggal és Szlovénidval egyiitt. Novekedés szempontjabol Romania és
Bulgéria (26,1%, illetve 23,8%) kiemelkednek a tobbi orszag koziil.

" OECD 2005
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A tavkozlési szolgaltatasok piaca Magyarorszagon a masodik legnagyobb a régioban
Lengyelorszag mogott és kevéssel megelézve Csehorszagot. A tavkozlési piac névekedése 2007-
ben Szlovakiaban volt a legnagyobb (kozel 20%-0s), amelyet Romania és Bulgaria kovetett 12,9
és 11,6%-os novekedéssel. A magyar piac euréban kifejezett 3,2%-os novekedése®
alacsonynak mondhato6 a régiéban ¢és a lengyel és cseh piac 4,0 és 4,9%-0s novekedéséhez all
kozel.

Az egy fore jutoé informatikai koltés szempontjabol, Magyarorszag a 2007-es évi 233 eurods
szintjével tartja harmadik helyét a régioban, Szlovénia és Csehorszag mogott. Ugyanakkor
ebben a két orszagban az egy fore jutd informatikai koltés tobb mint 40%-kal magasabb, mint
Magyarorszagon.

2.1.3. Az dgazat helyzete Magyarorszagon
1. Tablazat: A hazai IKT szektor fobb mutatéi

A magyar IKT szektor

Mutat6 2006 2007 Valtozas
Foglalkoztatottak szama’® (f6) 52100 55700 +6,7%
Keresleti oldalon foglalkoztatottak szama'® (f6) 63000 66000  +4,8%
IKT+ foglalkoztatottak szama'' (&) 115100 121700  +5,7%
Miik6dd IKT véllalkozasok széma 12700 13 000" +2%
Belfoldi IKT arbevétel (Mrd Ft)'* 1742 1768  +1,6%
IT Hardver (Mrd Ft) (a) 230 231 +0,3%
IT Szoftver (Mrd Ft) (b) 91 95 +4,9%
IT Szolgaltatas (Mrd Ft) (c) 244 264 +8,1%
Konszolidalt informatikai piac' 565 590 +4,4%
(atb+c)
Kozvetitett IT Hardver (Mrd Ft) (d) 175 178 +1,5%
Kozvetitett IT Szoftver (Mrd Ft) (e) 31 38 +22%
Kozvetitett IT Szolgaltatas (Mrd Ft) (f) 67 76 +13,2%
Kumulalt informatikai piac (d+e+f) 838 882 +5,3%

¥ A tavkozlési piac Euroban mérve novekedést mutatott az idészakban tortént forinterésodés miatt.

° Forras: KSH, versenyszféra, TEAOR 03: 3002 (szamitogépgyartas), 5184 (szamitogép, szoftver
nagykereskedelem), 7200 (szamitastechnikai tevékenység), 6420 (tavkozlés).

' Forras: IVSZ becslés. A nem IKT szektorban foglalkoztatott IT szakemberek.

" Forras: IVSZ becslés. Az IKT szektorban és a keresleti oldalon foglalkoztatott IT szakemberek szama.

"2 Forras: IVSZ becslés.

" Forras: IVSZ becslés.

' Forras: IVSZ piacfelmérés.

!> Kumulalt piac: az informatikai cégek szamara elérhetd teljes informatikai piac, amely magéban foglalja a
végfelhasznadlok kiilsé szallitoktdl torténd informatikai beszerzéseit és az informatikai cégek kozotti
tranzakciokat. Konszolidalt piac: a végfelhasznalok kiils6 szallitoktdl torténd informatikai beszerzéseit
foglalja magéban. Méretének meghatdrozasandl az informatikai vallalatok végfelhasznaloknak torténd
kozvetlen termék €s szolgaltatas értékesitését vessziik alapul €s kisziirjiik az informatikai vallalatok kozotti
tranzakciok értékét. A konszolidalt piac mérete nem lehet nagyobb a kumulalt piac méreténél.
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Tavkozlési szolgaltatas 902 886 -1,8%

Export tevékenység (Mrd Ft) 783 849 +8.4%
IT Hardver (Mrd Ft) 718 761 +6,0%
IT Szoftver (Mrd Ft) 14 19  +43,1%
IT Szolgaltatas (Mrd Ft) 52 69 +32,6%

Teljes belfoldi és export IKT arbevétel 2 525 2617 +3,7%
a GDP szézalékaban (%) 10,6 10,3

Az akcibterv fokusza szerinti IKT arbevétel'® 1130 1197

(Mrd Ft)
a GDP szézalékaban (%) 4,7 4,7

FDI allomany (M eurd)'” 5314 4346

Az akcioterv fokuszaban az IKT szektor részpiacai koziil az IT hardver, szoftver és szolgaltatasi
tertilet, illetve a tavkozlési piac adatatvitellel, internettel kapcsolatos része all.

A magyarorszagi infokommunikacios és tavkozlési piac egyiittes mérete 2007-ben elérte az 1
768 milliard Ft-ot. A tavkozlési szolgaltatasi piac enyhén visszaesett 2007-ben. Ezzel szemben
a konszolidalt informatikai piac visszafogott litemben, 4,4%-kal nétt. Mindkét piac esetében a
2005-0s évet kovetden az éves novekedési litem csokkenése figyelhetd meg, amely a tavkozlési
szolgaltatasok esetén 2007-ben mar a piac zsugorodasaba fordult at.

A belfoldi infokommunikaciés piacot kozel 849 milliard Ft-os informatikai export piac egésziti
ki. Az export forgalom tobb mint négydtode multinacionalis véallalatok Magyarorszagon gyartott,
vagy Osszeszerelt hardver termékeinek exportjabol szarmazik. Ugyanakkor a ndvekedés ezen a
piacon elsésorban a nagyobb hozzaadott értéket hordozo, multinacionalis és helyi vallalatokat
egyarant felvonultato szoftver és szolgaltatas exportbol szarmazott.

Ez utoébbit tekintve az elmult két-harom évben a kelet-kdzép-eurdpai régio, s benne elsdsorban
hazank felértékelodni latszik a fejlett orszagokbol kiszervezett iizleti és informatikai
szolgaltatasok piacan (BPO-és IT outsourcing, SSC'*-boom)."

A magyarorszagi tavkozlési piac

A magyarorszagi tavkozlési piac mélyrehato atalakulason megy keresztiil. Az 0j technologiak
¢és szolgaltatasok térnyerése fokozott versenyt eredményez. A tavkozlési szolgaltatok a televizids
piacon, mig a kabel TV szolgaltatok a telefon szolgaltatasok piacan is versenyeznek. A mobil

' Forras: IVSZ becslés, modszertant 1d. 1.4. Lehatarolas és fogalomértelmezés c. fejezet

"7 Forras: MNB, TEAOR 7200, 3002, 5184, 6420 4gazatban.

'8 Shared Service Center, azaz megosztott szolgaltatd kozpont alatt elsdsorban olyan szervezeti egységet
értiink, amely belsd szolgaltatasokat nydjt — jellemzden az informatika, a HR és a gazdasagi adminisztracio
teriiletén — a vallalat tobbi szervezeti egysége szamara. A szolgaltato szektor a 90-es évek kozepétol egyre
nagyobb hangsulyhoz jutott. A folyamatot a foként észak-amerikai majd a nyugat-eurdpai multinacionalis
vallalatok egyes tevékenységének racionalizalasa inditotta el.

' Magyarorszagon 2000 tjan jelentek meg az els6 regionalis szolgaltatd kozpontok. Az tn. ,,SSC-boom” a
2006-0s évre tehetd, eddig 52 telepedett le hazankban, kozvetleniil Gsszesen kozel 22 ezer embert
foglalkoztatnak. A nagyobbak, igy az EDS, az ExxonMobil, az IBM, a Sykes, vagy a Morgan Stanley
egyenként 500-1700 munkahelyet teremtettek, és tucatnyi multinaciondlis véllalat is létesitett 50-600 fOs
regiondlis szolgaltaté kozpontot: példaul a Diageo, az Avis Europe vagy a Cemex. Sokan folyamatosan
bovitik tevékenységiiket, a kezdéskor tervezett 1étszamot lényegesen, akar tobb szaz fével meghaladta a
munkaerd-felvétel és a kovetkezd évekre is tovabbi, jelentds bdvitéseket helyeztek kilatasba.
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szélessav és adatkommunikacid megjelenése, a mobiltelevizidos szolgaltatasokat tamogatdé 3G
technologia terjedése, a kabelhalozatok digitalizalasa, a tomoritési eljarasok fejlédése és altalaban
a folyamatos technologiai innovacid valamennyi részpiacon a verseny novekedését vetiti eldre.

A tavkozlési szolgaltatisok magyarorszagi piaca 2007-ben elérte a 885,7 milliard Ft-os
végfelhasznaldi koltést, kdzel 2%-ot esve vissza az el6zé évhez képest. A visszaesés elsddleges
oka a hang szolgaltatasok szegmensének jelentds (10,3%-o0s) arbevétel csokkenése. A tavkozlési
szolgaltatasok piacan novekedést els6sorban a mobil adatszolgaltatasokbol és internet hozzaférési
szolgaltatasokbdl konyvelhettek el a szolgaltatok. 2007-ben mar a mobil hang szolgaltatasok piaca
is csokkent valamelyest.

Az erds verseny a hang alapu szolgaltatasok piacan arra kényszeriti a szolgaltatokat, hogy
diverzifikaljak kinalatukat és 0j bevételi forrasok felé forduljanak, mint amilyen példaul a
mobilinternet szolgaltatas. A tavkozlési szektor teljes IKT piaci aranya 60%, ami joval feliilmulja
a 44%-os unios aranyt. Ennek oka az aranyaiban gyengébb IT piaci koltés és a tavkozlési
szolgaltatasok viszonylag magas arszintje.

Az elmult években az internet hozzaférési szolgaltatasok és az adatatviteli szolgaltatasok
jelentették az elsédleges novekedési forrast a vezetékes szolgaltatdk szamara. A vezetékes
szélessavu internet piac novekedése tovabbra is dinamikus, am a bdviilés iiteme az utobbi egy-két
évben a korabbihoz képest lassulni kezdett. Az xDSL csatlakozdsok szama 2008 végén atlépte a
800 ezret, az utobbi években nagyobb dinamikaval fejlédé kabeles internet csatlakozasok szama
elérte a 668 ezret. A mobil-internet elofizetések szama 2009. majus végére atlépte a 600 ezret,
aminek 85%-an forgalmat is bonyolitottak. *°

A hagyomanyos szolgaltatasokat feliillmulod diverzifikaciohoz és a nagyobb hozzaadott értéket
képviseld szolgaltatasok nyujtasahoz végre kell hajtani a haldzati infrastruktirak jelent6s
fejlesztését, at kell allni az un. Next Generation Networks (NGN) infrastrukturara. Az NGN
lehetévé teszi a hang, adat és multimédia szolgaltatasok kozos platformon toérténd nyujtasat
jellemzben internet protokollok hasznalataval. Az atallashoz sziikséges jelents beruhazasok
sziikségessé¢ teszik 1j iizleti modellek kidolgozasat. A szélessavii piac tovabbi novelése
szempontjabol az egyik kihivas a szélessava haldzatok vidéki, varosokon kiviili kiépitése, a masik,
a mar lefedett teriileten €16 lakossag motivalasa.

A magyarorszagi informatikai piac

A végfelhasznalok informatikai koltését tiikkroz6 konszolidalt informatikai piac 4,4%-kal nétt
2007-ben. A végfelhasznalok legtobbet infokommunikacios szolgaltatasokra (264 Mrd Ft) és
hardverbeszerzésekre koltottek (231 Mrd Ft). A szoftver-beszerzések értéke 95 milliard forint volt.

A vallalatok hardver-beruhazasaik 42,9%-at forditottdk 2007-ben kliens vagy desktop oldali
infrastruktura eszkdzokre (PC-k, munkaallomasok, perifériak), 17,7%-at adatkézpont vagy szerver
oldali infrastruktarara (szerverek és kiils6 tarold rendszerek), 29,1%-at halozati eszk6zok és IT
biztonsagi célhardverek beszerzésére és 10,3%-at egyéb eszkozok beszerzésére.

A szoftverkoltés 4,9%-os novekedéssel 2007-ben elérte a 95,3 milliard forintot, a teljes
konszolidalt informatikai piac 16,1%-at adva. A rendszerinfrastruktura szoftverek (operacios
rendszerek, felligyeleti szoftverek, IT biztonsagi szoftverek, stb.) a koltés kozel két 6todet tették ki.
Az alkalmazasfejlesztési és implementacios eszkozok — mas néven koztes szoftverek —
részesedése 13,3%, a vallalati alkalmazasok a koltés 37,8%-at tették ki. Figyelembe véve, hogy
az egyéb szoftver (9,4%) kategoria talnyomo tobbsége is alkalmazasokbol all, kijelenthetd, hogy
2007-ben a végfelhasznalo vallalatok és szervezetek szoftvervasarliasra szant koltségvetésiik
kozel felét alkalmazasokra forditottak.

20 Forras: NHH
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Az IT szolgaltatasok piaca az informatikai piac atlagos novekedése folott teljesitve 8,1%-kal, 264
milliard forintra ndvekedett, 44,7%-os szeletet hasitva ki a konszolidalt informatikai piacbol.
2007-ben a vertikalis alkalmazasok, termelésiranyitdsi ¢€s iizemeltetési alkalmazasokhoz,
vallalatiranyitasi rendszerekhez kothetd szolgaltatasok és a teljes korti infokommunikacios
szolgaltatasok képezték a szolgaltatasi piac legnagyobb részpiacait. A legnagyobb, 20% koriili
novekedés a fejlesztd és integracios eszkdzokhoz, az iizleti intelligencia megoldasokhoz és a
dokumentum-, tartalomkezelési ¢és workflow rendszerekhez kothetd szolgaltatasok piacat
jellemezte.

A felhasznaloi szegmensek koziil a tavkozlési-, IT és média iparag vallalatai koltotték a legtobbet
(116,7 milliard Ft-ot) kiils6é informatikai beszallitokra 2007-ben, ami 4,4%-0s novekedést jelent.
Masodik helyen a pénziigyi szektor all 114,9 milliardos kiadassal (9,4%-os novekedés). A
feldolgozoipar 12,9%-os részesedéssel a piac harmadik legjelentdsebb felhasznaldi szegmense. A
koltségvetési szektor (kozponti kormanyzat, dnkormanyzatok, egészségiigy €s oktatas) egyiittes
részesedése elérte a 19,3%-ot.

A méret szerinti bontasban az informatikai koltés 40%-a mnagyvallalatoktol szarmazott. A
kozepes vallalatok és szervezetek szegmense a piac 25,9%-at adta, a kisvallalatok és szervezetek
17,2%-ot tettek ki a teljes piacbol, a mikro-vallalkozasok ¢és a haztartiasok adtak a koltés
maradék 14,1%-at.

Az informatikai piac 1étszam-kategoriak szerint eloszlasanak adatai a 2005-2007-es idészakra a
piac lassi konszoliddlasat mutatjdk, amelynek soran a kisebb informatikai cégek piaci
részesedése folyamatosan csokkent. Ennek a konszolidacionak elsésorban az 50-249
alkalmazottat foglalkoztatd cégek a nyertesei.

A konszolidalt informatikai piac szerkezete létszam-kategdridk szerint
Magyarorszagon, 2007

millié Ft részesedes (%) eves novekedes (%)
1-2 alkalmazott 1541 26 -35
3-9 alkalmazott 77233 13,1 1.0
10-49 alkalmazott 186 425 316 42
£0-249 alkalmazott 163 905 278 72
250+ alkalmazott 147 585 25,0 43
Osszesen 590 559 100,0 44

Source: IVSZ IT piaci felmérés, 2008

Az informatikai vallalatok Osszesitett informatikai arbevétele, az in. kumulalt piac mérete 2007-
ben elérte a 882 milliard forintot, ami kozel 5,2%-o0s novekedést jelent. A kumulalt és konszolidalt
piac mérete kozotti kiillonbség kifejezi az informatikai vallalatok kozotti tranzakciok volumenét.
Ez az érték 2007-ben 292,1 milliard Ft volt és megkdzelitdleg a teljes kumulalt piac novekedési
iitemével megegyezd iitemben nott, tehat a végfelhasznalok minden ezerforintnyi koltése 1 495
forintos forgalmat eredményezett az informatikai vallalatoknal.

4. abra: Konszolidalt és kumulalt magyar IT piac 2007-ben

Konszolidalt piac Kumulalt piac

IT szolgaltatasok
FoopEr ver (39,2%) 1
IT szolgaltatasok Hardver (39,2%) (38,5%)

(44,7%) Hardver (45,3%)

Szoftver (16,1%) Szoftver (15,1%)

Osszesen = 590 mrd Ft Osszesen = 882 mrd Ft

Forras: IVSZ.
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A gyartok ¢és a felhasznalok kozotti kozvetlen értékesités a konszolidalt informatikai piac 30,4%-
at teszi ki. Ez az arany 1ényegesen nagyobb a szoftver licencek esetében (42,1%) és alacsonyabb
(25,5%) a viszonteladoi halozatok kiterjedt jelenlétével jellemezhetd hardver piacokon.

5. abra: Gyartok és viszonteladok részesedése a hardver és szoftverértékesitésbol

Gydrtdk és wizzonteladdk részecsedése a hardverek direkt Gyarték és viszonteladdk részezsedése a szoftverek direkt
értékesitésének forgaimébdl, 2007 drtékesitdsének fargalmabdl, 2007
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Forras: 1IVSZ.

A teljes IT export 2007-ben elérte a 2272,2 milliard Ft-ot, ami 6,0%-kal meghaladja az el6z0 évit.
Ennek 37,3%-at, vagyis 848,9 milliard forintot tett ki az informatikai tevékenységbdl szarmazo
export arbevétel, 8,4%-0s éves szintl novekedést mutatva. Az informatikai export szamba
vételénél csak az akcidterv fokuszaba tartozo termékek és szolgaltatasok exportjat vettiik
figyelembe. Az export bevételek fennmaradd 63,5%-a e fokuszon kiviil es6 tevékenységbol
(szorakoztatoelektronikai termékek, elektronikai alkatrészek, mobil telefonkésziilékek, tavkozlési
berendezések exportja, offshore/nearshore processing és folyamat kihelyezési szolgaltatasok
(BPO) nyujtasa, stb.) szdrmazott.

Az informatikai vallalatok export drbevétele, 2007

millig Ft részesedés (%)  éves ndvekedés

(%)
Informatikal tevékenységbél szarmazd arbevétel 843 920 373 84
Egyéb tevékenységhdl szarmazo arbevétel 1424 326 62,7 46
Osszesen 2272247 1000 6.0

Source: IVSZ KT felmérés, 2008

A multinacionalis informatikai vallalatok altal Magyarorszagon gyartott és exportalt hardver
termékek (kiils6 tarold rendszerek, nyomtatok, haldzati eszk6zok és személyi szamitogépek)
talnyom6 hanyadat adtak a teljes export 89,6%-at kitevd hardver exportnak. Az
infokommunikacids szolgaltatasok exportja (ide értve a magyarorszagi szoftverfejlesztési
kozpontok szolgaltatasait is) 32,6%-o0s novekedés mellett 68,6 milliard forint volt, ami a teljes
informatikai kivitel 8,1%-a. A szoftver Kivitel szintén dinamikusan, 43,1%-kal béviilt 2007-ben az
el6z0 évhez képest és elérte a teljes informatikai kivitel 2,3%-at.
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A informatikai export piac szerkezete részpiacok szerint, 2007

millia Ft részesedas (%) &ves nivekedés (%)
Hardver 760 883 29,6 6,0
Szoftver 19 451 23 431
IT szolgaltatasok 65 58T 8.1 326
Osszesen 845 920 100,0 84

Source: IVSZ IKT felmérés, 2008

A magyarorszagi informatikai iparag exportjat meghataroz6 vallalatok — a sajat markanév alatt
gyartd és a bérgyartast végz6 export orientalt cégek, illetve a szoftverfejlesztési kozpontok —
csak a legritkabb esetekben allnak kdzvetlen lizleti kapcsolatban végfelhasznaldikkal. Jellemzden
anyavallalataikon keresztiil szallitanak végfelhasznaldiknak, vagy fejlesztéseik beépiilnek az
anyavallalat termékportfolidjaba. Ennek megfeleléen 2007-ben is az informatikai kivitel kozel
90%-a tavkozlési, IT és média vertikalis piacara iranyult.

Ez a globalis, a vertikalis kinalati értéklancon beliil integralt — termék és szolgaltatasok egyszerii
kibocsatasara korlatozodd — szerepkdr jellemz6 az IKT szektoron beliilli hazai multi
leanyvallalatok statuszara. A szakirodalom tipologidja szerint ez az un. rationalised producer
kategorian®' beliil a hatékonysag keresd (efficiency seeking) vallalati profil. Ugyanakkor a fokusz
tertiletet képez6 nagy multi K+F kdzpontok a magyar innovacios rendszer erésségének tekinthetok
még akkor is, ha a tevékenységiik nem feltétleniil jelent kozvetlen, illetve 6nallo K+F funkciot. A
nagyobb hozzaadott értéket és/vagy K+F tartalmat képviselo tevékenység iranyaba torténd
elmozdulads fontos evolucids irany, amelyhez az itt 1évd nemzetkozi véllalati K+F kapacitasok
kival6 alapot adnak.

Az eurépai kormanyok egyre novekvo figyelmet forditanak a nyilt forraskéda (OSS-Open
Source Software) szoftverek hasznalatara a koltségek csokkentése, az atlathatosag, a
fenntarthatosag novelése érdekében. Az EU-hoz hasonléan Magyarorszagon sincs eldiras, amely a
nyilt forraskddu szoftverek beszerzését szabalyozna, vagy preferalnd. A magyar kozigazgatasban
hasznalt PC-ken és szervereken tbbnyire valamelyik Windows verzié fut”, a nyilt forraskoda
szoftverek aranya a vallalati szférahoz viszonyitva alacsony.

A PC oldalon OSS-t is hasznalé intézmények aranya 10% alatti, a szerverek tekintetében
magasabb ez az arany, itt az intézmények kozel 33%-a hasznal valamilyen nyilt forraskoda
operacios rendszert. A magyar vallalati szektor, kiillondsen a nagyvallalatok ,nyitottsaga” ennél
magasabb, itt a szerver rendszerek teriiletén a cégek tobb mint 40 %-a hasznal ma OSS-t, és a
felhasznalas aranya folyamatosan né. A KKV szegmensben ez az arany 20-22% koriil mozog.

A magyar kozigazgatis és a gazdasiag mind a nyugat-euroépai (Hollandia, Franciaorszag,
Spanyolorszag), mind a régié (Horvatorszag, Szlovénia, Romania, Bulgaria) orszagaihoz képest
alacsonyabb szinten alkalmazza az egyre nagyobb teret nyerd nyilt forraskodu szoftvereket.
Magyar vallalkozasok alig jelentek meg a névekvo eurdpai/vilag OSS piacon.

2008 elején létrejott a Nyilt Dokumentumformatum Szévetség (ODFA) magyar tagozata. Az
ODF?” 2006 novemberétél ISO* szabvany, amely tébb EU-s orszagban a hivatalos e-kormanyzati

*! Ez az elemzési céla kategoria a transznacionalis vallalatok hatékonysagkeresé iizleti stratégiajabol
vezethetd le, amely a korporacios rendszerén belill a tevékenységek specializaciojaval, illetve a kinalati
értéklanc mentén rogzitett komplementer jellegli beszallitassal (rationalised producer) realizalja globalis
szinten az optimalis skalahozadékot, mivel a rendszer, a kindlat tényezd igényeihez igazoddan
koltséghatékony médon épit a telephelyi komparativ elénydkre. Igy erre az alaptipusra a sziik, specializalt,
termelést megalapozd, vagy raépiild funkciok viszonylagos korlatozottsaga, (K+F, marketing hidnya)
globalis piaci scope jellemzo.

*2 BellResearch kutatas 2007, 2008

* ODF: Open Document Format, Nyilt Dokumentum Forméatum

** International Organization for Standardization, Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet
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dokumentumszabvany. Az ODF dokumentumszabvany hazai elfogadasa adhat 16kést a nyilt
szabvanyok szélesebb alkalmazasanak.

Jelen akcidterv a magyar kormanyzati atallasra tesz javaslatot, a fokozatossag és egyben a
koltségmegtakaritas szempontjait szem el6tt tartva.

2.1.4. A gazdasagi valsag hatasa az IKT szektorra

A gazdasagi valsag el6tt késziilt IT piaci el6rejelzés™ 2009-re 6,8%-o0s novekedést josolt. A
gazdasagi valsag és a magyar gazdasagi ndvekedésre vonatkozd tobbszor modositott varakozas
jelentésen feliilirta az IT piaci kilatasokat. Az IDC a magyar IKT szektorban 2009-re stagnalast
jelez elére. A piaci varakozasokat az egész régiora modositotta a kutatdocég, a korabbi 11%-os
novekedés helyett 5,5%-ra modositva az el6rejelzést. A régid orszagai koziil a modositott
elérejelzés Magyarorszagot érinti leginkabb, a szlovak, lengyel és a cseh piac tovabbra is 3-5%
koriil fog noni, bar a korabbi varakozas 7-9% kozott volt ezekben az orszagokban.

6. abra: IT piaci varakozasok a valsag hatisara a régioban
$35 000
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Forras: IDC

A 2008. oktober — 2009. februar kozotti idoszak értékesitési adatai alapjan azonban mar ma is
jelentds piaci visszaesés tapasztalhato. Az IVSz becslése szerint a magyar IT piac arbevételben
mért zsugorodasa a teljes IKT piacon belill 2009-ben elérheti a 15-20%-ot is, ha nem sikeriil a
vallalati, kiilonosen a KKV szektor, illetve a kozponti koltségvetés IT beruhazasait 6sztondzni.

A 2009-es IT piaci (keresleti) varakozasok alapjan a gazdasagi valsag hatasara a legnagyobb IT-
felhasznalonak szamitdé pénziigyi szektorban drasztikus IT-koltés visszafogas varhatd, ami
jelentésen befolyasolja az egész piacot. Az ipari szektorban szintén jelent6s visszaesés varhato a
beruhazasi és miikodési koltségek visszavagasa miatt. A tavkozlési és média szektorban a
halézati beruhazasok és a digitalizacid miatt kisebb visszaesés vagy stagnalas varhato. A
kormanyzati szektorban a mikodési koltségek visszafogasa mellett - az EU forrasok
felhasznalasanak koszonhetéen — a beruhazasok volumenének névekedésére lehet szamitani.

A kinalati oldalon a valsag hatasara a viszonteladék pozicioi varhatoan meggyengiilnek (fleg
KKV vallalkozasok), mivel a disztribatorok elélegfizetést kotnek ki, amit a kiskereskedelemi
halézat nem tud finanszirozni. Tovabbi piaci konszolidacié varhatdo, ami a kisebb cégek
kiszorulasat eredményezheti. A szolgaltatasi szerzodésekben a szallitéi oldal alkupozicidja
gyengiil. A tavkozlési piacon nem varhato az IT piachoz hasonlé mértékli arbevétel visszaesés.

ZIDC
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Az IKT szektor névekvo munkaeréhidannyal kiizdott a valsagot megelozden is, és ez jelenleg
is fennall. Ugyanakkor a valsag hatasara bekdvetkezd bevételcsokkenés miatt az IKT szektor
vallalatai leépitéseket hajthatnak végre. A valsagot kdvetden azonban a jelenleginél is nagyobb
szakemberhiany léphet fel, mivel a munkaerdpiacrol kikeriilé szakemberek a tudasuk gyors
elavuldsa miatt nem, vagy csak jelentos késlekedéssel tudnak visszatérni a munkaerdé piacra
(részletesen lasd alabb, az 1. pillérnél).

Ugyanakkor bizonyos szegmensekben (pl. az FDI bazisu iizleti és informatikai szolgaltatasok) —
éppen a valsag sajatos kovetkezményeként (sikeres hazai befektetés-0sztozést feltételezve) — mar
most beléphetnek az IKT szektorra épiilé 01j beruhazasok, amelyek friss munkaerdigénye tovabb
¢lezi az atfogo és sulyos oktatdsi és képzési problémakat.

A valsag kozepette — a koltségesokkentés szoritasaban — jelentds relokacios folyamat indult meg
egyes lzleti és informatikai szolgaltatasok, illetve nagyobb hozzaadott értékii, K+F tevékenységek
terén az egész kelet-kdzép-eurdpai régio, de kiilondsen a visegradi orszadgok felé. Ez a trend egyre
inkabb felértékeli az IKT szektor potencialjat. Egyrészt a stlyponti export szolgaltatdsok nagy
részét ado hazai nagyvallalatok vertikalis beagyazddasa ad egyfajta védettséget, masrészt, éppen
ezekre a viszonylag stabil bazisokra, K+F eredményekre és human kapacitasokra stabilan épithetd
egy evolucios stratégia, amely a funkcidok boviilését, az ellatott {izleti folyamatok hozzaadott
értekének novelését és kvalifikaltabb foglalkoztatast eredményez. Harmadrészt az intenziv globalis
FDI relokaciés mozgasok eredményeként az orszagban uj szolgaltatdo kdzpontok jonnek 1étre,
illetve boviilhet a jelenleg miikodok tevékenységi, illetve foldrajzi hatokore.

2.2. Az agazat miikodését meghatarozo fobb tényezok (pillérek)

Az akcioterv az IKT szektort az agazat fejlodését jelentdsen meghatarozo harom pillér, az emberi
erdforras, a kutatastfejlesztés, innovacié ¢és a befektetés-0sztonzés, finanszirozas mentén
elemzi. Az IKT szektor horizontalis jellege miatt annak fejlodését jelentdsen befolyasolja az
informacios tarsadalom, a piac fejlettsége (a lakossag, a vallalkozasok és a kozigazgatas
infrastrukturalis helyzete, a tudas, a képességek, a tartalmak, szolgaltatasok és alkalmazasok
hasznalata), amit horizontalis szempontként elemeztiink.

2.3. Pillér 1 — Emberi eroforras

A magyar munkaerépiacon minéségi és mennyiségi informatikai szakemberhidany mutatkozik.
Ez mind magat az IKT szektort, mind az IKT-t felhasznal6 agazatokat érinti. A szakemberhidny a
szektor novekedését egyértelmiien Kkorlatozza. A jelenleg 5 ezer f6 Kkoriilire tehetd
szakemberhiany 2011-re varhatoan meghaladja a 12 000 f6t, mikdzben éves szinten csak kb. 4000
felséfoku képzettségii IT szakembert bocsat ki a magyar felsoktatasi rendszer™. Az IKT teriilet
szakember utanpotlasat jelentd tudomanyos, informatikai, mérndki, matematikai teriileten
végzettek aranya Magyarorszagon 1998 6ta lényegesen nem nétt, tovabbra is 5-6% koriil mozog,
mig az EU-atlag 14% koriili. Magyarorszagon a gyartoi képesitéssel rendelkezé szakemberek
aranya is rendkiviil alacsony. Az els6 pillérben megfogalmazott akciok jelentosége abban all,
hogy alkalmasak lennének a mar alkalmazasban allo szakemberek ismereteinek folyamatos
bovitésére.

% Valamennyi informatikus diplomat teljesen beszamitottunk (akkor is, ha masoddiploma vagy egyéb
masoddiploma alapjat képezd elsd diploma volt), a rokon szakmaknak mindsiilé mérndk, matematikus,
statisztikus diplomaknak pedig 50%-ardl feltételeztiik, hogy birtokosuk informatikusként dolgozik majd
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7. abra: Az IKT piac és a munkaer6 alakuldsa a valsag hatasara. Forras: IVSZ. (tendencia-
abrazolas, nem léptékaranyos)

A Kereslet/
kinalat IT Piac
Munkaerdhiany a
A
v
\ /
Technologiai tudas
elavulasa miatt sokan
nem tudnak visszatérni
a piacra
="
14
Valsag idészaka

Forras: IVSZ megalapozo tanulmany

Az IKT szektor gyors technoldgiai valtozasa miatt egy tovabbi sajatossaggal is rendelkezik: a piaci
visszaesés miatt allasukat elvesztd IT-szakemberek a piac ujbdli fellendiilése utin nehezen,
vagy egyaltalan nem tudnak visszakeriilni korabbi allasukba, mivel a tudasuk technologiailag
9-12 honap alatt elavul. A negativ munkaerd piaci hirek raadasul csokkentik az informatikai
képzésre jelentkezé hallgatok szamat, ami a munkaerOpiacon hosszabb tavon (3-5 év) fog
megjelenni, feltehetdleg egy ijabb fellendiilés idején, amikor tobb szakemberre lenne sziikség. A
fenti hatast erdsiti, hogy a valsdgra sok informatikai cég technoldgiai tjitasokkal reagal,
értelemszerien a munkaerdpiacrol kikeriild szakemberek ezt a valtozast nem (vagy nehezen)
tudjak nyomon kovetni.

Az infokommunikaciés agazat szamara biztositott human toke mennyisége és mindsége
szempontjabol Magyarorszag vilagviszonylatban a 20. helyen all.”” A rangsort a rendelkezésre
allo képzési kapacitasokat (hangsulyosan a felsOoktatdsi intézmények tevékenységét), a
munkaerdpiacon elérhetd szakemberek képzettségét figyelembe véve allitottdk fel. Az idésoros
Osszehasonlitdo adatok azt mutatjdk, hogy pozicionk az elmult években nem javult, mig a
versenyképességiink szempontjaboél meghatiarozé orsziagok tudatos és eredményes
fejlesztésekbe kezdtek.

A Kkeresleti oldalt vizsgalva az informatikai allasokat alapvetden két csoportra oszthatjuk:
szoftverfejlesztokre ¢s infrastruktiraval foglalkozé szakemberekre. Az allasajanlatok kozott a
fejlesztdi poziciok 60-70%-os sulyt képviselnek, mig az infrastruktirahoz k&t6do
(rendszergazddk, mérndkok) ajanlatok a kinalat 30-40%-at jelentik. Az informatikust keresd
vallalatoknal altalaban elvarasként szerepel mind a szakmai tapasztalat, a felsofoku végzettség,
mind pedig az angolnyelv-tudas.

A munkaadok altal emlitett fontos probléma az elméleti tananyag elavultsiga: az oktatasi
rendszer nagyon lassan koveti a technologiai fejlédést, az Uj technologiak sok esetben nem

7 Economist Intelligence Unit: How technology sectors grow - Benchmarking IT industry competitiveness
2008
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érhetéek el az iskolakban, mikdzben a piaci igények kozt mar megjelentek. Az egyetemi IT-
képzést megalapozd kozoktatasban a meglévd szamitogépeket Magyarorszagon leginkabb
szamitastechnika oktatasra hasznaljak. 2006-ban egy felmérés szerint™ a tanarok 96%-a gondolta
azt, hogy a szamitastechnikat kiilon tantargyként kell oktatni, szemben az EU 54%-os atlagaval
(Finnorszag 37%). Ezzel a mérésben részt vett 27 orszag koziil Magyarorszag az utolso helyen allt.
A nyugat-eurdpai orszagokban ugyanis mar gyakorlat, hogy nem a kiilon informatikaoktatast
tekintik fontosnak, hanem az IKT eszkozok kiilonbozé tantargyakban valé minél magasabb
aranyat, hangsulyozva ezzel az IKT horizontalis jellegét.

Az informéacios €s kommunikacids technologiak bevezetése a magyar iskolai felkészitésben az EU
atlaghoz képest lemaradasokat mutat. A hatranyok lekiizdése érdekében az Oktatasi és Kulturalis
Minisztérium egy hosszi tavi oktatasinformatikai stratégiat dolgozott ki, ami az IKT alapa
konstruktiv pedagdgia elterjesztésére és bevezetésére iranyul.

A stratégia négy 0 pillére:
1. Szélessavu internet hozzaférés biztositasa2o
2. IKT infrastruktara fejlesztéseso
3. Pedagogus tovabbképzéss:
4. Digitalis tartalomszolgaltatass=

A probélmak orvoslasara eddig megtett kormanyzati 1épések koziil kiemelendd, hogy a 2007-ben
feliilvizsgalt Nemzeti alaptanterv kiadasarol szolod 243/2003. Korm. rendelet korszerlsitette a
kdzoktatasban tanitandé  digitalis kompetencidkat ¢és informatikai, szamitastechnikai,
konyvtarhasznalati tananyagot. Az ehhez kiadasra keriilt kerettantervek (2008. évben 6
kerettanterv a kozoktatasi iskolafokok teljes egészére) mar ezen korszerii tartalmakat és az europai
uniods ajanlasnak megfeleld digitalis kompetencidkat tartalmazza. Ez a valtoztatas az iskolak alap
és kozép fokan egyarant bevezetésre Kkeriilt, igy a tantervi tartalmi szabalyozas oldalardl
korszeriibb kornyezet veszi koriil a kozoktatasban tanulokat. Az iskolakban egyre nagyobb
aranyba hasznalnak az iskoldkban nem informatikai szakorakon is informatikai eszkozoket, ezt
osztonzik a Nemzeti Fejlesztési Terv 1. tovabba az Uj Magyarorszagi Fejlesztési Terv kozoktatasi
céla palyazatai, a SULINET Digitalis Tudasbazis szoftverei, amelyekbe a kdzoktatasi intézményi
rendszer bevonasra keriilt, tovabba sziikebb kdrben az elinditott Digitalis kdzépiskolai program is.
Remélhetdleg ezen Iépések valamint jelen dokumentum 4ltal javasolt akciok mar a kdzeljovoben
éreztetik hatasukat.

2.4. Pillér 2 — K+F, innovacio

A Lisszaboni Stratégia alapjan Euréopa 2010-re a GDP 3%-at kivanja kutatasra és fejlesztésre
(K+F) forditani. 2006-ban az EU atlag 1,84% volt, a 3%-0s célt minddssze két orszag, Finnorszag
és Svédorszag érte el, illetve 1épte at. A stratégia alapjan az lizleti szektornak a K+F raforditasok
2/3-at kellene adnia, 2005-ben az arany 54,6% volt Magyarorszagon nem érte el a 40%-ot.

A KSH 2007-es adatai alapjan Magyarorszagon a kutatds-fejlesztésre koltott dsszes raforditas
2007-ben 245,7 milliard Ft volt, ami folyé aron 3,3%-kal haladta meg az el6zé évit. A
raforditasok GDP-hez viszonyitott aranya 0,97% (2006: 1,00%). Mig a kutatdintézetek és a

*® Sulinet felmérés 2006
29 K6zhalo program, Mitholdas adatszoras, Wireless halozatok kiépitésének programja

30 Digitalis zstrkocsi és borond, Digitalis palatabla és interaktiv tabla, Tisztaszoftver program, Innovativ iskolak,
Inforamtikai fejlesztési feladatok normativéja, Sulinet Expressz Program

31 Sulinet Expressz informatikai és informatikai alapu pedagogus tovabbképzés pedagégusoknak

32 Sulinet Digitalis Tudasbazis, Sulinet Elektronikus Konyvtar, Uj az oktatasban felhasznalhat6 digitalis tartalmak
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felsdoktatasi kutatohelyek kutatas-fejlesztési raforditasai csokkentek, addig a vallalkozasokéi
kismértékben novekedtek.

Az 0sszes raforditasbol 212,4 milliard Ft-ot (86,4%) a kutaté-fejlesztéo helyek miikodési
koltségei tettek ki, 28 milliardot (11,4%) a beruhdzasok, a fennmarad6 5,3 millidrdot pedig az
allamhaztartasbol szarmazo, a megfigyelt kutatd-fejlesztd helyeken kiviil felhasznalt pénzeszk6zok
(a tudomanyos fokozattal rendelkezdk tiszteletdija, illetménykiegészitése). A mikodési
koltségeken beliil a bérek aranya 2007-ben 56% volt. Az el6zd évhez képest a koltségvetési
kutatointézeteknél 18%-os, a felsGoktatasi kutatohelyeknél 26%-os volt a beruhazas visszaesése, a
harom szektor koziil a legnagyobb mértékben a vallalkozasi kutatohelyek esetében csokkent a
beruhazas, 37%-kal.

A magyar IKT szektor alacsony K+F teljesitménnyel rendelkezik, bar a keresleti és a gyartoi
piac erds, a versenyképes és magas szinvonali munkaerd miatt vonzo volt a multinacionalis cégek
szamara. Az elmult években ezek a cégek K+F kdzpontokat is kezdtek telepiteni, Nokia, Ericsson,
Siemens, Avaya, Philips, Alacera, SAP, Elcoteq. Ez az elony eltiinhet, ha a humantoke
feltételeit nem javitjuk.

2. tablazat: IKT K+F mutatok 2006-2007

IKT K+F mutatok 2006 2007
IKT K+F egységek szama (db)
Fels6oktatasban 72 52
Egyéb intézményben 6 7
Vallalati szegmensben 179 92
Osszesen 257 151
IKT K+F egységekben dolgozo kutatok szama 3193 1461
(FTE)
IKT K+F raforditas (M Ft)
Beruhazas 5045 2344
Koltség 32 705 16 017

Forras: IVSZ

A K+F tevékenységet folytatd kozpontok szinte Kizardlag felséfoka végzettségli mérnokoket,
fejlesztoket keresnek. A kozpontok altalaban az anyavallalat altal fejlesztett szoftver valamely
részmoduljat és/vagy lokalizacigjat fejlesztik. A K+F kozpontok hozzaadott értékben joval
magasabb szintet képviselnek, mint a kiszervezett iizleti tevékenységet szolgaltatd kozpontok.

Hazankban az IT outsourcing dinamikusan fejlodo iizletag, a piac volumene — egy 2007-ben
publikalt tanulmany® szerint — mintegy évi 30-35 Mrd Ft kdzé tehetd. Az IT outsourcing piac
javarészét néhany nagy szerzddés teszi ki, de egyre inkabb megjelennek a KKV-knak, illetve akar
kozintézményeknek nyujtott szolgaltatasok is. Az lizletag fejlodésének legfobb akadalyat kinalati
oldalrol a komplex szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges képzett szakemberek hianya képezi.

Az lzleti szolgaltatasok terén zajlo innovacid €és szabvanyositas globalis hajtoerejét az iparagak
ugrasszerlien megnoétt belsd szolgaltatasi igénye mozgatja, amely a vilagszinvonalt IT cégek (Pl.
az IBM) iizleti modelljei mintdjara az eszk6zok, az infrastruktira és a szakemberek mobilitasaval,
valamint az IT outsourcing szolgaltatasi piac differencialodasaval jar. Ez a globalis folyamat
tamogatja az Application Service Provider (ASP) iizleti modellt is**.

33 A Magyarorszagra kiszervezett iizleti folyamatok és iizleti szolgaltato kozpontok (Mixolid Tanacsado
Iroda 2007)
** A nagy globalis szolgaltatoktra jellemz6 IT outsourcing szolgaltatds felosztas:

e Application Management Services (alkalmazas-menedzsment)
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Az ASP szolgaltatd cég halozati infrastruktiran keresztiil nyljt infokommunikacios
szolgaltatasokat mas szervezeteknek. Az ASP modell egyik esete, amikor a szolgaltatas targya
alkalmazasok (szoftverek) biztositdsa a felhasznaloknak Software as a Service (SaaS). A
szolgaltatds menedzselt informatikai alkalmazas biztositasat jelenti, igy az alkalmazas napi
mikodtetését, lizemeltetését, feliigyeletét a szolgaltatd végzi, ezért szerzOdéses feleldsséget vallal;
az alkalmazas szerver oldali infrastruktaraja, az alkalmazas licenszek a szolgaltatd eszkozei kozt
vannak nyilvantartva; a szolgaltatd a szolgaltatast irasban foglalt szolgaltatasi szerzédésen
(jellemz6en SLA-n) keresztiil biztositja az igénybevevl szamara.

Az iparagban a szellemi vagyonnal valo gazdalkodas 0j paradigmaja egyre inkabb a versenytarsak
kozotti egylittmiikddést koveteli meg, mert bizonyos technologiai alapok és normak nyitott
megosztasa nélkiil ellehetetleniil a névekedési potencial kiaknazasa. Az iparagi egyiittmikodések
uj dimenzioi kapnak szerepet. A szellemi vagyon 1étrehozasaban, hatékony kibontakoztatasaban és
kiaknézasaban meghatarozova valik a fejlesztok és az iparjogvédelmi szakemberek kozotti szoros
kapcsolat. Ugyanakkor elengedhetetleniil sziikséges az innovacidk terjedése szempontjabol
kulcstényezot jelentdé kis és kozépvallalkozasok bekapcsolasa a szellemi vagyonnal valé
gazdalkodas folyamataba. A technolodgiai iparagakban a szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogok
széles korti érvényesitési lehetosége fontos piacra 1épési tényez6. A szellemi tulajdon védelmét
szolgalo eszkozok, intézkedések (szabadalmak, védjegyek, stb.) 0sztonzik a kutatast, az innovativ
cégek élvezhetik az ebbdl fakadd eldnyodket. A magyar jogrendszer vonatkozo térvényei az EU és
a nemzetkozi szabéalyozassal osszhangba keriiltek™.

A hazai bejelentdk altal benyujtott szabadalmi bejelentések szama évek ota 700 koriili értéket
mutat. Az alacsony szabadalmi aktivitas szoros 0sszefiiggésben van a hazai kutatas-fejlesztési és
innovacios tevékenység elégtelen intenzitasaval és a gyenge oltalmi tudatossaggal. Kedvezd
fejlemény ugyanakkor, hogy a hazai bejelentdk védjegybejelentéseinek szama 3,6%-kal
novekedett 2007-ben. A magyar cégek minddssze 65%-a van tisztdban a szellemi tulajdon
védelmével kapcsolatos jogokkal, mig 40%-uk gondolja, hogy kdzvetleniil érintett a védjegy,
szabadalmi és licenc tigyekben®®.

A nemzetkozi elemzések az innovaciot segitdé mozgatorugoként az allami taAmogatas-politika, a
munkaerd és a téke szerepét hangstlyozzak. Egy alternativ kutatds® szerint ezzel szemben az
elemzett innovacios mozgatorugok koziil a belsé vallalati kultiara a legerésebb faktor.

Az utobbi években kirajzolddo trend, hogy az innovacios folyamat hagyomanyos modja, amelyben
a vallalatok sajat K+F osztalyt tartanak fenn és finansziroznak, folyamatosan visszaszoruldban
van. Helyette a vallalatok olyan megoldasokat keresnek, amelyben az innovacios folyamatot
kiterjeszthetik kiilsé partnerek halézatara (haldzatosodas, klaszteresedés). Probléma azonban,
hogy a hazai kis- és kozépvallalatok a klaszter szo jelentésével sincsenek teljesen tisztaban.
Magyarorszagon sok csak nevében klaszternek nevezett szervezdédés jott 1étre, amelyek elsédleges
célja a klaszteresedést tamogatd palyazatok ,,megnyerése” volt. A klaszteresedés ezen formajat
azonban el kell keriilni. A magyarorszagi klaszterekben ritkidn vannak jelen csucstechnologiai
vagy tudasintenziv vallalkozasok, kutaté szervezetek, felsooktatasi intézmények.

DataCenter Outsourcing Services (adatkdzpont-menedzsment)

e-business Hosting TM Services (e-business platform menedzsment)

Flexible Support Option (rugalmas tamogatas)

Managed Security Services (IT biztonsag menedzsment)

Managed Storage Services (felligyelt tarolokapacitas szolgaltatas)

Network Outsourcing Services (hdl6zati menedzsment)

NetWorkStation Management Services (halozati allomas menedzsment)
e  Output Management Services (output menedzsment)

33 1991/XXXVIII ; 1995/XXXIII, 1997/X1, 2001/XLVIII térvények

3% Forras: OECD

37 Radical Innovation in Firms Across Nations, Gerard J. Tellis, Jaideep C. Prabhu, and Rajesh K. Chandy
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Magyarorszagon a kiilonbozé gazdasagi szereplok (cégek, intézmények, K+F mihelyek) kozotti
egyiittmiikodést — koztiikk a klaszteresedést is — sok tényezé hatraltatja. Két gatld tényezo
kiilondsen is kiemelhetd. Az egyik a magyar gazdasiag dudlis szerkezete, leginkabb a
multinacionalis cégek csoportjanak viszonylag elszigetelt mikddése. A masik szintén fontos
tényez0 a gazdasagot erdteljesen befolyasold bizalomhiany, és az ebbdl is fakado rovidtava
szemlélet.

A kutatas €és az innovaci6 tdmogatasara az Unid tobb finanszirozasi eszkozzel is rendelkezik. Az
EU FP7 programjanak kimondottan a kutatasi és fejlesztési projektek tdmogatasa a célja, a 2007-
2013 idGészakban Osszesen tobb mint 50 Mrd eurés biidzsével. Az FP7 programban IKT kutatasi
célra 0sszesen 9,1 millidrd euré all rendelkezésre. Az FP7 IKT kutatasi programban jelenleg 564
projekt van végrehajtas alatt, amelybdl 42-ben vesz részt magyar szervezet, kutatointézet,
egyetem vagy vallalat. A magyar részvétel ennél kedvezétlenebb aranyt mutat, ha az Osszes
résztvevl cég, szervezet aranyaban szamitjuk a részvételi aranyt.

A korédbbi keretprogram (FP6-IST) 1200 projektjébdl 184-ban van (volt) magyar résztvevd. A
magyar szervezetek aktivitasa, bekacsolédasa jelentds visszaesést mutat. Az FP6-IST
programban Magyarorszag még a 18. helyet szerezte meg a 31 orszag koziil a sikerességi
mutatdban, a régio orszagai koziil csak Lengyelorszag szerepelt jobban.

A visszaesés tobb egymassal is dsszefliggd okra vezethetd vissza, ezek koziil emlithetjiik a hazai
K+F palyazatok konnyebb elérhetdségét, a nemzetkdzi palyazatok bonyolultabb konzorciumi,
adminisztrativ, nyelvi és szakmai infrastruktara és egylittmiikddési kultara feltételeit, ugyanakkor
ezek mogott az az informacidhianyra visszavezethetd deficit is meghuzodik, amely a hazai
palyazok tajékoztatasanak és felkészitésének esélyeit rontja. Fontosnak tartjuk, hogy briisszeli
K+F kapcsolati iroda minél hamarabb miikodéképes legyen, valamint az NCP halézat megtjulasa
is megtorténjen. Az iroda eredményes mitkodésének feltétele a szervezet halozati jellegi,
ugynokségi szolgaltatast ny(jtd kialakitasa, amely kapcsolatot épit a mar mikodé magan és
kozérdekii hasonld céli magyar ligynokségekkel.

Az EU CIP (Competitiveness and Innovation Framework Programme) programot 2006 0szén
fogadta el az Europai Parlament, 3,6 Mrd euré biidzsével. Célja az eurdpai vallalatok
versenyképességének novelése, a KKV szektorbeli innovacié tamogatasa finanszirozas
nyujtasaval és iizleti tamogat6 szolgaltatasokon keresztiil. A program segiti a KKV cégeknél az
IKT eszkdzok minél szélesebb korli elterjedését és hasznalatat. Az ICT PSP (Information
Communication Technologies Policy support Programme) program mar lezarult elsé korében
elindult 16 projektben 3 magyar résztvevd szerepel, és az ICT PSP Partner adatbazisban is
minddssze 3 magyar partner talalhato (Cseh: 8, Szlovak: 8, Roman: 38, Osztrak: 22, Bolgar: 37).

A részben uniés forrasbol finanszirozott hazai programok keretében 2009-ben 170 milliard,
2010-ben kozel 180 milliard forint palyazati forras lesz felhasznalhato kutatas-fejlesztési és
innovaciés célokra a Kutatasi és Technolégiai Innovaciés Alap (KTIA), az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv (UMFT) kiilonboz6 operativ programjai (GOP, TIOP, TAMOP, KMOP), illetve
az Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogramok (OTKA) keretében.

2.5. Pillér 3 - Befektetés-0sztonzés, finanszirozas

Kiilfoldi kozvetlen tokebefektetés (FDI)

Az FDI kulcsszerepet jatszik a gazdasagi fejlodésben. A bearamlé FDI csatornat nyit a tudashoz,
a hazai cégek képességeinek fejlesztéséhez. A kifelé iranyulé FDI, amely a gazdasagot kiilsé
innovacios halozatokkal kapcsolja 0ssze kiegészitd szerepet jatszhat a tudas és a technologidk
hozzaféréseben.

Az IKT szektor fejlettsége és az FDI vonzo képesség kozott szoros, kétiranya kapcsolat van.
Az FDI jelent6s lehetOséget ad a fejlédéshez, a tékéhez és a technologidhoz torténé hozzaféréssel.
Az IKT fejlettség tovabbi FDI-t vonz, amely tovabb noveli a gazdasag fejlodoképességét.
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Az MNB adatai alapjan az orszagba befolyd 6sszes FDI allomany 2001 ota folyamatosan nd,
2008-ra elérte a 68 milliard eurét. Ezen beliil az IKT agazat FDI allomanya 2006-ban mar elérte az
5,3 milliard eurdt, amely igy a teljes FDI dllomany kozel 10%-at adja. Az IT agazatba érkezo
FDI jellemzdje, hogy tobbnyire ujra befektetésre keriil: ez a jovedelem 2003 ¢és 2006 kozott
meghatszorozodott (az 6sszes agazat Ujra befektetett jovedelemének szintje enyhén visszaesett.)

8. 4bra: A szamitastechnikai tevékenységet végzé (TEAOR 7200) agazat FDI forgalom (flow)
alakulasa 2003-2006, milliéo Ft
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Forras: MNB

Az elmult években jelentésen megnétt az orszagba telepiild szolgaltatasi és fejleszté kozpontok
(SSC) szama, ahol kiszervezett, export orientalt {izleti szolgaltatasokat (BPQO), vagy
szoftverfejlesztéseket végeznek. K+F tevékenységet a kiszervezett lizleti szolgaltatasokat végzo
kdzpontok nem végeznek, de szolgaltatasi portfoliojuk jelentds része IKT jellegli, a szolgaltatas
terén jelentds innovacié jellemzi Oket. A kiszervezd cégek legnagyobb tomegben a tomegszeriien
végezhetd, erdsen standardizalt, foként kozépfoka végzettséget igénylé iizleti szolgaltatasi
feladatokat telepitették eddig be, a kinalt pozicidk négyotddéhez nem sziikséges felsdfoku
végzettség.

Ezek alacsony tOkeigényli, foglalkoztatas-intenziv szolgaltatasok, igy e teriileten a valsag
kovetkezményeként jelentés szamu ) munkahely johet 1étre, amely a globalis FDI trendek
érzékelhetd valtozasaval 1j lehetdségeket teremt a befektetés Osztonzési politika szamara.
Ugyancsak kiemelt feladat annak elérése, hogy az Gjonnan betelepiilé SSC-kben minél magasabb
legyen a fels6foka végzettséget igénylé munkakorok aranya. Ebben az esetben a
munkahelyteremtés fajlagos beruhdzasi koltségei harom-négyszeresére is nhetnek és elérhetik az
egy fore jutd 20 millio Ft-ot, s ehhez mérten célszerti a tdmogataspolitikai (EKD, GOP palyazatok)
eszkozoket is alakitani.

Kockazati tokebefektetések

Tobb tucat kockazati tokebefektetd cég mikodik Magyarorszagon, a kockazati tokebefektetés
volumene azonban nemzetkozi dsszehasonlitasban alacsony. A meglévo befektetések tobbsége
nem korai innovacids szakaszban 1évé tevékenységeket, hanem mar piacérett, termeld
tevékenységeket favorizal. A befektetok egy része az utdbbi idoben a technologiai cégek korai
finanszirozasa felé indult el, azonban a befektetett toke mennyisége alacsony.

A HVCA (Hungarian Venture Capital Association) kimutatdsa szerint 2006-ban Osszesen 39
befektetés tortént 534 millié euro értékben, 2005-h6z képest 6tszoros novekedést produkalva.
A novekedést jelentdsen befolyasolt egyetlen, 500 millid eurd értéki kivasarlas. A 2006-os
tranzakcidk zome, 90%-a a kis volumenii, 2,5 millié érték alatt maradt. A magyar cégekbe
tortént befektetések atlaga 1,5-1,6 millio dollar volt 2006-ban. 2007-ben mind a tranzakciok
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szama, mind volumene csokkenést jelez, az allami hatterti befektetok aktivitasa elmarad az el6z6
évekhez képest. Tovabbra is a legkisebb, 1 millié eurd alatti tranzakciok domindlnak, a teljes
volumen 86%-at a kivasarlasok adjak. A tranzakciék tobbsége, 22%-a a technologiai
(kommunikaciés) szektorban zajlott, a legnagyobb tdokebefektetést a tavkozlési szektor
regisztralta.

Informalis téke (4F: Founder-Family-Friends-Fools)

Magyarorszagon alacsony az aktiv informalis befektet6k aranya (a feln6tt lakossag 2%-a), am
mivel 10000 cégbdl atlagban csak egy indul kiilsé kockazati tékével, az informalis t6ke fontossaga
meghatarozo.

Magyarorszagon az induld vallalkozasok altal igényelt informalis téke 100%-ban rendelkezésre
all. Ez azt jelenti, hogy még a magyarorszagi alacsony szintii informalis t6ke is boven elegend6 az
indul6 vallalkozasok elinditasahoz, tehat a 4F toke alacsony szintje nem akadalya a vallalkozas
elinditasanak.

IPO, magyar tozsdei IKT cégek

A vallalati novekedés, a piac- és termékfejlesztéshez sziikséges tokebevonas egyik lehetséges titja
a nyilvanos részvénykibocsatas (IPO: Initial Public Offering), vagyis a t6zsdei jegyzés. Az elmilt
évtizedben jo par IKT szektorbeli véllalat jelent meg a Budapesti Ertéktézsdén. A tézsdére vitelt, a
jogi és szakért6i koltségek oldalan néhany esetben a gazdasagi tarca is tamogatta.

3. tablazat: a Budapesti Ertéktézsdén jegyzett IKT cégek

IPO Arfolyam Kapitali- Arbevétel Létszam,
téke  1pQ/Jelen™, zdcié 2007, £6, 2007
M Ft Ft M Ft M Ft
Bookline.hu Nyrt. 2006 100 900/ 399 1 960 2429 117
econet.hu Nyrt. 1999 295/ 171 3515 4374 135
Externet Nyrt. 2008 22,4 610/ 690 4361 1907 38
FreeSoft Nyrt. 2004 693 2080/2300 4324 4728 315
M-Telekom Nyrt. 1997 1 Mrd 735/571  595408% 676 661 11723
UsD”
Synergon Nyrt. 1999 3075/420 4013 17 968 474
TvNetWork Nyrt. 2006 200 223 /228 3930 2983 181
Forrds: BET

A legtobb cég esetében a papirok nmem rendelkeznek elég likviditassal, tozsdei forgalmuk
alacsony. A vallalatok ismertségét, brand image-ét a bevezetés emelte, a tdkebevonassal
akviziciokat, piacbdvitést hajthattak végre. A tovabbi magyar IKT cégek tozsdétol valé tavol
maradasanak tobb oka van:

= hazai cégek finanszirozasaban hagyomanyosan a banki hitelezési forma a jellemzo;

** 2009. februdr 6.
* A BET és NYSE egyiittes kibocsatas értéke.
* A BET-en jegyzett részvények alapjan. A Magyar Telekom részvényeit a New York-i tézsdén is jegyzik.
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= acégek tobbségének mérete nem éri el azt a szintet, ahol megéri bevezetni,

= a kiils6 tokebevonas megkdveteli a cég atlathatéosagat, tiszta iizletmenetet, tiszta
mérleget, szinvonalas iizleti tervek clkészitését, monitoring rendszert (ERP).

A gazdasagi valsag nem kedvez a tézsdére 1épésnek, bar a banki hitelezés lassulasa miatt egyéb
kiils6 forrasokat is keresniiik kell a cégeknek.

IKT export

Figyelmet kell forditani arra, hogy jelenleg kevés magyar fejlesztést, vilagszinvonala IKT termék
és szolgaltatas van jelen a vilagpiacon. A szoftver- és IT szolgaltatasexport nem elég dinamikus
a hazai infokommunikacids szektorban, pedig a lehetéségek-adottsagok jok. A hazai cégek
kozott nem mindig miikddik a 1étfontossagh kozos szakmai fellépés, nincs nemzetkdzi szinten is
hatékony agazati képviselet, alacsony a hazai cégek részvételi aranya a kiilonbozé kiilfoldi
szakkiallitasokon, vasarokon. A hazai informatikai vallalatok estében eléfordul, hogy toke- és
informacidhiany miatt nehezen tudnak részt venni k6zos (klaszter tipust egyiittmiikddést igényld)
unids programokban, palyazatokban (pl. CIP, FP7).

Annak érdekében, hogy a hazai IKT cégek a novekvo K+F+I tevékenységiik soran eldallitott
termékei és szolgaltatdsai megfeleldo felvevdpiacra talaljanak, sziikséges az IKT agazat
vallalkozasainak exportjanak élénkitése, kiilpiaci megjelenésiik, jelenlétiik és klaszteresedésiik
elosegitése kiilon, specializalt palyazatok ¢és intézkedések révén.

2.6. Horizontalis szempont: informacios tarsadalom fejlettsége

A horizontalis szempontnak a jelen akcioterv tekintetében az IKT agazat azon elemeit tekintjiik,
amelyek a lakossag, a vallalkozasok és a kdzigazgatas szempontjabol az informacios tarsadalom
fejlettségét mutatjak a digtalis irastudas, az e-gazdasag és tartalomipar, az e-kozigazgatasi®
szolgaltatdsok valamint a fizikai infrastruktira rendelkezésre éallasanak tiikkrében. E tényezok
fejlesztése nem képezi jelen akcioterv részét, a vonatkozo stratégia és szakpolitika kialakitasa a
Miniszterelnoki Hivatal (MeH) feladatkorébe tartozik.

Digitalis irastudas, motivacio

Azt IKT szektor fejlodése szempontjabol meghatarozo tényezd, hogy Magyarorszag mind a
lakossagi, mind pedig a KKV internet hozzaférés, hasznalat és hasznalati tudas terén jelentés
lemaradasban van az unios atlaghoz képest. A digitalis irastudas alacsony szintje (2008-ban a

digitalisan irastudatlanok aranya a felnott lakossag korében még mindig meghaladta a 44
szazalékot) nyilvanvaldéan komoly negativ gazdasagi és tarsadalmi hatasokkal jar.

Magyarorszagon évekig tartotta magat az a nézet, hogy a hazai alacsony penetracios aranyokért
elsésorban a lefedettség problémak, a magas elofizetési dijak és a draga végfelhasznaloi eszkdzok
a feleldsek. Ezzel szemben az elemzések azt mutatjak, hogy mara a hozzaférési és materialis
tényezok jelentosége csokken, a kognitiv természetii tényez6k — a motivacio vagy a
felhasznal6i tudas hianya, illetve a technologidkkal kapcsolatos negativ attitidok — egyre
fontosabb akadalyt jelentenek.

Az eKozigazgatas szolgaltatasainak fejlesztése az E-kozigazgatas 2010 stratégia keretei kozott zajlik, részben ennek
tamogatasara sziiletett az Elektronikus Ko6zigazgatas Operativ Program.
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9. abra: Miért nem hasznal internetet?
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Forrds: Digitalis Irdstudds Akciétery

A kognitiv jellegi akadalyok mellett azonban tovabbra is problémat jelent, hogy az otthoni PC
penetracio szamos egyéb IKT felhasznalas korlatjat képezi. A hazai lakossagi PC ellatottsagi
szintje alacsony és a novekedési trend is megtorpanni latszik. A magyar haztartasok valamivel
tobb mint 49%-a rendelkezett személyi szamitégéppel 2008 végén (megkdzelitdleg 1,74 millid
haztartas). A MeH 2009. marciusi adatai szerint a haztartasok 52,4%-a rendelkezik szamitogéppel
és 40,9%-a Internet hozzaféréssel. A legnagyobb elmaradas a vidéki varosok, kozségek,
kistelepiilések tekintetében van.42

Magyarorszagon a versenyszféraban jelenleg az alkalmazottak mintegy egynegyede hasznal
munkaja soran szamitégépet, a szellemi foglalkoztatottaknak viszont a 90%-a. Ha a kormanyzati
szektor — a versenyszféraénal 1ényegesen magasabb — szamitogép-hasznalati ratajat is figyelembe
vessziik, a munkavégzés kozben a szamitégépet hasznalok aranya a gazdasag egészében kb.
egyharmadra becsiilheto.

Az informacios tarsadalom fejlodése szempontjabol kulcstényez6 az oktatasi rendszer informatikai
eszkozokkel valo ellatasa, az infokommunikacidés szemlélet atfogd (az ,,informatika” mellett
valamennyi  tantargy oktatasara kiterjedd) ~meghonositasa, illetve a pedagdégusok
infokommunikacios felkészitése.

E-gazdasag és tartalomipar

Az IKT eszkozok és megoldasok vallalaton beliili hasznalata teriiletén jelentés lemaradasban
van Magyarorszag. Elenyész6 azoknak a vallalkozasoknak a szama, amelyek belsd, illetve kiilsé
halozatokkal rendelkeznek. Magyarorszag esetében ez az arany 4% volt 2006-ban, a tobbi EU-s
tagallam mindegyikében 10% feletti.43 Az integralt belsé iizleti folyamatiranyitasi rendszerrel
rendelkezé vallalkozasok aranyat tekintve Magyarorszag sereghajto: mig az EU-ban atlagosan
minden 3. vallalat rendelkezik folyamatiranyitasi rendszerrel, addig Magyarorszagon csak
kevesebb, mint minden 20. Az elektronikus szolgaltatasok igénybevételét, a céges tigyek intézését

42 A hatranyos helyzetli térségek, halmozottan hatranyos helyzetli csaladok internet-hozzaférésének tamogatasaban
eléremutatd példat jelent az in. WIFI falu program.

s eGazdasag Akcioterv
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jelentdsen megkonnyitd digitalis aldirdas hasznalata tekintetében is az utolsok kozdtt van
Magyarorszag.

Az e-kereskedelmet illetden kiemelhetd, hogy az interneten vasarlo (7%) és rendeléseket felvevo
vallalatok arinya (4%) elmarad az Eurépai Unié atlagatol (28%, illetve 16%)*, mig a B2B
(cégek kozotti) kereskedelem volumene tekintetében az arany kozel azonos (3%). A B2C (a cégek
és fogyasztok kozotti) kereskedelem terén azonban szintén alacsonyabb a magyar fejlettségi
mutaté (5%) az unids atlagnal (27%)*. Ennek okai kozé sorolhatd egyrészt a lakossig nmem
megfelelé szamitégépes és internetes ellatottsaga mellett az elégtelen digitalis irastudas és a
bizalom hianya. A MeH 2009-es felmérése szerint ugyanakkor az interneten arukat,
szolgaltatasokat megrendelé maganszemélyek ardnya mara 28%-ra emelkedett.

Az EU egyik kiemelt fejlesztési iranya az IKT alapon fejlesztett szolgaltato kozigazgatas.
Magyarorszagon az e-kormanyzati fejlesztéseket az Eurdpai Unid eldirasainak vald megfelelés
kényszere mozgatta, és azok megel6zték az allampolgari igényeket. Az erds politikai tamogatas
eredményeképpen ezek az eréfeszitések rovid ido alatt latvanyos eredményt hoztak Magyarorszag
kozponti  kormanyzati infrastruktirajanak és elektronikus kormanyzati szolgaltatasainak
fejlodésében. Szamos orszag gyakorlatahoz hasonloan Magyarorszagon is leggyorsabb fejlédés az
elektronikus adébevallas teriiletén mutatkozott.

Az egységes ligyfélkezelést hatraltatja ugyanakkor, hogy rendkiviil egyenetlen az e-kozigazgatas
altal nyujtott szolgaltatasok szintje és a szolgaltatasok Gsszekapcsolhatdsaga (interoperabilitas).
Egyelore jelentdos a lemaradas a helyi dnkormanyzatok esetében, annak ellenére, hogy a
vallalkozasoknak szamos a helyi oOnkormanyzatokkal (engedélyek, iparlizési ado, stb.)
lebonyolitandd tevékenységiik van és a MeH adatai szerint 2009 aprilisiban mar kb. 1250
onkormanyzat rendelkezett Hivatali Kapuval. Az Onkormanyzatok emlitett lemaradasat fogja
csokkenteni a kdzeljovoben megjelend dnkormanyzati ASP kdzpontok létrehozasara és ehhez valo
csatlakozasra iranyulé palyazat is.

Szélessavu infrastruktura, fizikai hozzaférés

2004-ben 70 % alatti volt a lakossagi szélessavu lefedettség, ma a lakossag mintegy 97 szazaléka
érhet el legalabb alacsonyabb szintii szélessava (minimum 256 kbps letoltési sebesség) internet
szolgaltatast, ugyanakkor magasabb szintii, de ma mar alapveté szolgaltatasok (pl. e-
kozigazgatas) igénybevételét és nyujtasat lehetdové tevé 8 Mbps letoltési sebességgel valo
internetezésre telepiilés szam alapjan is elméletileg is csak a lakossag kevesebb, mint felének van
jelenleg lehetésége. Ugyanakkor a ténylegesen nyuUjtott savszélességek és az arak miatt
gyakorlatban alig 200 000 haztartas rendelkezik valodi (8 Mbps feletti) savszélességgel, €s
szélessavil szolgaltatassal (256 Kbps-t meghaladd) is csak a lakossig mindossze 14.5%-a*
rendelkezett. Ez az arany egy egyik legalacsonyabb az EU-27 orszagai kdzott. Szintén probléma,
hogy Magyarorszagon a legtobb esetben a névleges (szolgaltatasi szerz6désben szerepld) értekhez
képest a ténylegesen szolgaltatott valos savszélességek joval az EU standardok alatt vannak.

A 2005 és 2008 kozott megvalosult allami tamogatasi programok (GVOP 4.4.1., 4.4.2, GOP
3.1.1.) segitségével Magyarorszagon mintegy 500-rol mara 132-re*’ csokkent azon telepiilések
szama, ahol a szélessavu internet egyaltalan nem érhetd el. Mindezen fejlesztések ellenére még kb.
1000-1200-ra tehetdé az olyan telepiilések szama, ahol a korzethalozati optikai kapcsolodas
hianya sziik keresztmetszetet okoz, azaz valodi szélessav ezeken a telepiiléseken a jelenlegi
feltételek mellett nem nyujthato (fehér telepiilés). Emellet kortilbeliil 1100 olyan telepiilés, ahol az
optikai halozattal valo lefedés csak egy szolgaltatd altal biztositott, ami atapasztalatok szerint ar-
és verseny szempontjabol monopolisztikus helyzetet alakit ki (utalva az EU késziilo, a szélessavu
halézatok fejlesztésére vonatkozo iranyelveire).

4 Forras: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.cu)

* Forras: Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu)

46 Nemzeti HirkdzIési Hatosag. Magyarorszag - http://www.nhh.hu/?id=dokumentumtar&mid=1059&lang=hu
47 GOP IH adata
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A szélessavu szolgaltatasok arai az elmilt idészakban jelentésen és folyamatosan csokkentek
ugyanakkor vasarlderé paritdson szamitva a szolgaltatdas arak még jelentés terhet ronak a
lakossagra. A javulds az 1 Mbps-re standardizalt arak esetén latvanyosabb. Ez teszi ki a lakossagi
szolgaltatasok legnagyobb tomegét. A kozépsé lakossagi kategoriaban az elmult évben mind a
kabeles, mind az ADSL-piacon jelentds arcsokkentés tortént.

A nagyvallalati korben az internet elterjedtsége kozel teljes, ezért az internethasznalat tovabbi
szélesedése elsOsorban a KKV-k korében értelmezhets. Jelentés a magyar kis- ¢és
kozépvallalkozasok lemaradasa a szamitogép elérhetdségben is.

A koltségvetési szektor PC ellatottsaga 2007-ben csaknem 100 szazalék volt, azaz a szektorban
majd mindenhol hasznalnak szamitogépet. A PC-penetracioval ellentétben az internet-penetracio
még nem érte el a szaz szazalékos szintet, csak a kozponti koltségvetési intézmények korében.
Az intézményi szektor egészében 94 szazalékos az internet-ellatottsag. A legalacsonyabb
penetraciot az egészségiigyi szektorban mértek (93 %). Az onkormanyzati szektorban, és az
oktatasi intézmények korében mar viszonylag ritka jelenségnek szamit az oftline PC.

3. SWOT ELEMZES

3.1. Pillér 1 — Emberi eroforras

Erdsség Gyengeség
= Multinacionalis vallalatok Magyarorszagra ®  Hazai IT szakemberek szama, specialis
telepitett K+F kozpontjai informatikai oktatas szintje
= Magas szinvonal{l, er6s hagyomanyokkal = KKV-k IKT képzésre forditott kdltése
rendelkez6 IKT szakértelem alacsony
= Magas kompetenciajt (de sziik) képzogarda =  Formalis IKT képzések nem a vallalati
= Tavkozlési szolgaltatasban magas igényekhez igazodnak
szakértelem = Mennyiségi és mindségi IKT
szakemberhiany

= Gyartd képesitéssel rendelkez6
szakemberek szama igen alacsony (1%)

= Alacsony OSS szaktudas

= Szolgaltatdstudomanyi, tigyfélszolgalati
képzés (Business Process Outsourcing-
hoz)

= Szegényes nyelvtudas

= Az alap- és kdzépfoku oktatasban az
informatikai képzés tovabbra is
fejlesztendd tertiilet, ahhoz, hogy
megteremtse az alapokat az IT-szakember
képzéshez

®  Vallalatszervezési, iizleti ismeretek
clégtelen oktatasa

= Novekszik az IKT ismeretek értéke, no az = Gazdasagi novekedés megtorpanasa
IT szakemberek iranti igény = Bérkoltségek konvergenciaja tovabb

= Modernizacios elképzelések az allam és csokkenti versenyképességiinket
kozigazgatasban = A hazai piac mérete a kritikus tomeg

=  Nemzetkozi off-shore, nearshore, hianya
outsourcing trend = Piaci visszaesés hatasara csokkend

= KT felhasznalassal er6sddnek a civil foglalkoztatottsag, a technologiai gyors
kezdeményezések, social networking elavulas miatt nehéz visszatérés a piacra
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= Eurdpai Innovacios és Technologiai Intézet
Budapestre telepitése

= Koltséghatékony BPO megoldasok a
kozigazgatasnak és a KKV szektornak

Digitalis irastudatlansag novekvo
aranyban akadalyozza a munkaer6 piacra
1épést

Képzett IKT munkaer6 elvandorol (a
tudas globalis)

Munkaer6 koltségeinek emelkedése

3.2. Pillér 2 — K+F, innovacio

Erosség

Gyengeség

= Nemzetkozileg elismert, magas szinvonal
egyetemi €s intézeti kutatasi hagyomany

= Nyitott nemzetgazdasag

= A K+F koltés alacsonyabb szintje ellenére
magas K+F produktivitas

= Erds jogi és szervezeti alapok a K+F terén

= A politika altal elfogadott prioritas

= Kialakult beszallitoi, viszonteladoi lancok
(halozatok) magas szekértelemmel és
hozzaadott értékkel

= Nemzetkozi szoftver-fejleszté kozpontok
betelepiilése

= Innovativ IKT szektor

= Tavkozlési szolgaltato részvétele
klaszterekben

= EU integralddas, EU alapok hasznositasa
= Novekvo igények a K+F eredmények
terjedésére, FP7 program

Privat szektor raforditas részesedése
alacsony

K+F ipari kapcsolati rendszere gyenge
Magas regionalis (kdzponti) koncentracié
KKV-k alacsony K+F kéltése,
hatékonysaga, belsé piacra
koncentraltsaga

Kutatok alacsony mobilitasa (akadémia-
piac)

IKT felhasznalas tovabbra is
infrastrukturalis, a vallalati struktarak és
folyamatok atalakitasa nem tortént meg
IKT exportpiac struktiraja hardver
(bér)gyartas talsulyos (90%), szoftver és
szolgaltatasi arany alacsony, KKV-k
aranya alacsony

Magyar szoftver piacositasa nem
megfeleld, igy nem exportképes

FP7 programban alacsony magyar
részvétel

Korményzati beszerzések alacsony
szintje az innovativ szolgaltatasok terén
(pl. folyamat atszervezés)

Hazai forrasbol szarmazo palyazatok
atfutasi ideje hosszu, a folyamat
bonyolult (pl. NKTH-s palyazatok)
Palyazatok értékelési rendszere
fejlesztendo

Alacsony palyazasi kedv,
alulinformaltsag, ismerethiany,
bizalmatlansag

Nyilt forraskodu fejlesztéssel foglalkozo
csoportok (féleg egyetemi)
szegmentaltak, nem tamogatottak
Alacsony szabadalmi aktivitas.

Kevés az IKT teriileten mitk6do
klaszterintegrator, megélhetési klaszterek
mitkddnek

Veszély

Kedvezétlen gazdasagi helyzet
Regionalis kiilonbségek erésddése
Agyelszivas
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Hazai K+F palyazatok kénnyebb
elérhetdsége

IKT szektor fejlodése

Innovativ megoldasok, ASP, SaaS modell
terjedése

Novekvo szolgaltatasi szektor

Magyar kreativitas és vallalkozo kedv
IKT hatékonysag noveld és
koltségesokkentd hatasa

Polusprogram, klaszterek, technologiai
platformok megalakulasa

ODF szabvany bevezetése

OSS hasznalata oktatas és egészségiigy
terliletén (interoperabilitas)

Eurdpai Innovacios és Technologiai Intézet
Budapestre telepitése

Novekvo digitalis szakadék a
tarsadalomban

Kis nyitott gazdasag

A nemzetkozi informalis, kockézati,
befektetési célu toke elfordulasa

IKT (bér)gyartas alacsonyabb koltségli
orszagba vandorlasa

IKT piaci visszaesés elsdsorban a hazai
IKT KKV cégeket érinti, leépiilnek,
megsziinnek

Uj innovativ tavkozlési szolgaltatasok
elmaradasa

K+F raforditas szerkezete, beruhazasok
visszaesése

Alacsony innovacios vallalati kultara
A nemzetkozi palyazatok bonyolultsaga

3.3.

Pillér 3 - Befektetés-osztonzés, finanszirozas

Erdsség

Gyengeség

JelentGs bearamlott FDI allomany

IKT orientalt FDI folyamatok erésodése
IKT teriiletre érkez6 FDI jra befektetésre
kertil

Kockazati tékebefekteto cégek jelenléte
Allami befektetési és garancia program
Fejlett infrastruktira (iroda, tavkozlés)
Budapest vonzo befektetési helyszin
Rugalmas munkaiigyi szabalyozas

IKT fejlettség novekedése tovabbi FDI-t
vonz

Spin-off cégek létrejottének tamogatasa,
fejlesztése

EU kiemelt projektjének (GOP-2008-3.3.1)
kihasznalasa

Magas hozzaadott értéket termeld
outsourcing kozpontta valni

Befektetési és fejlesztési tigynokségek
tovabbfejlesztése

Az atgondolt allami (szabalyozasi és
tamogatasi) szerepvallalas nyoman
lendiiletet vesz az 0j generacios halozatok

K+F beruhazas alacsony aranya

Alacsony hazai kockazati tokevonzo
képesség, kiillondsen a prekompetitiv
(magvetd) agazatokban

Alacsony egy fore es6 IKT koltés, EU-s
atlag kevesebb, mint 50%-a

Magyar indulé vallalkozasok iizleti tervei,
elképzelései nem kidolgozottak, nem
¢letképesek hosszatavon

Magyar informalis tOke alacsony szintje
Alacsony befektetési kultira
Budapest-kozpontusag, kevés a vidéki IKT-
vallalkozas

Uj generacios fejlesztésekre vonatkozo
allami (szabalyozasi és tdmogatasi) stratégia
¢s iranymutatas hianya

Rugalmas spektrumgazdalkodas és
stratégia hianya

Veszély

Kedvezétlen gazdasagi helyzet

Hitel és lizing megoldasok sziikiilése
Regionalis kiilonbségek erésddése

A nemzetko6zi mobil toke elfordulasa

IKT piac alacsony ndvekedése miatt a
régids versenyeldnyiink romlik

Alacsony tarsadalmi kooperativitasi szint
Feketegazdasag (transzparencia, tisztasag
hianya)

Allami infrastruktiira fejlesztések kiszoritasi
hatasa miatt a piaci szerepldk visszafogjak
fejlesztéseiket.
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(NGN) ¢és a mobilinternet fejlesztése
= Szoftver- és szolgaltatas export teriiletén j
piacok elérése

4. STRATEGIAI KERET
4.1. Organikus fejlodési palya

4.1.1. Altalanos varakozdsok

Az organikus fejlodési palya 2009-2013-as iddszakat a jelenlegi gazdasagi valsag jelentOsen
befolyasolja. A valsag varhatd vége varakozasunk szerint a vizsgalt idétavon beliilre esik, de a
valsag eddigi hatasai — a pillérenkénti varakozasoknal bemutatott modon — mar érdemben
kijelolték a szektor organikus, beavatkozas nélkiili fejlodési lehetdségeit.

A realgazdasag visszaesésének id0oszaka alatt az IKT piac stagnal, a lakossag, a vallalatok és a
kozigazgatas informatikai ellatottsaga és a képességek nem fejlodnek. Az IKT kereslet
csokkenése miatt az IKT szallitok, kiilonosen a KKV vallalkozasok Kkeriilnek nehéz helyzetbe,
leépiteni kénytelenek, vagy megsziinnek. A technologia gyors fejlodése miatt a szallitoi kapacitas,
illetve a szakképzett munkaeré a gazdasag ujboli ndvekedése esetén csak lassan potolhatd. A
gazdasagi hatékonysag novekedésének elmaradasa nem az elmaradt strukturalis atszervezések
kdvetkezménye, hanem az alacsonyabb IKT felhasznalasé.

A gazdasagi valsag utan, a realgazdasag novekedése Ujra novekedési palyara allitja az IKT
szektort, azonban annak novekedési liteme csak lassan tud felfutni a szakért6hiany miatt, ez
visszahat a realgazdasag ndvekedésére is.

4.1.2. Pillerenkenti varakozasok

Pillér 1 — Emberi eroforras

Az IKT szakember utanpotlas mennyiségi és mindségi mutatdi tovabb romlanak, a szakember
hiany tovabb né. Az IKT szakemberek tuddsa nem a piaci igényekhez igazitott, a gyartoi
technologiak gyors fejlodését nem képes kovetni, ezzel nem optimalis, nem hatékony megoldasok
szliletnek. A munkaer6 mobilitasa nem javul, az IKT képességek hianya jelent6s akadaly a
munkaerdpiacon. A valsag miatt munkat veszté szakérték tudasa a gazdasagi fellendiilés
idészakara elavul, tovabb fokozva a szakemberhianyt.

Pillér 2 — K+F, innovacio

Az innovacio6 és a fejlesztés nem valik a vallalati kultara részévé, a versenyképesség nem javul, a
cégek novekedési esélyei csokkennek. Az EU K+F programjaiba a magyar vallalatok,
intézmények nem kapcsolodnak be, az eurdpai kapcsolatrendszer nem alakul ki. A kialakult
beszallitoi, viszonteladoi lancok haldzatok egyes tagjai kiesnek, ezek ujraépitése csak sok
energiaval és idovel lehetséges. IKT hatékonysag nem hasznosul teljesen az elmaradt szervezeti
és folyamat-fejlesztések miatt. A palyazati rendszer bonyolultsaga és atlathatatlansaga tovabbra
is tavol tartja a hazai KKV cégeket, ez alacsonyabb szinvonall, ,,megélhetési” projektek
finanszirozasat teszi lehetove.

Pillér 3 — Befektetés-osztonzés, finanszirozas

A human eréforras problémak stlyosbodasa alapvetéen befolyasolja az agazat FDI vonzd
képességét. Az IKT piac zsugorodasaval a kiilfoldi kozvetlen tokebefektetés bearamlasa is
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csokken, illetve megfeleld FDI stratégia hianyaban a relokacios lehetdségek kihasznalatlanul
maradnak. IKT KKV szallitok a hitelek besziikiilése miatt nem tudjak finanszirozni készleteiket,
projektjeiket. A hitel és lizing lehetoségek szlkiilése miatt a vallalatok nem tudjak IKT
fejlesztéseiket végrehajtani. Az IKT infrastruktara fejlesztésének lassisaga, esetleg elmaradasa
negativan hat a kozvetlen tokebefektetés bearamlasara.

4.2. Jovékép

Az akcioterv az organikus fejlodési palyahoz képest egy olyan jovokép eléréséhez sziikséges
1épésekre tesz javaslatot, amelyben

= az IKT szektor gazdasagi silya no, megkdzeliti a hazai 6ssztermék 10%-at;

= az IKT ,,enabler” szerepén keresztiil a lakossag, a vallalkozasok és a kozigazgatas egyre
nagyobb hatékonysagot, koltségmegtakaritast ér el.

= az IKT szektor ij munkahelyeket hoz létre, magasan képzett, jol fizet6 allasokkal.

= a képzésbe torténd befektetések révén jelentés hazai és nemzetkozi szolgaltato és
fejlesztokozpontok jonnek létre, nagy hozzaadott értékkel, és jelentds export arbevétellel.

= Az infrastruktiraba torténd befektetések révén kialakulo, teljes orszagot lefedo, korszeri
tavkozlési infrastruktiara az IKT szektor szerepldinek lehetové teszi, hogy értéknovelt
infokommunikacios szolgaltatasokat hozzanak 1étre, s azokat az orszag bermely teriiletérél
és barmely teriiletére, illetve a nemzetkozi piacra nyujtatni tudjak.

Egy iparpolitikai indittatast technologiai jovoképhez az alapot a tudas intenziv technologidkat és a
raépithetd szolgaltatasokat fejlesztd cégek egylittmiikddése, halozatosoddsa a 1étrejovo nemzeti
technologiai platformok és klaszterek tevékenysége adja.

Technolodgiai eléretekintés

A legutobbi 60-70 év technikatdrténete egyértelmiien mutatja, hogy nemcsak a fejlodés sebessége
igen nagy ezen a téren, hanem annak dinamikaja is egyre nagyobb.

A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs 2005-ben inditotta ,,Az Informacios Tarsadalom
Technologiai Tavlatai" projektet, hogy az informacids tarsadalom magyarorszagi jovojével
kapcsolatos elemzé-tervezd tevékenységeket az IKT-rol sz616 jovokép bemutatasaval tamogassa,
kiilonds tekintettel a 2010-es évek Magyarorszagara varhatéoan hatassal 1évé tényezdkre. A
felvazolt keretfeltételek koziil az akcioterv végrehajtasa szempontjabol a legfontosabbak:

e aszamitogépek és az adatatviteli vonalak teljesitményei dramaian ndvekednek,
o teljessé valik az eszkdzok Osszekapcesolasa,
e az informatikai rendszerek mitkodése egyre tobb intelligens vonast mutat,

e arendszerekben a szolgaltatasok kiillonb6zo fajtainak eldallitasa valik meghatarozova, és a
felhasznalok egyre inkdbb szolgaltatasokat vasarolnak, a termékeket pedig csupan azok
hordozojanak tekintik, és ekként értékelik,

e az infokommunikaciés rendszerek fokozott mértékben tamogatjdk az emberek
egylittmiikodésének kiilonb6zé formait.

4.3. Célrendszer

Az akcibterv stratégiai célja az IKT agazat nemzetgazdasagi szerepének megerdsitése az
agazat gazdasagi versenyképességet, munkahatékonysagot, foglalkoztatast és esélyegyenldséget
noveld potencialjanak maximalis kiaknazasa érdekében.
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4.3.1. Atfogé cél

Az akcitterv atfogd célja, hogy az emberi eréforrasok fejlesztésével, az innovacios és
befektetési tevékenység 6sztonzésével érdemben hozzéjaruljon az IKT dgazat dinamizmusanak és
foglalkoztatasi hatdsanak erdsitéséhez.

A szamszeri célkitlizések szintjén ez évi 5-8 szazalékos éves piacbéviilést és 32 ezer 0j
munkahely 1étrehozasat és megfelelé szakemberekkel vald feltoltését jelenti az IKT szektorban
2013 végéig.

4.3.2. Pillerenkenti célok

Pillér 1 - Emberi eroforras

Cél 1: Meglévé IT-munkahelyek megdrzése, IT szakemberek palyan tartasa, tovabbképzése

Cél 2: IKT szakember hidny mérséklése az egyetemi mérnok/informatikus képzések vonzova
tételével, a kibocsatas mennyiségi és mindségi novelésével, illetve atképzési programokkal

Cél 3. IT szakértoi tudas minoségi fejlesztése (kdzépfoku és felsdfoku oktatasban)

Cél 4: Piaci igények ¢s a képzési kinadlat/kibocsatas dsszehangolasa

Cél 5: a fels6foki IT-képzésekre jelentkez6k motivaltsaganak, szamanak és

felkésziiltségének novelése az alap- és kozépfoku oktatasban.

Pillér 2 — K+F, innovacio

Cél 6: Vallalati innovaciés Kkultura, szabadalmi aktivitas fejlesztése, K+F palyazati
hajlandosag (hazai és unios) novelése

Cél 7: Kapcsolatrendszerek erdsitése, ¢épitése (egyetem-kutatdintézet-ipar), Kklaszterek,
platformok mitkodésének tamogatasa,

Cél 8: A nyilt forraskodu szoftverek nagyobb aranyt elterjesztése;

Cél 9: az IKT cégek K+F tevékenységének (alap- és alkalmazott kutatas) fejlesztése, palyazati
rendszerek atalakitasa az iparag bevonasaval

Pillér 3 — Befektetés-osztonzés, finanszirozas

Cél 10: Az IKT vallalkozasokat fenyegetd csddhelyzet megel6zése, finanszirozasuk tdmogatasa
Cél 11: IKT vallalkozasok beruhazasainak 6sztonzése a finanszirozasi feltételek biztositasaval

Cél 12: Az IKT vallalkozasok kockazati toke és FDI vonzo képességének novelése, kiilonos
tekintettel a valsag kovetkezményeként a magas hozzaadott értékii tevékenységek tekintetében
fellépo relokacios folyamatokra

Cél 13: Vallalkozasi kultara, tizleti, és marketing tudas fejlesztése

Cél 14: a tudas és technolégiaintenziv IKT vallalkozasok teljesitményének, illetve
exportképességének novelése; a magyar szoftver- és szolgaltatasexport lehetoségek
fejlesztése

;o e e

Cél 15: A szélessavu hozzaférési infrastruktura (NGA, vezeték nélkiili) és szolgaltatasok
fejlesztése

Cél 16: A szélessavu felhordohalozati (gerinc- és korzethalozati) tavkozlési infrastruktira sziik
keresztmetszeteinek felszamolasa
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5. AKCIOK

5.1. Pillér 1 - Emberi eroforras

Pillér: 1 Akci6 sorszama: 1.1
Elnevezés Skills-gap elemzése és az eredmény beépitése a szak- és felséfoku képzési
programokba
Javaslat rovid Az akcid célja az agazati szereplok altal jelzett munkaerShiany mérséklése a
bemutatasa szak- és fels6fokn képzési programok rendszeres feliilvizsgalataval.

Az akci6 elemei:

1. Skills-gap elemzése: a szakmak ¢és munkakorok —kereslet-kinalati
viszonyainak meghatarozott metodika szerinti felmérése az 4agazatban
tevékenykedd kivalasztott vallalatok bevonasaval. A felmérés kiterjed a
kozépfoki— és fels6foka szakképzésre és felsdoktatasra.

2. A felmérés eredményét be kell illeszteni a kormanyzati szakképzés és

fels6fokt oktatas fejlesztési programjaiba, a kozépfoki szakképzés teriiletén
szorosan egyiittmiikodve a TISZK (Térségi Integralt Szakképzé Kozpont)

halozattal.

Prioritas Magas

Felels 1./NFGM - ITDH, 2./ OKM/SZMM

Idétav 1./2009. Q4,2./2010 Q2

Jelleg 1. Kozpolitikai

Jelleg II. Agazat specifikus

Best practice

Raforditas 10 milli6 Ft/elemzés, Munkaer6piaci Alap, képzési alaprész

Output indikator Az agazati igényekhez illeszkedd kdzép és felsdfoku képzést elvégzett hallgatok
szamanak novekedése.

Pillér: 1 AKkci6 sorszama: 1.2
Elnevezés IT-szakember tovabbképzési program (felnottképzés)
Javaslat rovid Az akcid célja a munkahellyel rendelkezé, vagy nem rendelkezé IT-s
bemutatisa szakemberek tovabbképzése az IT-szektorbeli munkahelyek megérzése és az

agazatban miikodo vallalkozasok versenyképességének novelése érdekében. Az
akcid célcsoportjat az informatikai szakmat professzionalis szinten (iz6
szakemberek és a frissen végzett, illetve magas szintli elméleti ismeretekkel
rendelkez6, am szakmai gyakorlati szempontbo6l képzetlen, altalaban fiatal
szakemberek alkotjak. Kapcsolddik az 1.1 akcidhoz.

Az akci6 elemei:
e A piaci igényekhez igazodo (iparagi mindsitett) 3-6 honapos, kétszintii
(alap+halado) képzések IT szakemberek szamara

e  Specializalt képzések (pl. Halozati, Adatbazis, Tavkozlés, Chip design,
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Szolgaltato kdzpont, infokommunikacios rendszerek hatékony
lizemeltetése stb.)

e  Gyakorlati, hands-on képzés a gyartoknal/szolgaltatoknal

e  Kommunikacios képességek, projekt szemlélet, projekt management
képességek fejlesztése

Prioritas Magas

Felel6s 1./ SZMM 2./ MEH 3./NFGM
Idétav Indulas 2010 Q1, majd folyamatos
Jelleg 1. Fejlesztéspolitika

Jelleg I1. Agazat-specifikus

Best practice

Lengyel oktatasi program, Cisco Akadémia, Oracle Junior program, SUN Java
Master, Linux Akadémia, Microsoft Certified Program

Raforditas Max. 1 Mrd Ft/év az 1.1 akcioban feltart és igazolhato igények fiiggvényében
Forras: Munkaerépiaci kulcskompetenciak fejlesztése TAMOP 2.1.2,
Output indikator Alap Haladé Osszesen

Képzésben résztvevé munkavallalok 2 600 1400 4000
szama (f6/év)

Képzést eredményes elvégzék aranya 70% 80%

Elnevezés

Pillér: 1 Akci6 sorszama: 1.3

IT-szakemberatképzési program palyamédositoknak (felnottképzés)

Javaslat rovid
bemutatasa

Az akci6 célja az IKT szakember hiany mérséklése atképzési programokkal.
Célcsoportjat azok a jelenleg mas teriileten dolgozok alkotjak, akik IT
szakemberré szeretnék magukat atképezni. Kapcsolodik az 1.1 akcidhoz.

Az akci6 elemei:

e Piaci igényekhez igazodo (iparagi mindsitett) képzések allasmodosito
munkavallalok (pl. a vezetékes tavkozlési szektorbol IT haldzati
szakért6, média kommunikacios szakértd, stb.) szamara

e  Specializalt képzések (pl. Halozati, Adatbazis, Tavkozlés, Chip design,
Szolgaltato kdzpont, stb.)

e  Gyakorlati, hands-on képzés a gyartoknal/szolgaltatoknal

e Kommunikacios képességek, projekt szemlélet, projekt management
képességek fejlesztése

Prioritas

Magas

Felelos

1./ SZMM 2./ MEH 3./NFGM

Idétav

Indulés 2010 Q1, utana folyamatos

Jelleg 1.

Fejlesztéspolitika

Jelleg II.

Agazat-specifikus

Best practice

Lengyel oktatasi program, Cisco Akadémia, Oracle Junior program, SUN Java
Master, Linux Akadémia, Microsoft Certified Program
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Raforditas

Output indikator

Javaslat rovid
bemutatasa

Prioritas
Felelos
Idétav
Jelleg 1.

Jelleg II.

Teljes koltségvetés: 0,3 Mrd Ft/év (250 MFt képzési, 50 MFt jarulékos
koltségek). (250 000 Ft/f6 + projekt mgt, rezsi, kommunikacio, eszk6zok) az
1.1 akcioban feltart és igazolhato igények fiiggvényében

Forras: Munkaerépiaci kulcskompetenciak fejlesztése TAMOP 2.1.2; Uj palya
TAMOP 2.3.1.; LHH kistérség esetében 5.1.1-09/3

Alap  Haladé Osszesen

Képzésben résztvevé munkavallalok 800 200 1 000
szama (f6/év)

Képzést eredményes elvégzok aranya 70% 80%

Az akcio célja az IKT szakemberhidiny mérséklése az egyetemi
mérnok/informatikus/ iizleti tudomanyokkal Kkapcsolatos képzésre
jelentkez6k motivalasaval, a képzés szinvonalanak emelésével és az IKT agazat
igényeivel  val6  Osszhang  biztositasaval,  kiilonds  tekintettel a
szoftverfejlesztéssel, illetve az infrastruktaraval foglalkoz6d szakmérnokok
optimalis aranyanak biztositasara.

Az akcio elemei:
A. Motivalas

e Nyilt nap, roadshow
e Dijak, 6sztondij alap (allami+privat)
e Kiilfoldi 6sztondij alap
e Mobilitasi programok biztositdsa (kotelez6 kiilfoldi szemeszter,
egyetemi egyiittmiikodések kiterjesztése)
e IT és kapcsolodo szakok iranti érdeklodés felkeltése mar a
kozépiskolaban
B. Képzés szinvonalanak emelése
e Infrastruktura fejlesztése, bévitése
o K¢épzési kovetelmények attekintése, tananyag modernizalasa
e  Oktatok tovabbképzése
e IKT szektor igényeinek feltarasa és folyamatos nyomon kovetése
e KT szektor bevonasa a tananyag-fejlesztésbe és az oktatok
tovabbképzésébe
C. felsdoktatasi keretszamok elosztasakor az informatikai jellegii szakok
preferalasa

Kozepes

1./OKM 2./MEH 3./NFGM
2010-2013, indulas 2010 Q1
Fejlesztéspolitikai

Altalanos
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Best practice

Raforditas

Output indikator

Javaslat rovid
bemutatasa

Prioritas
Felelos
Idétav
Jelleg 1.

Jelleg II.

A: Teljes koltségvetés: 0,3 Mrd Ft/év (500 eFt/fo/év (6sztondij, dijak) +

jarulékos koltségek: pr, marketing 80M Ft/év), TAMOP 4.1.1

B: Teljes koltségvetés: 0,7 Mrd Ft/év, KMOP 4.2.1/B, TAMOP 4.1.2/A,
TAMOP 4.1.2/C

C: nincs raforditas

A: JelentkezOk szaméanak novekedése a kapcsolodd szakokon (cél: évi 4% / 400
fo.

B: Modernizalt tananyagok szama; Tovabbképzett oktatok szama

Az akcid célja az alap- és kozépfoku oktatdsban az informatikai képzés
szinvonalanak emelése (a fels6foku IT-képzésekre jelentkezok motivalasanak,
szamanak ¢és felkésziiltségének novelése érdekében) az IT oktatas feltételeinek

javitasaval, az IKT alkalmazasanak novelésével ¢és a pedagdgusok

infokommunikacios felkésziiltségének nodvelésével. Az akcid célcsoportja az
alap és kozépfoku oktatasban résztvevd diakok, illetve pedagdgusok.

Az akci6 elemei:
A. IT oktatas feltételeinek javitasa az alap- és kozépfoku oktatasban:

e Informatikai infrastruktira (HW, SW, hozzaférés) fejlesztése
(kapcsolodva a 3.1-es akciohoz)

e Informatikai tananyag modernizalasa

e FElektronikus tananyagfejlesztés

o Pedagogus tovabbképzés rendszerének kozponti, elektronikus
rendszerének kialakitasa

B. Az IKT alkalmazasianak novelése az alap- és kozépfoku oktatasban:

e Infokommunikécids eszkdzok hasznalata minél tobb tantargy esetében
(pl. kdrnyezetismeret, torténelem, irodalom, fizika, kémia)

e Csoportmunka, k6zdsségépités (nemzeti és nemzetkdzi)

e  Modern kommunikacios és prezentacios technikak elsajatitasa

e  Gyerekbarat tartalmak fejlesztése, megismertetése, sziilok bevonasa

e  Tanarok (rendszergazdak)® infokommunikaciés felkésziiltségének
novelése az alap- és kozépfokl oktatasban

Kozepes

1./OKM 2./MEH 3./NFGM
2009-2013, indulas 2009 Q4
Fejlesztéspolitikai

Altalanos

8 Amennyiben kozoktatasi intézménnyel allnak foglalkoztatasi jogviszonyban.

IKT AKCIOTERV 34



Best practice

Think.com (Romén példa), Thinkquest.org, Microsoft Elementary Program,
Portugal PC (Magellan) program

Raforditas

A. 4 Mrd Ft/év (2 milli6 Ft/2500 iskola/év - a Sulinet tovabbfejlesztésével),
TAMOP 3.1.2 (Uj tartalomfejlesztések a kozoktatasban), TIOP 1.1.1 (A
pedagdgiai, modszertani reformot tdmogatd informatikai infrastruktara
fejlesztése), Informatikai Normativa

B. 1,5 Mrd Ft/év (program — és tananyagfejlesztés), TAMOP 3.1.2 (Uj
tartalomfejlesztések a kozoktatasban), TAMOP 3.1.4 (Kompetencia alapu
oktatas, egyenlé hozzaférés — Innovativ intézményekben), TAMOP 3.1.5
(Pedagogusképzések (a pedagogiai kultira korszeriisitése, pedagogusok 1ij
szerepben)

Output indikator

A. Csatlakozott iskolak, résztvevd diakok szama

B. Fejlesztett tananyagok szama, csatlakozott iskolak, résztvevo diakok
szama, képzésen részt vett tanarok szama (cél: 8000 tanar/év)

5.2. Pillér 2 - K+F, innovacio

Elnevezés

Javaslat rovid

Pillér: 2

Villalati innovaciés képesség és kultira felmérése és fejlesztése KKV-k

korében

Az akcid célja az innovacios fejlesztési programok szempontjabol relevans

bemutatisa KKV cégek korének modszertanilag megalapozott feltérképezése, kiilonos
tekintettel az innovacids és palyazoi képesség jellemzdire és a fejlesztéspolitikai
igényekre. A vallalati innovacids kultura, a szabadalmi aktivitds és a halozati
kapcsolatok fejlesztését célzo tanacsadas KKV-k korében, iparagi mindség-
ellendrzés mellett. A tanacsadas eredményét a megeléz6 és a kdvetd IPR
felmérés (MSZH Vivace program) monitorozza. Az akcié kapcsolodik a 2.2 és
a 3.4. akcidhoz.
Az akci6 elemei:
e Atfogo felmérés a KKV-k korében az innovéacios és palyazoi
képességekrol és igényekrdl (10-15 millid)
e Mindsitett tanacsaddi kor kivalasztasa palyazat utjan az MSZH
bevonasaval
e Fejlesztésre, innovaciora, szellemi tulajdonjoggal kapcsolatos
tanacsadas.
Prioritas Magas
Felelos 1./ NFGM 2./MSZH 3./NKTH
Idétav 2009-2011
Jelleg 1. Fejlesztéspolitikai
Jelleg II. Altalanos

Best practice

Dan minta, Intelligens tigynok projekt, MSZH VIVACE program
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Raforditas Teljes koltségvetés: 50 millio Ft/év Forras: KTIA

Output indikator Vallalati K+F raforditas novekedése
IPR tudatossag novekedése

Innovaciok szamanak novekedése

Pillér: 2 AKkci6 sorszama: 2.2
Elnevezés Vallalkozasfejlesztési és inkubacios program innovativ vallalkozasoknak
Javaslat rovid Az akcié tudas- és technologia intenziv vallalkozasok piacképes termékek
bemutatisa kifejlesztésére  iranyuld K+F+I és lzleti tevékenységét, valamint

klaszteresedését tamogatja. Az intézkedés keretében a célcsoportot képezd
indulé vallalkozasok (ezek kivalasztasaban az akcido erésen épit a 2.1
eredményeire) termék- és iizletfejlesztéséhez szakmai, (coaching) iizleti és
befektetési tamogatast kapnak.*’

Az akcio elemei:

o Technologiai inkubator tarsasagok felallitisa (a termék és
izletfejlesztéshez szakmai, tizleti és befektetési tamogatast nyujtanak,
a technoldgiai inkubacié modszereit alkalmazzak) a kivalasztott indulo
vallalkozasok projektfejlesztése

e Exportorientalt innovativ cégek halozatositasa, klaszterbe szervezése
pl. az ITDH és a Polus Iroda bevonasaval.

Prioritas Kozepes

Felelos NFGM-NKTH-ITDH-Pélus Iroda

Idétav 2009-2013

Jelleg 1. Fejlesztéspolitikai

Jelleg II. Agazat-specifikus

Best practice Izrael (Yozma)

Raforditas 2 Mrd Ft/2009-2010 KTIA forrasbols0, valamint erre fordithatdé UMFT-s forras

is (GOP 1.2.1, 1.3.1)

Output indikator Innovativ vallalkozasok szamanak novekedése a szektorban

Pillér: 2 Akci6 sorszama: 2.3
Elnevezés IKT Kutatémiihely(ek) (Excellence kozpontok) tovabbfejlesztése
Javaslat rovid Az akcio célja az IT szakért6i tudas mindségi fejlesztése olyan kutatomiihelyek,
bemutatasa kozpontok tovabbfejlesztésével, ahol a fels6foka képzés utan, specializalt

oktatas ¢és iparag vezérelt kutatds folyik frissen (0-5 év) végzett mérnokok

¥ Az intézkedés szakpolitikai vazat a TTI Intézkedési tervben kiemelt feladatként szereplé Technolégiai
Inkubator Program jelenti, tdmogataspolitikai, jogi alapjat a KTIA-bol nyujtott allami tdmogatasok
szabalyair6l szold 146/2007. (VI. 26.) Korm. rendelet képezi, amely definidlja a fiatal innovativ
vallalkozasokat (Young Innovative Company).

A Program szakmai kotottség nélkiili, tehat nem csak az IKT szektor szamara kertil kiirasra.
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részvételével.
Az akcio elemei:

e  Kozpont létrehozasdhoz tamogatas

e  PPP konstrukciok alkalmazasanak vizsgalata

e Cadence 2. pilléréhez vald kapcsolodas elemzése

e Kutatomiihely-iparagi kapcsolatok kialakitasa, fejlesztése
o Kutatas-fejlesztési tevékenység bovitése

o Kutatas-fejlesztési és lokalizacios kozpontok tdmogatasa.

Prioritas Kozepes

Felelos NFGM, OKM, SZMM, MEH, NFU
Idétav 2010-2013, indulas: 2010 Q1

Jelleg 1. Fejlesztéspolitikai

Jelleg II. Altalanos

Best practice

Cadence Akadémia (Brazil példa)

Raforditas

1 Mrd Ft, Forras: GOP 1.1.2

Output indikator

Kozpontok (programok) szama, résztvevok szama (200 £6/év)

Elnevezés

Javaslat rovid

Pillér: 2 AKkcio sorszama: 2.4

Meglévé nyilt forraskodu kompetencia kozpontok tamogatasa, vagy wjak
létrehozasanak 6sztonzése

Az akcid célja a nyilt forraskéda szoftverek terén kihasznalhatdé eldnydk

bemutatasa feltarasaval és kozigazgatasi, illetve iizleti hasznositasaval foglalkozo
kompetencia kdzpontok felmérése, illetve 1étrehozasanak tamogatasa a teriilet
IKT cégeinek Osszefogasaval és innovativ fejlesztések tamogatasaval.
Az akci6 elemei:

e A jelenlegi helyzet feltérképezése (IT felhasznalas szempontjabol
mekkora aranyt képvisel a kormanyzati és kozszféra, kormanyzati,
mint IT eszko6z és alkalmazasvasarlo szerepld sulyanak bemutatasa)

e Jogi szabalyozasi kérdések (konyvelés, adozas) vizsgalata

o  Kompetencia kdzpont(ok) létrehozasa palyazati formaban.

e OSS esettanulmanyok, hatas-elemzések készitése kiilonosen a kdzponti
kozigazgatas szabad szoftverekre torténd atallitasanak témajaban

e Megoldasok, szolgaltatasok fejlesztése kozigazgatasi és privat cégek
szamara

e Halozatosodas, az OSS cégek Gsszefogasa

e Innovativ megoldasok fejlesztése

Prioritas Kozepes

Felelos NFGM, NFU, MEH
Idétav 2009-2013

Jelleg 1. Fejlesztéspolitikai
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Jelleg II.

Agazat-specifikus

Best practice

Szlovén OSS kozpont

Raforditas

100 milli6 Ft, Forras: GOP 1.1.2, KTTA Baross Gabor program

Output indikator

OSS kompetencia kozpontok szama;

OSS felhasznalés aranyanak novekedése (kozigazgatas, maganszektor)

Elnevezés

Pillér: 2 AKkci6 sorszama: 2.5

A hazai kiemelt agazatok nemzetkozi K+F tevékenységének erdsitése

Javaslat rovid

Az akcio célja a 7-es keretprogramban (és altaldban a nemzetkozi K+F

bemutatasa pélyazatokban) vald részvétel visszaes6 tendencidjanak megforditasa, valamint
a palyazati eredményesség novelése, annak tdmogatdsa, hogy a magyar
résztvevok minél nagyobb aranyban legyenek a projektek konzorciumvezetdi.
Az akci6 elemei
e A briisszeli K+F kapcsolati iroda miikddésének megteremtése,
halézatos mikodésének tamogatasa
e Az National Contact Point halézat atfogd értékelése sziikség esetén
megujitasa,
e Potencidlis palyazok palyazati felkésziilésének, részvételének
tamogatasa
Prioritas Magas
Felelos NFGM-NKTH
Idétav 2009-2013 (a 7. KP idGszaka)
Jelleg I. Fejlesztéspolitikai
Jelleg I1. Agazat-specifikus

Best practice

TEKES (Finnorszag)

Raforditas

Mindosszesen 0,8 Mrd Ft, forras: KTIA

Output indikator

A nyertes palyazatok szama, a magyar vezetésii projektek szama

Elnevezés

AKkcio sorszama: 2.6

Hazai K+F palyazatok hozzaigazitasa a kiemelt agazatok igényeihez

Javaslat rovid
bemutatasa

Az akcid célja a kiemelt agazatokban miikdodé cégek K+F tevékenységének
(alap- és alkalmazott kutatas) fejlesztése, részvételi aranyuk novelése a hazai
K+F palyazatokon. Az akcié kapcsolodik a 2.3 akciohoz (Excellence
kozpontok).

Az akcio elemei:

o kiemelt agazatokat preferal6 specifikus palyazatok
e Az eljarasi rend egységesitése

o  Palyazatok kozotti atfedések kisziirése
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e  Piacorientaltsag novelése
e Biralati szempontok atalakitasa iparagi szereplék bevonasaval
e Népszerusités, esettanulmanyok

Prioritas Kozepes

Felelos NFGM-NFU, NKTH
Idétav 2009-2013

Jelleg 1. Fejlesztéspolitikai
Jelleg I1. Agazat-specifikus

Best practice

Raforditas NFGM fejezeti forras 5 millié Ft (AHT azonosité 281178)

Output indikator Tamogatott IKT palyazatok szama, palyazati részvétel ndvekedése

5.3. Pillér 3 — Befektetés-0sztonzés, finanszirozass

Pillér: 3 Akci6 sorszama: 3.1
Elnevezés Magveto toke bevonasanak elésegitése az IKT szektorban
Javaslat rovid Az akcid célja hogy az innovativ, tudas- és technoldgia intenziv KKV
bemutatisa vallalkozasok piacra 1épéséhez ¢és dinamikus novekedéséhez sziikséges

fejlesztésitoke-finanszirozas a vallalkozasok korai életciklusaban is biztositva
legyen a létrejové magvetd tokealap szektorspecifkus elemeként. Az akcid a
TTI intézkedési terv része és az Uj Magyarorszag TSkeprogram kiegészitése.
Az akcid a 2.1 és 2.2 akcidkhoz kapcsolodik.

Az akcio elemei:

Magveté tékealap létrehozasa és miikddtetése, akkreditalt coach haldzat és
szervezet felallitasa (a technologiai inkubator és kezdd vallalkozasokat
tdmogatd programok €s a Jeremie program kiegészit6jeként)

Prioritas Magas

Felelos NFGM/NKTH
Idétav 2009-2013

Jelleg 1. Fejlesztéspolitikai
Jelleg II. Agazat specifikus

Best practice

Raforditas 10 milli6 Ft/2010, az Akciét megalapozd megvalosithatosagi tanulmany
finanszirozasat a KTIA-bol javasoljuk.

Output indikator Toékebefektetések szamanak és volumenének novekedése

31 Az Akcibterv végrehajtasa soran az egyes konkrét tdmogatasi programokat a 85/2004. (IV. 19.) Korm.rendelet

értelémben a PM TVI felé el6zetesen be kell jelenteni.
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Elnevezés

Javaslat rovid

Pillér: 3 AKcio sorszama: 3.2

Tudasigényes, magas hozziadott értéket termelé munkahelyek

létrehozasanak kiemelt timogatasa

Az akcio célja, hogy az ilzleti szolgaltatasi befektetések szempontjabol

bemutatasa regionalisan kedvezd globalis FDI relokaciés tendencidkra ¢épitve a
tudasigényes, magas hozzaadott értékil tizleti és informatikai szolgaltatasokban
foglalkoztatds intenziv beruhazasi projektek valosuljanak meg, illetve a
Magyarorszagon mar jelen 1évé szolgaltatd kdzpontokban a jelenleginél
magasabb hozzdadott értékii tevékenységek jojjenek létre, illetve boviiljon
tevékenységi és foldrajzi hatokoriik.
Az akci6 elemei:

e Az lzleti szolgaltatasi beruhdzasok tamogatasi rendszerének
szabalyozasa (EKD, UMFT, GOP), érdekeltté kell tenni a cégeket,
hogy részt vallaljanak a képzésben

o A sziikséges, szektor specifikus képzések akkreditalasa (SSME,
services science management and engineering) bevonasa a kozép és
felséfoku oktatas tanmenetébe

e SZMM képzési tamogatasok konnyebb hozzaférése, a rendelkezésre
allo képzési tamogatasok adminisztrativ terheinek csokkentése és az
eljaras menetének egyszerisitése.

Prioritas Kozepes

Felelés NFGM, ITDH. SZMM, OKM
Idétav 2009-2013

Jelleg 1. Fejlesztéspolitikai

Jelleg II. Agazat specifikus

Best practice

Raforditas

2 Mrd Ft (GOP 1.3.2, KMOP 1.1.5, KTIA K+F munkaer6 palyazata)

Output indikator

Magas hozzaadott értékii folyamatok, munkahelyek szama

AKkcio sorszama: 3.3

Elnevezés

Javaslat rovid
bemutatasa

Beruhazasi adokedvezmény helyi NGA szélessavu halozatépitésres>
Az akcio célja a jelenleg elérheté beruhdzasi adokedvezmény kiterjesztése helyi
(last mile) 0j generacios (NGA) szélesssavi haldzatok épitésére.

Az akcid elemei:
e Helyi (last mile) 4j generaciés (NGA) szélessavi halozatok kiépitésének
Osztonzése
Eszkozok
e  Vonatkozo jogszabalyok modositasa

Prioritas

Magas

Felelos

NFGM, MEH, PM

52 3 4-es akcid megvalodsitasanak fiiggvényében értelmezhetd
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Idétav 2009-2013
Jelleg 1. Fejlesztéspolitikai
Jelleg I1. Agazat-specifikus

Best practice

Ma is meglévé adokedvezmény tovabbfejlesztése

Raforditas

Nemzetgazdasagi szintii (hozzavetdlegesen évente 6-8 milliard Ft)

Output indikator

Megépiilt helyi halézatok hossza (Km)

AKkcio sorszama: 3.4

Elnevezés

Az akcido célja az optikai korzethalozati csatlakozas kiépitése az optikai

Javaslat rovid

Szélessavu korzethalozati fejlesztések

bemutatasa korzethalozattal el nem ért magyarorszagi telepiilésekre, amelyeken az ilyen
természetl fejlesztésekre iizleti alapon a belathatd jovoben nem keriilne sor. Az
akciora az UMFT relevans operativ programja(i) keretében keriil sor, a
fejlesztések koltségeinek csokkentését lehet6vé tevé kozmunka-programok
(TAMOP) bevonasanak lehetdségét is mérlegelve.

Prioritas Magas

Felelds MEH Infokommunikécios Allamtitkarsag, NFGM

Idétav 2009-2013

Jelleg L. Fejlesztéspolitikai

Jelleg II. Agazat-specifikus

Best practice

Egyesiilt Kiralysag, frorszag, Gorogorszag

Raforditas

Max. 45 milliard Ft, Forras: UMFT (EKOP, GOP, TAMOP), UMVP

Output indikator

Azon telepiilések szama, ahova a program eredményeként kiépiilt az
optikai korzethalozat.

Elnevezés

Pillér: 3 AKkcio sorszama: 3.5

IKT szoftver-és szolgaltatasexport 6sztonzése

Javaslat rovid
bemutatasa

Az akcid célja az agazatban tevékenykeddé hazai IKT KKV-k lokalizacios és
egyéb (pl. marketing) koltségeinek tamogatasan keresztiil a cégek kiilpiaci
megjelenésének eldsegitése,.a hazai szoftver és szolgaltatasexport élénkitése.

Eszk6zok:

e Agazat specifikus palyazatok, kedvezményes hitelkonstrukciok

o Lokalizacids ¢s egyéb (pl.. marketing) koltségek tdmogatasa

e Szabvanyositas, jogszabalyi kornyezetbe vald atiiltetés, idegen nyelvii
szoftverdokumentacio elkészités, e-learning tananyag koltségeinek
tdmogatasa

Prioritas

magas

Felelos

NFGM, ITDH, MEH, PM

Idotav

2009-2013
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Jelleg 1.

Fejlesztéspolitikai, kozpolitikai, szabalyozasi

Jelleg II.

Agazat-specifikus

Best practice

Enterprise Ireland

Raforditas Vissza nem téritend6 forrasok: 1 Mrd/év, Forras: GOP/KMOP, ITDH
Visszatéritendd forrasok: 2 Mrd/év, Forras: MFB, Exim Bank, vagy Jeremie
(GOP/KMOP)

Output indikator IKT export az 6sszes export %-ban,

A szoftvertermékek aranya az IKT exporton beliil,

A szolgaltatasexport aranya az IKT exporton beliil.

5.4. Pilléreken ativelo akciok

AKkcio sorszama: 4.1

Elnevezés

Partnerségi elv érvényesitése

Javaslat rovid Az akci6 célja a stakeholderek (NFGM, MeH, NFU, NHH, IKT-piaci szereplok,

bemutatasa civil szervezetek) egyiittmiikodésének elmélyitése, egy kdzos forum kialakitasa,
az IKT Versenyképességi Munkacsoport (IVMCS) rendszeressé tétele,
kiterjesztése. Ennek soran az iparagi vallalati szerepldk szorosabb bevonasa
valosulna meg a rajuk vonatkozd szabalyozdsi és kozpolitikai 1épések
elokészitésébe, ezaltal az allami szerepvallalas elfogadottsaga, atlathatosaga és
kiszamithatosaga javulna. Az egyiittmiikodési folyamatba szisztematikusan be
kell tervezni a megfeleld felkésziilési id6 mellett meghirdetett egyeztetéseket,
illetve a szabalyozasi hatasvizsgalatokat (RIA). Az akcié keretében tamogatni
kell az iparagi védjegy agazat altali 1étrehozasat és a rendszer tizemeltetését.

Prioritas Magas

Felelos NFGM

Idétav 2009-2013

Jelleg 1. Kozpolitikai

Jelleg I1. Agazat-specifikus

Best practice EU

Raforditas Az akcionak nincs forrasigénye.

Output indikator Az iparagra vonatkozd szabalyozasi és kozpolitikai 1épések koziil a RIA-ban
részesiiltek, illetve konzultacio keretében véglegesitettek aranya.

AKcio sorszama: 4.2

Elnevezés

Javaslat rovid
bemutatasa

IKT akcioterv atfogé monitoringja és értékelése

Az akcidterv végrehajtasa nem lehet sikeres az eredmények megalapozott
mérése ¢és rendszeres monitoringja nélkiil. Ebben kiemelt szerepet célszerti
biztositani az agazati szereplOkkel folytatott szakmai egylittmiikddésnek,
mivel a sziikséges agazati adatok egy része csak az agazat cégeinek és
szakmai szervezeteinek kozremiikodésével érhetd el. Az indikatorrendszerrel
Osszhangban ki kell alakitani az IKT 4agazati akciokhoz kapcsolodo

adatgylijtés modszertanat, feltirva a megbizhatd ¢és idésorosan is
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rendelkezésre 4116 adatforrasokat.(figyelembevéve a mar 1étez8 monitoring
¢és adatgylijtési rendszereket, az esetleges atfedések, duplikaciok elkeriilése
érdekében). Evi rendszerességgel monitoring jelentést kell késziteni az
akcioterv strukturajat kdvetve, megjelenitve az agazatban az akciotervvel
Osszefiiggésben elért eredményeket, valamint ezen informacidk
felhasznaldsaval 2010-11 iddszakban az AT félidos értékelésének is el kell
késziilnie.

Az értékeléshez elengedhetetlen azonban a szektor fejlédésére, jovoképére
haté folyamatok feltérképezése ¢és nyomon kdovetése, ezért fontos a
kozigazgatas egyeb teriiletein eléallo relevans informaciok feldolgozasa is
(pl. klaszterek, polusok, NTP-k stratégiai terveinek) feldolgozasa az IVMCS-
n beliil felallé Jovokép MCS-n beliil.

Az akcio elemei:

. Adatgytijtés modszertananak kialakitasa
. Adatgytijtés, 1j  adatbazisok  kialakitdisa és  meglevok
Osszegytjtésével
. AT végrehajtas folyamatos monitoringja
. Szektoralis és technoldgiai jovokép feliilvizsgalata
. AT éves monitoring jelentés elkészitése
. AT mid-term értékelés 2010-11-ben
Prioritas Kozepes
Felelés NFGM
Idétav 2009-2013
Jelleg 1. Kozpolitikai
Jelleg II. Agazat-specifikus

Best practice

EU

Raforditas

10 milli6 Ft, NFGM fejezeti forras (AHT azonositd 281178)

Output indikator

Monitoring jelentés elkésziil

AKcio sorszama: 4.3 |

Elnevezés

bemutatasa

Javaslat rovid Az allamigazgatason beliil keletkezé szoftverkoltségek éves szinten jelentds

Szabad szoftverek bevezetése a kozponti kozigazgatasban és a helyi

onkormanyzatok szabad szoftver hasznalatinak 6sztonzése épitve a 2.4-

es akcio tapasztalataira

Osszegeket emésztenek fel. Ennek csokkentése érdekében egy fokozatos
atallassal meg lehet teremteni az ingyenesen hozzaférhetd operacios rendszerek
(pl. Linux) és irodai programcsomagok (pl. Openoffice) elterjedését a
minisztériumokban és a hozzajuk tartozo kozponti és kormanyhivatalokban,
gazdasagi tarsasagokban és egyéb intézményekben. A kozponti kozigazgatas
mellett a helyi Onkorményzatokat is 0sztondzi kell szabad szofverek
hasznalatara. Az akcié iparpolitikai eszkdz, mivel a demonstracioés hatas
segitségével az allami szféran kiviili teriilet szamara is képet nyujt a
fejlesztéspolitikai iranyokrol.

Prioritas

Magas

Felelos

NFGM, MeH
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Idétav 2009. IV. negyedévtol folyamatos

Jelleg 1. Kozpolitikai

Jelleg II. Agazat-specifikus

Best practice Hollandia

Raforditas Az akcio koltségei a licenszdij megtakaritasokkal felszabaduld forrasokbol
fedezhetok

Output indikator Az intézkedésbe bevont szamitogépek szdmdanak novekedése, a szoftver

licenszekre kiadott koltségvetési 6sszegek jelentds csokkenése

5.5. A végrehajtas operativ modellje

Az IKT akcidtervet megalapozo stratégia az agazat teljes atvilagitasara és a fejlesztési iranyok,
sulypontok és prioritasok, valamint az intézkedések alaptényezoit meghatarozo pillérstruktira
kijelolésére terjed ki. A jelen akcidterv az elfogadott kormanyzati modszertan szerint az
azonositott pillérstruktirahoz konkrét keret akciokat jelol ki. A végrehajtas soran a Kormany altal
elfogadott akciokhoz projektek lesznek hozzarendelve az ftzleti és kozigazgatasi életben
meghonosodott projekt-menedzsment szempontjai €s kdvetelményei szerint. Esetiinkben ez azt
jelenti, hogy az akcidterv alapjan elkésziilé projekt-alapito dokumentumok leképezik az akcidterv
forras, prioritas, litemezés, szerepldi és felelosségi, output-input indikator rendszerét.
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