OSSZEFOGLALO AZ ESZREVETELEKROL
(a jogszabdlytervezeteke és s3abdlyozdsi koncepeiok kizzétételérdl és vélemeényezésérdl szolo 301/ 2010. (XI1. 23.) Korm. rendelet 4.
J-a szerint)

Véleményezett jogszabalytervezet megjeldlése: az egyes torvények fogyasztovédelmi céld modositasardl szolo
elSterjesztés (a tovabbiakban: Tervezet)

Tarsadalmi egyeztetés alkalmazott formajanak megnevezése: altalanos egyeztetés (honlapon megadott
elérhetGségen keresztil biztositott véleményezés), valamint kbzvetlen egyeztetés.

Tarsadalmi egyeztetés idGtartama: 2013. szeptember 6-t6l 2013. szeptember 20-ig.

, , ,, AZ AT NEM VEZETETT ESZREVETEL AZ EL NEM FOGADAS ELFOGADOTT
ESZREVETELEZOK i i N
LENYEGE INDOKA ESZREVETELE VOLT-E
HATOSAGOK, LEGFOBB UGYESZSEG

Nemzeti
Fogyasztovédelmi
Hato6sag (NFH)

1. Az NFH javasolta a
fogyasztovédelmi térvényben régziteni
azt, hogy a fogyasztovédelmi hatosag a
probavasarlashoz fiatalkoru
koézremiik6dét vehet igénybe.

2. Szintén javasolta a hatdsagi eljaras
iigyintézési hataridejének 30
napban torténé meghatarozasat 2014.
januar 1-jét6l, a kozigazgatasi hatosagi
eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz616 térvényben rogzitett
21 naptdl eltérben.

1. Fiatalkort személy
megbizasara a Munka
Torvénykonyvében foglalt
korlatozasokkal jelenleg is
van lehetdség, igy annak
kilon kimondasa a
fogyasztovédelmi térvényben
nem indokolt.

2. A javaslat nem
egyeztethetd 6ssze az
Egyszerii Allam korményzati
programmal.

Igen, a Tervezetben
el6irt, 5 percen belili
él6hangos bejelentkezés
kezd6 id6pontjanak
megfogalmazasara
vonatkozd
szovegpontositd
észrevételét elfogadtuk.

1. A GVH javasolta a fogyaszt6i
csoportok szervezésére iranyuld
tevékenység pontos meghatarozasat
annak érdekében, hogy a fogyasztoi
csoportot mukodtets vallalkozasok a
2012. januar 1-je el6tt alakult
fogyasztoi csoportokba ne 1éptesseneck
be kontrollalatlanul Gjabb és Gjabb
tagokat, megkertlve ezaltal az 4j
csoport létrehozasara iranyulé tilalmat
el6iro rendelkezést.

2. A GVH szerint a bevezetni kivant uj

1. A 2012. januar 1-je el6tt
alakult fogyasztéi csoportokba
torténé belépés korlatozasat
a fogyasztdi csoportok
mikodésérdl szolé Korm.
rendelet-tervezetet is
tartalmazo elGterjesztés
tartalmazza, igy a fogyasztoi
csoportt szervezésének
definidlasa a jelen
torvénytervezetben nem
indokolt.

Igen, szamos észrevételét
elfogadtuk. Ilyenek:

- a fogyasztdi csoportok
létrehozasara iranyuld
tilalomba itk6z6
szerzGdések
semmisségének
kimondasa,

- az elektronikus

Gazdas.a &l kotelezd birsagolasi eset 2. A sérilékeny fogyasztoi hirké6z1ésrél sz6l6 2003.
Versenyhivatal i [ , e R . .
megfogalmazasa jogalkalmazasi rétegek kifogasolt korilirasa évi C. torvény
(GVH) o . . . . 1
problémakat vethet fel: a fogyasztok igazodik a fogyasztokkal médositasa (az 5 percen
kilonosen kiszolgaltatott, szembeni tisztességtelen beliili el6hangos
wegyértelmiien azonosithato kereskedelmi gyakorlat bejelentkezés
csoportjahoz” tartozas tilalmarol szo6l6 2008. évi ellen6rzéséhez szitkséges
megallapitasa nehézségekbe XLVII. térvényben hasznalt | adatok fogyasztoévédelmi
utkozhet. fordulathoz. hatésagnak valé atadasa
3. A GVH kifogasolta egyes 3. A hatélyon kiviil érdekében), valamint
fordulatok hatalyon kiviil helyezését a | helyezéseket az indokolta, - kisebb, technikai
fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos hogy a kérdéses fordulatok észrevételek elfogadasa.
felhatalmaz6 rendelkezésbdl, valamint | egyébként is kovetkeznek a
a kozérdekd keresetinditas torvénybdl, illetve masutt
szabalyainak korébol. szerepelnek abban.
e 1. A PSZAF szerint torvényi szinten | 1. A mar miik6ds fogyasztoi
Pénziigyi . . AP .
0 . | kell meghatarozni a 2012. januar 1-je csoportokra vonatkozé
Szervezetek Allami | - . . .
.. el6tt alakult fogyasztoi csoportokra részletszabalyokat tartalmazo
Feligyelete f o .
(PSZAF) vonatkozo6 részletszabalyokat. Korm. rendeletet — az Fgytv.

2. A PSZAF kifogasolja a

55. § (1) bekezdés /) pontjaban




fogyasztévédelmi hatésag dontése
ellen el6terjesztett fellebbezések
tartalmi keretének meghatarozasat.

foglalt felhatalmazas alapjan
— elokészitettiik.

2. A rendelkezés
megfogalmazasara a Ket. 98. §
(1a) bekezdésében foglalt
lehetdségnek megfelel6en
kertlt sor.

1. Az LU hianyolja annak
szabalyozasat, hogy a vallalkozasok
pontosan hogyan felelhetnek meg az
»altalanos elvarasoknak” a telefonos
tgyfélszolgalatoknal az tigyintézo 5
percen belili el6hangos bejelentkezése
érdekében.

2. Az LU javasolja az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd uj — Tervezet
szerinti — adatkdzlési kotelezettségének
nem teljesitése miatt eljarasi birsag

1. Az tgyintéz6 5 percen
belili él6hangos
bejelentkezése nem
fogalmazhat6 meg objektiv
kotelezettségként. Annak
biztositasa érdekében tgy
kételes eljarni, ahogy az az
adott helyzetben altalaban
elvarhaté.

2. A Ket. 61. § (1) bekezdése
értelmében eljarasi birsag
kiszabasara csak a Ket.-ben
meghatarozott esetekben
kertlhet sor, valamint az
lgytél rosszhiszemiisége
esetén a hatésag mérlegelése
alapjan, kivéve a 13. (1)
bekezdésében, valamint 14. §-
ban meghatarozott un. kivett
és privilegizalt eljarasokat,
melyek kérébe a
fogyasztovédelmi eljarasok
nem tartoznak bele.

3. Altalanos eljarasjogi kérdés,

Igen,

- Osszhangba hoztuk a
Kkv. tv. szerinti
sérilékeny fogyasztoi

ﬂLe%ZOZZZ kiszabasara lehetGséget biztositd igy annak rendezése nem réteget korilird
gy g rendelkezés megfogalmazasat. agazati jogszabalyban rendelkezést az Fgytv.
3. Az LU javasolja a Kkv. tv. szerinti — | indokolt. szerinti rendelkezéssel.
els6 esetben tapasztalt jogsértés esetén | 4. Az Fgytv. 2012. évi
birsag helyett alkalmazott — médositasnak egyik vivmanya
,»figyelmeztetés” alaki, tartalmi volt, hogy killénvalasztotta a
kovetelményeit rogzit6 rendelkezések | fogyasztévédelmi hatdsag és
megfogalmazasat. az Ugyész keresetinditasi jogat.
4. Az 1.U javasolja, hogy kézérdekd Ezzel a fogyasztévédelmi
keresetinditas mellett kézérdekd hat6sag keresetinditasi joga a
igényérvényesitésre is jogosult legyen fogyasztovédelmi
az ugyész. rendelkezések megsértése
esetére korlatozddott, mig az
lgyész keresetinditasra abban
az esetben jogosult, ha
jogszabalysértés esetén az
eljaras lefolytatasara egyébként
birésag rendelkezik
hataskoérrel. (A
fogyasztovédelmi egyesiiletek
pedig mind a birdsagi, mind
pedig a fogyasztévédelmi
hatésagi hataskorbe tartozo
esetekben indithatnak
kozérdekd keresetet.)
TARCAK
KIM | 1. A KIM javasolta a ,,fogyasztoi | 1. A 2012. januar 1-je 6ta | Igen,




csoport” fogalmanak maodositasat
annak megel6zése érdekében, hogy a
fogyasztéi csoporthoz nagyban
hasonlito, de a hatalyos definicié ala
nem tartozé konstrukcié jelenjen meg
a piacon.

2. A KIM felvetette tovabba, hogy a
belsé piaci szolgaltatasokrol sz6lo,
2006. december 12-1 2006/123/EK
eur6pai parlamenti és tanacsi iranyelv
(a tovabbiakban: iranyelv) 15. cikk (7)
bekezdése alapjan szitkséges lehet a
fogyaszt6i csoportok 1étrehozasara
iranyul6 tilalom notifikacioja.

hatalyban 1évé tilalom
ellendrzésére hataskorrel
rendelkezd
fogyasztovédelmi hatosag —
amely 2013. év elején
célzottan vizsgalta a fogyasztoi
csoportot mikodtets
vallalkozasok gyakorlatat —
nem jelezte ilyen iranya
mébdositas szitkségességét.
2. Mivel a tilalom fenntartisa
az iranyelv 15. cikkében
hivatkozott tipusu —
bejelentési kotelezettség ala
es6 — kévetelmények
egyikének sem feleltethetd
meg, véleményiink szerint a
kérdéses rendelkezés elézetes
bejelentése az iranyelv 39. cikk
(5) bekezdése alapjan
sziikséges.

- atvezettiik a fogyasztoi
csoportok létrehozasara
iranyul6 tilalomba ttk6z6
szerz6dések semmisségét
kimondé javaslatat,

- toroltiik a fogyasztot a
jogsérté vallalkozassal
val6 elGzetes egyeztetésre
kotelezé rendelkezést,

- toroltik a
fogyasztovédelmi hatdsig
tervezett eljarasi
birsagolasi lehet&ségét,

- kiegészitettiik a
fogyasztoi csoportok
mikodésérél szold
Korm. rendelet
megalkotasara
felhatalmazé
rendelkezést, és

- atvettiink egyéb
technikai-pontositd
észrevételeket is.

KUM

A KUM jelezte, hogy
szitkséges a fogyasztoi
csoportok létrehozasara
iranyul6 tilalom
notifikacidja, az iranyelv
39. cikk (5) bekezdése
alapjan. Ennek
megfelel6en a Tervezet
el6zetes bejelentési
zaradékkal egészult ki.

EMMI

Az EMMI kifogasolta a
fogyasztot — a hatdsagi
eljaras kezdeményezését
megel6z6en — a jogsértd
vallalkozassal valo
egyeztetésre kotelezd
rendelkezést.

A kifogasolt rendelkezés
—a KIM, valamint a
fogyasztévédelmi
egyestiletek észrevételeire
tekintettel — torlésre
keriilt a Tervezetbdl

VM

A VM a fogyasztot — a
hatésagi eljaras
kezdeményezését
megel6z&en — a jogsértd
vallalkozassal val6
egyeztetésre kotelezd
rendelkezés pontositasat
javasolta. A pontositani
javasolt rendelkezés — a
KIM, az EMMI, valamint
a fogyasztovédelmi
egyestiletek észrevételeire
tekintettel — torlésre




| keriilt a Tervezetbdl.

Fogyasztoéi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek

A fogyasztéi csoportokkal
kapcsolatban a ,,szervezés”

A 2012. januar 1-je el6tt
alakult fogyasztéi csoportokba
torténd belépés korlatozasat
a fogyaszto6i csoportok
miik6édésérdl szol6 Korm.

FEOSZ fogalmanak definialasa, annak rendelet-tervezetet is
FOE érdekében, hogy a 2012. januar 1-je L s
N X . tartalmazo elGterjesztés
Ko6FE el6tt alakult fogyasztoi csoportokba ne cartalmazza. fov a foovasstsi
léptessenek be kontrollalatlanul ujabb 18y 2 108y
. csoportt szervezésének
és ujabb tagot. 1 .
definidlasa a jelen
torvénytervezetben nem
indokolt.
. e , A javaslat talterjeszkedik az
A kbzszolgiltatasi tevékenységet L ,
o . érintett rendelkezés
nyjtéd vallalkozasok telefonos . . a .
L e e e jelenlegi hatalyan, {gy annak
tgyftélszolgalatai tgyintézbinek Ot > .
1s 21z elfogadasa 4j és komoly anyagi
percen beliili él6hangos . ”
. red . p terhet jelentd
bejelentkezését megkoveteld - L
FEOSZ P - . kotelezettségként jelentkezne
rendelkezés kiterjesztését javasoljak . > .
FOE az egyetemes elektronikus hirkézlési a javaslattal érintett
N u ; ) )
KoFE szongltatést nydjtd szolgaltatékon tal vllalkozdsok oldalan. A
4 e
OFE & ke ) SO T 1 rendelkezés kiterjesztésének
valamennyi elektronikus hirkozlési | . - iy
o r . o indokoltsagat az érintett
szolgaltatd, valamint a pénziigyi, ,
. rox o g agazatok szerepléinek
biztositasi szektor szerepeldi altal . ,
1 bevonasaval folytatott széles
mikddtetett telefonos o L .
Y , kol konzultacié keretében
ugyfélszolgalatra. .
lehetne megvizsgalni.
Kkv-k részérdl tapasztalt els6 o
N A . - . | Nem egyeztethet§ 6ssze a
FEOSZ jogsértés esetén a — jelenleg iranyadd L
R , g s kkv-k helyzetének javitasat
K6FE — figyelmeztetés elvének mell6zésea | ., . .
y R célz6 térekvéssel.
fogyasztévédelmi hatdsag eljardsaiban.
1. A békéltetd testiileti rendszert 1. A békéltetd testileti
érint6 koncepcionalis modositasi rendszer Gjragondolasat az év
javaslat (pl.: az ajanlasok birdsagi végig el6készitends, 2014-t61
el6tti megtamadasat engedd iranyadé fogyasztévédelmi
rendelkezés feliilvizsgalata, politika el6készitése soran kell
elektronikus Ggyintézés szabalyozasa) | megtenni.
2. A békéltet6 testileti eljarast érint6 | 2. Szakmailag tamogathat6
FEOSZ (érdemi) javaslatok: javaslatok, de mivel az Fgytv.
FOE - a békéltets testiileti eljarasban tervezett — kozigazgatasi
K6FE ,valasziratot” nem kiildé vallalkozassal | egyeztetésre bocsatott —
szembeni hat6sagi fellépés mébdositasa nem érinti a
lehet6ségének megteremtése békéltetd testiiletekre
- illetékességi szabalyok kiegészitése, vonatkoz6 szabalyokat, a
- az Un. fogyasztéi online vitarendezési | javaslatok elSterjesztésbe vald
(,,ODR”) eur6pai uniés rendelet beépitése tovabbi egyeztetést,
szerinti ,,kapcsolattartd pont” illetve a KIM-nek
kijelSlése. visszamutatast igényelne.
EGYEB ERINTETTEK
— . 1 A javasolt forméaban a
Az ugyfélszolgalatok 5 percen belili ] o . .
1z ; ‘s fogyasztovédelmi hatésag
él6hangos bejelentkezését ne a . yor
. PRSP nem tudna ellendrizni a
sikeresen felépiilt hivast6l, hanem . .
Magyar Posta Zrt. rendelkezést, mivel a

az ,,iigyintézésnek megfelels
almenii tigyfél altali
kivalasztasatol” kelljen szamitani.

sikeresen felépiilt hivast
kovetben a megfelel6 alment
kivalasztasanak idépontjara




vonatkozd informacié nem all
rendelkezésre sem az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatonal, sem a
kézszolgaltaténal. Vagyis a
javaslat elfogadasa esetén a
varakozas valodi idGtartama
ellendrizhetetlen lenne.

1. A kdzszolgaltatok telefonos
tgyftélszolgalatainak él6hangos
bejelentkezése kapcsan el6irni

Magyar . .
L i , tervezett 5 percet 10 percre névelnék. , , L
Tavhdszolgaltatok A Lt 1 £ A szabalyozas puhitisit nem
. 2. A beszélgetésrol készilo ) .
Szakmai , L tamogatjuk.
,. . hangfelvételt a fogyaszté altal
Szoévetsége .o , .
biztositott adathordozén vagy e-mail
utjan bocsatanak a fogyasztd
rendelkezésére.
1. A vitatott rendelkezés az
Fgytv. 2012. évi médositaskor
1. T6r6lni javasolja a telefonos kerilt rogzitésre, a jelen
tgyfélszolgalatok esetében a torvénytervezet nem érinti.
hangfelvételek egyedi 2. Az érintett rendelkezés —a
azonositoszammal valo ellatasat KIM, az EMMI, valamint a
el6ir6 rendelkezést. fogyasztévédelmi egyesiiletek
2. A vallalkozas feltételezett jogsértése | észrevételeire tekintettel —
Informatikai miatti vita el6zetes egyeztetését — a torlésre kertlt a Tervezetbdl.
Vallalkozasok fogyasztovédelmi hatosag eljarasanak | 3. A rendelkezés a telefonos
Szovetsége kezdeményezését megelézéen — a eléréssel mikodtetett
fogyasztok széles korét érintd tgyfélszolgalatokat érintd,
jogsértések esetén is megkdvetelné a Tervezet szerinti kotelezettség
fogyasztotol. (az Gigyintézd 6t percen
3. To6rdlni javasolja az elektronikus beliili él6hangos
hirko6zlési szolgaltato adatkozlési bejelentkezését elSird
kotelezettségét rOgzité rendelkezést. | rendelkezés) hatosagi
ellenbrzése érdekében
szitkséges.
A Tervezet —a IV. kézéptava
fogyasztévédelmi politika
célkittizésével 6sszhangban —
kiegésziti az Fgytv. kotelez6
birsagkiszabasi eseteit, igy a
fogyasztovédelmi hat6sag
minden esetben birsagot
szabna ki, ha a jogsértésre a
fogyasztoknak koruk,

. . hiszékenységtik, szellemi vagy
Elelmiszer- e L ) ZCKCNYSCEU, S 1 vagy
. i Kifogasolja a Kkv. tv. birsagtol valo tizikai fogyatkozasuk miatt

vallalkozok PRI y e . p
, eltekintést kizaro rendelkezést kilonosen kiszolgaltatott,
Versenyképes-

ségéért Egyesiilet

kiegészité modositast.

egyértelmiien azonosithatéd
csoportjahoz tartozé
fogyasztoval szemben keriilt
sor. (E modositas
el6készitésére a
kormanyhivataloktdl érkezett
jogszabaly-mdédositasi
javaslatok alapjan, a KIM
tamogatasanak eredményeként
kertlt sor.)

Ezzel lehet6vé valna pl. a




termékbemutatét szervezd
vallalkozasok altal elkévetett
jogsértések szigorubb
szankcionalasa.

A Kkv. tv. médositdsa azért
szitkséges, hogy a hatdsag a
kiszolgaltatott fogyasztoi réteg
védelme érdekében
valamennyi jogsért6vel
szemben (igy kkv-kal is)
egységesen tudjon fellépni. (A
termékbemutatdkat szervezd
cégek jelenleg éppen az
»elsére figyelmeztetés elvét”
kihasznalva kertilik el a
hatésagi szigort, mivel a
kovetkezé ellenérzéskor
tipikusan mar 4j cégként
végzik tevékenységiiket.)




