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1. BEVEZETO

Mind a Nemzeti Egylittm{ikodés Programja nevet visel§ kormanyprogramnak, mind az
Uj Széchenyi Tervnek kozponti célja 1 millié 1ij, ad6z6 munkahely megteremtése 10 év
alatt. E cél elérésében a kormany kiemelt szerepet szan a turizmusnak, hiszen ez az
agazat képes a munkanélkiiliséggel jelenleg leginkabb kiizdé képzetlen rétegek tomeges
felvételére.

2011 januarjaban megkezdédott az Uj Széchenyi Terv végrehajtdsa. A magyar
fejlesztéspolitika elkovetkezd 10 évre vonatkozo céljait megfogalmazé dokumentum a
turizmusra nézve is szamos Uj elemet tartalmaz. A terv Gyogyité Magyarorszag-
Egészségipari Programja a turizmust az egészségipar részeként értelmezi, egy
rendszerbe fogva az egészséggel-, illetve a hazai termalviz-kincs komplex
hasznositasaval 0sszefliggd termel6 és szolgaltaté dgazatokkal. A turizmusfejlesztés els6
szamu prioritasaként a korabbiaknal is egyértelmiibben és hangsulyosabban jel6li meg a
dokumentum az egészségturizmust, egyenrangian kezelve annak természetes
gyogytényezdkre, illetve orvosi szolgaltatdsokra alapozott agat. A turizmus
fejlesztésének céljait is magaban foglalé Gyodgyité Magyarorszag - Egészségipari
Program elnevezése, illetve a mogotte meghuzéddé koncepcié a nemzeti turisztikai
marketing, illetve az orszag marka alkotas szempontjabdl is U4j irany kijelolését sejteti.
Mindezek miatt indokoltnak tartjuk a tervezési dokumentumok alsébb szintjeinek
felulvizsgalatat, és hozzaigazitasat az Uj szakmai prioritasokhoz.

A 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) id6tavja -
illeszkedve az eurdpai uniés koltségvetési periédushoz - 2013-ig szolt, igy annak
megljitdsa mindenképpen aktudlis, hiszen az uj, 2014-t6l 2020-ig tarté tervezési
id6szak fejlesztéseinek megalapozasahoz Uj stratégia elkészitése sziikséges. A 2005 4ta
eltelt id6szakban sokat valtozott a turizmus hazai és nemzetkozi kornyezete - elég a
vilaggazdasagi valsag hatasaira gondolnunk -, ami szintén indokolja a célok, prioritasok
és eszkozok ujrafogalmazasat.

Az NTS végrehajtasanak egyik legfontosabb tapasztalata, hogy az agazat jellegébdl
addéddan szerteagazo, a turizmus minden aspektusat felolel6 megkozelités sok hasznos
és eléremutatd megallapitast és javaslatot eredményez, ugyanakkor épp a
végrehajthatdsagot neheziti. Ezért az Uj stratégia megalkotasakor mindenekeldtt a
kormanyzat altal kozvetleniil befolyasolhaté teriiletekre koncentraltunk. Azt a célt
tlztiik ki magunk elé, hogy olyan tervezési dokumentumot alkossunk, amely egyszeriien
és vilagosan megfogalmazza a hazai turizmus legéget6bb problémait, az agazat el6tt allo
legfontosabb kihivasokat, és gyakorlatias megkozelitéssel tesz javaslatot az ezek
megoldasara szolgalo eszkozrendszerre.

Az 0j stratégia megalkotasanak els6 1épéseként egy Uj turizmusfejlesztési koncepcidt
készitettiink. A koncepcié egy adott szakteriiletrdl késziilt atfogd, tovabbi stratégiai
dokumentumok hidnyaban is értelmezhetd, bels6é felépitését tekintve részben kotott
stratégiai dokumentum, amely az érintett szakteriilet vonatkozdsaban azonositja a
jellemzé bels6 és kiils6 adottsagokat, problémakat, meghatarozza a jovéképet, tovabba
rogziti a jovokép elérését biztosito fels szintli célokat és prioritasokat.



A koncepcié kiindulépontja az Uj Széchenyi Terv, valamint az EU 2020 -
Versenyképességi program volt. Ezeken kiviil alapvetéen a Turizmus és Egészségipar
Stratégiai Miihely! munkacsoport anyagait, a 2007 és 2010 kozott késziilt turisztikai
termékfejlesztési  stratégidk  aktualizdlt valtozatait, valamint a  Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia megvaldsitasardl késziilt értékelést hasznaltuk fel a munka
soran. A koncepcié 0Osszedllitdsa parhuzamosan folyt a turizmusrél sz6lo torvény
készitésével, ami lehet6vé tette a két dokumentum szellemiségének és tartalmanak
0sszehangolasat.

A koncepcio6 elsd valtozatat a Nemzetgazdasagi Minisztérium Turisztikai Féosztalya,
valamint a Magyar Turizmus Zrt. munkatdrsaib6l all6 stratégiai munkacsoport
készitette.

! A Nemzetgazdasagi Minisztériumban 2010 nyarin a minisztérium munkatérsainak részvételével a tarca
feliigyelete ala tartozd legfontosabb szakteriileteket lefedé Un. stratégiai mihelyek alakultak, amelyek
legfontosabb feladata az adott szakteriilet problémainak feltérképezése, és megoldasi javaslatok megfogalmazasa
volt. Ezek egyike a Turizmus- és Egészségipar Stratégiai Mithely. A munka 2010 jaliusa és szeptembere kozott
zajlott.



2. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Ahogy a kormanyprogram is tartalmazza, a kormany kiemelt szerepet szan a
turizmusnak fejlesztéspolitikai, foglalkoztatasi céljai megvaldsitdsaban.

Ahhoz, hogy az elképzelések a napi kormanyzati munka terén konkrét intézkedésekben
oltsenek testet, illetve hogy a turizmus 6nkormanyzati, civil, illetve vallalkozdi szerepldi
lassak, hogy milyen stratégiai célok mentén kivan a kormany a jovében tevékenykedni,
sziikség van egy vildgos, a f6 prioritasokat és célokat, illetve az ezek eléréséhez
szlikséges eszkozoket megfogalmazo stratégiara.

Az Uj Széchenyi Terv Gyodgyité Magyarorszag - Egészségipari Programja a turizmus
szamara is Uj iranyt jelol ki, amely sziikségessé teszi az alsobb szintli tervezési
dokumentumok feliilvizsgalatat, megujitdsat. A 2005-ben elfogadott Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) idétavja - illeszkedve az eurdpai unids koltségvetési
periddushoz - 2013-ig szolt, igy annak megujitdsa mindenképpen aktualis, hiszen az uj,
2014-t6]1 2020-ig tartd tervezési idészak fejlesztéseinek megalapozasahoz Uj stratégia
elkészitése szilikséges. A 2005. 6ta eltelt id6szakban sokat valtozott a turizmus hazai és
nemzetkozi kornyezete - elég a vildggazdasagi valsadg hatdsaira gondolnunk -, ami
szintén indokolja a célok, prioritasok és eszkozok ujrafogalmazasat.

Az 1j, 2011 és 2020 kozotti idészakra sz6l6 turizmusfejlesztési stratégia
megalkotasanak els6é 1épéseként egy Uj turizmusfejlesztési koncepcio késziilt, amely a
részletesebb stratégia alapvet6 iranyait fekteti le.

A koncepcié azonositja az agazat jellemz6 belsd és kiils6 adottsagait, problémait,
meghatarozza a jovoképet, tovabba rogziti a jovokép elérését biztosito fels6é szinti
célokat és prioritasokat.

A Kkoncepcié jovoképe szerint 2020-ban Magyarorszag Eurdpa legnépszerlibb
egészségturisztikai  desztinacidja lesz. A  Gyogyité Magyarorszag program
eredményeként az orszag teriiletén tobb magas szinvonali, egymastol jol
megkilonboztethetd szakmai profild kinalattal rendelkez6 gyogyhely varja a
vendégeket. Az egészségturizmus dontden termalviz kincsre épiilé6 aga mellett hasonld
ismertségnek és népszerliségnek oOrvend az orvosi szolgaltatasokon alapul6
egészségligyi turizmus. A kindlat piacra vitelét hatékony és jol szervezett
orszagmarketing tamogatja, az egészségturizmusra épuld orszagmarka kiilféldon jol
ismert. A magyarok kérében népszeri a belfoldi tidiilés, amely a kiilf6ldi nyaralas realis
alternativajaként jelenik meg. Mind a szolgaltaték, mind a lakossag nyitottan,
baratsagosan viszonyul a turistakhoz. A turizmus intézményrendszerének alapja a helyi
és térségi desztindcidmenedzsment szervezet, amely az dnkormanyzatok és turisztikai
vallalkozasok valamint civil szervezetek egyilittmiikodésével tolti be a hazigazda
szerepét a latogatok felé.

A helyi TDM szervezetek térségi osszefogasaval alakul ki egy-egy teriiletegység kinalati
profilja, a regionalis szintii TDM szervezetek latjak el a belfoldi és hatdrmenti marketing
tevékenységet. A nemzeti turisztikai desztindciémenedzsement szervezet 6sszehangolja
a regionadlis szervezetek tevékenységét, kutatasi szolgaltatasokkal, egységes



informatikai rendszer miikodtetésével nemzetkozileg is piacképes kinalatot alakit ki. Az
egészségturisztikai attrakciok és szolgaltatasok mellett valtozatos természeti
értékeinket, épitett és szellemi 6rokségiinket a keresleti trendeket koveté mindségii, és
kreativan bemutatott turisztikai termékként kinaljuk az utazdknak. A desztinacidk
turisztikai kinalatuk elemeibdl felépitett csomagként jelennek meg a latogaték szamara.
A turizmus fejlesztése a fenntarthatdsag és a tarsadalmi felel6sségvallalas gondolatanak
és kovetelményrendszerének gyakorlati alkalmazasaval torténik. Az agazat sikere a
foglalkoztatas terén is latvanyosan megmutatkozik, a noévekvd vendégforgalom
kiszolgalasa mind a diplomas és szakképzett munkaerd, mind az alacsonyabban képzett
rétegek szadmara biztos munkalehet6séget jelent. A turisztikai vallalkozasok
kiszamithato jogi és kozgazdasagi kornyezetben miikddnek, ami a szektorban korabban
jelen 1évo fekete- és sziirkegazdasag latvanyos visszaszorulasat eredményezte.

Osszességében nemzetkozileg is versenyképes turisztikai szektor varja a vendégeket
Magyarorszagon.

A koncepci6 a fent vazolt jovokeép eléréséhez sziikséges célokat az alabbiakban hatarozta
meg:

1. Versenyképesség javitasa
1.1 A turizmusra vonatkoz6 attekinthetd, korszer(i és egységes szemléletii jogi szabalyozas a
torvényi szinttdl az alacsonyabb szint(i jogi szabalyozasig
1.2 Turizmushoz kapcsol6dd addzasi jogszabalyok révén vallalkozasbarat koézgazdasagi
kornyezet kialakitasa
1.3 Turisztikai mikro-, kis- és kézépvallalkozasok piaci pozicidinak erésitése

2. Munkahelyteremtés
2.1 A turisztikai szolgaltatasok (vonzerdk, szallashelyek, vendéglatas, programok, kiegészitd
szolgaltatasok) foglalkoztatasban betoltott szerepének erdsitése
2.2 Az egészségipari szektorok foglalkoztatasi lehet&ségeinek fejlesztése
2.3 Az onkéntes munka feltételeinek és elismertségének kialakitasa

3. Fenntarthatdsag, tarsadalmi felel6sségvallalas
3.1 A vallalkozasok fogyasztovédelem iranti elkotelezettségének javitasa, a lakossag tudatos
turisztikai fogyasztoi szemléletének erdsitése
3.2 Vallalkozasok tarsadalmi felel6sségvallalasanak elismerése (tisztességes Uzleti
magatartas), turisztikai etikai kodexek betartasa
3.3 Kornyezettudatos és klimabarat viselkedés (szolgaltatoi és turista) erdsitése
3.4 A fogyatékosok, hatranyos helyzetiiek egyenld esély(i részvétel a turizmusban

4. Hatékony érdekérvényesités a turizmus szektorban rendelkezésre Aallé
forrasok megszerzésére
4.1 A helyi-, térségi-, regiondlis és nemzeti turisztikai desztindci6 menedzsment hal6zat
kialakitasa
4.2 Az dnkormanyzatok idegenforgalmi adobevételének turisztikai céld felhasznalasa
4.3 Hazai és eur6pai unios fejlesztési forrasok optimalis felhasznalasa

5. Piaci kereslet altal vezérelt és innovacion alapulé kinalatfejlesztés és ennek
megfelel6 marketing kommunikacio
5.1 Termék-specifikus célok
5.2 Szolgaltatasok nemzeti védjegy és mindségi dij rendszerének megerdsitése



5.3 J6l beazonosithat6 turisztikai orszagmarka megalkotasa, termék-specifikus marketing
tevékenység és turistabarat szemléletformalas



3. DEFINICIOK, MODSZERTANI OSSZEFOGLALO

A turizmusfejlesztési koncepcié meghatdrozza a kormdanyzatnak a szektor fejlesztésével
kapcsolatos elvarasait és részletezi a célrendszer megvaldsitasa érdekében
alkalmazhaté eszkozrendszert. A dokumentumra épiil6 stratégia a kormanyzat hosszabb
tavi - az Uj Széchenyi Tervben korvonalazott - prioritdsai alapjan a szakmai
szervezetekkel egyetértésben keriil véglegesitésre annak érdekében, hogy a koz- és
maganszféra partnersége érvényesiiljon a megvaldsitas soran.

Annak érdekében, hogy az egylittmiikodés zavartalan legyen, sziikséges pontositani
azon fogalmak tartalmat, amelyek a fejlesztési prioritasok, feladatok egységes
értelmezése érdekében fontos.

3.1. Definiciok

A turizmus szektorban az alapveté fogalmak értelmezése a nemzetkozi szervezetek
(UNWTO, Eurostat) altal széleskoriien elfogadott definiciok szerint torténik (latogatd,
turista, kirandulo, szallashely, utazdsszervezés és kozvetités, idegenvezetés, 6ko-, falusi,
konferencia turizmus stb). Vannak azonban a nemzeti jogi szabdalyozasban, szakmai
prioritasrendszerben olyan sajatossagok, amelyekre nincs egységes definicio, vagy
tobbféle értelmezés is lehetséges, illetve az dgazat sajatos fejl6dési palyajabél adéddan
Uj, egyedi jelenség. A szektor fejlédésének az elmult idészakban elkezd6dott, illetve a
jovében kovetendé néhany f6 irdnyaval kapcsolatban sziikséges ezért az alabbi
fontosabb definiciok rogzitése.

a) turisztikai desztindcio: egyrészt olyan fogado tertlet, ahol a turizmus realizalodik, és
amely a latogatok szamara onallé egységként, azaz meglatogatando teriiletként
jelenik meg, masrészt 6nallé turisztikai vonzerdvel biro, foldrajzilag lehatarolt
egység (de nem feltétleniil foldrajzi egység), amely a latogaté szamara - vonzerdi és
az azokra épitett turisztikai szolgaltatasok alapjan - komplex élményt nyujt, és ahol
az ehhez kapcsolddé sziikségleteit kielégitheti;

b) turisztikai desztindci6 menedzsment: szervezett egylittmikodésen alapulo
tevékenységek 0sszessége, amelyek a turisztikai desztinaciora latogatékat vonzanak
és szamukra az ottani tartézkodas soran minél teljesebb élményt nyujtanak;

c) turisztikai desztindcid menedzsment szervezet: 6nkéntes modon alulrél épitkezd,
adott desztinacio turisztikai feladatait (kiilonosen kutatas, tervezés, termékfejlesztés,
informaciodszolgaltatas, marketing, monitoring) tagjai szamara komplexen ellat6 a
gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti non-profit korlatolt felel6sségli
tarsasagként vagy egyesiiletként miikodo szervezet, amely feladatait a vallalkozasok,
onkormanyzatok, szakmai és civil szervezetek kozvetlen, vagy képviselt
egylttmiikodésében és kozos finanszirozasaval valositja meg;

d) turisztikai vendéglato tevékenység: szallashelyen nyujtott vendéglatd tevékenység,
ideértve a reggeliztetést is, valamint a vendéglaté tevékenységgel Osszefliggd
szorakoztato és egyéb szolgaltatd tevékenységet is;

e) egészségturizmus: az egészségi allapot megdrzésére, illetve annak javitasara iranyulo
turizmus, amelynek egyik dga a természetes gyégytényez6kon alapuld wellness- és
gyogyturizmus, masik f6 teriilete az orvosi szolgaltatasokra alapozott egészségligyi
turizmus.



A fenti meghatarozasok célja az, hogy a turizmusban (kozvetlenil vagy kozvetve)
érdekelt allami, dnkormanyzati és civil szervezetek, valamint vallalkozasok ko6zos
fogalmi rendszere kialakuljon.

3.2. A koncepcio készitésének modszertana

A turizmusfejlesztési koncepcié készitése soran a kormanyzati stratégia-alkotasi
iranymutatas alapjan a kovetkezd dokumentumok jelentettek igazodasi pontot:

e aNemzeti Egytittm{ikddés Programja (kormanyprogram 2010-2014);

e Az Uj Széchenyi Terv Gyogyité Magyarorszag - egészségipar programja (2010-
2020);

e EU 2020 stratégia;

e Europa, a vilag els6 szamu turisztikai desztinaciéja - az eurépai turizmuspolitika
Uj keretei (Eurépa Tandacsi kovetkeztetés, 2010. janius 30.);

e a Turizmus és Egészségipar Stratégiai Miihely 2010. julius-szeptember kozott
zajlott munkaja soran 6sszeallitott munkaanyag;

e az NTS megval6sitasarol késziilt 6sszefoglalo;

e a turisztikai szakmai szervezetek altal a termékfejlesztési stratégiakkal
kapcsolatban 2010. februar 22-marcius 31. k6zott megfogalmazott vélemények,
javaslatok

Az Uj Széchenyi-terv Gyogyité Magyarorszag - egészségipari programja részletesen
tartalmazza a turizmus-egészségipar fejlesztésének f6 iranyat, teenddit. A koncepcio
pedig a turizmus fejlesztésének eddigi eredményei alapjan részletezi a szakmai
célrendszert. Mivel az Uj Széchenyi-terv Gyégyité Magyarorszag - egészségipari
program termal-egészségipar alprogramja az egészségligyhoz és egyéb agazatokhoz
kapcsol6d6 iparagi és kutatasi fejezeteket részletesen Kkijeldli, a turizmusfejlesztési
koncepcié e témakra csak utal.

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégidhoz 2007-2010. kozott elkészitett hat
termékfejlesztési stratégia (egészség-, oko-, lovas-, kulturalis-, kerékparos-, ifjusagi)
szakmai véleményezésére Osszesen 23 szervezet kapott felkérést. Korulik 14 élt a
javaslatok megfogalmazasanak lehet6ségével.

e A beérkezett vélemények kozott volt olyan, amely Uj stratégidk irdasat, masok
aktudlis keresletfelmérések készitését, illetve a fejlesztési célok aktualizalasat,
intézkedések pontositasat, a termék-specifikus marketing tevékenység erdsitését,
egy-egy kinalati szegmens hangsulyosabb szerepeltetését javasolta.

e A legtobb észrevétel az Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégiahoz
(2007) érkezett. A javaslatok egyrészt az orvosi szolgaltatdsokon alapuld
egészségligyi turizmus hangsilyos megjelenitését, a természetgyogyaszati
eljarasok bevezetését, a fiirdd létesitmények egyedi profiljanak kialakitasat
tartottak fontosnak.

e A lovas turizmus fejlesztési stratégia (2007) esetében a lovasterapia
lehet6ségének jobb kihasznalasa, illetve a gyermekek lovaglas oktatasanak
intézményesitésének igénye jelent meg.

e A kerékparos és kulturalis turizmusfejlesztési stratégiakkal (2009) kapcsolatban
szakmai pontosito javaslatok érkeztek



e Az okoturizmus és ifjisagi turizmus fejlesztési stratégidkhoz nem érkezett
észrevétel

4. HELYZETELEMZES

4.1. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia megvalodsitasanak
tapasztalatai

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia (NTS) - amelyet a Kormany az 1100/2005 Korm.
hatarozattal fogadott el - készitése 2002-ben kezddédott el, és 2006-2013 kozotti
id6szakra hatdrozta meg a turizmusfejlesztés cél és eszkozrendszerét. A kozéptavu
célokat megfogalmaz6d és a beavatkozasi teriileteket atfogéan Kkijelolé fejlesztési
dokumentum sok teriileten mindségi valtozast eredményezett a turizmus fejlesztésében.
Ugyanakkor 2006-t6l az orszag romlé koltségvetési helyzete, a hitelvalsag illetve a 2008-
ben kiteljesedett vildggazdasagi valsag miatt a turizmus fejlesztésének kormanyzati
szint({i tamogatasa nem a tervek szerint valdsult meg.

4.1.1. Eredmények

a) a2007-2013-as idészakban rendelkezésre all6 300 millidrd Ft 6sszegii fejlesztési
tdmogatasi keret;

b) az UMFT ROP turisztikai fejlesztési programjainak az NTS-ben foglalt
prioritasokkal 6sszehangolt megvaldsitasa;

c) az UMFT Gazdasagfejlesztési Operativ Programja a vendéglatas teriiletén jelentds
0sszegl eszkozberuhazasok megvalositasat segitette el6;

d) a stratégidban nemzeti prioritasként kijelolt termékekre vonatkoz6 részletes
fejlesztési stratégiak elkészitése, és azok megvaldsitasanak elinditasa;

e) akornyezeti, tarsadalmi, életmindséget befolyasol6 hatasok vizsgalata a turizmus
fejlesztésének Uj szempontjaként jelent meg;

f) a fogyatékossaggal €l6k turizmusban vald egyenld esélyl részvétele és a tudatos
fogyasztdoi magatartas megismertetése érdekében tett intézkedések irant
mutatkozott érdekl6dés a turisztikai szektorban, azonban e téren még tovabbi
akciokra van szilikség a jelenlegi szemlélet javitasa érdekében;

g) az NTS megvalositasat figyelemmel kiséré Monitoring Bizottsag tagjai — kiilonos
tekintettel néhany tarstarcara - konstruktiv javaslatokkal segitették el6 a
végrehajtast;

h) a turisztikai szakteriilet NTS alapjan végzett kormanyzati munkaja viszonylag
rovidtavon is sikeresebb volt, mint annak hianyaban.

i) Az Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia alapjan a termadlviz alapu
egészségturizmus fejlesztése érdekében 2008-2010 kozott tortént intézkedések:

e 66 tamogatasi palyazat kozill 30 projekt, és hat egészségturisztikai kiemelt
projekt részesiilt timogatasban (Hajduszoboszl, Ujszegedi fiirdSkomplexum, Hit
és egészség-Mariapocs-Nyirbator, Biik, Zalakaros, Héviz, Sarvari Gyogy- és
Wellnessfiirdé6 nemzetkozi jelentéségét novelé szolgaltatasfejlesztése, Gyulai
Varfiirdé fejlesztése, Debreceni Aquaticum Strandfiirddé mindségorientalt
fejlesztése). A palyazatos egészségturisztikai projektek részére Osszesen 13,7



milliard Ft, mig a kiemelt projektek részére osszesen 13,4 milliard Ft-nyi
tdmogatas keriilt megitélésre.

2009-ben elindult a fiird6kben a kotelezo statisztikai adatgy(ijtés, aminek az elsé
eredményei 2011. majusaban varhatoéak.

Az egészségturisztikai munkaerd-piac helyzetérél 2009-ben késziilt felmérés
szerint a gydgy- és termalfiird6kben, valamint -szalloddkban a munkaerd-piaci
egyensuly kialakitasat a turisztikai szakmai gyakorlati képzés meghosszabbitasa,
az oktatas és képzés szakmai tartalmanak a munkaerd kereslethez val6 igazitasa,
az egészségturisztikai képzés eredményességének mérhetévé tétele, az
intézmények egyiittmiikodése a komplexebb szolgaltatoi szaktudas érdekében,
nyelvoktatas javitasa és az informatikai képzés erdsitése segitheti eld.

j) Az okoturizmus fejlesztése az Orszagos 0koturizmus fejlesztési stratégia elfogadasa

ota

lendiiletet kapott, és a két szakteriilet (turizmus, természetvédelem)

0sszehangolt intézkedéseinek koszonhetéen a kereslet is boviil a védett természeti
tertiletek kinalata irant. A felel6s turista viselkedési szabalyainak kidolgozasa pedig
hozzajarul ahhoz, hogy a turizmusban résztvevok, és a turisztikai vallalkozasok is
novekvd mértékben jaruljanak hozza a természeti, kornyezeti értékek megdrzéséhez.
A kormanyzati szervek altal a 2009-2010. évi akciotervek alapjan végrehajtott
fontosabb intézkedések:

szakmai atmutatok kidolgozasa a védett természeti teriiletek kezel6i szaméara a
turisztikai keresletnek megfelel6 kinalat kialakitasahoz,

a turizmus kornyezeti hatdsait monitorozé rendszer kialakitasa, a turistak altal
latogatott mintateriiletek allapotfelmérése (cél: évi két alkalom)

a felelés oOkoturista viselkedési kodexe kiadvanyban, honlapon torténd
kozzététele,

a klimavaltozas és turizmus egymasra hatasat vizsgalé tanulmany és gyakorlati
utmutatoé készitése a turisztikai vallalkozasok szamara,

nemzeti parkok hete rendezvény és egyéb marketing akciok (kiadvanyok,
tanulmanyutak), a kereslet mérése (nemzeti parkokban) és vendégelégedettség
mérés

,Az év okoturisztikai attrakcioja” - orszagos verseny meghirdetése a
latogatokozpont és tandsvény kategoriaban

k) Alovas turizmus fejlesztési stratégiaban foglaltaknak megfelel6en

a lovas turistakat fogad6 létesitmények hatosagi szabalyozasa a 14/2008 (XI1.20)
OM rendelettel tortént meg, amely meghatarozza a lovas turisztikai vallalkozasok
miikodtetésének minimalis technikai és személyi feltételeit. A jogszabaly
modositdsa folyamatban van az elfogadhaté képzési programok korének
bovitésével.

2010-t61 az UMFT ROP turisztikai attrakciéfejlesztési palyazatai keretében is
lehet6ség van a lovas turizmus timogatasara, az UMVP-nél nagyobb méretii
beruhazasok esetében.

4.1.2. A stratégidak végrehajtdsaval kapcsolatos kihivdasok

a) az NTS véglegesitése ugyan kormanyzati szintli jovahagyassal tortént, azonban

az Intézkedési tervr6l mar nem sziiletett kotelez6 hatdlyi dontés, ezért a
turizmus fejlesztésében kozvetleniill nem érintett tarcak szamara csekély
jelent6séglivé valtak az ott rogzitett feladatok;



b) a turisztikai szakmai és civil szervezetek altal a tervezés soran megfogalmazott
ambiciézus intézkedések végrehajtasaban csak akkor mutattak aktivitast,
amennyiben tevékenységiiket kozvetleniil befolyasoltak (pl. a szdvetség altal
élért eredményként kommunikalhatd);

c) a stratégia sokrétli eszkozrendszeréhez kapcsolédd akciék megvaldsitasa a
2006-ban 35-rdl 17 foére csokkentett turisztikai szakapparatussal lelassult, az
eredeti litemtervet nem lehetett tartani;

d) a magyar gazdasag és koltségvetés romld helyzete miatt 2006-t6l tobb
hullamban is gazdasagi megszorité intézkedések bevezetésére volt sziikség, ami
ellentétes volt a stratégidban megfogalmazott fejlesztési irdnyokkal;

e) a szakmai szovetségek nem tették magukéva a stratégiai szemléleten alapuld
érdekérvényesitést, tovadbbra is dontéen rovid tavy, taktikai jelentéségi
beavatkozasok irdnti igényeket jeleztek (pl. add6zasi rendszerre vonatkozo
atfogo, hosszabb tavu javaslat)

f) néhany 2009-2010 fordul6jan szakmailag jél el6készitett akcié6 megvaldsitasara
nem Keriilt sor a kormanyzati szerkezet atalakitasa kovetkeztében kialakult
atmeneti iddszakban (turistabarat szemléletformalé kampany, klimabarat
turizmus atmutat6 kozzététele, vendéglatas fejlesztési stratégia)

g) a szakmai szervezetek az NTS megvalositasat mérsékelt figyelemmel kisérték
(pl. az NTB testliletileg nem foglalkozott a témaval, jéllehet tarsadalmi elnoke a
Monitoring Bizottsag tagja volt, a RIB-ek az NTS alapjan késziilt regionalis
turizmusfejlesztési stratégiak megvaldsitasat nem kisérték figyelemmel.)

h) A lovas turizmus fejlesztési stratégia hosszadalmas (2007-2009 kozott tarto)
elfogadasa és a fejlesztési forrasok tobb tarca (vidékfejlesztési, turisztikai, NFU)
hataskorét érint6 felhasznaldsa miatt a dokumentumban foglalt prioritasok
megvalositasa lassan halad.

4.1.3. Az indikdtorok alakuldasa 2003-2009. kézott

Az Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia (NTS) a Kkitlzott szakmai célok
megvaldsitasanak figyelemmel kisérése érdekében indikatorokat hatarozott meg,
amelyek alapjan mérhet6vé valnak az eredmények. A tervezési (2003) és a
megvalositasi idészak (2009) statisztikai adatainak Osszevetése az elmult 7 év
eredményeinek elemzésére, illetve a stratégidban kijelolt legfontosabb indikatorok
id6aranyos teljestilésének értékelésére ad lehetdséget.

A turizmus teljesitményét jellemz6 nemzetgazdasdgi szintii mutatészamok alakuldsa
2003-2009 kozott:

Nemzetgazdasagi szinten 2003-2009. kozott a turizmus jelentdsége nem novekedett, a

foglalkoztatasdban betoltott jelent6sége is elmaradt a megcélzott mértéktdl, a

szektorban elért atlagkereset nemzetgazdasagi atlaghoz torténd felzark6zasa helyett a

lemaradas erdsodott.

Az 6nkormanyzatok az eredetileg célként kitlizottnél nagyobb Osszegli idegenforgalmi

adé beveételt realizaltak, és a kiemelt projektek szama is meghaladta a tervezettet. Ez azt

jelzi, hogy az indikatorok célértéke nem megfelel6en lett meghatarozva.

e A szallashely szolgaltatas és vendéglatas aranya a GDP-ben 0,4%ponttal csokkent
2003 és 2009. kozott, szemben a célként kitlizott novekedéssel. A turizmus



multiplikatorhatassal egytlitt mért GDP részesedése 2003 o6ta a célként megjeldlt
1,5%-pontos novekedés helyett valdszintlileg csokkent, bar erre vonatkozdan a KSH
2006 ota nem kozol adatokat. A kedvezotlen trend csak részben vezethet6 vissza a
2008 ota tart6 gazdasagi valsagra, mivel a csokkenés mar azt megel6z6en folyamatos
volt.

A szektorban foglalkoztatottak szama ezzel szemben a 2009-ig tart6 7 éves
id6szakban 6sszesen 10%-kal emelkedett. Ez az eredmény jelentésen elmarad a
2013-ig célként elérni kivant 44%-os bdviiléstdl, azonban kedvez6bb a
nemzetgazdasagban foglalkoztatottak 3,6%-os létszamcsokkenésénél.

A turizmusban dolgozék atlagkeresetének valtozdsa a tervekkel ellentétesen
alakult: a 40,7%-o0s novekedés elmarad a nemzetgazdasagi atlagtdl (45,6%), igy a
felzarkozas helyett novekedett a szallashely szolgaltatasban és vendéglatasban
dolgozdk kereseti viszonyainak elmaradasa (63,5%-rél 61,4%-ra) az atlagtol.

Az oOnkormanyzatok idegenforgalmi adobevétele tobb mint Kkétszeresére
emelkedett, és ezzel meghaladta a 2013. évi célértéket. A helyi ad6 ezen tipusat 36%-
kal tobb helyi dnkormanyzat alkalmazta 2009-ben, mint 2003-ban.

Tobb mint kétszer annyi jelent6s beruhazasi értéki, un. Kiemelt turisztikai
fejlesztés valosult meg, mint amennyit a stratégia 2013-ig el6iranyzott.

A nemzeti turisztikai marketing koltségvetés 39%-kal (-1952 MFt) maradt el
2009-ben a legkedvezbbb évnek szamitdé 2003-hoz képest, azonban a keret 2006-ban
volt a legszlikebb, amikor 2,1 millidrd Ft-tal kevesebb volt a marketing
tevékenységre fordithaté tAmogatas dsszege. (Célérték nem volt megjelolve)

4.2. Hosszu tava nemzetkozi turisztikai trendek

4.2.1. A turizmus keresleti trendjei

A turizmus alakulasara a gazdasagi, tarsadalmi és politikai folyamatok, valamint az
altalanos fogyasztéi elvarasok gyakoroljak a legnagyobb hatast. A turizmus varhaté
alakulasarol akkor tudunk képet alkotni, ha megismerjiik az altalanos tendenciakat, az
un. megatrendeket a European Travel Comission és a UNWTO informacidi alapjan.

A legfontosabb altalanos fogyasztoi trendeket az alabbiakban foglaljuk dssze:

A fejlett orszagok lakdi egyszerre szeretnének karriert épiteni, tarsadalmi életet élni,
kikapcsolodni, mikozben elkotelezettek a csaladi élet irant is - vagyis nagyon szoros
az id6beosztasuk; valtozik az id6 beosztasanak modja és ugyanakkor né az igény az
,id6oazisok” irant. Mindennek kovetkeztében a rovidebb és minden igényt kielégit
utazasok mellett egyre nagyobb az igény az id6kimélé specialis szolgaltatasok,
valamint a ,,menekiilést”, teljes kikapcsolddast biztosité utazasok irdnt;

A modern tarsadalmakban a potencialis turistak bizonytalan gazdasagi helyzettel,
természeti  katasztrofakkal és politikai bizonytalansagokkal kénytelenek
szembeslilni, ezért az utazas soran is - a tobbség esetében - kiemelt helyen szerepel
a biztonsag kérdése.

Az egyik legmeghatarozobb demografiai trend az idés népesség aranyanak
novekedése a fejlett orszagokban, a turizmus és az egészségipar a jovd legnagyobb
iparagai kozé tartoznak majd.

A sziil6k elfoglaltsaga miatt és az id6sek jobb egészségi allapotanak kdszonhetden
novekedni fog az un. ,grand-travellers” piaci szegmens aranya: vagyis azon
nagysziil6ké, akik unokaikkal utaznak egytitt.



A digitalizacio fejlédése, az 1j interaktiv technologidk megvaltoztatjdk a
kommunikacié mddjat, a turistdk ma mar sajat, egyedi igényeikre szabhatjak
utazasukat ennek kdszonhetden. Mivel azonban a turizmus az élményekrdl szdl, a
virtualis vilag nem fogja az utazast helyettesiteni. N6 az un. web2.0, vagyis a
felhasznalok altal generalt tartalmak jelentdsége az utazasi dontések soran.

A fejlett orszagok felnétt lakossaga - altalaban véve - egyre tobb id6t és pénzt fordit
a szabadidés (ezen belill is az otthonukon Kiviili szabadidds) termékekre és
tevékenységekre; a szabadidd iparaga novekvd szerepet jatszik a gazdasagban mind
a koltést, mind a foglalkoztatast tekintve;

Az etikat, a fenntarthat6sagot, az emberi jogokat, a demokraciat érintd kérdések
novekvd szerepet jatszanak a fogyasztoi dontésekben.

Az éghajlatvaltozas hatasara valtozik az utazasok irdnya és emelkedik a nyari
szezonon kiviili utazasok szama.

Mind az tzleti, mind a szabadidds turizmusban né az arérzékenység és - legalabbis
bizonyos szektorokban, lasd diszkont légitarsasagok - csokkennek az arak.

A digitalis kommunikacio fejlédésével, a telekonferenciak lehet6ségével csokken az
tzleti utazasok iranti igény, bar a személyes taldlkozds szerepe tovabbra is
megmarad.

Az azonnalisag kultarajaban éliink, amikor a technoldgia fejlédése miatt azonnali
informaciot és azonnali szolgaltatast varnak el az emberek;

A UNWTO szerint a turizmus fejl6dését desztinacios szinten a kévetkezdk hatarozzak
meg elsésorban:

Gazdasagi prosperitas és megfizethet6ség: az elmult husz évben a névekvd
jovedelmek és a csokkend arak az utazasok iranti kereslet novekedéséhez vezettek.
Hasonl6 folyamat lejatszodasa varhaté az olyan novekvo kiildépiacokon, mint Kina,
India és Kelet-Eurdpa.

Elérhet6ség: a technoldgia és a 1égi kozlekedés fejlodésének koszonhet6en
kénnyebbé valt az utazas megszervezése és megvalodsitasa. Az internet lehet6vé teszi
az aruk és szolgaltatasok gyors 6sszehasonlitasat.

Események: novekszik a legkiilonb6z6bb események (a sporteseményektol a
természeti katasztrofakig) hatasa az utazasi dontésekre.

Kulturalis téke: a jolét és az iskolazottsag novekedésével a kultura egyre nagyobb
szerepet jatszik a desztinaciok fejlddésében. A kultura és az 6rokség egy nemzeti
marka legfontosabb elemei k6zé tartoznak.

Globalizacié és verseny: a globalizacié tobb valasztasi lehetdséget jelent a turistak
szamara, a verseny pedig nagyobb értéket teremt. A gazdasagok és a kulturak
nyitottabba valasaval parhuzamosan ugyanakkor né az azonossagtudat, a helyi
értékek szerepe.

Klimavaltozas: az éghajlat nyilvanvaléan meghatarozza a turisztikai desztinaciok
altal kinalt termékeket, az éghajlatvaltozasnak szamos meglév6é desztinacio
aldozataul eshet.

A UNWTO 2030-ig eldretekintve a légi kozlekedés tovabbi, am csokkend iitemi
fejlédésére, a kozlekedési koltségek novekedésére és az intraregionalis forgalom tovabbi
erdsodésére szamit.

4.2.2. A turizmus kindlati trendjei



A Kklasszikus desztinaciok mellett Uj desztinaciok lépnek a piacra: India, Kina,
Torokorszag stb. lan Yeoman turisztikai jovékutaté szerint 2030-ra a turizmus
legnagyobb nyertese a nemzetkozi érkezések szamat tekintve Kina, a nemzetkozi
turizmusbél szarmazoé bevételeket tekintve pedig az Amerikai Egyesiilt Allamok lesz. A
nyertesek kozé tartozik majd rajtuk kiviil Torokorszag, Makad, Ausztralia és Malajzia, a
legnagyobb vesztes pedig Eurdpa lesz, amely a jovékutatd szerint 2005 és 2030 kozott
piaci részesedésének 13%-at vesziti majd el.

A verseny egyre jobban erdsddik a desztinaciok kozott mind a kindlt turisztikai
termékek, mint az alkalmazott marketingeszkozok terén. Az lizenetekkel telitett piacon
jol felismerhetd, hiteles, etikus és fenntarthat6 desztinaciomarkakra van sziikség. Az 1j
kommunikaciés technoldgiak (példaul iPhone), illetve a technolégia tjszer(i hasznalata
(példaul web 2.0.) a turisztikai vallalkozasok és nemzeti marketingszervezetek részérdl
is alkalmazkodast igényel. Az éghajlatvaltozas szamos desztinacié szamara novekvo
fenntartasi koltségeket és specidlis biztonsagi fejlesztéseket jelent. Az liveghdzhatast
okozé kibocsatas korlatozasanak érdekében egyre nagyobb a kozlekedési és szallitasi
koltségek emelkedését eredményezoé ,klimatikus adok” bevezetésének valoszinlisége. A
noévekvé mobilitds a turizmus munkaerdpiacdn is egyre jobban érvényesil, ami
megkérddjelezheti a nyujtott szolgaltatasok autentikussagat.

4.3. A magyarorszagi turisztikai kereslet alakulasa 2004-2010 kozott
4.3.1. A Magyarorszdgra érkezé ldatogatok szama és kiaddsai 2004-2010

A Magyarorszagra érkezd kiilfoldi latogatok szama 2004 és 2010 kozott 17,6%-kal nétt
(33,9 milliorél 39,9 milliéra), kiadasaik ugyanebben az id&szakban 44,8%-kal
novekedtek (822 milliard Ft-rél 1190 Mrd Ft-ra). Az egy f6 egy napjara jutd koltés 8,4
ezer forintrél 12,4 ezer forintra emelkedett.

A fenti id6szakban az egynapos latogatok szama 39,9%-kal nétt, a tobbnapos latogatok
szama 22,1%-kal csokkent. Ennek kovetkeztében a tobbnapos latogaték aranya 36,0%-
rol 23,8%-ra esett vissza. Az egynapos latogatasok esetén a fajlagos koltés 8,9 ezer
forintrdl 10,8 ezer forintra, a tobbnapos latogatok esetében 8,3 ezer forintrél 13,2 ezer
forintra nétt.

Az Osszes latogaton belill a turisztikai céld latogatok aranya 37,4%-rél 33,5%-ra
csokkent, mikozben szamuk 12,7 milliérdl 13,4 milliéra nott.

4.3.2. A belféldi utazok szamdnak és kiadasainak alakuldsa 2004 és 2010 kézott

A fenti id6szakban a magyar lakossag utazasi aktivitdsa 39,9%-rdl 33,9%-ra csokkent.
Mind a rovidebb, mind a hosszabb belf6ldi utazasok esetében mérséklodott az utazasi
aktivitas. Az 6sszes tobbnapos utazas szama 19,3 milliérél 17,9 milliéra csékkent (-
7,2%). A tobbnapos belfoldi utazason eltoltott napok szama 83,6 millié naproél 73,3
milli6 napra esett vissza (-12,3%). A koltés (foly6 aron szamitva) 211,0 millidrd forintrol
236,9 milliard forintra nétt (+12,3%). A fajlagos koltés 28,1%-kal emelkedett, 2524
forintrél 3232 forintra.



A turisztikai célu belf6ldi tobbnapos utazasok szama 2004-ben 17,8 millié volt, 2009-
ben pedig 17,5 milli6 (-1,4%). Ugyanakkor a turisztikai céli utazasok részesedése a
2004-es 91,9%-r0l 97,7%-ra nott.

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabdl a magyar lakossag utazasi szokasairdl késziilt
felmérés eredményei szerint mig 2006-ban a toébbnapos belf6ldi utazasok harom
legfontosabb uti célja a Balaton, a Budapest-K6zép-Dunavidék és a Dél-Dunantul volt,
addig 2010-ben Eszak-Magyarorszag Keriilt a harmadik helyre. Az un. féutazasok
legfontosabb tti célja 2006-ban és 2010-ben egyarant a Balaton, az Eszak-Alféld és a
Budapest-K6zép-Dunavidék volt.

4.3.3. A turizmus devizaforgalma 2004-2010

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai alapjan 2004 és 2009 kézétt a devizabevételek
29,0%-kal, a devizakiadasok 33,3%-kal emelkedtek, igy 0sszességében a devizaegyenleg
21,8 %-kal javult.

A turizmus devizaforgalmanak alakulasa, 2004-2009
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4.3.4. A magyarorszdgi kereskedelmi szdllashelyek vendégforgalmanak alakuldsa
2004-2010 kozott

2004 és 2010 kozott a kereskedelmi szallashelyek vendégeinek szama 10,4%-kal,
vendégéjszakainak szama 0,7%-kal emelkedett, vagyis csokkent az atlagos tart6zkodasi
id6. A belfoldi vendégek szama 17,1%-kal, a belfoldi vendégéjszakak szama 15,3%-kal
boviilt. A kiilfoldi vendégek szama szintén novekedett (3,5%-kal), a kiilfoldi
vendégéjszakak szama azonban 10,9%-kal csokkent.

A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmanak valtozasa, 2004-2010

(ezer vendégéjszaka)



45000

40 000

35000
30000

25000

20000
15000

10 000

5000

I

2004

2005 2006

e K (61 i

2007

e BelfO1di

2008 2009

Osszes

2010

Forras: KSH, 2010: el6zetes adatok

A fenti folyamatok eredményeképp nétt a belfoldi vendégéjszakdk ardnya az Osszes
vendégéjszakan beliill: 2004-ben 44,4% volt, 2010-ben pedig mar 50,8% (4. abra). A
belf6ldi forgalom ardnya azonban még igy sem éri el az idealisnak tekintett 60%-ot.

A vizsgalt id6északban atrendezddott a vendégéjszakak szama alapjan legfontosabb
kildépiacok rangsora is. Németorszag - a jelentds, 40,7%-o0s csokkenés ellenére -
megdrizte els6 helyét, Ausztria pedig tovabbra is a masodik helyen 4ll, de Olaszorszag és
az Egyesiilt Kiralysag helyet cserélt a rangsorban, az Amerikai Egyesiilt Allamok egy,
Hollandia 6t, Franciaorszag harom, Spanyolorszag pedig négy helyezéssel hatrébb
csuszott. A kozeli orszagok koziil hatarozottan meger6sodott Csehorszag, Lengyelorszag,
Romadnia és Oroszorszag szerepe.

A tizenot legfontosabb kiildépiac 2004-ben, illetve 2010-ben

2004 Piac vendegejszalkd | 2010 Piac Vendegejszalal
1. Németorszag 3439627 1. Németorszag 2039737
2. Ausztria 721128 2. Ausztria 742170
3. Olaszorszag 602 368 3. Egyesiilt Kiralysag 495 682
4. Egyesiilt Kiralysag 588 694 4. Olaszorszag 479 631
5. USA 461511 5. Csehorszag 428 609
6. Hollandia 416 215 6. USA 415010
7. Franciaorszag 359423 7. Lengyelorszag 383 348
8. Spanyolorszag 318775 8. Romadnia 363110
9. Dania 292 640 9. Oroszorszag 353497
10. Izrael 257 291 10. Franciaorszag 341715
11. Lengyelorszag 240722 11. Hollandia 295 494
12. Sviajc 227905 12. Spanyolorszag 273442
13. Japan 197 153 13. Szlovakia 184 020
14. Romania 188 748 14. Svédorszag 165 188
15. Svédorszag 175925 15. Ukrajna 164 427

Forras: KSH, 2010: el6zetes adatok




4.3.5. A magyarorszadgi kereskedelmi szdllashelyek szalldsdijbevételeinek alakulasa
2004 és 2010 kozott

2004 és 2010 kozott a kereskedelmi szallashelyek brutté szallasdijbevételei 28,5%-kal
emelkedtek. Ezen belill a belf6ldiekt6]l szarmazo6 szallasdijbevételek 64,4%-kal, a
kulfoldiekt6l szarmaz6 szallasdijbevételek 13,1%-kal emelkedtek. A szallodak
szallasdijbevételei az atlagosnal kissé jobban, 31,7%-kal emelkedtek a vizsgalt
id6szakban. Ebben a szallashelytipusban is elsésorban a belféldieknek koszonhet6 a
novekedés: a belfoldiekt6]l szarmazo bevételek 81,0%-kal, a kulfoldiekt6l szarmazo
bevételek 15,2%-kal emelkedtek.

4.3.6. A magyarorszdgi magdnszadllashelyek vendégforgalmdnak alakuldsa 2004-
2009 kozott

A maganszallashelyekre vonatkozéan 2009-ig allnak rendelkezésre adatok. 2004 és
2009 kozott a maganszallashelyek vendégeinek szama Osszességében 41,3%-kal,
vendégéjszakainak szama 21,5%-kal nétt. Ebben a szallashelytipusban is csokkent az
atlagos tartozkodasi id6. A vendégforgalom-novekedés a belfoldi érdekl6dés
novekedésének koszonhetd, ami ellensulyozta a kiilfoldi forgalom csokkenését: a
belfoldi vendégek szama 87,9%-kal, a belféldi vendégéjszakdk szama 70,5%-kal nétt,
mikozben a kiilfoldi vendégek szama 11,7%-kal, a kiilfoldi vendégéjszakidk szama
22,3%-kal esett vissza a maganszallashelyeken (9. dbra).

A maganszallashelyeken beliil els6sorban a falusi szallasadas forgalma ndtt: mikézben a
fizet6vendéglatas vendégeinek szama 31,6%-kal, vendégéjszakainak szama 16,8%-kal, a
falusi szallasadas vendégeinek szama 82,3%-kal, vendégéjszakainak szama 45,6%-kal
bovilt. A fizetGvendéglatasban regisztralt vendégforgalom azonban Kkoriilbeliil
négyszerese a falusi szallasadds vendégforgalmanak (a vendégéjszakak szamat
tekintve).

4.5. Vendéglatas

A gasztronOmia és az étkezési kultira az orszag altalanos kultdrdjanak fokmérdje, a
gasztronomiai hagyomanyok erdsitése jelent6s hatassal lehet az egyedi orszagimazs
kialakitasara és versenyeldny kivivasara a kornyezé konkurens allamokkal szemben.
Napjaink iddszert, és turisztikai szempontbdl igen fontos kérdése a magyar vendéglatas
és gasztrondmia megujulasa, megujitasa. A megujulasnak alapvetéen kétiranyunak kell
lennie. Egyrészt Ugy kell kévetni a vilagban e téren végbement - az egészséges és
mindségi taplalkozas iranyaba eltolod6 - valtozasokat, hogy egyben a jo
hagyomdanyainkat is megdrizziik, masrészt szemléletvaltozast kell elérniink minden
kapcsol6do tertileten.

A vendéglatdas 2010-ben 701 millidard forintot realizadlt a kovetkez6k szerint: 591,7
milliard forint forgalom jutott a kereskedelmi (Un. nyilt értékesités(i) vendéglatasra,
109,3 milliard forint forgalom jutott a munkahelyi (Un. intézményi) vendéglatasra. Az
utobbi évben mért szerény novekedés ellenére a vendéglatas komoly nehézségekkel
kiizd.



e A kereslet egyre kevésbé talalkozik a kindlattal, egyre kevesebb klasszikus, nemzeti
gasztrondmiai értéket képvisel§ vendéglatéd egység lizemel, egyre kevesebb a friss,
mindségi hazai alapanyag és a szakképzés is reformra szorul, gyakorlatorientaltabba
kell azt tenni.

e A nemzetkozi trendek begytir(izése, az dgazatban tapasztalhat6 verseny feler6sodése,
az egyre novekvd hazai és nemzetkozi konkurencia, a korszerli taplalkozas
elvarasainak valé megfelelés sziikségessége alapvet6 kovetelménnyé tette a hazai
vendéglatohelyek szamara a mindséget, a mindségi szolgaltatdsok és termékek
biztositasat.

e A jogalkoté 2009. februar 7-t6l hatdlyon kivil helyezte a vendéglaté tzletek
kategdridba sorolasarol, valamint artajékoztatasardl szolo 43/1998 (VI. 24.) IKIM
rendeletet, melynek kovetkezményeként fogyasztovédelmi szempontbdl is jelentds
hiany keletkezett a megfeleld szolgaltatasi szinvonalat biztosité kovetelményrendszer
eltlinésével.

e Ahhoz, hogy a magyar vendéglatds megfeleljen a hazai és nemzetkozi
elvarasoknak, mas orszagokhoz hasonléan, j6 mindségl, helyben, kozvetlen
kornyezetben, illetve Magyarorszagon termelt nyersanyagok sziikségesek. Az
élelmiszer-nyersanyagok teriiletén ma nem miikodik hiteles eredetvédelem, nincs
komoly mindséggarancia-rendszer, hianyzik az eré6teljes 0sztonzés jo6 mindségi
termékek el6allitasara, pedig természeti adottsagaink kimagasléak kivalo
mindségii élelmiszerek termelésére.

e A magyar borkultira, a magyar boraszat gazdasagi jelent6ségét is ki kell emelni, és
torekedni kell arra, hogy az orszag hatarain beliil és tul is Gjra keresett termékké
valjon a valaha méltan hires magyar bor, hasonléan a magyar palinkakhoz,
amelyekkel jelentds sikereket értiink el nemzetkozi versenyeken is.

e A 2010. januar végén elkésziilt, a vendéglaté agazat egészére vonatkozoé komplex,
orszagos helyzetfelmérésbdl kideriilt, hogy a vizsgalt vendéglato vallalkozasok
esetében az étteremben és a konyhan hasznalt eszk6zok atlagéletkora tobb mint 5
év, leirtsaguk pedig meghaladja a 66 %-ot. Az intenziv fejlesztések az utdbbi két
évben jelent6sen csokkentek, alapvetéen a sajat forrasok besziikiilése miatt.

A hagyomanyok, a kulturalis 6rokség és kézmiivesség — mint turisztikai kinalatunk

fontos alapjainak - meg6rzését minden turisztikai fejlesztésnél elgtérbe kell helyezni.

Magyarorszag jo lehet6ségekkel rendelkezik ezen a teriileten, mint példaul:

- a22 magyar borvidék, évezredes multra visszatekintd magyar borkultura,

- ajellegzetes magyar termékek, nyersanyagok, ételek,

- az ezekre épiil6 tematikus utvonalak (borut, almaut),

- a gasztronomidhoz kapcsoléddé rendezvények: f6zéversenyek, fesztivalok
(hagymafesztival, paprikafesztival), almanap, szilvanap, sziireti mulatsagok.

A vendéglato vallalkozasok részérdl - kiemelve az agazat nemzetgazdasagi jelentdségét -
csak hatékony és korszer(i technoldgiai hattérrel tamogathaté és szolgalhaté ki az
egészségipari — egészségturisztikai koncepcio, ezért fontos az agazat technikai hatterének
fejlesztése. Ezzel j6 alapot teremthetiink az egészséges, korszerli nyersanyagokbdl
késziil6 gasztronomiai iranyzat elterjedésére. Az intézményi vendéglatas tdmogatasaval
lehetdség nyilik a fiatalok taplalkozasi kulturajanak fejlesztésére, valamint egészségiik
megovasara, fejlesztésére is. A gyermekétkeztetésben elindulé menzareform nagyban
hozzajarulhat ahhoz, hogy az egészséges gyermekekbdl egészséges, tudatosan taplalkozo,



nagy munkabirasu felnéttek legyenek. Mindezek fejlesztése nagymértékben novelheti a
turisztikai bevételeket is.

4.6. A turizmus szempontjabol kiemelkedden fontos desztinaciok
4.6.1. Balaton

A Balaton hazank legjelent6sebb belfoldi fogaddteriilete, a kiilféldi, valamint a teljes
vendégforgalom alapjan pedig a masodik helyen 4ll. Minden 6t6dik vendég a Balatonhoz
érkezik, és ez a régi0 adja az orszag kereskedelemi szallashelyein eltoltott
vendégéjszakainak negyedét. A régio vendégeinek tobb mint 70%-a belfoldrél érkezik. A
Balaton régi6 kereskedelmi szallashelyeinek legfontosabb kiilfoldi kiildépiacai
Németorszag, Ausztria, Oroszorszag és Hollandia.

Az elmult évek pélyazati lehet6ségeinek koszonhetéen (Széchenyi Terv, Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv) szamos turisztikai, valamint altalanos infrastrukturat
érinté fejlesztés valosult meg a Balatonnal. Ezek maguk utdn hoztdk a balatoni turizmus
atstruktural6dasat is: a korabban jellemz6 egy profild, erésen szezonalis jellegli, csak a
vizparti lehetdségeket kiakndz6é tomeges turizmus helyett kibéviiltek és magasabb
szinvonalra emelkedtek a szolgaltatasok, nem utolsésorban a wellness és aktiv kinalat
teriiletén, altalanos lett a meghosszabbitott nyitva tartas. Osszefoglalva elmondhats,
hogy a balatoni kindlat szerves részévé valt a tavaszi és az Oszi-téli Balaton is. A
belfoldiek aranya 70% folé nétt, emellett figyelemre mélto, hogy ujra feltlintek az un.
régi-uj kiildépiacok (Szlovakia, Csehorszag, Lengyelorszag).

Ko6zép-, és Nyugat-Eurdpa legnagyobb édesvizli tava a fiatalokat, a fiatal felnétteket,
illetve a gyermekes csaladokat vonzza elsGsorban (a gyogyulasi szandékkal a régidba
érkez6 vendégek mellett). A régi6 mind a csaladi iidulés, aktiv turizmus, mind pedig az
egészségturizmus turizmus teriiletén jelent6s kinalattal rendelkezik. A régiéban két
gyogyfirdd, két termalfiirdd, egy gydgybarlang, egy aquapark, 33 gydgy- és wellness
szalloda varja a gyogyulni, kikapcsolédni vagyé turistakat. A régié kiemelt attrakcidi
kozé tartoznak a csaladi strandok, a mar emlitett gydgyfiird6k, élményfiird6k, a Balatoni
Bringakorut, nemzetkozi golfpalyak, vitorlaskikotdk, a Balaton-felvidéki Nemzeti Park,
illetve annak bemutat6helyei, a kalandparkok és a varak.

A Balaton régioban megnétt az igényes programok, turisztikai termékcsomagok szama,
évrol évre tobb az el6-, és utdészezont gazdagité esemény, szinvonalas kulturalis, bor-, és
gasztrondmiai program. Ezek a rendezvények szamos esetben 0nallé vonzeréként,
motivacioként jelennek meg.

A régi6é magyarorszagi és eurdpai piaci pozicidja ugyanakkor tovabbi erdsitésre szorul.

A parti sav fokozott kornyezeti terhelése veszélyt jelent, de a vizmindség évek oOta
stabilan kivalo.

Tekintettel a balatoni turizmus volumenére, illetve a spontaneitast mell6z6, sok esetben
erdltetett fejlédési torténetére, szamos, a turizmusra negativan hato, nehezen kezelhetd
probléma is felhalmozodott a régiéban, ilyen példaul a vizpartot az udiil6tertiletektol
elvalasztd és jelent6s kornyezeti terhelést okozo vasut- és utvezetés.

A t6 kornyéki kozuti kozlekedési rendszer - kiilonosen a f6szezonban - tulzsufolt. Az
utobbi évek infrastrukturalis beruhazasainak koszonhetden (pl. M7-es autdpalya,



elkeriil6 utak megépitése) a helyzet kedvezdbb, ugyanakkor mind a kozuti, a vasuti,
mind pedig a vizi kozlekedés tovabbi fejlesztéseket igényel.

A Balaton turizmusban érintett szerepl6i (O6nkormanyzatai, vallalkozasai, civil
szervezetei) egyre inkabb felismerik az egylittmiikodésben rejlé lehetdségeket: jelenleg
12 helyi TDM miikodik a Balaton térségében.

4.6.2. Budapest

kereskedelmi és turisztikai folyosok metszéspontjaban fekszik. A hazai és nemzetkozi
kozlekedési halézat févaros centrikus. Budapesten taldlhat6 a legtobb nemzetkozi cég
képviselete, erds a kiilfoldi t6ke koncentraci6ja. A févaros meghatarozé jelent6ségili az
oktatas/képzés, a kulturalis élet, az lizleti szolgaltaté tevékenységek teriiletén.

Budapest szamos, a nemzetkézi piacon ismert, meghatarozhat6 turisztikai vonzerdével
rendelkezik: a févarost atszel6 Duna, a vilagorokségi tertiletek, az épitett orokség, a
gasztrondmia, a fesztivalok/rendezvények, a gyogy- és termalvizek. Foldrajzi fekvésénél
és gazdasagi, logisztikai szerepénél fogva, valamint vonzerdinek Osszetétele révén a
févaros turizmusdban nagysagrendileg meghatdrozé a vdaroslatogaté és az tzleti
turizmus. A varosmag kozvetlen kozelében és a régidban kellemes kiranduléhelyek
teszik egyedivé a nagyvarosi kornyezetet. Budapest kiemelked6 kulturalis attrakciokkal,
(rendezvények, kiallitasok, épitészeti értékek) konferenciak, kidllitasok szervezéséhez
megfelel6 infrastrukturaval, kulinaris élményt nyujté vendéglatohelyekkel és egy
europai, mégis emberi 1éptékd varos adottsagaival rendelkezik.

A varos kedvezd adottsagokkal bir, azonban Budapest egyel6re egy mérsékelten
turistabarat desztinacié. A turista nem kap megfeleld6 mennyiségli és mindségi
informacioét, a kitablazas nem megfeleld, hidnyoznak a nyilvanos illemhelyek.

Budapest nem rendelkezik olyan kozponti fekvésii latogatokozponttal, ahol a turista
amellett, hogy minden sziikséges informacidhoz hozzajut, komplex szolgaltatasokat
vehetne igénybe (vasarlas, szérakozas, étkezés, stb).

Infrastruktira szempontjaboél fontos lenne a régota tervezett nagy befogadoképességii
konferenciakézpont létrehozasa. Napjainkban egyre tébb nemzetkézi rendezvény és
konferencia helyszine Budapest, azonban tovabbi novekedésnek gatat szab a tobb ezer
f6 befogadasara alkalmas helyszin hianya.

A Duna, amely sok szempontbdl meghatarozé tényezdje a varosnak, nincs megfelelé
modon kihasznalva sem a varosi kozlekedés, sem a turizmus szempontjabdl. Sziikség
lenne 0j attrakciok kialakitasara, valamint a foly6 tomegkozlekedésbe valo
bekapcsolasara.

Nemzetkozi repiil6teriink szinvonala megfelel6 - koszonhet6en a nemrég atadott
Skycourt beruhdzasnak - azonban hidnyzik a kotott palyas osszekottetés a varoskézpont
és a repuldtér 2-es terminalja kozott.



Sziikséges lenne a kavéhazi kultuarank szélesebb koérben torténd megismertetése a
turistakkal, illetve kavéhazi tematikus utvonal kialakitasa Budapesten (természetesen az
ehhez illeszkedd programokkal, rendezvényekkel).

Egységes ,Budapest brand” kialakitdsa, a fiirdévaros - illetve Gyogyité Magyarorszag
imazsara alapozva (ld. Barcelona - Gaudi, Salzburg - Mozart).

Févarosi TDM szervezet létrehozasa és miikodtetése rendkiviil fontos lenne Budapest
versenyképességének szempontjabdl. A rendszer alappillérjeit a turistainformacio, a
marketingkommunikacié és a termékfejlesztés szolgaltatnak.

4.6.3. Gyogyhelyek

Az Orszagos Gyogyhelyi és Gydgyfirdoiigyi Igazgatéosag (OGYFI) 13 gyogyhelyet tart
nyilvan. A 74/1999 NM rendelet alapjan a gyogyhelyek mindsitése 20 éves idészakra
sz0l. Ez a mindsitési rendszer azonban napjainkban mar nem tekintheté mértékadonak,
tekintettel arra, hogy a kornyezeti feltételek, az egészségiigyi, turisztikai egyéb
szolgaltatasok kinalata is az elmult id6szakban szamottevéen valtozott.

A gyogyhelyek kozill 11 telepililésen a kozponti attrakcié a gyogyfiirdé. Az
egészségturizmus fejlesztési programok (Széchenyi Terv, UMFT ROP-ok) keretében ezek
a helyszinek szinte kivétel nélkiil jelentds fiirdé korszer(sitési, -bovitési projekteket
valositottak meg, amit vallalkozoi szallashely és egyéb szolgaltatasfejlesztési, valamint
onkormanyzati telepiilés-rehabilitaciés beruhazasok egészitettek ki. A tapasztalat
azonban azt mutatja, hogy egyetlen hazai gyogyhely kinadlata sem versenyképes a
nyugat-eurdpai és szomszédos orszagok (Ausztria, Szlovénia, Csehorszag) hasonlé
udiil6helyeivel. Ezért sziikséges olyan 0Osszehangolt, egységes szemléleten alapuld
fejlesztések 0Osztonzése, ahol az onkormanyzat és a vallalkozasok egylittmiikodve
valdsitjak meg a gydgyhelyi kinalat hianyzo elemeinek l1étrehozasat célzé beruhazasokat.
Az Uj Széchenyi Terv egészségipari programja keretében lehetéség nyilhat e komplex
beruhazasok célzott tamogatasi konstrukcio keretében torténé 6sztonzéseére.

A fejlesztések lehetséges helyszinei a 13 mindsitett gyogyhely kozil azon telepiilések,
ahol nemzetkozi jelent6ségli firdd talalhaté (Buk, Debrecen, Eger, Gyula,
Hajduszoboszl6, Harkany, Héviz, Zalakaros). A projektek kidolgozasaban meghatarozo
szerepe lehet a helyi TDM szervezetnek.

Az Osszehangolt beruhazasok keretében a flird6hoz kapcsol6dd kiegészitd turisztikai
(kulturalis, 6ko-, lovas-, kerékparos turisztikai stb.) szolgaltatasok fejlesztése, a kereslet
altal indokolt, de jelenleg hianyz6 szallashelytipus fejlesztése/korszertisitése mellett a
teleptilésképet befolyasold fejlesztésekre (parkositds, informaciés pontok, stb.) is
szlikség van.

A fejlesztések eredményeként a gyogyhely jellegére jellemzd turisztikai és kiegészitd
szolgaltataskinalat és telepiilésarculat johet létre, amely hozzajarulhat a gyogyhellyé
mindsités jogszabalyban meghatarozott természetes és ember alkotta elemeinek
fenntartasahoz, javitasdhoz. Ezen til az egymast kiegészitd turisztikai
szolgaltataskinalat korszer(sitése, a gyogyhely jellegének megfelel6 valasztékanak
kialakitasa a kereslet bviilését eredményezheti.



4.6.4. Vildgérokségi helyszinek

Magyarorszag nyolc vilagorokségi helyszinnel? rendelkezik, és tovabbi tiz szerepel az un.
varomanyosi listan. A vilagoérokségi cimet elnyerd attrakciok helyzete nem konnyd,
hiszen az elismerés anyagi tamogatassal nem jar, ugyanakkor szigoru eléirasoknak kell
megfelelni. Problémat jelent tovabba, hogy a legtobb latogaté csupan egynapos
kirdndulas keretében érkezik a vildgorokségi helyszinekre, a hosszabb tartézkodast
0sztonzd komplex programok egyel6re nem keriiltek kialakitasra, illetve a mar meglévd
lehet6ségek ismertsége alacsony foki. Azok a helyszinek, ahol hozzaértéssel, sok
munkaval, palyazati tAmogatassal jelentds fejlesztést sikeriilt megvalésitani az utébbi
években, ott a turisztikai vonzer6 és a vendégforgalom is novekedett. Pozitiv példaként
emlitheté a Pannonhalmi Bencés Féapatsag, ahol jelentds beruhazasok zajlanak jelenleg
is, és a turizmus szempontjait sikeriilt a zart egyhazi kozosség altal fenntartott
intézmény miikodésével d6sszeegyeztetni

Jelenleg elfogadas el6tt all a Vilagorokségekrdl szolé torvény, amely rogziti, hogy a
vilagorokségi és vilagorokségi varomanyos teriiletek védelme kozérdek, igy egyrészrol
egylttmiikodési kotelezettséget ir el6 a tarsadalom minden érintett résztvevdje részére,
masrészrél szamos dallami feladatot keletkeztet. A szabdlyozas legfontosabb allami
feladatként tiizi ki a kezelési tervek jogszabdlyi szinten torténd kihirdetését, f6szabaly
szerint helyszinenként a vilagorokség gondnoksag kivalasztasat és feladatellatasanak
allami tamogatasat, a vilagorokségi teriiletek vilagorokségi gondnoksagok altali
folyamatos kovetd figyelését, tovabba a feladatok ellatasahoz sziikséges forrasok
biztositasat.

4.6.5. Nemzeti parkok

A természetvédelemeért felelds tarca és a Magyar Turizmus Zrt. egyuttmiikodésével a
2007. évi Zold Ut témaév 6ta folyamatos az egyiittmiikodés a nemzeti parkok (belféldi)
latogatoi korében végzett kérdbives felmérés megvaldsitasaban. A tiz nemzeti parkban
2010-ben végzett felmérés (1159 latogatd toltotte ki a kérdbivet) szerint a latogatok
kozott koriilbelill fele-fele aranyban voltak az els6 latogatok (46,4%) és a visszatér6
(53,6%) vendégek A visszatér6 vendégek aranya az atlagosnal magasabb az Aggteleki, a
Biikki, a Hortobagyi és a Duna-Drava Nemzeti Parkban.

A latogatok tobbsége (51,2%) csaladjaval, 25,2%-a barataival, 18,6%-a pedig szervezett
csoport tagjaként érkezik. A legtobb nemzeti park esetében (41,1%) a néhany o6ras ott-
tartozkodas a jellemzd. Egy napnal hosszabb tartézkodasi id6 a Fert6-Hansag és az
Orségi Nemzeti Parkot jellemezte. Aggteleken az egynapos tartézkodas, a Hortobagyi
Nemzeti Park esetében pedig a fél napos ottlét a legjellemzdébb. A Balaton-felvidéki, a
Biikki, a Duna-Drava, a Duna-Ipoly, a Kiskunsagi és a Korés-Maros Nemzeti Parkot a
valaszadok tobbsége csak néhany érara kereste fel.

A nemzeti park meglatogatasa volt a latogatok 59,0%-anak f6 utazasi célja, 41,0%-uk
pedig els6sorban mas motivacioval kelt atra. Ez a motivacié leggyakrabban pihenés,
rokonlatogatds, varosnézés, termal-, illetve gyogyfiirdé6 felkeresése, turazas,
osztalykirandulas/taborozas és kulturalis programon val6 részvétel volt. A természeti
értékek mellett az ajandékvasarlas, az étkezés, az egyszer(i, olcsé szallashelyek

? Budapest Duna-parti litképe, a Budai Varnegyed, az Andrassy ut és torténelmi kérnyezete, Holloké ofalu és
taji kdrnyezete, Az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai, Az Ezeréves Pannonhalmi Bencés Fapatsag
¢és kozvetlen természeti kdrnyezete, Hortobagyi Nemzeti Park — Puszta, Pécsi okeresztény sirkamrak, Fert6/
Neusiedlersee kulturtaj, a tokaji térténelmi borvidék



igénybevétele bizonyult a legnépszeriibbnek. A szallashelyek koziil az egyszerli -
kozépkategériaju - szallashelyeket kovették népszerliségben, Kkifejezetten igényes
szallashelyet viszont csak kevesen igényelnek. A latogatok tajékozodasaban az
internetes forrasok - éliikbn a nemzeti parkok sajat honlapjaval (36,5%) - fontos
szerepet jatszanak. Emellett sokan alapoznak (27,7%) a korabban ott jart ismerdsok
véleményére, gyakran hasznaljak tovabba a nemzeti parki prospektusokat (16,6%) és
térképeket (14,7%). A megkérdezettek 60,5%-a teljes mértékben, 32,4%-a tobbnyire
elégedett nemzeti parkok kinalataval és szolgaltatasaival. A valaszaddk nyolctizede a
jovdben is tervezi az adott nemzeti park felkeresését, 36,8% mas hazai nemzeti parkot
szeretne meglatogatni, 7,8% pedig a kiilfoldi nemzeti parkok irant (is) érdeklédik. Az
ismételt latogatast tervezék aranya magas az Orségben (89,8%), az Aggteleken (89,7%),
a Duna-Ipoly Nemzeti Parkban (86,6%), a Fert6-Hansagban (85,5%), a Biikkben (82,8%)
és a Hortobagyon (80,2%) jarék kozott. A vendégek csaknem mindegyike ajanlana
baratainak és ismerdseinek az altala felkeresett nemzeti parkot. A biztosan ajanlok
aranya a Duna-Ipoly, a Fert6-Hansag, az Orségi, a Kiskunsagi és a Hortobagyi Nemzeti
Park esetében kimagasld. A nemzeti parkok turisztikai infrastrukturajanak,
szolgaltatasainak fejlesztése 2007 6ta az eurdpai uniés forrasok tarfinanszirozasaval
tamogathaté tevékenység. Az Uj Magyarorszag fejlesztési terv regionalis operativ
programjai keretében 37 6koturisztikai projekt 11 milliard Ft tAimogatasban részestilt.



5. SWOT ANALIZIS

Erosségek

Lehet6ségek

Kozismert, biztonsagos célorszag
vagyunk

Orszagon beliili kis tavolsagok (rovid
id6 alatt sokféle élmény)

Kellemes éghajlat

Egyes szolgaltatasok tekintetében jo
ar-érték arany

Termalviz mennyisége és valtozatos
Osszetétele

Sok nem vizes gyogytényezo
(gyogybarlang, gyogyiszap, mofetta)
Orvosi szakma szinvonala, nemzetkozi
elismertsége és kapcsolatrendszere
Fejlett fogaszati turizmus
Természetes gyégytényezbékre
alapozott egészségturizmus
infrastrukturajanak fejlettsége
(torténelmi fiird6k, djonnan
létrehozott fiird6létesitmények, gyogy-
/wellness-szallodak)

Nagy multra visszatekintd, elterjedt
fiird6kultara

Innovativ, valtozatos gyégyaszati
eljarasok

Valtozatos természeti adottsagok és
gazdag kulturalis hagyomanyok
Széles rendezvénykinalat
Vilagorokségi helyszinek

Valtozatos gasztronomiai
hagyomanyok, fejlett borkultira
Elismert magyar tudomanyos sikerek,
innovacié

Szamos, turizmust oktatoé fels6oktatasi
intézmény, sok jol képzett szakember
A belf6ldi turizmust tdimogat6 béren
kiviili juttatasi formak megléte,
népszerlsége (Széchenyi Pihend
Kartya)

Jelentds eurdpai unids forrasok allnak
rendelkezésre turizmusfejlesztésre
Novekvd mindségi szallashely-
kapacitas

Budapest és a Balaton nemzetkozi
ismertsége, turisztikai adottsagai

Eloreged6 eurdpai tarsadalmak
(n6vekvd igény az egészségmegdrzési,
gyogyitd szolgaltatasokra)

Tartdsan jo ar-érték arany (euré
kérdése), koltséghatékonysag
Egészségtudatossag erdsodése
(biogazdalkodasban rejlé lehetdségek
kiaknazasa)

Tovabb erdsodik az évi tobb, rovidebb
utazas tendencia, ami a jellemzden
nem f6éutazas-desztinacid
Magyarorszagnak kedvezd
Hatarmenti egyiittmiikodések
Ar-érzékenység névekedése a fébb
kiild6piacainkon

A tarsadalombiztositasi finanszirozas
EU-s reformja

Novekvo érdekldés a kevésbé
kozismert desztinaciok irant

Magyar EU-eln6kség nyoman fokoz6dé
érdekl6dés hazank irant

Stabil fizet6képes kereslet kozeli
kildépiacainkon (német, osztrak, brit,
francia, orosz...)

Falusi turizmus, 6koturizmus
lehet6ségei magyar néphagyomany
elemekre alapozva (zene,
gasztronomia, kulttra)

A Széchenyi Pihend Kartya bevezetése
Erdés tranzitforgalom egy részének
megallitasa

Kreativ iparagak exportja

Munkaeré képzése/tovabbképzése
Marketing és branding hatékonysaga
Természeti kornyezet min6sége




Gyengeségek

Veszélyek

Erds szezonalitas

Eroés teriileti koncentracié (Budapest,
Balaton)

Rovid tartézkodasi idé

Alacsony koltés

Alacsony kapacitas-kihasznaltsag
[gazan emblematikus attrakci6 hidnya
(pl. nincs sem tenger, sem
magashegység)

Szétaprézott kinalat

Csomagba rendezett komplex
ajanlatok hianya (6sszefogas hianya)
Gyenge internetes megjelenés
Hianyz6 egységes marketing iizenetek
és arculat

Hianyz6 orszagmarka

Alacsony jovedelmek a turisztikai és az
egészségiigyi szféraban (elvandorlas)
Vendégbarat szemlélet hianya

Egyes turisztikailag kiemelt térségek,
telepiilések rossz elérhetdsége
Gyogyfiird6k megkiilonboztethetd
profiljat alatdmaszté kutatasok, illetve
erre épiil6 marketing hidnya
Korszertii (eli-i), mindségi,medicinalis
ellatast nyujto infrastruktira,
menedzsment-tapasztalatok hidnya
Sziikos finanszirozasi lehet6ségek az
egészségiigyben

Az orvosi szolgaltatasokon alapulé
turizmus szemlélete megértésének,
befogadasanak hidnyossagai
Nyelvismeret hidnya (népesség teljes
korében)

Rovid tava (iizleti) gondolkodas
Sziirke- és feketegazdasag magas
aranya

A versenytarakhoz képest magas AFA-
terhelés

Budapest turisztikai
infrastruktirajanak hianyossaga (pl.
Ferihegy-varoskozpont kotottpalyas
Osszekottetés, nagy
befogadoképességii kongresszusi
kozpont)

Elavult tomegkdzlekedési eszkozok
Lakossag hozzaallasa a kiilfoldi
turistdkhoz

A versenytars orszagok jobb
marketingje (hasonl6 profilban
gondolkodnak)

Beszallitoi halézat gyengesége
Természeti vis maior (pl. a felszin
alatti vizeket érint6 szennyezés)
Eghajlatvaltozas - globalis
felmelegedés

Egyoldalu fejlesztés és marketing
Folytatédik a vendégek becsapasa
egyes szolgaltatoknadl, egyes ligyek
nagy nemzetkozi sajtévisszhangot
kapnak

Folytatdédik a szakemberek
elvandorlasa kilfoldre, illetve vidékrol
a févarosba

Egylttmiikodés hianya piaci szerepl6k
kozott (turisztikai szolgaltatok
Osszefogasa)

Gazdasagi valsag ujbdli er6sodése (=
utazasi kiadasok csokkenése)
Egyenl6tlen gazdasagi fejlédés -
elmarado térségek

Nem fenntarthat6 gazdalkodas
kovetkeztében okologiailag sériild
természeti eréforrasok

Eurépa térvesztése a nemzetkozi
turisztikai piacon
Létesitmény-fenntartasi nehézségek
(6nkormanyzatok)

Turistakkal szembeni ellenérzések a
magyar lakossag korében




6. JOVOKEP

A koncepci6o jovoképe szerint 2020-ban Magyarorszag Eurdpa legnépszeriibb
egészségturisztikai desztinacidja. A Gyogyité Magyarorszag program eredményeként az
orszag teriiletén tobb magas szinvonald, egymadstél jol megkiillonboztethetd szakmai
profild kinalattal rendelkezd gyogyhely varja a vendégeket. Az egészségturizmus
dontéen termalviz kincsre épiil6 aga mellett hasonldé ismertségnek és népszeriliségnek
orvend az orvosi szolgaltatadsokon alapulé egészségligyi turizmus. A kindlat piacra
vitelét hatékony és jol szervezett orszagmarketing tdmogatja, az egészségturizmusra
épiil6 orszagmarka kiilféldon jol ismert. A magyarok kérében népszerii a belfoldi tidiilés,
amely a kiilfoldi nyaralas realis alternativajaként jelenik meg. Mind a szolgaltatok, mind
a lakossag nyitottan, baratsagosan viszonyul a turistakhoz.

A turizmus intézményrendszerének alapja a helyi és térségi desztinacié menedzsment
szervezet, amely az oOnkormanyzatok és turisztikai vallalkozasok valamint civil
szervezetek egylittmiikodésével tolti be a hazigazda szerepét a latogatok felé. A helyi
TDM szervezetek térségi dsszefogasaval alakul ki egy-egy teriiletegység kinalati profilja,
a regiondlis szinti TDM szervezetek latjdk el a belfoldi és hatarmenti marketing
tevékenységet. A nemzeti turisztikai desztinacié menedzsment szervezet 6sszehangolja
a regiondlis szervezetek tevékenységét, kutatdsi szolgaltatdsokkal, egységes
informatikai rendszer miikddtetésével nemzetkozileg is piacképes kinalatot alakit ki.

Az egészségturisztikai attrakciok és szolgaltatasok mellett valtozatos természeti
értékeinket, épitett és szellemi orokségiinket a keresleti trendeket kovetdé mindségt, és
kreativan bemutatott turisztikai termékként kinaljuk az utazéknak. A desztinacidk
turisztikai kinalatuk elemeibdl felépitett csomagként jelennek meg a latogatok szamara.

A turizmus fejlesztése a fenntarthatdsag és a tarsadalmi felel6sségvallalas gondolatanak
és kovetelményrendszerének gyakorlati alkalmazasaval torténik.

Az agazat sikere a foglalkoztatas terén is latvanyosan megmutatkozik, a noévekvd
vendégforgalom kiszolgalasa mind a diplomas és szakképzett munkaerd, mind az
alacsonyabban képzett rétegek szamara biztos munkalehet6séget jelent. A turisztikai
vallalkozasok kiszamithato jogi és kozgazdasagi kornyezetben mikodnek, ami a
szektorban kordbban jelen 1év6 fekete- és sziirkegazdasag latvanyos visszaszorulasat
eredményezte.

Osszességében nemzetkozileg is versenyképes turisztikai szektor varja a vendégeket
Magyarorszagon.



1. Versenyképesség
javitasa

1.1 A turizmusra vonatkozé
attekinthet6, korszert és
egységes szemléletli jogi

szabalyozas a torvényi
szinttdl az alacsonyabb szinti
jogi szabalyozasig

1.2 Turizmushoz kapcsol6dé

adozasi jogszabalyok révén

vallalkozasbarat
kozgazdasagi kornyezet
kialakitasa

1.3 Turisztikai mikro- kis- és
kozépvallalkozasok piaci

pozicidinak erdsitése

7. A TURIZMUSFEJLESZTESI KONCEPCIO CELRENDSZERE

2. Munkahelyteremtés

2.1 A turisztikai szolgalta-
tasok (vonzerdk, szallashely,
programok, kiegészitd
szolgaltatasok)
foglalkoztatasban betoltott
szerepének erdsitése
2.2 Az egészségipari
szektorok foglalkoztatasi
lehetGségeinek fejlesztése

2.3 Az dnkéntes munka
feltételeinek és
elismertségének kialakitasa

3. Fenntarthatdsag,
tarsadalmi
felel6sségvallalas

3.1 A vallalkozasok
fogyasztévédelem iranti
elkotelezettségének javitasa
A lakossag tudatos turisztikai
fogyasztdi szemléletének
erdsitése
3.2 Vallalkozasok tarsadalmi
felelsségvallalasanak
elismerése (tisztességes tizleti
magatartas ), turisztikai etikai
kédexek betartasa

3.3 Koérnyezettudatos és
klimabarat viselkedés
(szolgaltatdi és turista)
erdsitése

3.4 A fogyatékosok, hatranyos
helyzetiiek egyenl esélyti
részvétele a turizmusban

4. Hatékony
érdekérvényesités a
turizmus szektorban

rendelkezésre allo
forrasok megszerzésére
4.1 A helyi-, térségi-,
regionalis és nemzeti
turisztikai desztinacio
menedzsment hal6zat
kialakitasa

4.2 Az 6nkormanyzatok
idegenforgalmi adobevé-
telének turisztikai céla
felhasznalasa

4.3 Hazai és eurdpai unios
fejlesztési forrasok optimalis
felhasznalasa

5. Piaci kereslet altal
vezérelt és innovacion
alapuld kinalatfejlesztés
és ennek megfelel6 mar-
keting kommunikacio

5.1 Termék-specifikus
célok (részletezés kiilén
tabldzatban)

5.2 Szolgaltatasok nemzeti
védjegy és mindségi dij
rendszerének megerdsitése

5.3 J6l beazonosithaté
turisztikai orszagmarka
kialakitasa, termék-
specifikus marketing
tevékenység és turistabarat
szemléletformalas



5.1.1 Egészségturizmus

Az orvosi szolgaltatasokon alapul6
egészségligyi turizmus kindlatanak
fejlesztése

A hataron atnyulo egészségiigyi
szolgaltatasok kihasznalasa

Az orvosi szolgaltatasokbdl szarmazo
bevételek egy részének visszaforgatasa
a kozfinanszirozott egészségiigyi ellatas
fejlesztésére

A mindsitett gyégyhelyek szdmanak,
komplex szolgaltatasaik bévitése

A természetes gyogytényezdkon alapuld
gyogy- és wellness kinalat profiljanak
meghatarozasa

A firdoék jovedelemtermel6-
képességének javitasa és Uj
munkahelyek 1étesitése

5.1.5. Fesztivalok, rendezvények

Kiszamithat6 finanszirozasi rendszer
kialakitasa

A rendezvények id6pontjanak
6sszehangolasa célcsoport, tematika és
helyszin szerint

Mindsitési rendszerben a turisztikai
szempontok erételjes megjelenitése

5.1 Termékspecifikus célok

5.1.2 MICE

Nagy befogaddképességli
kongresszusi kozpont megépitése
Budapesten

Magyarorszag, mint
hivatasturisztikai desztinacié
népszerisitése

Nemzetkozi konferenciak,
nagyrendezvények Magyarorszagra
hozatala

5.1.6. Okoturizmus

A természeti értékek turisztikai
attrakcioként torténd bemutatasa a
teriilet teherbiré képességének
figyelembe vételével

Minden nemzeti parkban legyen
egy latogatékozpont, amely
alkalmas tébbek kozott kiallitdsok
és rendezvények szervezésére

5.1.3 Kulturalis turizmus

A kulturalis értékek turisztikai
attrakcioként valé bemutatasa
élményelemek alkalmazasaval a
bemutatasban és latogat6-kézpontok
kialakitasaval

A pontszertien elhelyezked attrakciok
Osszekotése

A kulturalis attrakcidk 6sszekapcsolasa,
mas termékekkel (komplex teriileti alapu
fejlesztések)

hagyomanyok, egyedi kulturalis értékek
megjelenitése a turisztikai kindlatban

5.1.7. Kerékparos turizmus

Kerékparosbarat utvonalak, ttirdnyjelzé
tablarendszerek, kerékparos attrakciok,

turisztikai és kerékparos szolgaltatasok

fejlesztése

A kinalat teriileti differencialasa -
kerékparosbarat desztinaciok kialakitasa

Szemléletformalas, a kerékparos
turizmus marketingjének erésitése

5.1.4. Vallasi turizmus

Eurdépai szinten is ismert vallasi
tematikus utvonalak kialakitasa

A vallasi turizmus specialis
szempontjainak megjelenitése a kinalat
fejlesztésében

5.1.8. Vizi turizmus

A kézzel hajtott és kisebb motoros vizi
jarmiivek fogadasara alkalmas
kikot6halozat kiépitése

Nemzetk6zi  szinvonali, az EU-s
orszagok  kikot6épitésre  vonatkozd
el6irasainak megfeleld komplex
»marina”-szolgaltatasokkal rendelkez6

motoros, illetve vitorlas jacht-kikotok,
kikot6halozat 1étrehozasa



5.1.9. Lovas turizmus

A belf6ldi lakossag korében a
lovasturizmus irdnti igény felkeltése,
tartos keresletbdvités

A turistafogadas feltételeinek javitasa,
nemzetkozi szinten is érdekes
tarautvonal kialakitasa

Lovasterapia szolgaltatasok bévitésével
a modszer alkalmazasanak elterjesztése,
a magyar lovaskultira népszertsitése

Az 6koturizmus a védett természeti
teriileteken él6k szdmara nyudjtson
gazdasagi el6nyoket.

Az 6koturizmus legyen a
kérnyezetvédelmi
szemléletformalas eszkoze

5.1.10. Falusi turizmus

A helyi termel&k és a turisztikai
vallalkozasok kozotti kapcsolatok
fejlesztése

A kindlat hazai és nemzetkézi piacon
torténd népszeriisitése

A vizparti vizitura-bazisok
Osszekapcsolasa a térség kerékparos
uthalézataval



7.1. Versenyképesség javitasa

7.1.1. A turizmusra vonatkozo dttekinthetd, korszerii és egységes szemléletii jogi
szabdlyozads a torvényi szinttdl az alacsonyabb szintii jogi szabdlyozdsig

A turizmusra vonatkozé hatdlyos belf6ldi joganyag mind horizontalisan, mind
vertikalisan széttagolt. Ez azt jelenti, hogy egyrészt tobbszintli, masrészt tobb jogagba
tartozo.

Az egyes turisztikai tevékenységekre vonatkozo specialis kovetelményeket kiilonb6z6
szint(i jogszabalyok szabalyozzak. Ezek koziil a legfontosabbak az alabbiak:
e az utazasszervezl és -kozvetitd tevékenységrol szolé 213/1996. (XII. 23.) Korm.
rendelet,
e az utazasi szerz6désrdl sz6l6 281/2008. (XI. 28.) Korm rendelet,
a szallashely-szolgaltatas tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a
szallashely-iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szol6 239/2009. (X. 20.)
Korm. rendelet,
e azidegenvezetésrol sz616 33/2009. (XII. 18.) OM rendelet,
a lovas szolgaltat6 tevékenységrél szol6 14/2008 (X11.20.) OM rendelet,
e a nem lzleti célu kozosségi, szabadidds szallashely-szolgaltatasrol szélo
173/2003. (X. 28.) Korm. rendelet.

Jelenleg nincsen kiilon turizmusrél szolé torvény, melynek sziikségességérdl a
turisztikai szakma véleménye tobb évtizede egységes. A torvény hianyabol adédéan nem
késziilt a turizmus jelent6ségét megfogalmazo, alapdefiniciokat lefektetd, a turizmus
miikodésének strukturajat megallapité szabalyozas. A torvényi szint hianya szamos
problémat okoz els6sorban a szétaprozott végrehajtasi jogszabalyok alkalmazasa soran.
A torvény megalkotasat a turisztikai szakmai szervezetek mar régota siirgetik,
tekintettel a turizmusnak a magyar gazdasagban betoltott jelentés szerepére, valamint
arra, hogy ez a jelent6sége - eltér6en mas agazatoktdl - a jogalkotas szintjében nem
tikrozodik.

Ezért az attekinthetd, korszerli és egységes szemléletli jogi szabalyozas altalanos
kovetelményén belill a legfontosabb feladat és célkitizés a turizmusrdl szdl6é térveny
megalkotasa.

7.1.2. Turizmushoz kapcsolédo adozdsi jogszabdlyok révén vdllalkozdsbarat
kézgazdasdgi kérnyezet kialakitdsa

A World Economic Forum altal publikalt turizmus versenyképességi index rangsoraban
az adoéterhelés mértéke és hatékonysaga szempontjabol Magyarorszag a vizsgalt 139
orszag koziil a 138. helyen végzett, ami azt mutatja, hogy a szektor versenyképessége
érdekében e téren komoly valtoztatasokra van sziikség.

Sziikséges, hogy az adoérendszer valtoztatdsainak el6készitésébe minden esetben
kertljon bevonasra a turisztikai szakteriilet, hogy az intézkedések turisztikai szektorra
gyakorolt hatdsa id6ben modellezhet6 legyen, és az agazat érdekei megjelenjenek a
dontéshozatal sordn. Ez nem azt jelenti, hogy az altalanos koltségvetési, allamhaztartasi
szempontok indokolt esetben ne irhatnak felll az agazati érdekeket, azonban fontos,



hogy a valtozasok turisztikai hatdsa minden esetben egyértelm{ien bemutatasra kertiljon
a dontéshozok felé.

Az adézasi kérdések kozil a turizmus szempontjabdl kiemelendd a szalldshely- és
vendéglatas szolgaltatasokat terhel6 AFA {igye. Természetesen az addrendszer
egészének atlathatdsaga és kiszamithatosaga, valamint az adoterhelés (igy pl. a személyi
jovedelemado6-, a jovedéki add-, vagy a munkat terhelé jarulékok) mértéke szintén
befolyassal bir a turizmusra is, de ezek kevésbé agazat-specifikusak, ezért nem
elemezziik ket részletesen.

A széllashely szolgaltatds AFA-kulcsa jelenleg az altalanos AFA-kulcsnél alacsonyabb,
18%-0s-, mig a vendéglatas az altalanos kulccsal megegyez, 25 %-os AFA terhelést
visel. A 27 EU tagorszag adatait vizsgalva megallapithat6, hogy eurdpai viszonylatban is
hazankban az egyik legmagasabb az AFA mértéke.

A szallashely-, valamint a vendéglatas szolgaltatast terhel6 AFA mértéke

Magyarorszagon és fobb versenytars orszagainkban (2010)

Szélléshely V,endéglétés ‘Q;Ti%ll li tsaas ‘geFlj:f{il la:: tsaas
Orszag szolgaltatas AFA- AI:‘A-kulcsa (alkoholmentes | (alkoholos ital)

kulcsa (%) (étel) (%) ital) (%) (%)
Romadnia 24 24 24 24
Szlovékia 20 20 20 20
Magyarorszag 18 25 25 25
Csehorszag 10 20 20 20
Szlovénia 8,5 8,5 20 20
Lengyelorszag 7 7 7-22 22
ATLAG 14,6 17,4 20,7 21,8

Forras: Magyar Szallodaszovetség: A hazai szallodaipar jelenlegi helyzetének értékelése (2010.
december) alapjan a stratégiai munkacsoport szerkesztése

A jelentSs AFA teher - kiilonésen, ha figyelembe vessziik, hogy a térégben nalunk az
egyik legalacsonyabb a szallodai szobak atlagara - komoly versenyhatranyt jelent a
hazai turisztikai szektor szamara, els6sorban a jovedelmezdség szempontjabdl. A
koltségvetés 4altalanos helyzete altal szabott mozgastérhez igazodva e téren a

s oz

kés6bbiekben fokozatos enyhités sziikséges.
A turizmust kozvetleniil vagy kézvetetten tamogato cafeteria elemek

A béren kiviili juttatasokat a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. térvény
71.§-a tartalmazza.

Az itt szerepld juttatasok koziil az tidiilési csekk, valamint a Széchenyi Pihen6 Kartya
(SZEP Kartya) kifejezett célja a belfldi turizmus élénkitése, mig a vendéglatas szamara
az étkezési utalvanyok jelentenek komoly bevételt, igaz, ez csak kisebb részben koétédik
turisztikai céli felhasznalashoz. Az udulési csekk a minimalbér 6sszegéig (jelenleg
78.000 Ft), a SZEP Kartya 300.000 Ft-ig, az étkezési utalvany pedig havi 18.000 Ft-ig
kedvezményes addzassal adhatoé: a jelenlegi addzasi szabalyok értelmében a juttatott



osszeg 1,19-szerese utan kell megfizetni a 16%-o0s személyi jovedelemaddt, a juttatast
egyéb kozteher nem terheli.

A Széchenyi Pihend Kartya megjelenésével parhuzamosan folyamatban van az iidiilési
csekk kedvezményes adozasanak feliilvizsgalata. A belf6ldi vendégforgalom ut6bbi
évtizedben tapasztalt dinamikus nodvekedése mogott jelentds részben az tdiilési
csekkforgalom béviilése allt, ezért a csekket felvaltd SZEP Kartya rendszerét tgy kell
kialakitani, hogy az a csekk eldnyeit meg6rizze, ugyanakkor egy modernebb, olcs6bban
miikodé és egyszerlibben felhasznalhaté eszkdz jojjon l1étre.

A SZEP Kartya felhasznalhatésagi korét igy hatarozta meg a kormany, hogy az minél
hatékonyabban és céliranyosabban szolgalja a belf6ldi turizmus élénkitését. Ezért tul
azon, hogy a SZEP Kartyaval megvasarolhaté szolgaltatisok mindegyike valamilyen
formaban koétédik a pihenéshez, iidiiléshez, valamint az egészségmegdrzéshez, a
rendelet el6irja, hogy barmely szolgaltatds csak szallashely-szolgaltatassal egyiittesen
vehetd igénybe a kartya felhasznalasaval.

A SZEP Kartya a kartyaformatumnak koszénhetéen alkalmas lehet arra, hogy a
turizmust tAmogaté kiilonbéz6 cafeteria elemeket 6sszefogja. Igy a felhasznalok szamara
is atlathatobb, konnyebben kezelhetd eszkoz johet 1étre. Ezért kozéptavua célunk, hogy a
SZEP Kartyat - megtartva a felhasznalas jelenlegi szabdlyait is - Kibévitsiilk mas
turisztikai (pl. kifejezetten a vendéglatast, vagy a fiird6latogatast tamogato6) elemekkel.

7.1.3. Turisztikai mikro-, kis- és kézépvadllalkozdsok piaci pozicioinak erdsitése

A turizmusban jellemzden kis- és kozépvallalkozasok miikodnek, ezért a kkv-k poziciéit
javité altalanos intézkedések a turizmus szektor szamara is kedvezobek. Az alabbi
teriileteken van lehetdség arra, hogy kiilonb6z6 6sztonzési formakkal kifejezetten a
turisztikai vallalkozasok piaci pozicioi javuljanak.

Az aldbbiak természetszerlileg atfedésben vannak egyéb, oOnalléan is megjelend
stratégiai célokkal, ez esetben ezek 6sszehangolt megvaldsitasa hozhat eredményt:
e avallalkozidsok adminisztrativ terheinek csokkentése;
e az addzasi jogszabalyok turisztikai kkv-k versenyképessége szempontjabdl
kedvezd kialakitasa;
e atlathatd, kiszamithaté jogi kornyezet;
o fejlesztési forrasok, tAimogatasok biztositasa;
hatékony turisztikai marketing tevékenység
o orszagos szinten, valamint
o a TDM szervezetekben - ahol a kkv-k kézvetlenul is alakithatjak a
turizmus fejlesztésével, marketingjével kapcsolatos helyi elképzeléseket.

7.2. Munkahelyteremtés

7.2.1. A turisztikai szolgdltatasok (vonzerdk, szdllashely, vendéglatds, programok,
kiegészito szolgaltatdsok) foglalkoztatasban betéltott szerepének erdsitése

A turizmus fejlesztése a régiok sajatos adottsagain alapul és egyedi profily, differencialt
kinalat kialakitasat célozza. A termékfejlesztési prioritasok alapjan megval6sulo



attrakciok fejlesztése mellett a vendégigényeket kielégité szallashelyi, vendéglato,
program és kiegészitd szolgaltatas-kinalat jon létre. A helyi TDM szervezetekben a
szolgaltatok  és onkormanyzatok  egyiittmiikodésével  valdsul meg a
szolgaltatascsomagok kialakitasa. A turizmus szektorban miik6dd vallalkozasok jelentds
szerepet toltenek be a helyi lakossag foglalkoztatasaban, a beruhazasok {j
munkahelyeket hoznak létre. A turizmus nagymértékben hozzajarul a térségek
jovedelemtermel6 képességének javulasdhoz, a helyi tarsadalom identitdsdnak
meger0dsitéséhez, 6sztonzo erd a lakossag helyben maradasa szolgalataban.

A fentiek megval6sulasa érdekében sziikséges intézkedések:

e a jelentds vonzerdt jelentd, lzletileg megalapozott attrakciok fejlesztése oly
modon, valésulnak meg, hogy illeszkednek a térség turisztikai profiljaba, és 1j
munkahelyeket 1étesitenek;

e az lzleti célu szallashelyek fogaddképességének boviilése és mindségi fejlesztése
O0sszhangban van a megcélzott vendégkor igényeivel, és hozzajarul a
kapacitaskihasznaltsag javulasahoz;

e a desztinaciok program- és szolgaltataskindlata hozzajarul a latogaték
tartozkodasi idejének meghosszabbitasahoz;

e a célcsoportok igényeinek megfelel6en 6sszedllitott kinalat, a piacra vitel soran
komoly vonzerdévé valik, amelyet a szolgaltatasok desztindcidéban tapasztalt
mindségi szinvonala tovabb erdsit.

7.2.2. Az egészségipari szektorok foglalkoztatadsi lehetdségeinek fejlesztése

A termalviz komplex hasznositasan alapulé egészségturizmus kinalatat az egészségipari
agazatok termékei egészitik ki. Ezek koziil a novényhazi kertészet és a feldolgozott
gyogynovénytermékek szerepe folyamatosan novekvd szerepet tolt be a
munkahelyteremtésben.

e A gyb6gynovények gyljtése a felvasarlo és feldolgoz6 kis- és
kozépvallalkozasokkal egyiittmiikodésben termeldi kozosségek Kkeretében
torténik. Megvaldsul a regisztralt gyogynovény-gyijtok képzése és a feldolgozott
készitmények egészségiigyi hatasvizsgalata, illetve novekvd szamu garantalt
mindségli, exportképes termék Kkeril piacra. A gyégynovénygyiijtés mintegy 5-
8000 f6 alacsonyan képzett, de a természeti kornyezetet jol ismerd ember
szamara jelent megélhetést.

e A termalvizzel f(itott novényhazi kertészet mellett a csaladi gazdasagok
kertészetei altal termelt j6 min6ségl zoldségtermékek felhasznalasaval keésziilt
élelmiszerek egészitik ki a gyogy- és wellness turizmus balneoldgiai kezeléseit,
komplex életmo6d programok kialakitasat eredményezve. A gazdasagosan
lizemeltethetd méretli novényhazi kertészetek mintegy 1500-2000 ember
szamara biztositanak munkalehet6séget, emellett a csaladi gazdasagok
kertészetei szamara is b6vild felvevd piacot jelentenek az egészségturisztikai
létesitmények (flirddk, szallashelyek, stb.)

7.2.3. Az o6nkéntes munka feltételeinek és elismertségének kialakitdasa

A kiilfoldi tapasztalatokhoz igazoddan cél, hogy els6sorban a turisztikai termékek
elokészitésében, a kulturalis és dkoturizmus teriiletén a bemutatasban a helyi lakossag



és civil szervezetek minél szélesebb korben kapcsolédhassanak be. Ez egyrészt erdsiti a
kapcsolatot a turisztikai szolgaltaték és a helyi kozosség kozott, masrészt az attrakcidk
lzemeltetésében a vendégforgalmi csucsokhoz kapcsolédé munkaerd igényt
onkéntesek foglalkoztatdsaval lehet Kkielégiteni. Az ifjusagi és id6sebb korosztaly
szamara a sajatos érdeklddési tertilethez kapcsolddd ismeretek bdvitése, a kotetlenebb
feltételek kozotti munkatapasztalatok elsajatitasa, a megszerzett tudas atadasanak
lehet6sége a koOzosségépités eszkoze lehet. A turizmusban az Onkéntes munka
elfogadtatasanak és elismertségének konkrét teenddi:

e az orokségvédelem és védett természeti teriiletek turisztikai bemutatasahoz
kapcsolédéan - mind a vonzer6k fenntartasaban, mind a bemutatdsaban - az
onkéntes munkatarsak foglalkoztatasanak dsztonzése;

e az intézmények ehhez megfeleld szervezettségének, ill. programjainak
kidolgozasa;

e az onkéntes munka szakmai presztizsének megteremtése.

7.3. Fenntarthatosag, tarsadalmi felel6sségvallalas

7.3.1. A vallalkozdsok fogyasztévédelem irdnti elkotelezettségének javitdsa, a
lakossdg tudatos turisztikai fogyasztoi szemléletének erdsitése

A hatalyos jogszabalyi el6irasok koriilhataroljak az utazashoz kapcsolddé fogyasztoi
jogokat és azok érvényesitésének modjat, azonban a turistak korében ezek gyakran nem
ismertek, illetve az érdekek érvényesitése sokszor nehézségekbe tlitkozik a
tajékozatlansag miatt. A turizmusban kézremiikodd vallalkozasok szamara is fontos a
turistak és a vallalkozasok fogyasztovédelmi ismereteinek bdvitése, a tudatos turisztikai
fogyasztasi szokasok kialakitasa a potencidlis utazok tajékoztatasaval és a turisztikai
szolgaltatok munkatarsainak célzott képzése révén. A ,tudatos turista”, mint a turisztikai
szolgaltatasok elsédleges felhasznaldja, tisztadban van az 6t megilletd alapvetd jogokkal
és kotelezettségekkel, s ez hozzajarul a mindségi szinvonal emeléséhez. Ez a szemlélet
osszhangban van a Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) Globalis Etikai Kédexében
megfogalmazott elvarasokkal

e Folytatni kell a vallalkozok fogyasztovédelmi ismereteinek elmélyitését az alap és
tovabbképzési programok tematikdjanak bdvitésével, a j6 hazai és nemzetkozi
gyakorlat bemutatasaval, a fogyasztovédelmi szempontoknak a szolgaltatasok
mindsitési rendszerébe beépitésével.

e A turistak tudatos utazova valasa érdekében a panasziigyek zokken6mentes kezelése
mellett sziikséges az 6ket megilletd jogok megismerése, ami a fogyasztovédelmi civil
szervezetek szerepvallaldsaval mikodtethetd - els6sorban online - tandcsadé
forummal, a turisztikai szolgaltaté helyeken terjesztett tajékoztaté kiadvanyokkal
valosithaté meg.

7.3.2. Vallalkozdsok tdrsadalmi felelésségvdllalasanak elismerése (tisztességes
lizleti magatartas), turisztikai etikai kodexek betartasa

A turizmus kedvezd gazdasagi hatasai mellett tarsadalmi vonatkozasa is fokozott
figyelmet kap a fejlesztési prioritasok meghatarozasa soran. A vidéki térségek
lakossagmegdrz6 képességének javitdsaban a munkahelyteremtésen kiviil a turisztikai



vallalkozasok tarsadalmi felelésségvallalasa is novekvd szerepet jatszik. A kornyezeti
kultira megdrzése, helyredllitdsa, a raszoruldk iranti figyelem a vallalkozasok
miikodésének szerves részévé valik. E szemlélet megerdsitése érdekében a turisztikai
vallalkozasok kezdeményezéseit sziikséges 0sszefogni és j6 példaként bemutatni, pozitiv
visszacsatolassal  megerdsiteni. (pl. a Magyar Turizmus Mindségi  Dij
kritériumrendszerébe beépiteni)

A bizalmi kapcsolat meger6sodése az iizleti partnerségben és a szakmai szervezetek
altal kidolgozott etikai kédexek betartasa a vallalkozéi kapcsolatrendszerben névekvd
jelentdséget kap. Azok a vallalkozasok, amelyek deklardltan elkotelezettek az etikus
lizleti magatartas irant, megkiilonboztet6 kommunikaciés eszkézok alkalmazasaval
novekvd elismertségre, és végeredményben iizleti sikerekre szamithatnak. E szemlélet
kialakitasat szolgalja a szektor szerepldinek Osztonzése a tisztességes Uzleti etika
gyakorlati Utmutatéjanak kidolgozasara, illetve pozitiv megkiillonboztetés a
szolgaltatasok nemzeti mindsitési rendszerben, promdciéban.

7.3.3. Kérnyezettudatos és klimabarat viselkedés (szolgaltatéi és turista) erdsitése

A turizmus negativ kornyezeti hatdsai mérési mddszereinek kidolgozdsa a
természetvédelmi és turisztikai szervezetek egylittmiikodésével megtortént. Ezt
kovetéen elsd lépésként a védett természeti teriileteken Kkell a hatasvizsgalatot
rendszeressé tenni (pl. tamogatasi palyazatok feltételeként), majd boviteni az
alkalmazas korét. Az eredmények kommunikaciéja soran a konkrét kovetkezmények
bemutatasa mellett hangsulyozni kell az allapotjavitas érdekében a turisztikai
vallalkozasok és turistak altal vallalhaté beavatkozasi lehetségeket (pl. viselkedési
kodex).

A hazai turisztikai vallalkozasok korében végzett felmérés szerint az éghajlatvaltozas
turizmusra gyakorolt hatasaival kapcsolatos ismeretek gyakran feliiletesek. A turisztikai
vallalkozasok klimatudatos fejlesztési és lizemeltetési gyakorlatanak kialakitasa
érdekében pozitiv tartalmu (legjobb gyakorlatokat bemutatd) utmutatas sziikséges. A
termékfejlesztési prioritasok meghatarozasaban, a beruhazasi projektek kidolgozasa
soran az éghajlatvaltozassal kapcsolatos adaptaciés és mitigacios eszkozoket is
alkalmazni kell.

7.3.4. A fogyatékosok, hdatranyos helyzetiiek egyenlé esélyii részvétel a turizmusban

A jogszabalyi el6irdsok meghatarozzak a fizikai akadalymentesités alapvetd
kovetelményeit, illetve tiltjdAk a vendégek barmi okbdl torténé diszkriminacidjat,
azonban a fogyatékos emberek szdmara a megszokott lakéhelyi kornyezetbdl vald
kimozdulas kortltekinté el6zetes tajékozodast tesz sziikségessé, az utazas és a
turisztikai szolgaltatasok igénybevétele soran pedig sajatos elvarasaik vannak, amelyet
nem minden szolgaltaté képes teljesiteni.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a turisztikai szolgaltatd helyeken gyakran az épitészeti
tervezés és kivitelezés nem veszi teljes mértékben figyelembe a fogyatékos vendégek
igényeit, a desztinaciékban csak az attrakciok, szolgaltatasok egy része esetében valosul
meg a komplex akadalymentesités.



Annak érdekében, hogy az eurdpai unidés széhasznalat szerint Magyarorszagon is a
yturizmus mindenkié” legyen, azaz a fogyatékos emberek is bekapcsolédhassanak a
vendégforgalomba, a nemzeti turisztikai adatbazis részeként hozzaférhetd elektronikus
adatbazis mellett sziikséges a szolgaltaték egylittmiikodése az informacidk folyamatos
karbantartasa érdekében, és a személyzet ismereteinek bovitése, szemléletének
formalasa.

7.4. Hatékony érdekérvényesités a turizmus szektorban
rendelkezésre allo forrasok megszerzésére

7.4.1. A helyi-, térségi-, regiondlis és nemzeti turisztikai desztindcié menedzsment
hdlozat kialakitdasa

Cél a teljes TDM struktura kialakitdsa és ezen keresztiil a TDM feladatok teljes kori
ellatasa. E rendszeren keresztiil kell, hogy megvaldsuljon a turizmusban meghatarozé
célteriileteken az adott szinten meghatarozott feladatokbol 4all6, ©6sszehangolt, a
turisztikai szereplékkel k6zosen kialakitott turizmusfejlesztés.

A helyi és térségi szervezetek kialakitasat kovetéen a régiés TDM szervezet, a nemzeti
TDM szervezet kialakitdsa, valamint feladat elldtasukhoz szilikséges keretfeltételek
meghatarozasa és biztositdsa nélkiil6zhetetlen (jogszabdlyok, finanszirozasi rendszer,
osszehangolt feladatellatas, ehhez sziikséges technikai hattér stb.).

Cél a TDM rendszer fenntarthaté miikodéséhez sziikséges jogi és kozgazdasagi
szabalyozorendszer kialakitasa, ezen keresztiil egy olyan atlathatd, kiszamithat6 TDM
struktira mi{ikédjon, amely egyarant hozzajarul az egyiittmiikodésben résztvevok sajat
és kozos céljai megvalositasan keresztiil a turizmus komplex fejlesztéséhez, a turisztikai
bevételek novekedéséhez és a turizmuson keresztiil bemutathato szellemi és targyi
értékek megbrzéséhez.

7.4.2. Az oénkormdnyzatok idegenforgalmi adobevételének turisztikai célu
felhaszndlasa

Az idegenforgalmi adordl a helyi addkrol szol6 1990. évi C. torvény rendelkezik. Eszerint
adokotelezettség terheli azt a maganszemélyt, aki nem allandé lakosként az
onkormanyzat illetékességi teriiletén legalabb egy vendégéjszakat eltolt. A térvény
meghatarozza azok korét is, akik adomentességet élveznek (pl. a 18 év alattiak).

Az IFA mértéke a torvény szerint a megkezdett vendégéjszakak szama esetében
személyenként és vendégéjszakanként legfeljebb 300 forint, vagy a megkezdett
vendégéjszakara es6 szallasdij, ennek hidnyaban a szallasért barmilyen jogcimen (pl.
udiiléhasznalati jog) fizetendd ellenérték (pl. lizemeltetési koltség) legfeljebb 4%-a. Az
onkormanyzatok 2005-t6] a vendégéjszakakhoz igazodé adémértéket sajat dontésiik
alapjan - a helyi sajatossagokhoz, az 6nkormanyzat gazdalkodasi kévetelményeihez és az
addalanyok tehervisel6 képességéhez igazoddan - maximum az inflaciéval névelhetik.

Az dnkormanyzatok altal beszedett IFA minden forintja mellé a kézponti koltségvetés
valtoz6 Osszegl kiegészitést biztosit (jelenleg ez az IFA minden 1 Ft-ja mellé 1,5 Ft),



amelyet mindig az adott évi koltségvetési torvény tartalmaz. Az utébbi években a
beszedett IFA 6sszege 5-6 Mrd Ft koriil mozgott. A koltségvetési kiegészités 1 Ft és 2 Ft
kozott valtozott, vagyis 0sszesen 5-10 Mrd forintot tett ki. Lathatd, hogy az IFA révén a
helyi turizmus fejlesztésére potencidlisan jelentds forrasokat lehetne mozgdsitani.
Ugyanakkor mind magar6l az adobevétel, mind a koltségvetési kiegészités
felhasznalasar6l az onkormanyzatok sajat hataskorben dontenek, vagyis ezeket a
bevételeiket nem kotelez6 turisztikai célra forditaniuk. A tapasztalatok szerint
helyhatdsagok koltségvetési helyzetiik fiiggvényében a tulajdonképpen a helyi
turizmusnak koszonhet6 addébevételeiket sokszor a turizmushoz nem kothets szocidlis,
intézmény-fenntartasi feladataik finanszirozasara forditjak.

Mivel ezek a bevételek kifejezetten a turistak altal a telepiilésen eltoltott vendégéjszakak
folyomanyaként keletkeznek, kivanatosnak tartjuk, hogy az 6nkormanyzatoknak az IFA
bevételeiket, illetve az ehhez kapcsolddd koltségvetési kiegészitést a helyi turizmus
fejlesztését szolgdlé célokra Kkelljen felhasznalni. Meg kell tehat teremteni ennek
jogszabalyi feltételeit.

7.4.3. Hazai és eurdpai unios fejlesztési forrasok optimadlis felhaszndldsa

Cél, hogy a turizmusfejlesztési forrasok tervezése és felhasznalasa a fejlesztési
koncepciéban meghatarozott prioritdsok mentén torténjen. Ehhez elengedhetetlen, hogy
az EU-s forrasok tervezési iranyelvei az eddigi tdmogatasi gyakorlattél eltéréen
figyelembe vegyék a régidohataron atnyulo, ugyanakkor termékként egységet képezd
fejlesztéseket.

A tematikus tervezésen tul lehet6vé kell tenni, hogy adott desztinaciét komplex, tobb
termeéket és szolgaltatas tipust is érintd egységként lehessen kezelni a fejlesztési
programok kidolgozasa és a tamogatasok el6készitése soran.

A forrasok lehivasahoz megfelel kidolgozottsagu turisztikai projektek sziikségesek, cél,
hogy (a TDM rendszeren keresztiil) egy szakmailag megalapozott tanacsaddi haldzat
alakuljon ki, amely egyarant képviseli a tagok, valamint a desztinaci6é turizmusanak
érdekeit. A fejlesztések tervezését, valamint a forrasok felhasznaldsat az agazat
specifikus szempontok, a versenyképesség, a fenntarthatdsag hatarozzak meg.

Cél, hogy a tamogatasok felhasznaldsa és lehivasa hatékonyan, a gazdasagi
lehetdségekhez igazodd mddon torténjen meg.

A turizmushoz kozvetetten kapcsol6do agazatok fejlesztése soran is vegyék figyelembe a
turisztikai szempontokat (kozlekedés, telepiilésfejlesztés, kultara stb.).

Cél, hogy a turizmus fejlesztésére rendelkezésre all6 hazai forrasok boéviiljenek, a
turizmus cimen beszedett forrasok visszaforgatasa turisztikai célra torténjen.

7.5. Piaci kereslet altal vezérelt és innovacion alapuld kinalatfejlesztés
és ennek megfelel6 marketing kommunikacio



7.5.1. Termék-specifikus célok

7.5.1.1 Egészségturizmus

A KSH hazankba latogat6 kilfoldi turistak koltési szokasainak felmérése alapjan :

e 2009-ben 83,6 milliard forintot koltottek egészég megdrzésre Magyarorszagon
(10%-az ebben az évben kiilfoldi turistak alltak elkoltott pénznek), mely a
termalturizmus koltései mellett tartalmazzak a kiilonb6zd orvosi kezelések arait
(fogaszat stb.);

e egészségmegOrzésiikhoz kapcsolédd éves koltésiik odsszesen 143,5 milliard
forintot tett ki, mely az éves Osszes turisztikai bevételnek (819 milliard Ft) 17,5
%-a.

Az OEP altal finanszirozott kiilfoldi fekvébetegekre vonatkoz6 adatok szerint 2002-ben a
fekvObeteg ellatasban regisztralt betegek szama 18.908 beteg volt. (Ekkor még nem volt
privat fekvébeteg ellatas, mely jelentésen befolyasolhatta volna az OEP altal regisztralt
jelentéseket). A hazankban ellatott betegek 26,23% reumatolégiai, 16,85% sebészeti,
8,73% traumatolégiai, 5,1% bOr-nemi beteg, 3,84 % sziilészet-négyogyaszati, 2,12%
szemészeti, 0,00 % fogaszati ellatott kiilfoldi beteg volt.

Az orvosi szolgdltatdsokon alapulé kiilfoldi betegek szdma a magyarorszagi
egészségturizmus OEP adatok alapjan a 2005 és 2010 koézotti id6szakban.

e 2005-ben Magyarorszagon 6sszesen 312.501 jaré beteg ellatas tortént, mig 2011-
ben 247.109-re csokkent ez a szam. A visszaesés oka az OEP finanszirozott
rendszerben a szamtalan Kkisebb-nagyobb maganrendeld, maganklinika
megnyitasa.

e Az OEP Aaltal finanszirozott ellatoknal szdrvanyosan talalhaté fogaszati,
szajsebészeti, plasztikai ellatds, mivel ezen betegek a maganszféraban
jelentkeztek. A fogaszati szaktertileten a novekedés mértékét jelzi, hogy az Orvosi
Turizmus Iroda Zrt. 2010 novemberétdl 300 fogorvosi, szajsebészeti,
implantologiai rendel6t regisztralt. A  szépészeti és noOgyogyaszati
maganrendelések és klinikak szama is rohamosan nétt az elmult években.

e A maganorvosi rendszerek megnyitdsahoz ANTSZ engedély sziikséges, egyéb
mindsitésnek nem kell megfelelniiik, az ellatott betegeket nem kell jelenteni,
kivéve a sziilészeti eseményeket és még egy-két orvosi ellatas-tipust
igényveviket.

7.5.1.1.1. Az orvosi szolgadltatdsokon alapulo egészségiigyi turizmus kindlatanak
fejlesztése, a hatdron dtnyilo egészségiigyi szolgdltatdsok kihaszndldsa

Nemzetkozi felmérésen alapuld becslések szerint az eurdpai fogaszati turizmus kozel 40
szazaléka hazankba iranyul, ezzel ma Magyarorszag Eurdpa fogaszati kdézpontja. A
magyar fogadszatok éves szinten 60-70 ezer fogaszati turistat latnak el, akik féként
nyugat-eurdpai  orszagokbdl  érkeznek:  Angliabol,  Svajcbol, frorszagboél,
Franciaorszagb6l, Danidbél és Németorszagbdl. A fogaszati turizmus a hazai
egészségipar huzodagazata: a szakmai szervezetek becslése szerint 3000 magasan
képzett szakembert foglalkoztat, éves szinten megkozelitéleg 50-60 milliard forint



bevételt termel, valamint tovdbbi mintegy 13-16 millidrd forint bevételt hoz a
kapcsol6do iparagaknak. Mindezt az elmult masfél évtizedben koriilbelil 350-400
mikro- és kisvallalkozas, sajat erejébdl érte el. Ez a teljesitmény eurdpai és hazai
viszonylatban egyarant paratlan, igazi magyar sikertorténet.

A globalis piacfejlédés azonban nem jelent automatikus fejlédést. A piaci pozicio 6rzése
fejlesztéseket és szemléletvaltast igényel. Magyarorszag elveszitheti piacvezetd
pozicidjat egyrészt azért, mert a gazdasagi valsdg nehéz helyzetbe hozta a kordbbi
fejlesztéseket hitelbdl finanszirozé magyar rendel6ket, mivel a szektor szerepldi a
tulélésre koncentraltak, nem képeztek fejlesztési tartalékot, és nem tudtak ujabb
beruhazdsokat megvaldsitani, masrészt pedig a jelent6s visszatarté erét jelent a
megfelel6 jogi szabalyozas hidnya. Elmaradt az allami szerepvallalas, a fogaszati
turizmus nem részesilt tamogatasban sem szakpolitikai, sem szabalyozasi, sem
gazdasagi téren. Mindekozben megvaltozott a piaci kornyezet, egyre élesebb lett a
nemzetkozi verseny.

Ennek a helyzetnek a felismerése vezetett a Magyar Fogaszati Turizmus Fejlesztési
Program kidolgozasahoz. Kozel 200 fogaszat képviseldje vett részt az Orvosi Turizmus
Iroda Zrt. Kkezdeményezésére a magantéke finanszirozdssal megvalosulé
gazdasagfejlesztési és egészségturisztikai modell megfogalmazasaban, melynek célja
Magyarorszag euroOpai piacvezetd szerepének meglOrzése és a versenyképesség
fenntartdsa a fogaszati turizmus teriiletén. A Program kidolgozdinak meggy6z6dése,
hogy jol szervezett stratégiai fejlesztéssel, koordinacioval és kozponti,
koltségoptimalizalt marketingkommunikacioval, a kapcsol6do teriiletek 6sszefogasanak
el6segitésével, egységes mindségbiztositasi és garanciarendszer kidolgozasaval és
bevezetésével, kozos akarattal és a Magyar Allam segit6 szandékaval, az eddig elért
eredmények nemcsak meg6rizhetdk, hanem meg is sokszorozhatok
A Program sikeres megval6sitasahoz és Magyarorszag piacvezeté poziciéjanak
megOrzéséhez az agazati osszefogason tul elengedhetetlen az allami szerepvallalas,
amely kiterjed
e egyrészt az akkreditacios és mindségbiztositasi rendszer, a megfelel6 jogszabalyi
kornyezet kialakitasara,
e masrészt az allami szakmai és turisztikai szervezetekkel,(példaul a Magyar
Turizmus Zrt.-vel) val6 k6z6s munkara.

Az orvosi szolgaltatasok igénybevétele miatt hazankba érkez6 turistak aranya még nem
meghatarozd a teljes vendégforgalmon beliil. Az egészségturizmus fejlesztését a jovében
a turisztikai és az egészségligyi szakmai elvarasok 6sszehangolasaval sziikséges végezni.
Annak érdekében, hogy a hatdron atnyulé egészségiigyi szolgaltatasok unids
iranyelvébdl adddo lehetdségeket Magyarorszag kihasznalhassa, sziikséges
e az orvosi szolgaltatasok iranti nemzetkozi kereslet felmérése és ennek megfeleld
ajanlati csomagok kialakitasa;
e az egészségligyi szolgaltatasok nemzeti tanusité védjegyének kialakitasa a
betegek szamara megfelel6 mindségi garancia biztositasa érdekében;
e az egészségiigyi turizmus kindlatat O0sszefogd, nemzeti honlap és interaktiv
ugyfélszolgalati rendszer miikodtetése;
e akilf6ldi (magan)biztositokkal vald szerz6déses kapcsolatrendszer kialakitasa;
a kulfoldi betegeket és kezel6 orvosokat célz6 marketing akciok megvaldsitasa.



7.5.1.1.2. Az orvosi szolgaltatdsokbdl szarmazo bevételek egy részének
visszaforgatdsa a kézfinanszirozott egészségiigyi ellatas fejlesztésére

A magan egészségligyi szolgaltatok mellett kivanatos, hogy a kozfinanszirozott
intézmények kihasznalatlan kapacitasai is novekvé mértékben kapcsolédjanak be a
kulfoldi betegek hataron atnyulé egészségligyi ellatasdba. A maganbefektet6k
koztulajdonosi érdekkel 6sszehangolt bevonasaval olyan beruhazasok val6sulhatnak
meg, amelyek a kiilfoldi betegek ellatasabol szarmazo bevételek révén javitja az ellatasi
szinvonalat, az egészségiigyi személyzet szamara tObbletjovedelem-forrast jelent,
Osszességében a tarsadalombiztositas keretében ellatott betegek szamara nyujtott
ellatas szinvonaldnak javulasat is eredményezi. Ennek megvaldsitas érdekében:

e fel kell mérni a nemzetkozileg is elismert orvosi tudasbazissal rendelkez6 ellaté
helyek kapacitasait, infrastrukturalis feltételrendszerét;

e meg kell hatdrozni az intézmények kiilfoldi betegellatdsba valo
bekapcsolédasanak fejlesztési igényeit és a koztulajdonosi érdekekkel
0sszehangolt feltételrendszerben a magantéke részvételével 6sztondzni
sziikséges az intézmény és humaneré6forras fejlesztések megvaldsitasat;

e Az orvosi szolgaltatdsokon alapulé egészségligyi turizmusban résztvevd,
mindségi szolgaltatok (orvosi ellatd helyek, szallodak, betegszallité szolgaltatok)
nemzeti tanusité védjeggyel torténd akkreditacidja, amire az NGM, NEFM],
GYEMSZI egyiittm{ikodésével keriilhet sor.

o

7.5.1.1.3. A minésitett gyogyhelyek szamdanak, komplex szolgaltatdsaik bévitése, a
természeti gyogytényezokon alapulé gyogy- és wellness kindlat profiljanak
meghatdrozdsa, a fiirdék jovedelemtermel6-képességének javitdsa és uj
munkahelyek létesitése

A termalviz bazisu egészségturizmus fejlesztési stratégia célkitlizése szerint
Magyarorszag a termal- és gyogyvizre épilé egészségturizmus terén Eurdpa vezetd
hatalma lesz 2015-ben. Ennek érdekében a kdvetkezd intézkedésekre van sziikség:

e A természeti adottsagokra épiilé gyogyhelyek infrastruktirajanak és turisztikai
kinalatanak komplex turisztikai és telepiilésfejlesztése (nemzetkozi, orszagos
jelentdségl fiird6k differencialt, a termal és gyogyviz adottsagainak megfeleld, az
orvosi javaslatra torténd szolgaltatasainak fejlesztése, a gyogyhelyek
mindsitésének feliilvizsgalata, 0j helyszinek mindsitése).

e A természeti gyogytényezdkon alapulé egészségturizmus (rehabilitacio,
gyogyfirdo kezelések és szolgaltatasok szakmai definialasa) balneoldgiai gyogy-
és wellness, szolgaltatasainak fejlesztése. A Magyar Flrddszovetség altal
kidolgozott mindsitési rendszer nemzeti tanusité védjegyrendszerként torténd
alkalmazasa a gyogyfiirdd, strandfiirdg, uszoda, élményfiirdd és wellness flirdd
kategoriaban.

e Kutatdsok és kutatasi eredmények publikaldsa, tovabbi biztositék bevondsa az
ellatasok finanszirozasaba, szakmai kollégium altal akkreditalt alternativ
gyogymodok fejlesztése ellatasai)

e A fiirdék - f6 profijaba tartoz6 és azt kiegészit6 - szolgaltatasvalasztékanak
bdévitése, és gazdasagos lizemeltetési feltételeinek kialakitasa;

o A gyogy- és wellness szallashelyek fogad6képességének fejlesztése



e A marketing tevékenység hatékonyabba tétele (a turisztikai és az orvos szakma
szakemberei kozott informacidcsere, egységes Gyogyité Magyarorszag
elektronikus megjelenés , a betegek részére online elérhetéség, orvosi ellatas-
hotel és short-rental szolgaltatasok valamint kiajanlhat6 attrakciék package-ekbe
rendezése)

e Az oktatasi-képzési rendszer tovabbfejlesztése, atstrukturdlasa (mind az
orvosegyetemeken, egészségiigyi szakdolgozokat képzd intézményekben mind a
turisztikai szakképz6 intézményrendszerben)

7.5.1.2. Hivatasturizmus

Magyarorszag, illetve kiemelten Budapest, természeti és kulturalis adottsagainal fogva
jelentds hivatasturisztikai potenciallal rendelkezik.

A Kkét legjelentésebb kongresszusi vilagszervezet, az ICCA (International Congress and
Convention Association) és az UIA (Union of International Associations) adatai alapjan
févarosunk egyike a vilag 20 legnépszeriibb konferencia desztinacidéinak.

A konferenciaturizmus Budapest szamara jelenti a legnagyobb potencialt, de az utébbi
években orvendetesen nétt a vidéki konferencia-kapacitas, és ezzel egyiitt a vidéki
konferencidk szdma. FOvarosunk mint vdalasztott helyszin nagyon népszerd, a
konferencidk résztvevdinek szama szempontjab6l azonban kedvezdétlenebb a kép (e
szempont alapjan Budapest az ICCA rangsordban a 30. hely kérnyékén taldlhatd). E
rangsor mutatja, hogy hazank igen kedvelt desztinaci6, am a nagy befogad6képességij,
vilagszinvonalu felszereltségl konferenciak6zpont hianya meghatarozo az itt szervezett
rendezvények szamaban és meéretében. Ezért az elkovetkezd évek legfontosabb
célkitiizése a hivatasturizmus terén e kdzpont megépitése.

Az utdbbi években egyre novekvd szamu mindségi szallashely szolgalja a konferenciak
vendégeit, tovabba a szallashelyek maguk is jelent6sen bdvitették konferencia
kapacitasukat, mind a févarosban, mind vidéken. A hazai egyetemek j6 nemzetkozi
hirneve, illetve kapcsolatrendszere szintén fontos eleme a konferenciaturizmus
fejlodésének.

A hazankban megtartott nemzetkdzi konferenciak témai kozott elsd helyen szerepel az
orvostudomany, amely tendencia erdsitheti a Gyogyité Magyarorszag koncepcio sikerre
vitelét. A nagy befogadoképességli kongresszusi kézpont a jellemzden nagy létszamu
orvosi konferencidk hazankba csabitadsa szempontjabol is kulcsfontossagu.

A hivatasturizmust a marketingben is hangsulyosabba kell tenni. Hazank e téren
meglévd adottsagainak bemutatasa mellett intenziv lobbitevékenységet kell folytatni a
nemzetkozi szakmai szervezetek dontéshozo forumain annak érdekében, hogy minél
tobb konferencia rendezési jogat nyerjiik el.

Az MT Zrt. 2011-ben mind az anyagi, mind a human erdéforrasok tekintetében
megerositette MICE irodajat, és a jovoben kiemelt tertletként kezeli a Tarsasag ezt a
szegmenst.

7.5.1.3 Kulturalis turizmus



A kulturdlis orokséghelyszinek turisztikai funkcidval valé bdvitése és fenntarthatod
modon torténd hasznositasa érdekében az egymastol elszigetelt, pontszer(i adottsagok
osszekotésével tematikus utvonalakat sziikséges kialakitani, javitani kell a kulturalis
attrakciok elérhetéségét, megjelenését, a turisztikai szempontokat erételjesen
érvényesitni sziikséges az attrakciok fejlesztésének tervezése, megvalositasa soran.

E célrendszer megvaldsitasa érdekében sziikséges nemzetkozi szinten is vonzo és
fenntarthatd termékek kialakitasa, a fejlesztés a helyi adottsagokra épitésével,
figyelembe véve a desztinacid azonos és mas profilu termékeit is.

Az 6nall6, versenyképes kulturdlis turisztikai vonzerdk hatarozzak meg a desztinaciok
arculatat, ahol pedig a vonzer§ ehhez nem elegendd, ott kapcsolddo fejlesztésként,
kiegészitd programlehetéségként valdsuljon meg a fejlesztése. Ehhez az orszagosan
gyakran egysiku kinalat helyett az egyediség iranyaba kell elmozditani a fejlesztéseket.
A helyi gazdasag fejl6déséhez nagymértékben hozzajarul, ha a desztinaciéra jellemzg,
kiilonleges, Gjszeri, egyedi értéket jelentd attrakcidkat is bemutathatéva tessziik (pl.
konyvtar, szinhaz, kiilonleges egyhazi helyszin) és ehhez megfelel6 promocié tarsul.

Az eltéré tulajdonviszonyokbdl eredd nehézségeket kezelni sziikséges, hogy ne jelentése
gatjat a fejlesztéseknek.

A kinalat szambevételéhez sziikséges egy olyan adatbazis, amely egységes modszertanra
épitve és helyi adatszolgaltatasra alapulva egy rendszerben tartalmazza a kulturalis
attrakciokat.

7.5.1.4. Vallasi turizmus

Cél, hogy a vallasi turizmusban nemzetkozi szinten is ismert legyen az orszag, mint
lehetséges desztinacié, és az ehhez sziikséges attrakciofejlesztés és turisztikai
infrastruktdra kialakuljon. A hazai adottsdgok kihasznaldsa, a lehet6ségek
megismertetése, a zarandokturizmus és a kulturalis turizmus talalkozasi pontjaban rejld
lehetdségek erdteljesebb kihasznalasaval térténhet.

A zarandok turizmusban rejl6 lehetdségek kapcsolddjanak a modern életvitellel tarsulo
az elmult években megnyilvanul6 - eddig elssorban nemzetkozi szinten tapasztalhato -
érdeklédéshez.

A zarandokturizmus komplex fejlesztése az igények és a turisztikai trendek
figyelembevételével valosuljon meg. Az orszagban 3-4 nemzetkozi szempontbdl jelentds
zarandokhely kialakitasa a cél, amelyhez jol kiépitett turisztikai infrastruktdra tarsul. E
mellett 10-15 elsésorban belfoldi érdeklédésre szamot tarté helyszin turisztikai
szempontu fejlesztése és elérhet6ségének javitasa a cél.

Az 0nallé helyszinek mellett 6sszefiiggé tematikus uthalézatok kialakitdsa valdsulhat
meg, els6sorban a nemzetkozi turizmusban is meghatarozo tematika mentén.

A vallasi turisztikai szolgaltatasok kialakitasa (szallas, elérhet6ség, informdciéadas,
helyszinek kozotti 6sszekottetés, biztonsag stb.) és mindségének standardizalasa néhany
kivételtdl eltekintve eddig nem valdsult meg, ezt a specialis igények figyelembevételével
kell fejleszteni.

7.5.1.5. Turisztikai vonzerdvel bir6 rendezvények



A vonzerd alapjan jol meghatarozhat6, hogy mely rendezvények toltenek be a
turizmusban érzékelhetd, ill. szamszer{ien kimutatott jelentdséget. Cél, hogy tematikatdl
fliggetleniil a rendezvények minél magasabb szinvonalon valdsuljanak meg. Ezért egy
olyan mindsitési rendszert alakitunk ki, amely a jelenlegi rendszer tovabbfejlesztésével
egyértelmien a turisztikai és a rendezvényekkel kapcsolatos szakmai szovetségek altal
meghatarozott és beazonositott kritériumok alapjan miikodik. A mindsités mellett
monitoring rendszer miikodik. A mindsités minden fazisaban a turisztikai szempontok
érvényesitése a cél.

A turisztikai vonzerdvel biré rendezvények tadmogatdsa kiszamithaté rendszerben
valosul meg. A tamogatasra rendelkezésre all6 forrasok tobb keretbdl szarmaznak,
amelyben jelentd6s a szponzorok aranya. A szponzoraciot kedvezményes 0sztonzd
rendszerrel erdsitjiik meg.

A mindsitési és tamogatasi rendszer kapcsan egyensuly alakul ki a rendezvények
»piacan”, amely 6sszhangban van a kereslettel, turisztikai trendekkel, segiti a turisztikai
vallalkozasok gazdasagi helyzetét egyuttal hozzajarul a turizmusbdl szarmazé bevételek
novekedéséhez.

A rendezvények tematikajatol fiiggetlen kapcsol6ddé szolgaltatasok szervezésekor
(gasztronomia, helyszin el6készitése, higiénés ellatas, biztonsag stb.) a helyben él6k altal
adott lehet6ségeket vegyék igénybe, ezaltal erdsitsék a helyi gazdasagot. Cél, hogy a
rendezvények el6készitése sordn a szervezék az eddigieknél erételjesebben
tdmaszkodjanak a helyi hagyomanyokra és értékekre, valamint a munkaerdre is.

A rendezvénykindlat térbeni és id6beni 6sszhangja kialakuljon, ne egymast Kkioltd,
hanem egymast erdsit6 legyen. Az orszdgban legyen legalabb havonta egy olyan -
tematikatol fiiggetlen - rendezvény (kulturalis, sport, hagyomanyokat bemutato,
gasztronomiai stb.), amely nemzetkozi szinten is kiemelked6 attrakciot jelent, ismert és
vonz6. Ezen kivill az egyes turisztikai desztinaciéknak is legyen egy az arculatukhoz
illeszkedd, hagyomanyukhoz kapcsol6dd, csak ra jellemzden kialakitott, egyedi
rendezvénytiik. A turisztikai rendezvények mindségi szinvonala emelkedjen egyrészt a
programokon, masrészt a kapcsolddo szolgaltatasokon keresztiil.

7.5.1.6. Okoturizmus

A természeti értékek turisztikai attrakciéként torténd bemutatdsa a tertilet teherbird
képességének figyelembe vételével, minden nemzeti parkban legyen egy
latogatokozpont, amely alkalmas tobbek kozott kiallitdsok és rendezvények
szervezésére. Az Okoturizmus a védett természeti teriileteken él6k szamara nyujtson
gazdasagi el6nyoket, legyen a kornyezetvédelmi szemléletformalas eszkoze

Az okoturizmus fejlesztési stratégia célja a fenntarthatdsag elveinek érvényesitésével és
a célcsoportok igényeinek megfeleloen komplex Okoturisztikai termékek
marketingtudatos és felel6sségteljes fejlesztése a hazai Okoturisztikai helyszinek
latogatottsaganak novelése érdekében korszer( interpretacio és élményszolgaltatasok
révén. Cél tovabba, hogy az oOkoturizmus a helyi kozosségek szamara is realis
megélhetést biztositson, ami hozzajarul a helyi értékmegdérzés fontossaganak
felismeréséhez.

Az 6koturisztikai kinalat fejlesztésének fontosabb tartalmi elemei:
e Alatogatokozpontok létrehozasa, fejlesztése



e Aktiv, természetjaro infrastruktuara, kinalat kialakitasa

e Atermészet-megfigyelés létesitményeinek fejlesztése

e Specialis 6koszallashelyek, falusi és egyéb vidéki szallashelyek okoturisztikai
igényeknek megfeleld fejlesztése

e Vendéglatohelyek kornyezet- és egészségtudatos szempontok szerinti fejlesztése

e Tematikus utak kialakitdsa orszagos és tertileti szinten

A védett természeti teriileteken fontos jovedelmi forras lehet a turizmus, amelynek
fejlesztése soran azonban hangsulyos szerepe van a kornyezettudatossagnak és
fenntarthat6sagnak. Annak érdekében, hogy a gazdasagi hatdsok ne okozzanak
visszafordithatatlan negativ kornyezeti és tarsadalmi valtozasokat, a fejlesztések sordn a
kovetkezd szempontokat kell érvényesiteni:
o A foglalkoztatasban el6nyben kell részesiteni a helyi lakossagot, és indokolt
kialakitani az 6nkéntes munka kulturajat;
e A helyi beszallitokat el6nyben indokolt részesiteni;
e Ki kell alakitani a helyi hagyomanyok és termékek értékesitésének feltételeit
(termék mindsités, értékesitd helyek, stb.)
e A természeti teriiletek bemutatdsdban az ismeretek atadasa mellett a
kornyezettudatos szemléletformalas legyen els6dleges (a tiltas helyett).

7.5.1.7. Kerékparos turizmus

A kerékparos turizmus szempontjabol a legfontosabb cél, hogy a kerékparosok specialis
szempontjai szervesen beépiiljenek mas agazatok (mindenekel6tt a kozlekedési
infrastruktara fejlesztés) terveibe, tovabba a turisztikai szolgaltatok mind szélesebb
korben felismerjék a kerékparos szegmensben rejlé lehetdségeket, és kinalatukat a
kerékparral érkezd utasok igényeinek megfelel6en alakitsak ki.

A 2010-ben elkészilt kerékparos turizmus fejlesztési stratégiaban megfogalmazott
jovOkép szerint 2015-ig egyes mintarégiokban olyan komplex turisztikai termékké kell
fejleszteni a kerékparos turizmust, amely nagyszamu belféldi kirandul6forgalmat,
novekvd belfoldi és érzékelhet6 nagysagu kiilfoldi turistaforgalmat bonyolit, ezaltal a
turizmus forgalmaban mérhetd részaranyt ér el.

A kerékparos turizmus kiillonb6z6 adgazatokon, illetve turisztikai szegmenseken ativeld
volta miatt célszer(i lenne a kormanyzatban vilagosan kijel6lni a kerékparos turizmussal
kapcsolatos fejlesztések koordinatori feladatait ellaté személyt vagy szervezetet.

A turisztikai kinalat fejlesztésének kiemelt céljai a kerékparosbarat utvonalak (tehat
nem csak az elkilonitett, kijelolt kerékparutak) fejlesztése, tutiranyjelzd tablarendszerek
kihelyezése, kerékparos attrakcidk (pl. nagyrendezvények) kialakitasa, a turisztikai
attrakciok kerékparral tortén6 megkozelitésének széles korli lehet6vé tétele, illetve a
turisztikai szolgaltatasok kerékparosok igényeit figyelembe vevd tovabbfejlesztése (ide
értve pl. az egyéjszakas szallashely-foglalasok, a kerékparok tarolasanak, tisztitdsanak és
javitasanak lehetdvé tételét).

A marketing terén is nagyobb hangsulyt kell kapnia a kerékparos turizmusnak. A piacra
vitelt nagyban tAmogatna egy kerékparosbarat védjegy kialakitasa és bevezetése.



7.5.1.8. Vizi turizmus

A hazai vizi turizmus két legfontosabb aga a kézzel hajtott csonakos turazas és a motoros-
, vitorlas jacht turizmus. Ez utobbi az egyik legfizet6képesebb vizi turisztikai ag, becslések
szerint a jacht-turizmusban résztvevék 80-100 eur6 kozotti 0sszeget koltenek naponta.
Magyarorszagon a kézzel hajtott jarmiivek - kajak, kenu, evezds csonak - részére 3870
kilométeres viziut all rendelkezésre.

Hazank folyo- és allovizei tehat megfelel6 lehetdséget nyudjtanak a vizi turizmus szamara,
azonban a hazai nagy folyokon nem adottak a feltételek a motoros vizi turizmus kulturalt
fogadasara és ellatasara, sok a hidnyossag a nagyobb tavaknal a vitorlas turizmus
szinvonalas fogadasat illet6en, valamint a kisebb folyokon az evezdsturizmus feltételei
tekintetében. A nagyobb bevétel, illetve a beruhdzasok gyorsabb megtériilése miatt
ajanlatos a vizi turizmus nagyobb mértékben vald fejlesztése és a kinalat hazai és
nemzetkozi piacon torténd népszertisitése. A kiemelt fejlesztési célok az alabbiak:

e a kézzel hajtott és kisebb motoros vizi jarmiivek fogadasara alkalmas
kikotéhalézat kiépitése;

e nemzetkozi szinvonaly, az EU-s orszagok kikot6épitésre vonatkozo el6irdsainak
megfelel6 komplex ,marina”-szolgaltatdsokkal rendelkez6 motoros, illetve
vitorlas jacht-kikotok, kikotéhalézat 1étrehozasa;

e akindlat hazai és nemzetkozi piacon torténd népszertsitése;

e a vizparti vizitura-bazisok 0sszekapcsoldasa a térség kerékparos uthal6zataval,
amellyel a két aktiv turisztikai ag egy létesitmény altal torténé kiszolgalasa és
kiegészitd programként a résztvevék egymas tevékenységébe valé bekapcsolasa
valik lehet6vé.

7.5.1.9. Lovas turizmus

A lovas turizmus gazdasagi jelentdsége, versenyképességre gyakorolt kedvez6 hatasai
kozul kiemelkedik az atlagosnal magasabb koltési hajlandosag, a teriileti- és szezonalis
koncentraltsag oldasa.
A lovas turizmussal 0sszefiiggésben a koncepcié az aldbbi termékspecifikus célokat
hatarozza meg.
e A belfoldi lakossag korében a lovas turizmus iranti igény felkeltése, tartos
keresletbovités.
A magyar lovas kultara és lovas hagyomanyok apolasa rendkiviil fontos kérdés a
lovas turizmus korében is. Nem kizaroélag a lovaglas technikajanak tanitasardl kell
beszélniink, hanem mindenrdl amely a lovas kultdra és a lovas hagyomanydrzés
korébe tartozik.
e A turistafogadas feltételeinek javitdsa, nemzetkozi szintén is érdekes taradtvonal
kialakitasa.
Ma Magyarorszagon a lovas szolgaltatok egymastdl elszigetelten miikodnek. A
turistafogadas leglényegesebb eleme lenne ezeket egy komplex lovas turisztikai
termékké formalni, amelyek kiegészité szolgaltatasok biztositasaval, id6jarastol
fliggetlen lovaglasi lehetdségeket nyujthatnak.
e Lovasterapia szolgaltatasok bovitésével a modszer alkalmazasanak elterjesztése,
a magyar lovaskultira népszerisitése.



A lovas terapia magas igényszintli szolgaltatdsi forma, amelyhez specialis
képzettségli lovas oktatéora van sziikség. Hazank az egyéb alternativ
gyogymddokban nemzetkozi elismertséget szerzett, igy bar ez a szaktertlet
komoly felkésziiltséget igényel, az egészségturizmussal 6sszekapcsolva szakérték
szerint fejleszthetd agazat lehet.

7.5.1.10. Falusi turizmus

A falusi turizmus a falu komplex idegenforgalmi kinalatanak a hasznositasa, amely
egylutt kinalja a falusi életkoriilmények, a helyi szokasok, a kultdra és - ahol van - a
mezbégazdasag adta lehetdségeket. Tagabb értelemben falusi turizmus minden nem
gyogy-és idiiléhelyen - ideértve barmely telepiilés falusi jellegii telepiilésrészeit is -
torténd vendégfogadas (szallas-, étkezés-, és programszolgaltatas) akkor, ha a
tevékenység  helyszine, jellege  megfelel a  falusi  turizmus  sajatos
kovetelményrendszerének.

A turizmus fejlesztése 6hatatlanul hatassal kell hogy legyen a vidék népesség-megtarto
képességére, a helyi gazdasag fejlédésére, ezeket a szempontokat a koncepcidéban
figyelembe kell venniink. A turisztikai vonzer6k jelent6s része az orszag
legelmaradottabb térségeiben taldlhaté. Sok telepiilésen - dontéen falvakban -
tulajdonképpen a turizmus az egyetlen gazdasagi dgazat, ezaltal a foglalkoztatasban is
kiemelkedd a szerepe, felel6sségilink e téren tehat oriasi.

Az 1j, autentikus élmények megélése, a tanulas, a megismerés vagya az egyik
legalapvet6bb  turisztikai motivacié napjainkban. Magyarorszag torténelmének
valtozatossaga, a hazankban az évszazadok soran letelepedett népcsoportok sokasaga, a
nagyon eltéré kulturakat hordozé idegen uralmak maig kitapinthat6 hatasa a kiilonféle
tarsadalmi hagyomanyok széles tarhazat eredményezte, ami a turizmus szdmara
kiaknazhat6o adottsag. A Magyarorszagra latogaté vendégek viszonylag kis tertleten,
rovid id6 alatt is nagyon sokféle élménnyel gazdagodhatnak. Az ebben az adottsagban
rejlé elényt ugy tudjuk kihasznalni, ha tamogatjuk a helyi hagyomanyok (pl.
kézmiivesség, kulturalis rendezvények, gasztrondmia, mivészetek) tovabbélését,
mikozben segitiink azokat a 21. szazad kovetelményeinek megfeleld turisztikai
termékké formalni, megteremteni mogéjiik a mindségi turisztikai infrastrukturat, és
hozzajarulunk azok hazai és nemzetkozi megismertetéséhez, piacra viteléhez.

A turizmus nem csupan kozvetleniil, a hagyomanyok turisztikai kinalatba agyazasaval
segitheti a helyi gazdasag fejlédését, de Onmagaban is keresletet generdlhat a
turizmushoz nem, vagy csak érint6legesen kot6dd helyi vallalkozadsok termékei irant.
Ezért 6sztonozniink kell a turisztikai szolgaltatékat (szallodakat, nagyobb attrakciokat)
arra, hogy beszallitéi halézatukat a lehet6ség szerinti legnagyobb mértékben a helyi
alapanyagokat termeld, azokat feldolgozo vallalkozasokra alapozzak. A turizmus a falusi
csaladi gazdasagoknak felvev@piacot, ezaltal kiegészit6 jovedelem-szerzési lehet6séget
jelent.

Mind a vidékfejlesztési forrasokbol finanszirozott LEADER kozdsségek, mind a
turisztikai desztinaci6 menedzsment szervezetek optimalis keretet adhatnak a helyi
egyuttmiikodések, hal6zatok fejlesztésére.



7.5.2. Szolgadltatdsok nemzeti védjegy és mindségi dij rendszerének megeradsitése

A turisztikai szolgaltatasok kozil a szallas- és vendéglatohelyek kotelezd jogszabalyon
alapul6 mindgsitése nem hozta meg az elvart eredményt, és 2009-ben elindult a rendszer
tovabbfejlesztése az eurdpai gyakorlathoz hasonlé 6nkéntes, rendszeresen ellen6rzott
mindsités iranyaba.

A Magyar Turizmus Min6ségi Dija mellett, amely a Magyar Turizmus Zrt. altal
védjegyként bejegyeztetett dij, 1998. 6ta mlikddik a Magyar Lovas Turisztikai Szovetség
patkés mindsitési rendszere, valamint a Magyar Flirdészovetség fliirddmindsitése. A
szallashelyek koziil a kempingek, idiil6haz-telepek, vendégszoba-, vendéghaz és falusi
szallashely tipusokra kidolgozott nemzeti tanudsité védjegy a turizmusért felelds tarca
részvételével mikodik, a szadlloddkra a Magyar Szallodaszovetség az eurdpai unids
tagorszagokkal kozosen kidolgozta Hotelstars Union védjegyet. A nemzeti tanusitd
védjegy bevezetése - a bevételek tekintetében meghatarozé jelentdségili - szallodak
megbizhaté szolgaltatasi szinvonal irdnti elkotelezettségét tovabb erdsiti.

A turisztikai kinalat versenyképességének javitasa érdekében a garantalt és ellen6rzott
szinvonalu szolgaltatasok mindsitését a nemzeti tanusité védjegyrendszer kidolgozasa,
tovabbfejlesztése szolgdlja mindazon szakteriileteken, ahol az objektiv, mérhetd és
ellendrizhetd kritériumok alapjan megtorténhet.

7.5.3. Jol beazonosithato turisztikai orszagmdrka megalkotdsa, termék-specifikus
marketing tevékenység és turistabardt szemléletformadlds

Az orszagos szintli marketing tevékenységet a 100%-os allami tulajdonban all6 Magyar
Turizmus Zrt. végzi. A Tarsasag - kozponti szervezeti egysége mellett — a 9 belfoldi
turisztikai régiéban 6nallé igazgatésagot miikodtet, valamint 22 orszagban tart fenn
képviseletet. Els6dleges feladata a magyar turisztikai kinalat piacra vitele.

Az MT Zrt. koltségvetésének legnagyobb része (jelenleg mintegy 90%-a) a turisztikai
céleldiranyzatbdl éves szerzddés alapjan folydsitott koltségvetési tamogatas, a
fennmarad6 10% pedig a szolgaltatokkal kozosen lebonyolitott akciok révén keletkez6
sajat bevétel. A jovében fokozatosan novelni kell a sajat bevételek aranyat a teljes
koltségvetésen belil.

A marketingkommunikacionak iranyat és jellegét tekintve is két alapvetd formaja van:
belfoldi és kiilfoldi, illetve stratégiai és taktikai kommunikacié. A stratégiai
kommunikacié azzal foglalkozik, hogy a Magyarorszagrol, mint uticélrdl - kiilfoldon és
belfoldon - kialakult altalanos képest hosszu tavon formalja, a taktikai kommunikacio
pedig az éppen aktualis ajanlatok (pl. szallaskedvezmények, rendezvények, programok,
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A kilféldre irdnyul6 stratégiai marketing tevékenység legfontosabb célja egy vilagos,
hiteles, megkilonboztethetd, és szerethetd turisztikai orszagmarka kialakitasa és piaci
bevezetése. Az Uj Széchenyi Terv a kivanatos markapozicié szempontjabodl is
iranymutatast ad: a Gyogyité Magyarorszdg programmal 6sszhangban az elkévetkezd
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kapcsolatos elemek kell hogy jatsszak a fészerepet. A turisztikai orszagmarkat az



altalanos orszagbrand kialakitasat célzé6 kormanyzati torekvésekkel dsszhangban kell
megalkotni.

A Dbelfoldi stratégiai kommunikacioban a magyarorszagi utazassal kapcsolatos
szemléletformalas, a hazai iidiilés altalanos presztizsének novelése, kiilféldi utazassal
szembeni redlis alternativaként valé megjelenitése, illetve az egészségtudatossag, mint
elsddleges motivacio kell hogy a k6zéppontba kertiljenek.

A taktikai és stratégia elemeknek az MT Zrt. tevékenységén beliili ardnyat nagyban
befolydsolja, hogy jelenleg még nincs az orszag teljes terililetét lefeds, a Zrt.
tevékenységét kivaltd mas szervezet(rendszer), amely az orszag egyes, oOnalld
desztinacioként is értelmezheté térségeinek turisztikai marketingjét végezné. A
turisztikai desztinacié menedzsment szervezetek hierarchikusan épitkez6 rendszerének
eurépai uniés pdalyazati forrasokkal is tamogatott Kkiépiilése ezt a tendenciat
egyértelmlien megvaltoztatja.

Stratégiai cél, hogy amikor a TDM rendszer fejl6dése eljut a regionalis teriileti szintre, az
orszagos marketing szervezet feladata els6sorban a stratégiai kommunikacié legyen,
annak is dontéen a kilfold felé iranyul6 4aga, mig a belfoldi és a taktikai
marketingkommunikaci6 alapvetéen a TDM-ek hataskorébe keriiljon.

A keresletélénkités szempontjabdl a turizmus terén is egyre nagyobb jelent6sége van az
internetes- és mobiltartalmaknak. Az utazasi dontéseket egyre nagyobb ardnyban
befolydsoljak az interneten rendelkezésre all6 informaciok, azok hasznalhatésaga,
strukturaltsaga. Ebbd6l a szempontbdl alapveté fontossagd cél, hogy legyen egy
nemzetkozi elvarasoknak megfeleld adattartalommal és funkcidkkal rendelkezd
turisztikai honlapja. Az MT Zrt. altal iizemeltetett www.hungary.com oldal az utébbi
évek fejlesztései eredményeként kozelit ehhez a kivadnalomhoz, de korantsem elégséges
mertékben.

A marketingben manapsag egyre fontosabba valik a ,vasarlokkal” vald él6 kapcsolat
kialakitasa. Egy marketing akcié hatékonysagat nem feltétleniil azzal kell mérni, hogy
hany embert ért el, hanem hogy hany emberben alakitott ki valodi kotédést a termék
irant. Ezért a jo turisztikai honlap mellett kiemelendd a kézdsségi média, mindenekelé6tt a
Web2.0 szolgdltatdsok (pl. Facebook, Twitter, YouTube, MySpace, blogok) megfelel
hasznalata és menedzselése. Jelentds keresleti szegmensnek szinte kizarolag ezeken a
csatornakon tudjuk formalni a Magyarorszagrol alkotott képet, és az utazasi dontéseit.
Ez iranyban is tortént el6relépés az utébbi években, a jovében a valdédi
tartalommendzsment, a kapcsolatteremtés, a parbeszéd kezdeményezés, a
kozosségépités irdnyaba kell tovabb fejlédni.

A World Economic Forum (WEF) altal publikalt turizmus versenyképességi index
rangsorban a kiilféldiekhez val6é hozzaallas, egyszeriibben fogalmazva a vendégszeretet
tekintetében Magyarorszag a vizsgalt 139 orszag koziil a 117. helyezést érte el. Az index
osszeallitasanak mddszertana sok szubjektiv elemet tartalmaz, tekintettel arra, hogy
egyes mutatok értékelését interjik soran elhangzott véleményekre alapozza a WEF. Igy
kovetkeztetéseket is csak 6vatosan szabad levonni a mutatok elemzésébdl. Ugyanakkor
azt is latni kell, hogy a turizmusban az élmények szubjektiv megélése, a benyomas
sokszor fontosabb, mint maga a valésag. A kiilféldi turistakkal kapcsolatos attitlidok
megitélésében minden bizonnyal sok tényezd kozrejatszik, pl. a modor, a viselkedés, a
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nyelvtudas, vagy a vallalkozasok lizleti magatartasa. Ezek tobbségében csak hosszabb
id6 alatt érhetd el érzékelhet6 mértékd valtozas, de jol célzott szemléletformalo
kampanyokkal akar mar néhany éven beliil eredmény érhet6 el.

Fentiek értelmében az elkovetkezd években - tobbek kozott a vendégszeretet
fontossagara ravilagit6 kommunikacios kampanyok lebonyolitasa révén - tenni kell
azeért, hogy a turistakkal kapcsolatos szemléletmo6d mind a vallalkozasok, mind a
lakossag kérében pozitiv irdnyba valtozzon.

Budapest, 2011. majus



