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A TIII. KOZEPTAVU FOGYASZTOVEDELMI POLITIKABAN TERVEZETT KORMANYZATI
INTEZKEDESEKROL

Az Uj Magyarorszag Kormanyprogram leszogezi: ,,Az erés fogyasztévédelem a jol miikodo
gazdasag elengedhetetlen feltétele. Az erds fogyasztovédelem nemcsak noveli a verseny
tisztasagat, védi a fogyasztok egészségét, biztonsagat, anyagi érdekeit, csokkenti
kiszolgéltatottsagukat a piacon er6folényben lévokkel szemben, hanem érvényt szerez az
»ertéket a pénzért” elv érvényesiilésének €s ezzel nemcsak fogyasztoként, de adofizetoként is
védi a koztarsasadg polgérait.”

A rendszervéltozast megel6z0 évtizedekben a mindségi szempontok érthetden hattérbe
szorultak, hiszen csak korlatozott lehetdség volt alternativ termék vagy szolgaltatas
igénybevételére. A demokratikus érdekérvényesitési intézmények hianya, illetve korlatozott
volta kovetkeztében hatékony fogyasztovédelem és tudatos fogyasztdi magatartas 1étre sem
jOhetett.

A rendszervéltozast kovetden, torténelmileg rendkiviil rovid idé alatt valtozott meg a
gazdasag, illetve a piac szerkezete. Kialakult a gazdasagi verseny, a fogyasztok a termékek és
szolgéltatasok bd valasztékaval taldlkozhatnak. A cégek multinacionalizdlodtak, a
fogyasztokat akciokkal csalogatjak iizleteikbe, és a kisebb vallalkozasok is igyekeznek
megfelelni a piac ndvekvd elvardsainak. A valtozast felerdsitette az Eurdpai Unidhoz tortént
csatlakozas, valamint a technoldgia rohamos fejlodése. A fogyasztd ezen 1) kihivasoknak
ilyen rovid id6 alatt nem tudott megfelelni, a termékek és az 0j tipusu szolgaltatdsok (pl. e-
kereskedelem) megismerése a fogyaszté szdmara jelentds kihivast teremt. Magyarorszag
fogyasztéi tarsadalom lett, de egytttal jelentkeztek a mindig irigyelt nyugati fogyasztoi
tarsadalmak kevésbé irigyelt problémai is.

A mai Magyarorszag fogyasztéja az egyre inkdbb nemzetkozivé valo termelési és
szolgaltatasi lanc végén nehezen képes eligazodni a razuduld aru-, szolgéltatds- és az
ezekhez kapcsolédd informaciéozonben. Nincs mindig birtokdban azoknak az
informéacioknak és ismereteknek, amelyek lehetdvé tennék, hogy a pénzét valdoban az
elképzelései, érdeke, sziikséglete szerinti biztonsagos termékekre, és tisztességes feltételekkel
miikddd szolgaltatasok igénybevételére koltse el. Ennek kovetkeztében a fogyasztd egyre
kiszolgaltatottabba valik, ¢és nem az eseményeket befolydsoldo, hanem azzal sodrodd
szereplové.

A Kormany eltokélt szandéka ezért annak elérése, hogy a gazdalkodd szervezetek meg se
kisérelj¢k a nem biztonsagos termékek forgalmazasat, a fogyasztok megtévesztését a
szolgaltatasok  feltételeinek  bonyolult jogi megfogalmazasaval, a fogyasztok
tajékozottsaganak hianyossagaira épitve. Ne tehesse meg egyetlen cég sem, hogy erészakos
izletpolitikai modszereket alkalmazzon a védtelenebb fogyasztokkal szemben, s ezzel
kényszeritse ra silany mindségl, vagy mashol olcsobban megvasarolhatd termékek
vasarlasara. Ne kisérelje meg a mindségi kifogas alapjaul szolgadld bizonylat atadasanak
elmulasztasat, és ezzel felelosségének elharitasat.

A fogyasztok részérol is kialakult egy érzékenység azirant a politika irant, melynek célja
egy olyan fogyasztovédelem kialakitdsa, mely noveli a verseny tisztasagat, védi a fogyasztok



egészségét, biztonsagat, anyagi érdekeit, csokkenti kiszolgaltatottsagukat a piacon
er6folényben 1évikkel szemben, és €16vé teszi az ,.értéket a pénzért” elv érvényesiilését. A
fogyasztévédelmi politikat modern, eurdpai mederbe kell terelni, fel kell szdmolni azt a
szemléletet, hogy Magyarorszagon mindent el lehet adni, mert gyenge a fogyasztovédelem, és
a vasarlok sem olyan kritikusak, mint mas tagorszdgokban. Egy nagy tarsadalompolitikai
kihivasrol van szo, amelynek ugy lehet megfelelni, hogy a fogyasztok maguk mogott érezzék
a kormanyzatot, illetve annak intézményrendszerét.

A kovetkez6 idészak atmeneti abbol a szempontbol, hogy ugyan jelen van és boviil a jogaival
tisztaban 1évo és azt érvényesiteni képes fogyasztoi réteg, de még tobbségében vannak azok,
akik megvédésére csak egy érdemben meger6sodo civil szervezddés €s maga az allam képes.
Ezért a Kormany feladata egyfeldl a polgarok segitése, a civil szervezetek megerdsitése,
amely hosszabb folyamat, masfel6l az allam hatésagi feladatainak hatékonyabb ellatasa,
elsdsorban a leginkabb kiszolgaltatottak érdekében.

A Kormany uj fogyasztévédelmi politikajanak elsédleges célja a fogyasztok és ez altal a
polgarok biztonsagérzetének az erésitése, és ezzel parhuzamosan az érdekeit megvédeni
képes, tajékozott, tudatos fogyasztova formalds. A Kormany meggydzddése, hogy éppen a
hatékony fogyasztévédelemmel segitheti a polgarok igényének teljesiilését: a tisztességes
munkaval szerzett fizetésiik biztonsagos elkoltését. A jo mindségli termék €s szolgaltatas, a
tisztességes kereskedelem biztositaisa a Kormdny mellett csak valamennyi szerepld — a
termeld, a szolgaltatd, a kereskedd €s természetesen a fogyasztd — kozremiikodése esetén
lehetséges. Az uj fogyasztévédelmi politika ezért minden szereplére szamit, mert a maga
helyén mindenkinek megvan a feleldssége.

A Kormany ezért célul tizi, hogy a fogyasztévédelem valjon dssztarsadalmi iiggyé, amely
egyfeldl a tudatos, 6nallo érdekérvényesitésre képes fogyasztdi magatartas altalanossa valasat,
a civil fogyasztévédelmi szervezetek érdekérvényesitd képességének novelését, masfeldl a
gyartok, forgalmazok, szolgéltatok ez iranya tarsadalmi feleldsségvallalasanak
megvaldsulasat jelenti.

A Kormany idorél-idore ki fogja jelolni azokat az érzékeny teriileteket és helyszineket,
amely minden embert érint és ahol fokozott ellendrzésre van sziikség. A Kormany
hangsulyozza azt is, hogy léteznek teriiletek (feketepiac), ahol nem biztosithat védelmet a
fogyasztd szamdara, de amellyel szemben erdteljes fellépést tervez egy atfogod, dsszehangolt
hatosagi ellendrzési rendszer kialakitasaval. Ennek alapjan folyamatos, célzott ellendrzési
tevékenységet kell kifejteni azokon a helyszineken, ahol a fogyasztok nagy szama vasarol.
Ezek a helyszinek az iizletkdzpontok, hipermarketek, szupermarketek. A fogyasztok ugyanis
itt koltik el pénziik legnagyobb részét, nagyobb mennyiségben €s rendszeresen vasarolnak,
fokozottabban vannak kitéve érdekeit veszélyezteto jogsértéseknek. Az ellendrzéseket azokra
a termékcsoportokra kell koncentrdlni, melyek kozvetlen elfogyasztasukkal vagy
hasznalatukkal veszélyt jelentenek a fogyasztok egészségére, biztonsagara, anyagi érdekeire:

o ¢lelmiszerek,
vegyszerek,
kozmetikumok,
gyermekjatékok,
festett textiltermékek,
miszaki cikkek,



o fiatalkoruak alkohol- és dohanytermékekkel valé kiszolgélésa.

Tovabba azokra a szolgaltatdsokra, amelyekkel nap mint nap taldlkoznak és problémat
okozhatnak:

e kozszolgaltatasok,

e pénziigyi szolgaltatasok,

e megszokottdl eltérd kereskedelmi formak,

e beteg- ¢s ellatotti szolgaltatasok.

A fogyasztok érdekeit a piacgazdasag jelenlegi fejlettségi szintjén, a fogyasztdi jogokat és
érdekeket vildgosan meghatarozo szabalyoknak, és hatékonyan miikddd intézményeknek kell
védeniiik. A globalis gazdasagi egyiittmiikodés uj veszélyforrasok felbukkanasaval jar,
mely tovabb novelte a fogyasztovédelmi garanciak iranti igényt. A fogyasztas vilagat is
alapvetden érinté 0j kihivasokra fogyasztoként is képessé kell tenniink mindenkit arra, hogy
megallja helyét, sikeres, szuverén dnvédelemre képes allampolgar legyen.

A fogyasztok kiszolgaltatottsdganak felszamoladsara a megoldast a fogyasztovédelem
tarsadalmasitasa jelenti, kiegészitve a fogyasztovédelmi feladatokat ellatd allami, civil, és
onkormanyzati szervezetek tevékenysége 0sszehangolasanak ¢és hatékonysagéanak javitasaval.

Mindezen torekvések ¢érdekében a Kormany jelen 7 évre szolé fogyasztovédelmi
politikajaban célul tiizi ki a piaci folyamatok tisztasaganak és a fogyaszto biztonsaganak
megerositését:

e a fogyasztovédelem tarsadalmasitasaval, vagyis a tarsadalom o©nvédelmének
megerdsitésével, mely eredményezi a tudatos fogyasztéi magatartds erdsodését, €s a
fogyaszt6  kiszolgaltatottsaganak  csokkentését, tovabba a  civil  szektor
fogyasztovédelemben betdltott szerepének megerdsddését.

e cgy erds és hatékony fogyasztovédelmi hatdsag kialakitdsdval, mely alkalmas lesz a
hatarozottabb allami fellépésre és szerepvallalasra.

A FOGYASZTOVEDELMI POLITIKA FO PRIORITASAI
A fogyasztovédelem tarsadalmasitasa (a tarsadalom onvédelmének megerdositése)

A tarsadalom onvédelmének legjelentésebb elemei:

e tudatos fogyaszt6i magatartés kialakitasa
fogyasztovédelmi civil szervezetek megerdsitése
tarsadalmi parbeszéd
nyilvanossag.

A fogyasztoi kozérzet javitasa érdekében szilkkség van a fogyasztovédelem széles koru
tarsadalmi alapokra helyezésére, torekedve a mainal er6sebb tudatos fogyasztoi magatartas
elsegitésére. A tudatos fogyasztok koriiltekintdbbek a vésarldsoknal, szolgéltatasok
igénybevételénél. A termékek kivalasztasa alkalmaval ismerik azokat a tajékoztatd adatokat,
amelyek figyelembevételével hozzdk meg dontésiiket. Képesek arra, hogy Onalldan,
kozvetleniil is érvényesitsék jogaikat.

A tarsadalmasitas lényege a tudatos fogyasztova nevelés. A fogyasztok tajékoztatasat és
oktatasat kell 6sztondzni, tdmogatni, mert akkor érhetd el az a tudatossag, mely alkalmassa



teszi a fogyasztot érdekei védelmére. A fogyaszté biztonsaganak erdsitését célzo oktatasi
tananyagot Kell beépiteni az iskolai és iskolarendszeren kiviili képzésbe. Ezen keresztiil a
fogyasztok tisztaban lesznek jogaikkal és kotelességeikkel, és ennek tudataban valasztjak meg
cselekedeteiket, vasarolnak termékeket, és vesznek igénybe szolgaltatasokat. Az allam
elsdsorban a tajékoztatas és oktatds mellett ott segit, hogy kisziiri a fogyasztokat fenyegetd
vesz€lyhelyzeteket, igy minél kevesebb konfrontdciora keriill majd sor a gazdalkodd
szervezetek ¢és a fogyasztok mindennapi viszonyéaban.

A tarsadalmasitas sikere nagyban fiigg attol, hogy a gazdalkodd szervezetek
gondolkodéasa is megvaltozzék. A kormanyzat ezért feladatanak tekinti, hogy minél tobb
olyan lehetOséget teremtsen, ahol tdjékoztatjdk a gazdalkodd szervezetek képviseloit arrdl,
melyek a fogyasztovédelem fejlddésének irdnyai, milyen hatosagi fellépésre szamithatnak,
orientalva ezzel is a fogyasztéi érdekeket fokozottabban figyelembe vevd jogkovetd
magatartds elfogaddsara. A tarsadalmasitds haszna a fogyasztok daltaldnos kozérzetének
javulasahoz vezet, mert vasarlasaikat és a szolgaltatdsok igénybe vételét koriiltekintobben
fogjak megszervezni, egészséges kritikat fognak gyakorolni a gazdalkod6 szervezetek, sot,
sajat maguk felé. Képesek lesznek arra, hogy o6nalloan, kozvetleniil érvényesitsék jogaikat.

Az eurodpai fogyasztovédelemben a tarsadalmi szervezetek, civil mozgalmak szerepe, stlya
- a hatosagi szerephez képest is - jelentdsebb, sok esetben a civil kezdeményezések legalabb
olyan komoly eredményeket érhetnek el, mint egy hatdsagi témavizsgalat. A tarsadalmi
szervezetek tamogatasa tehat sziikségképpen hozzajarul a fogyasztovédelem egészének
jelentds fejlodéséhez. Az allam feladata ezen a teriileten a folyamatos, kiszamithatd és
eredményorientalt anyagi tdmogatds biztositdsa, részben kozvetlentil koltségvetési forrasbol,
részben a hatosagok altal kiszabott birsagosszegekbdl valod a jelenleginél nagyobb aranyu
részesedéssel.

A tudatos fogyasztdi magatartds ¢és az erdsebb civil fogyasztovédelmi szervezetek
érdekérvényesitésének eldsegitése, tovabbad az alternativ vitarendezés férumainak, a
békélteté testiiletek miikodtetése és fejlesztése a hatdsagi tevékenység mellett
kulcsfontossagu. Az allami fogyasztovédelmi hatdsdgok hatdsagi jogkoriik révén, és annak
hatarain beliil alkalmasak a jogkdvetd magatartas kikényszeritésére, mig a civil szervezetek a
nyilvanossag erejével, és a hataskori hatdroktdl mentes korlatlanabb szereplésiikkel tudnak
fellépni a fogyasztdi érdekek érvényesitése tekintetében. Az onkormanyzatok a helyi
adottsagokrol torténo felvilagositassal, adatszolgaltatassal, és egyiittmiikodéssel tudnak
kozremiikodni a fogyasztoi jogok védelmében.

Osztonozni kell ezért a civilek, az onkormanyzatok és az allami szervek kozosen
megoldhato feladatainak egyiittes végrehajtasat, tipikusan az ligyfélszolgéalatok, tanacsado
irodak k6zos mitkodtetését.

A civil szervezetek tevékenységének jelentds részét képezd tdjékoztatasi tevékenység
tdmogatasa jelentés mértékben jarulhat hozza a tudatos fogyasztova nevelés targykoréhez.
Mind a hatésagoknak, mind a civileknek kozelebb kell keriilnilik a fogyasztokhoz a
tajékoztatd anyagok kozvetlenebb eljuttatdsdin és a tartalmak célcsoport-centrikus
Osszeallitasan keresztiil.

A korményzati szdndékok, a fogyasztdi érdekek €és a szakmai teljesithetdség Gsszehangolasa
veégett sziikséges a jogalkotasi és jogalkalmazasi folyamatban egy uj tipusa parbeszéd
mechanizmus kidolgozasa.



A Fogyasztovédelmi Tandcs 1étrehozasanak célja, hogy a kormdnyzati szintli
dontéshozatalban résztvevok, a tarsadalmi szervezetek képviseldi, illetdleg a jogszabalyok
betartasara kotelezettek valodi és miikodd konzultacids lehetdséget kapjanak a koncepcionalis
kérdésekben, a jogszabalyok megalkotasanak folyamataban ¢és a stratégiai jellegl
jogalkalmazasi kérdésekben egyarant. Az érdekegyeztetés orszdgos szinten tripartit
rendszerben - az allami, kormanyzati oldal, a civil szervezetek, valamint a szakmai
szovetségek részvételével - kell, hogy miikddjon, dgazati €s regiondlis szinten pedig a civilek
¢s a szakma bekapcsolddasat lehetévé tévé modon, annak érdekében, hogy a dontéshozatali
folyamatban valddi részvételt lehessen biztositani az érdekeltek szamara.

A nyilvanossagot a pozitiv magatartasok szolgalataba is be kell allitani. K6z0s interaktiv
portalok mikodtetésével el kell érni, hogy barki, aki fogyasztovédelmi informacidhoz
szeretne jutni, ezt megtehesse €s felkésziilten tudjon vasarolni. E portalokon megtalalhatéak
lesznek azok a jogszabalyok, melyek ismerete elengedhetetlen a biztonsagos vasarlas
szempontjabol. Szerepelni fognak rajta a negativ és pozitiv listdk a jogsértd, illetve
fogyasztobarat gazdalkodo szervezetekrdl. Megismerhetik az érdeklédok azokat a termékeket
¢s intézkedéseket, melyeket a fogyasztovédelmi hatdsdgok ellendrzo-feltdré munkdjanak
eredményeképpen hoznak, illetve veszélyes, nem biztonsdgos termékeknek mindsiilnek
nemcsak Magyarorszagon, hanem az Uni6 barmely tagallamdban. Az informaciok a piac
fogyasztokat érint6 kihivasaira azonnali vagy preventiv valaszt fognak adni, és tajékoztatjak
Oket az éppen aktualis veszélyekrol.

Erds és hatékony allami szerepvallalas

A fogyaszté kozérzete akkor javulhat, ha a fogyasztovédelem és a piacfeliigyelet felsé
szintii iranyitasa erds. A hazai fogyasztovédelemben igy tovabbra is elsddleges fontossagu
az éallami intézmények, hatosagok erdteljes szerepe. A hatékony fogyasztovédelemhez
hatékony szervezetet, széleskorii felhatalmazast, egyértelmii hataskort kell biztositani. A
fogyasztok biztonsagat elsdsorban azon termékek tekintetében, amelyek az ¢életét-egészségét
veszélyeztetik, a teljes ellatdsi lanc — a gyarto, importdr, forgalmazd — viszonylatdban meg
kell teremteni. Ebbe beletartozik a fogyasztok tajékoztatasa és a vagyoni érdekeinek védelme.

A regionalis fogyasztovédelmi feliigyeloségeket a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
kozvetlen iranyitasa és feliigyelete ala kell rendelni. Igy biztosithato a leggyorsabban az
egységes ¢s hatékony jogalkalmazasi gyakorlat, az igazsagos ¢és jogkOvetd magatartast
ténylegesen is biztosito birsagpolitika kialakitasa.

A fogyasztovédelmi feladatokat ellatéo hatosagok kozotti valodi, miikodo és hatékony
egyiittmiikodés sziikséges ahhoz, hogy a jogsértések a lehetd legnagyobb szazalékban
legyenek felderithetdk. Ehhez sziikséges az egyes hatdsagi hataskorok attekintése, ésszerii és
eredményes munkamegosztas megfogalmazasa, valamint a fogyasztovédelmi hatosag mint
altalanos hataskorii hatosag hataskorének jraszabalyozdsa. Az egylittmiikddést folyamatossa
¢s haté¢konyabba kell tenni kozos ellendrzések megtartasaval, és ebben a hatésagok hataskorét
tiikrozé tevékenység érvényre juttatdsdval, és a szankciorendszer valamennyi formdjanak
tényleges alkalmazasaval.

A fogyasztovédelmi hatdsagok altalanos hataskore a helyi fogyasztévédelmi feladatok
ellatasat is érintené. Ezeket jelenleg a kereskedelmi igazgatisi feladatokkal egyiittesen,



azokba agyazva a telepiilési jegyzok latjak el. Ugyanakkor sajnalatos modon a jegyzok altal
hozott, fogyasztovédelmi jelleglinek tekinthetd hatarozatok szdma igen alacsony. A
fogyasztovédelmi szempontok helyi szinten valo erdteljesebb érvényesiilését mindenképpen
eld kell mozditani. Ennek els6 1épéseként at kell tekinteni a hataskori szabdlyozést egy olyan
megoldas kialakitasa érdekében, mely altal a fogyasztovédelmi vonatkozassal bird hataskorok
gyakorldsa megvaldsul, illetve a jelenleginél erdteljesebbé, hangstlyosabba valik.

A jogsértéseket folyamatosan és ismételten elkoveté cégek ellen valodi visszatarto ereji
birsagokra van sziikség. A kiszabhatd pénzbeni szankciok mellett - ahol sziikséges - €lni kell
az lzlet bezardsanak lehetdségével, ezen eszkoz alkalmazdsdnak lehetdségét pedig
egyszertsiteni kell. Azokkal a cégekkel szemben, amelyek esetében a kozigazgatasi
szankciok nem hasznalnak, 0j eszkozoket kell keresni, igy ki kell a fogyasztok
szempontjabol sulyos és notorius jogsértoket zarni az allami megrendelések, tdmogatasok,
palyazati lehetdségek rendszerébdl, illetve — végsd eszkozként — élni kell a biintetéjogi
kovetkezmények alkalmazasaval.

A hatésagok kozotti egyiittmiikodés fejlesztése, valamint a vonatkozd jogszabalyok
modositasa egyiittes eredményként hozhatja magaval, hogy az egyes ellendrzési teriiletek (pl.
az energiaszolgaltatok, valamint az egyéb pénziigyi, elektronikus, tavkozlési szolgaltatasok) a
fogyasztoi panaszok gyakorisdgahoz, jelentdségéhez illeszkedd szintli figyelemben
részesiiljenek, tovabba annak elérését, hogy a fogyasztok mindségi szolgaltatast kaphassanak,
érthetove, kovethetdveé és kiszamithatéva valjon a ma még tulsdgosan bonyolult szdmlazasi
rendszer.

A biintetések mellett alapveto fontossagu, hogy a pozitiv magatartas elonyokkel jarjon
és nyilvanossagot kapjon. A Kormdany célja, hogy a felelosségteljes magatartast tantsito
vallalkozédsok kozott ,,egyediil maradjon” a jogsértéseket halmozottan elkdvetd, a fogyasztoi
jogvitakban automatikusan elutasit6 magatartast tanusité gazdalkodo szervezet.

A jogszabalysértést elkoveto cégek nevének megismerhetové tétele jogos elvaras mind a
civil szervezetek, mind a széles értelemben vett kdzvélemény részérdl. A hatdsagok jelenlegi
nyilvanossagra hozatali lehetdségeiben rejld ellentmondésokat és sziikségtelen korlatozasokat
fel kell oldani, illetve haladéktalanul meg kell sziintetni. Kormanyzati cél, hogy a fogyasztok
kozvetleniil tudomast szerezhessenek a gazdalkodd szervezetek altal elkovetett
jogszabalysértésekrol, €s olyan adatbdzisok is rendelkezésre alljanak, amelyekbdl a fogyaszto
pontos képet kaphat az egyes kereskeddk €s szolgaltatok altal elkdvetett érdeksértésekrol.

Az allami hatdsagi dontések kozvetlen elérhetdvé tétele mellett biztositani kell az alternativ
vitarendezési forumok, a békélteto testiiletek miikodésével kapcsolatos informaciokat,
valamint a tarsadalmi szervezetek altal elvégzett felmérések, vizsgalatok tartalmanak
elérhetéségét is, részben a civil szervezetek kozvetlen, ez irdnyll tdmogatasaval, részben a
tarsadalmi szervezetek ¢s a hatosagok kozotti kommunikéacids kapcsolat fejlesztésének
Osztonzésével.



