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A Kozigazgatasi és lgazsagugyi Minisztérium tisztelettel meghivja

Ont A jarasi

hivatalok integralasa a kormanyhivatalok

ligyfélszolgalati rendszerébe elnevezésl projekthez kapcsolddo

sajtotajékoztatora.

Helyszin: KOzigazgatasi és lgazsagugyi Minisztérium,
1055 Budapest, Kossuth tér 2-4. fszt. Nagy Konferenciaterem

Idépont: 2014. majus 27. 10.30 - 12.30

projekt neve

Jarasi hivatalok integralasa a kormanyhivatalok
ugyfélszolgalati rendszerébe

projekt szama

EKOP-2.1.23-2013-2013-0001

O0sszege 6 milliard Forint
megvalositas | 5415.00.30
hatarideje
megvaldsitas févarosi és a 19 megyei kormanyhivatali
helyszine rendszer

KIM, mint konzorciumvezetd, a NISZ Zrt., mint
kedvezményezett | tagi szintli konzorciumi partner vesz részt a

projektben

') SZECHENYI TERV

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



MEGHIVO 1) SZECHENYI TERV

Projekt célja, indokoltsaga:

A projekt altalanos célja, hogy megteremtse a jarasi hivatalok
egyablakos, tobb csatornas (személyes, elektronikus, telefonos és
virtualis) Ugyfélszolgalati és Ugyintézési tevékenységét tamogatd
ugyfélszolgalati és Ugyintézési rendszer bevezetéséhez és
muikodtetéséhez az informatikai infrastrukturat és Uzemeltetési
kornyezetet.

Fontos célja a fejlesztésnek, hogy javuljon a kozigazgatasi
szolgaltatasok eredményessége, a muikodési hatékonysag, illetve,
hogy az ugyfelek szamara lehetévé tegye mind a személyes
megjelenésnél, mind a tavoli (otthoni, kdzOsségi) elérésnél a
szolgaltatasok elektronikus elérhetéségét a szikséges front-office
szolgaltatas hozzaférhetdve tételével.

A fejlesztéstol elvart eredmény:

A projekt megteremti az Ugyfelek elektronikus csatornan kézvetlenl
igénybe vett Ugyfélszolgalati kiszolgalasba, illetve a telefonos,
valamint a személyes Ugyfélszolgalati kiszolgalasba a jarasi
hivatalok illetve egyes kormanyhivatali szakigazgatasi szervek
bevonasahoz szikséges informatikai feltételeket, beleértve a
személyek és informaciok elérhet6ségéhez szikséges eszkoz,
halézat és alkalmazasfejlesztéseket.

A két projekt komplementer modon hatja végre a jarasi hivatalok
informatikai fejlesztését.

Az EKOP 2.1.23 projekt fejlesztései az ugyfélszolgalatokhoz
kotédnek: az eszk6zok a kormanyablakokba kerlilnek, a fejlesztett
alkalmazasok, illetve szolgaltatas kozvetlenll az ugyfélszolgalati
tevékenyseégekhez kapcsolodnak.

Az EKOP 1.2.26 projekt pedig alapvetéen a back office tipusu

eszkozfejlesztéseket és a hattérszolgaltatasok kialakitasat (lokalis
halézatok, interfészek, kapcsolodasok stb.) biztositjia. Egyes
részfeladatok ellatasahoz a két projekt kozdsen biztosit forrast (pl. a
munkaallomasok lecserélése.
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KOZIGAZGATASI ES IGAZSAGUGYI
MINISZTERIUM

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,

az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



