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A nemzeti erőforrás miniszter pályázatot hirdet a
2012. évi Felsőoktatási Minőségi Díj elnyerésére


A pályázat célja

A pályázat célja – a Kormány 221/2006. (XI.15.) rendelete alapján – a minőségfejlesztés módszereinek alkalmazásában kiemelkedő teljesítményt nyújtó és folyamatos fejlődést mutató felsőoktatási intézmények és szervezeti egységeik elismerése.

A díj két kategóriában kerül odaítélésre:
· felsőoktatási intézmény (FOI) és
· felsőoktatási intézmény szervezeti egysége (SZE, ami kar vagy centrum lehet).


Pályázati feltételek

Pályázatot nyújthatnak be Magyarország államilag elismert felsőoktatási intézményei és azok szervezeti egységei (a felsőoktatásról szóló 2005. évi CXXXIX. törvény 1. számú mellékletében felsorolt intézmények).

A Felsőoktatási Minőségi Díjat pályázat útján azok a felsőoktatási intézmények és szervezeti egységeik nyerhetik el, amelyek eleget tesznek az alábbi feltételeknek:

a) a folyamatos, stratégiai jellegű minőségfejlesztés a felsőoktatási intézmény és szervezeti egységei működésének meghatározó részét képezi és ennek társadalmi megítélés szerint is jelentős eredményei születtek;
b) a Felsőoktatási Minőségi Díj Modell követelményrendszerével összhangban támogatják az önértékelésen alapuló folyamatos minőségfejlesztést;
c) folyamatosan figyelemmel kísérik és értékelik a szolgáltatásaikat igénybe vevő partnerek elégedettségének alakulását;
d) gyakorlatban alkalmazzák az egymástól való tanulást, az összehasonlításon alapuló fejlesztést, valamint a sikeres megoldások átvételét.

Amennyiben felsőoktatási intézmény szervezeti egysége pályázik, akkor az intézmény rektorának az ajánlását is csatolni kell a pályázathoz. 
A pályázók vállalják, hogy a Felsőoktatási Minőségi Díj elnyerése esetén a teljes pályázatukat és a pályázat kidolgozása által nyert tapasztalataikat – az elismerés átvételét követő egy hónapon belül – közzéteszik az intézmény honlapján.
A Felsőoktatási Minőségi Díjban részesült intézmény vagy szervezeti egység 5 pályázati évig nem pályázhat a Díjra. Az Elismerő Oklevélben részesült pályázók a következő évben újra pályázhatnak a Díjra.

A pályázóknak pályázati eljárási díjat nem kell fizetniük.



A pályázat benyújtása

A részletes Pályázati útmutató, amely többek között tartalmazza a Pályázati előjelentkezési lapot és a pályázat elkészítéséhez és benyújtásához szükséges Pályázati jelentkezési lapot,  2012. március 28-tól elektronikus formában beszerezhető az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézettől (1055 Budapest, Szalay u. 10-14. telefon: (06-1)-235-7200, e-mail: fmd@ofi.hu), továbbá a meghirdetés napjától elérhető a Nemzeti Erőforrás Minisztérium honlapján (www.kormany.hu) és az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet honlapján (www.ofi.hu).
  
A pályázati szándékot az Előjelentkezési lap benyújtásával, 2012. április 19. 14 óráig kell jelezni az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézetnek e-mailben (fmd@ofi.hu), faxon (faxszám: 06-1-235-7202) vagy levélben. 

A pályázatokat legkésőbb 2012. május 25. 14 óráig kell benyújtani kettő nyomtatott példányban (egy eredeti és egy másolat) és egy CD lemezen, személyesen vagy postai úton a következő címre: 


Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet

„Felsőoktatási Minőségi Díj pályázat”
1055  Budapest, Szalay u. 10-14.

Kérjük, hogy a borítékon tüntessék fel: „2012. évi Felsőoktatási Minőségi Díj pályázat”.  

Postai úton történő beküldés esetén a postára adás legkésőbbi dátuma a pályázat benyújtására meghatározott idő lehet. Amennyiben a pályázatot postai úton küldik meg, úgy kérjük, hogy azt e-mailben vagy faxon előre jelezzék.

A határidőn túl beérkezett pályázatok nem vehetők figyelembe.

Csak azoknak az intézményeknek, illetve szervezeti egységeknek a pályázata fogadható be, amelyek a pályázati Előjelentkezési lapot a megadott határidőre beküldték a megadott címre. 


A pályázatok elbírálásának rendje

A beérkezett pályázatokat a Felsőoktatási Minőségi Díj és Minőségfejlesztési Bizottság (a továbbiakban: Bizottság) bírálja el az FMD pályázatok értékelésére felkészített szakértők bevonásával. Az elbírálás alapja a pályázatban benyújtott önértékelés és a pályázónál tett helyszíni látogatás.  
Mind felsőoktatási intézmény, mind felsőoktatási intézmény szervezeti egysége kategóriában egy-egy Felsőoktatási Minőségi Díj, valamint Arany, Ezüst és Bronz Fokozatú Elismerő Oklevél adható ki. 

A Bizottság által előterjesztett javaslat alapján a Felsőoktatási Minőségi Díj és az Elismerő Oklevél odaítéléséről a nemzeti erőforrás miniszter dönt.

A pályázatok értékelése és a döntési folyamat során nyert üzleti információkat a közreműködők bizalmasan kezelik.




A pályázatok eredményhirdetése

A Felsőoktatási Minőségi Díjban részesült pályázók oklevelet és plakettet kapnak, amelyek tartalmazzák a felsőoktatási intézmény, illetve szervezeti egysége nevét, a „2012. ÉVI FELSŐOKTATÁSI MINŐSÉGI DÍJ” és „MAGYARORSZÁG NEMZETI ERŐFORRÁS MINISZTERÉTŐL” szöveget. Az Elismerő Oklevélben részesült pályázók oklevelet kapnak, amelyek tartalmazzák a felsőoktatási intézmény, illetve a szervezeti egysége nevét, a „2012. ÉVI FELSŐOKTATÁSI MINŐSÉGI DÍJ PÁLYÁZATÁN ARANY, vagy EZÜST, vagy BRONZ FOKOZATÚ ELISMERŐ OKLEVÉLBEN RÉSZESÜLT”  és „MAGYARORSZÁG NEMZETI ERŐFORRÁS MINISZTERÉTŐL” szöveget.

A Díjjal pénzjutalom nem jár.

A 2012. évi Felsőoktatási Minőségi Díjat a nemzeti erőforrás miniszter a tanév végén adományozza és ünnepélyes keretek között adja át. 
A nyertesek jogosultak a díj elnyerésének tényét dokumentumaikon az adományozás évére való utalással feltüntetni. A díjazott intézmények / szervezeti egységek vállalják, hogy tapasztalataikat széles körben terjesztik a felsőoktatási intézmények körében.
A díjazottak neve megjelenik a Magyar Közlönyben, az Oktatási és Kulturális Közlönyben, a Nemzeti Erőforrás Minisztérium, valamint az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet honlapján.

A pályázatra egyebekben a Felsőoktatási Minőségi Díjról szóló 221/2006. (XI.15.) Korm. rendelet alkalmazandó.

Budapest, 2012. március 28.
								Dr. Réthelyi Miklós
                                                                                        nemzeti erőforrás miniszter



Ez a pályázati felhívás megjelenik az Oktatási és Kulturális Közlönyben, a Nemzeti Erőforrás Minisztérium, valamint az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet honlapján is.
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I. A pályázat befogadásának feltételei

1. Előjelentkezési lap határidőre való beadása.
2. A pályázat formai és tartalmi követelményeinek maradéktalan teljesítése.

II. A pályázat tartalmi követelményei

1. Előlap, amelyen szerepelnie kell az alábbi adatoknak:
1.1. a pályázó felsőoktatási intézmény / szervezeti egység neve;
1.2. „2012. évi Felsőoktatási Minőségi Díj pályázat” felirat.
A fenti két szöveges követelményen kívül más tartalmi követelmény nincs az előlappal szemben.

2. Kitöltött Pályázati jelentkezési lap a 2012. évi Felsőoktatási Minőségi Díjra
            (a pályázatba befűzve)
2.1. a pályázó felsőoktatási intézmény / szervezeti egység általános adatai;
2.2. a díjkategória megjelölése: felsőoktatási intézmény (FOI) vagy szervezeti egység (SZE) díjkategória;
2.3. a felsővezető által aláírt nyilatkozat.
(Csak a Nyilatkozat minden részének elfogadása esetén fogadható be a pályázat, a Nyilatkozat egyetlen része sem húzható ki.)

3. Rektori ajánlás 
(amennyiben felsőoktatási intézmény szervezeti egysége pályázik, legfeljebb 1 oldal)

4. Tartalomjegyzék (legfeljebb 1 oldal)

5. Bevezető: Az intézmény / szervezeti egység általános ismertetője (legfeljebb 2 oldal)
5.1.Az intézmény / szervezeti egység általános bemutatása: amelyben az intézményre / szervezeti egységre vonatkozó általános, alapvető információkat kell bemutatni. 
5.2.Az intézmény / szervezeti egység működési – (verseny) – környezetének bemutatása: amelyben azon adatokat kell bemutatni, amelyek segítenek megérteni az intézmény / szervezeti egység működési környezetét, azaz hogy milyen külső hatásokra kell az intézménynek / szervezeti egységnek reagálnia.
5.3.Az intézmény / szervezeti egység célrendszerének bemutatása: amelyben az intézmény / szervezeti egység céljait, és ezen célok rendszerét kell bemutatni.
5.4.Az intézmény / szervezeti egység szervezetfejlesztési folyamatának bemutatása: amelyben az intézmény / szervezeti egység szervezetfejlesztési tevékenységét, és szervezetfejlesztési múltját kell bemutatni.

A Bevezető rész tartalmának értelmezéséhez, a Bevezető elkészítéséhez az FMD Pályázati útmutató 4. számú melléklete nyújt segítséget. 


6. Önértékelés

A pályázat önértékelésen alapul. 

6.1.A Felsőoktatási Minőségi Díj önértékelési modellje alapján történő önértékelés az intézmény / szervezeti egység tevékenységeinek és eredményeinek teljes körű, tényeken alapuló, rendszeresen elvégzett felülvizsgálata, az intézmény / szervezeti egység kiválósági fokának megítélése céljából. 
6.2.Az önértékelés során a pályázónak ki kell térnie a Felsőoktatási Minőségi Díj Modell 9 	kritériumának minden egyes alkritériumára.
	Így a pályázat önértékelésre vonatkozó részét 31 fejezetre kell a pályázónak tagolnia. 
6.3. A pályázatban az önértékelést bemutató rész maximális terjedelme
· a Felsőoktatási intézmény kategóriában legfeljebb 50 oldal lehet.
· a Szervezeti egység kategóriában legfeljebb 30 oldal lehet.	
	6.4. Az egyes alkritériumokon belül nem kell a pályázónak minden egyes alpontot kifejtenie csak azokat, amelyek a pályázó intézményre is értelmezhetőek. 
 
Amennyiben a pályázó nem fejti ki az FMD Modellben szereplő összes alkritériumot, akkor a pályázata nem tekinthető érvényesnek.

7. Mellékletek 
(Felsőoktatási intézmény kategóriában legfeljebb 5 oldal; a Szervezeti egység kategóriában legfeljebb 3 oldal)
A melléklet tartalmazhatja például:
7.1. a felsőoktatási intézmény / szervezeti egység szervezeti felépítési ábráját;
7.2. a pályázat megerősítését szolgáló adatokat, nagyobb ábrákat és egyéb fontos adatokat (például folyamatleltár, folyamattérkép, az ISO 9001:2000 szabvány szerinti és más tanúsítványok, illetve oklevelek másolata).

III. A pályázat formai követelményei

1. Nyomtatott formátum:
1.1. minimális betűméret 10pt; grafikonok, ábrák olvasható feliratozással;
1.2. A4-es méret;
1.3. magyar nyelv;
1.4. a bemutatott kritériumok, illetve alkritériumok számozása a Felsőoktatási Minőségi Díj Modellnek megfelelően történjen (minden egyes kritériumot és alkritériumot külön pontban, a kritérium és alkritérium számozásának és címének feltüntetésével kell a pályázatban tagolni); 
1.5. folyamatos oldalszámozás (azaz 1, 2, 3, ...);
1.6. az alkalmazott elválasztó lapok nem számítanak bele az oldalszám-korlátozásba, kivéve, ha bármilyen, a pályázat szempontjából fontos információt, szöveget, idézetet, ábrát tartalmaznak.

Így a felsőoktatási intézmény teljes pályázata – maximális oldalszáma –  60 oldal lehet (1 oldal előlap + 1 oldal jelentkezési lap és nyilatkozat + 1 oldal tartalomjegyzék + 2 oldal bevezető + legfeljebb 50 oldal tartalmi rész + 5 oldal melléklet).

Így a felsőoktatási intézmény szervezeti egysége teljes pályázata –  maximális oldalszáma –  39 oldal lehet (1 oldal előlap + 1 oldal jelentkezési lap és nyilatkozat + 1 oldal rektori ajánlás + 1 oldal tartalomjegyzék + 2 oldal bevezető + legfeljebb 30 oldal tartalmi rész + 3 oldal melléklet).
       
2. A pályázat értékelésekor az előírt terjedelmet meghaladó oldalakat, illetve egyéb anyagokat az értékelők nem vehetik figyelembe. Amennyiben a pályázó az oldalszámkorlát túllépése miatt nem tesz eleget a kritériumok, illetve alkritériumok kifejtésére vonatkozó kötelezettségének, úgy a pályázat automatikusan kizárásra kerül.

3. Elektronikus formában történő beküldéshez a pályázati anyagot egyetlen fájlba kell összeszerkeszteni.

4. A pályázatban leírt bármilyen feltétel betartásának az elmulasztása a pályázatból történő kizárást vonja maga után.

5. A pályázati anyag végleges összeállításához javasoljuk az 5. sz. mellékletben található ellenőrző lista alkalmazását, amely segít a pályázat teljességének felülvizsgálatában. 


IV. A PÁLYÁZAT BEADÁSA

A pályázatokat személyesen vagy postai úton legkésőbb 2012. május 25.  14 óráig kell benyújtani kettő nyomtatott példányban (egy eredeti és egy másolat) és egy CD lemezen, a következő címre: 

Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet

„Felsőoktatási Minőségi Díj pályázat”
1055.  Budapest, Szalay u. 10-14.

Kérjük, hogy a borítékon tüntessék fel: „2012. évi Felsőoktatási Minőségi Díj Pályázat”.  

Postai úton történő beküldés esetén a postára adás legkésőbbi dátuma a pályázat benyújtására meghatározott idő lehet. Amennyiben a pályázatot postai úton küldik meg, úgy kérjük, hogy azt e-mailben vagy faxon előre jelezzék.

A határidőn túl beérkezett pályázatok nem vehetők figyelembe.
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Előzetes jelentkezés

Az értékelők kiválasztása, képzése és az értékelő csoportok összeállítása szempontjából fontos információ a pályázók várható száma. Ezért a Felsőoktatási Minőségi Díjra pályázni szándékozó intézményeknek és szervezeti egységeknek el kell juttatniuk előjelentkezésüket az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézetbe – faxon, e-mailben vagy levélben – a Pályázati Útmutatóban található Előjelentkezési lap kitöltésével, legkésőbb 2012. április 19-ig. Ezáltal az intézmények és szervezeti egységek egyrészt jelzik pályázási szándékukat, másrészt igazolják, hogy a pályázati feltételeknek megfelelnek. Az Előjelentkezési lap leadásának elmulasztása, illetve késve történő leadása esetén az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézetnek nem áll módjában befogadni a pályázatot a 2012. évi Felsőoktatási Minőségi Díjra.  
 

Pályázatok értékelése 

A pályázatokat megfelelő előképzettséggel és tapasztalattal rendelkező, az FMD Modell szerinti értékelésre külön képzésben részesített szakemberek értékelik. 
A pályázatok értékelése három lépcsőben történik:
1. Az első lépcsőben az értékelők egymástól függetlenül, egyénileg értékelik a pályázatokat. Minden alkritériumhoz erősségeket, fejlesztendő területeket és kérdéseket fogalmaznak meg, és alkritériumonként pontozzák a pályázatot.

2. A második lépcsőben történik a pályázatok csoportos értékelése. A csoportos értékelés során az értékelő csoport tagjai egyeztetik az egyes alkritériumoknál azonosított erősségeket és fejlesztendő területeket, megvitatják a felmerült kérdéseket és az értékelés pontszámait. Abban az esetben, ha egy alkritériumon belül 20%-nál nagyobb eltérés mutatkozik az adott pontszámban, akkor a csoportnak konszenzusra kell jutnia a pontszám tekintetében. 

3. A csoportos konszenzus után az értékelő csoportok az általuk értékelt pályázók esetében helyszíni látogatást tesznek. A látogatást követően megvitatják a tapasztalataikat és konszenzusra jutnak a végleges pontszám és a javasolt elismerési fokozat tekintetében.



Helyszíni látogatás

A kiválasztott intézményeknél az értékelő csoportok helyszíni látogatást tartanak. A helyszíni látogatás fő célja, hogy az értékelők meggyőződjenek a pályázatban bemutatott adatok, tények, információk helyességéről és a pályázatban bemutatott módszerek alkalmazásáról. A helyszíni szemle ad információkat az intézmény valódi működéséről, a mindennapi minőségfejlesztési munkáról illetve annak az intézményműködésbe való beépüléséről, fejlesztő hatásáról.


VégsŐ értékelés

A helyszíni látogatás után az értékelő csoport elkészíti a végső értékelést és egy összefoglaló anyagot a Felsőoktatási Minőségi Díj és Minőségfejlesztési Bizottság (FMDB) részére. A Bizottság e szakmai javaslat alapján terjeszti elő döntésre a nemzeti erőforrás miniszternek a 2012. évi Felsőoktatási Minőségi Díj pályázat díjazottjait és elismerő oklevéllel kitüntetettjeit.




Díjátadó ünnepség

A Felsőoktatási Minőségi Díjban részesült pályázók oklevelet és plakettet, a további nyertesek pedig elismerő oklevelet kapnak teljesítményük elismeréseként. A Felsőoktatási Minőségi Díjakat és (arany-, ezüst- és bronz fokozatú) elismerő okleveleket a nemzeti erőforrás miniszter személyesen ünnepélyes keretek között nyújt át. 
A nyertesek jogosultak a díj elnyerésének tényét dokumentumaikon feltüntetni.
A díjazott és az oklevéllel kitüntetett intézmények névsora megjelenik az Oktatási Közlönyben, valamint a Nemzeti Erőforrás Minisztérium honlapján (www.kormany.hu) és az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet (www.ofi.hu) honlapján.


Visszajelzés

Minden tartalmilag és formailag elfogadott pályázathoz az értékelők a pályázat erősségeiről és fejlesztendő területeiről részletes visszajelzést készítenek a pályázók számára. A visszajelző jelentések haszna elsősorban abban áll, hogy a meghatározott fejlesztendő területekre az intézmények és szervezeti egységek – a prioritások figyelembe vételével – rövid-, közép-, illetve hosszú-távú fejlesztési terveket készíthetnek. A visszajelzés fő célja a folyamatos fejlesztés és fejlődés támogatása, a jó irányok megerősítése, valamint segítségnyújtás a fejlesztési prioritások helyes kijelöléséhez. A visszajelzéssel együtt a pályázók benchmarking jellegű adatokat is kapnak (például, az intézmény / szervezeti egység eredményének összehasonlítása az adott évben a más pályázók  eredményeivel az egyes kritériumokban elért százalékos értékek és az összpontszám alapján; az adott évi  pályázók eredményeinek megoszlása az egyes kritériumokban elért százalékos értékek és az összpontszám szerint).
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ADOTTSÁGOK


I. INTÉZMÉNYI MENEDZSMENT

Az intézmény sikerességét és hosszú távú fennmaradását, az intézmény ÉRDEKELT FELEInek bizalmát és lojalitását alapvetően meghatározzák az INTÉZMÉNYI MENEDZSMENT személyes cselekedetei, elkötelezettsége és példamutató magatartása. A menedzsment kijelöli az intézmény fejlődésének irányait, megteremti a működés keretrendszerét és feltételeit, aktívan részt vesz az intézményi partnerkapcsolatok menedzselésében és a szervezeti tanulás feltételeinek megteremtésében és ösztönzésében.

I.1. Küldetés, jövőkép, értékrend, szervezeti kultúra és az intézményi menedzsment elkötelezettsége 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy az intézményi menedzsment személyesen hogyan vesz részt a KÜLDETÉS, a JÖVŐKÉP és az ÉRTÉKREND kialakításában, hogyan alakítja ki és fejleszti a külső elvárásokat és versenyképességi területeket is integráló SZERVEZETI KULTÚRÁT, valamint azt, hogy személyes példamutatása révén hogyan nyilvánítja ki a fentiek iránti elkötelezettségét. Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli azt is, hogy hogyan történik a menedzsment alkalmazott MÓDSZEREInek a felülvizsgálata, értékelése és fejlesztése.

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

Az intézményi menedzsment szerepe
	I.1.a.
	az intézmény küldetésének és jövőképének megfogalmazásában és az azok megvalósulását támogató értékrend kialakításában.

	I.1.b.
	a küldetést, a jövőképet és az értékrendet gyakorlatba ültető szervezeti kultúra kialakításában, fejlesztésében és közvetítésében.

	I.1.c.
	az intézménnyel szemben támasztott külső és belső elvárások azonosításában, intézményen belüli kommunikálásában és képviseletében, valamint az elvárások közötti egyensúly megteremtésében.

	I.1.d.
	az alkalmazott VEZETÉSI MÓDSZEREK HATÉKONYSÁGának és EREDMÉNYESSÉGének értékelésében, felülvizsgálatában és fejlesztésében.


Megjegyzések

7

M1. A felsőoktatási fogalomtárban el kell választanunk egymástól a menedzsment, a vezetés, az irányítás és a kormányzás fogalmakat, bár jelentős a tartalmi átfedés. A menedzsment egy szervezetben fellelhető emberi, pénzügyi, fizikai és információs erőforrások tervezésének, szervezésének, irányításának és vezetésének folyamata a szervezet céljainak eredményes és hatékony megvalósítása érdekében. A vezetés célja – a menedzsment fogalmának részeként – a stratégiai célok iránti elkötelezettség megteremtése döntően a személyes ráhatás eszközeivel. A szintén az átfogó menedzsment fogalomhoz köthető irányítás célja a rendszerszerű működés biztosítása, és ezen keresztül a kitűzött célok elérése. A kormányzás lényege az érdekelt felek igényeinek kielégítése, és az azok közötti egyensúly megteremtése különböző alkufolyamatok és kompromisszumkeresés révén. Az I. INTÉZMÉNYI MENEDZSMENT kritériumban valamennyi szerep megjelenik az egyes alkritériumokban javasolt alpontokon keresztül. 
M2. Az intézmény küldetése és jövőképe a stratégiai célok és akciótervek alapjául kell, hogy szolgáljon (lásd II. STRATÉGIAI CIKLUSOK kritérium II.1. alkritériuma). 
M3. Az alkritériumban az intézményi menedzsment személyes szerepvállalását kell bemutatni a küldetés, jövőkép megfogalmazásában, illetve felülvizsgálatában, az érdekelt felek által támasztott elvárások közötti egyensúly megteremtésében, valamint a szervezeti kultúra tudatos alakításában.
M4. A szervezeti kultúra egyes elemeinek a kialakításához kapcsolódó konkrét módszereket a III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE kritériumban kell bemutatni/értékelni, az I.1. alkritériumban a menedzsment szerepét, személyes szerepvállalását kell a szervezeti kultúra alakításában és fejlesztésében bemutatni/értékelni. Ugyanakkor fontos hangsúlyozni, hogy a szervezeti kultúra alakításához kapcsolódó módszerek valamennyi Adottságok oldali alkritériumban megjelennek, pl. stratégiai gondolkodás, folyamat alapú menedzsment. 
M5. A szervezeti kultúrával kapcsolatos eredmények elsősorban a VII. MUNKATÁRSI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG kritériumban jelennek meg, továbbá szerepelhetnek még a VI. VEVŐI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG, valamint a IX. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK kritériumokban is.
M6. A fenntartótól és más külső érdekelt felektől származtatható külső elvárásnak tekinthetők az intézménnyel szemben támasztott szakmai, törvényi és jogszabályi, akkreditációs, biztonsági, társadalmi, környezetvédelmi, kulturális stb. elvárások. Belső elvárások az intézmény munkatársai felől érkező elvárások és elégedettségük alakulása. 
M7. Az alkritériumban azokat a módszereket, gyakorlatokat kell bemutatni, amelyeket az intézményi menedzsment használ az alkalmazott vezetési módszerek felülvizsgálatára, értékelésére és az eredmények alapján azok fejlesztésére (I.1.d. alpont). 




I.2. Intézményi menedzsmentrendszer 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy az intézményi menedzsment hogyan vesz részt, és milyen módszereket alkalmaz az INTÉZMÉNYI MENEDZSMENTRENDSZER kialakítása, működtetése, értékelése, felülvizsgálata és fejlesztése során. 

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

Az intézményi menedzsment szerepvállalása
	I.2.a.
	a SZERVEZETI STRUKTÚRA kialakításában és működtetésében. 

	I.2.b.
	a fizikai, a pénzügyi, az információs és a humán erőforrások biztosításához és elosztásához kapcsolódó menedzsment rendszer kialakításában és működtetésében. 

	I.2.c.
	a szervezeti egységeken belüli MUNKASZERVEZÉS kialakításában és működtetésében.

	I.2.d.
	a döntés-előkészítési és döntéshozatali mechanizmus kialakításában és működtetésében.

	I.2.e.
	a FOLYAMATMENEDZSMENT RENDSZER, valamint a kapcsolódó felelősségi és hatásköri rendszer kialakításában és működtetésében.

	I.2.f.
	a működés átláthatóságának, a döntések nyilvánosságának biztosításában, az elszámoltathatóság kialakításában és fenntartásában.

	I.2.g.
	az irányítási rendszerek működéséhez kapcsolódó eredménykontroll-rendszer kialakításában és működtetésében.

	I.2.h.
	a potenciális intézményi érdekelt felek azonosításában, az érdekelt felek elvárásainak és elégedettségének megismerésében, mérésében és értékelésében, az érdekelt felek körével való kapcsolatok, együttműködések kiépítésében és működtetésében, valamint a kapcsolatmenedzsment fejlesztésében.

	I.2.j.
	az intézményi menedzsmentrendszer értékelésében és fejlesztésében.

	
	


Megjegyzések

M1. Az alkritérium kifejtése során nem a teljes rendszereket és azok általános működését kell bemutatni. Az alkritériumban az intézményi menedzsmentrendszer egyes alrendszereinek létrehozásában és a már létező rendszerek továbbfejlesztésében megvalósuló intézményi menedzsment szerepvállalások bemutatásán / értékelésén van a hangsúly. 
M2. A szervezeti struktúra alakítása magában foglalja a munkamegosztás, a hatáskörök és felelősségek megosztásának módszereit, valamint a koordinációs eszközök megválasztását. 
M3. Az I.2.b. alpontban szereplő fizikai, pénzügyi és információs erőforrások biztosításának és elosztásának általános intézményi módszerei a IV. ERŐFORRÁSOK kritérium alkritériumaiban kerülnek bemutatásra/értékelésre, a humán erőforrások biztosításának, kezelésének módjai és hogyanjai pedig a III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE kritérium III.1. és III.2. alkritériumában jelennek meg. Ebben az alkritériumban az intézményi menedzsment erőforrások biztosításában és elosztásában vállalt személyes szerepvállalásának a bemutatásán/értékelésén van a hangsúly. 
M4. Az I.2.e. alpontban szereplő folyamatmenedzsment rendszer kialakítását, működtetését, értékelését és továbbfejlesztését érintő konkrét módszerek bemutatásának/értékelésének helye az V. FOLYAMATMENEDZSMENT RENDSZER kritériumban van, ezen alkritériumban az intézményi menedzsment személyes szerepvállalásának, és a menedzsment által alkalmazott módszereknek a bemutatásán/értékelésén van a hangsúly. 
M5. Az I.2.g. alpontban említésre kerülő eredménykontroll-rendszer lényege az intézmény teljesítményére alkalmas teljesítménymutatók  meghatározása és azok alakulásának nyomon követése.
M6. Az I.2.h. alpontban szereplő „intézményi érdekelt felek” közé soroljuk az intézmény működésében érintett egyéneket, csoportokat és közösségeket, mint például: 
a) a munkatársak, 
b) a hallgatók különböző szegmensei (belépő, bent lévő, végzős és végzett), 
c) a K+F+I partnerek, 
d) az oktatás megvalósításában együttműködő partnerek,
e) az intézmény egyéb szolgáltatásait igénybe vevő egyének és szervezetek, 
f) a helyi közösség és annak intézményei és egyéb szerveződései, 
g) a munkaerő-piaci szereplők, 
h) a fenntartó, 
i) egyéb állami intézmények, 
j) a felsőoktatás egyéb szereplői, intézményei,
k) a tágabb értelemben vett társadalmi-gazdasági környezet és szereplői.
M7. Az érdekelt felek elvárásai közötti egyensúly megteremtésével az I.1.c. alpont foglalkozik. Az érdekelt felekkel folytatott kapcsolatmenedzsment konkrét módszereinek egyes vonatkozásait a III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE kritérium III.1. és III.2. alkritériumaiban, valamint az V. FOLYAMATMENEDZSMENT RENDSZER kritérium V.6. alkritériumában kell bemutatni/értékelni. Az érdekelt felektől származó információk felhasználásra kerülnek a stratégiaalkotás folyamatában is (lásd II. STRATÉGIAI CIKLUSOK kritérium II.1. alkritérium). Az alkalmazott módszerek eredményei a VI.2., VII.2., VIII.2. alkritériumokban és a IX. kritériumban mutathatók be/értékelhetők. 



I.3. Szervezetfejlesztés 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy az intézményi menedzsment hogyan vesz részt, és milyen módszereket alkalmaz a SZERVEZETFEJLESZTÉS és a SZERVEZETI TANULÁS ösztönzésére, az azokkal kapcsolatos eredmények nyilvánossá tételére, valamint a FOLYAMATOS FEJLESZTÉSt támogató INTÉZMÉNYI LÉGKÖR kialakítására, értékelésére, felülvizsgálatára és fejlesztésére. 

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

Az intézményi menedzsment
	I.3.a.
	szerepvállalása a küldetéshez, a jövőképhez és a stratégiához igazodó szervezetfejlesztési tevékenységek azonosításában, tervezésében, megvalósításában és értékelésében.

	I.3.b.
	részvétele a szervezeti tanulás kereteinek kialakításában, a szervezeti tanulás támogatásában és ösztönzésében.

	I.3.c.
	szerepe a fejlesztések, változások eredményeinek, az alkalmazott külső értékelés visszajelzéseinek nyilvánossá tételében, a szerzett tudás megosztásában.

	I.3.d.
	szerepvállalása a munkatársak innovativitását támogató légkör kialakításában, értékelésében és fejlesztésében, valamint a munkatársi erőfeszítések elismerésében.


Megjegyzések

M1. A szervezetfejlesztés célja, hogy az érdekelt felek elvárásainak megfelelően formálódó intézmény a munkatársait folyamatosan felkészítse a változásokra, illetve az intézményi együttműködést megerősítve továbbfejlessze az intézmény probléma-megoldási és megújulási, innovációs folyamatait. 
M2. A szervezeti tanulás a szervezetfejlesztési törekvések intézményesedése. Olyan folyamat, amelynek eredményeképpen az intézményben új tudás jön létre, amely beépül az intézménybe és rögzül. Ez a tudás tartósan elérhetővé és felhasználhatóvá válik a döntésekhez és cselekvésekhez az intézmény különböző tagjai és egységei számára.
M3. Az alkritériumban az intézménynek a menedzsment személyes szerepvállalását és alkalmazott módszereit kell bemutatnia/értékelnie a szervezetfejlesztési törekvések támogatásában, a szervezeti tanulás ösztönzésében, valamint a mindezek gyakorlati megvalósulását támogató légkör kialakításában. 
M4. A munkatársi kreativitás, innovativitás és a kulcskompetenciák kiaknázásának konkrét módszereit – szolgáltatási kínálat vonatkozásában – az V. FOLYAMATMENEDZSMENT RENDSZER kritérium V.2. alkritériumában kell bemutatni/értékelni. Ebben az alkritériumban az intézményi menedzsmentnek a munkatársak innovativitását támogató és a munkatársi erőfeszítéseket elismerő intézményi légkör kialakításában vállalt konkrét szerepét és alkalmazott módszereit kell hangsúlyozni. A kapcsolódó eredményeket elsősorban a VII. MUNKATÁRSI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG kritérium VII.2. alkritériumában tudja bemutatni/értékelni az intézmény. A munkatársak innovativitása kiaknázásának módszerei a fentieken kívül megjelennek még a III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE kritérium III.4. alkritériumában is.




II. STRATÉGIAI CIKLUSOK 

Az intézmény hosszú távú sikere az érdekelt felekre és a jövőbeni elvárásokra összpontosító STRATÉGIÁN keresztül valósulhat meg. A stratégia sikerességéhez szükséges a tudatos STRATÉGIAALKOTÁS, a STRATÉGIAI IRÁNYOK ÉS CÉLOK meghatározása, a STRATÉGIA LEBONTÁSA és megvalósítása, valamint a megvalósítás mérése és értékelése, és az ezen alapuló beavatkozás, visszacsatolás.

II.1. Stratégiaalkotás 

Az intézmény rendelkezzen az érdekeltek bevonásával megvalósuló, a szervezet egésze, és a szervezeti egységek (oktatási, K+F, szolgáltatási és funkcionális egységek) szintjén egyaránt értelmezett tudatos, módszertanilag támogatott stratégiaalkotási folyamattal. Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli stratégiaalkotási folyamatát, valamint az annak során alkalmazott módszereket. Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli azt is, hogy hogyan történik a stratégiaalkotás módszereinek, folyamatának a felülvizsgálata, értékelése és fejlesztése.

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	II.1.a.
	A stratégiaalkotási folyamat, amely biztosítja a létrejött stratégia jövőorientáltságát, koherens kapcsolatát az intézményi értékrenddel, a küldetésnyilatkozattal.

	II.1.b.
	Az intézmény stratégiaalkotási folyamatát megalapozó külső és belső információforrásokból származó adatok, információk gyűjtése és elemzése, amelyek támogatják a szervezet képességeinek megértését, a külső lehetőségek és fenyegetettségek értékelését. 

	II.1.c.
	A stratégiai lehetőségek, az azokhoz kapcsolódó kockázatok és az alkalmazott kockázatkezelési módszerek azonosítása a szervezeti képességek tükrében.

	II.1.d.
	A stratégiaalkotási folyamat eredményeképpen létrejövő, az intézményi sajátosságoknak megfelelő területekre kiterjedő, egymással koherens stratégiai irányok és célok.

	II.1.e.
	A stratégiaalkotási folyamat értékelésének és fejlesztésének az intézmény által alkalmazott módszerei. 


Megjegyzések

M1. A II.1.b. alpontban megjelenő, a stratégiaalkotást megelőző adatgyűjtési források például az alábbiak lehetnek:
· Külső információ-források: nemzetközi, országos, régióbeli és helyi társadalmi, gazdasági, munkaerő-piaci, demográfiai sajátosságok, oktatáspolitikai célok, kutatási eredmények stb. 
· Belső információ-források: az intézmény saját oktatási-kutatási eredményei, felmérései (például, az intézmény érdekelt feleinek elvárásai, valamint az elégedettségükre vonatkozó információk) és az azokra vonatkozó fejlesztések, innovációk, a Minőségfejlesztési Program felülvizsgálatából és a vezetői ellenőrzésekből származó információk, az intézmény belső teljesítménymutatóinak alakulása, a megelőző stratégiai ciklus céljainak és akcióinak megvalósulása stb. 
M2. Az érdekelt felek elvárásait az intézmény a VI. VEVŐI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG kritérium VI.1., a VII. MUNKATÁRSI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG kritérium VII.1., valamint a VIII. TÁRSADALMI HATÁS kritérium VIII.1. alkritérumaiban tudja bemutatni.
M3. A II.1.d. alpontban a stratégiai terv területei például az alábbiak lehetnek:
a. Oktatási, képzési stratégia (képzési portfolió alakulása, képzési szerkezet alakítása a képzési programok minőségének és a kiadott diplomák értékének megtartása és fejlesztése stb.).
b. K+F+I stratégia (alapvető K+F+I profilok fejlesztése, hasznosítása, kutatás-támogatás rendszerének alakítása, K+F+I hasznosítás megvalósítása).
c. Szolgáltatási portfolió fejlesztése.
d. Intézményirányítás fejlesztése (például, humán stratégia, pénzügyi stratégia, informatikai stratégia, facility menedzsment, szervezeti kultúra fejlesztése stb.). 
e. A fenntartható fejlődéshez való hozzájárulás és az esélyegyenlőség fejlesztése.
M4. A II.1.d. alpontban a stratégiai terv területei közötti koherencia biztosítása fontos lehet a stratégia sikeres végrehajtásának szempontjából.




II.2. Stratégiai célok lebontása, a stratégia megvalósítása

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy hogyan bontja le stratégiai céljait illetve hogyan alakítja ki a megvalósítást lehetővé tevő akcióterveket Az intézmény kitér arra is, hogy hogyan készíti elő és irányítja a stratégiai akciók megvalósítását, valamint hogyan határozza meg a kapcsolódó KULCSFONTOSSÁGÚ MUTATÓKAT.

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	II.2.a.
	Az intézmény stratégiai terveinek és céljainak lebontási folyamata. 

	II.2.b.
	A stratégiai célok és az azok megvalósítását szolgáló FOLYAMATOK kapcsolódásának azonosítása, a stratégiai célok megvalósítását szolgáló STRATÉGIAI AKCIÓK megtervezésének és ütemezésének módjai, a stratégiai célok lebontása akciótervekké különböző dokumentumokon és lépéseken keresztül.

	II.2.c.
	A stratégiai akciótervek erőforrásainak allokációja és a megvalósításukhoz szükséges kockázatok felmérése és menedzselése. 

	II.2.d.
	A stratégiai akciók megvalósulásának eredményességét mérő kulcsfontosságú MUTATÓK azonosítására alkalmazott módszerek.

	II.2.e.
	A stratégiai akciók megvalósításának irányítása során alkalmazott módszerek.

	II.2.f.
	A stratégiai célok és akciók érdekelt felekkel való megismertetésének módjai, a stratégiai dokumentumok nyilvánosságának biztosítása. 

	II.2.g.
	A stratégiai akciók megvalósítását támogató ösztönzők kialakításának módjai.

	II.2.h.
	A stratégiai célmeghatározás és lebontás módszereinek értékelése és fejlesztése.


Megjegyzések

M1. A folyamatmenedzsment rendszer, a képzési és szolgáltatási kínálat, a kulcsfolyamatok bemutatására az V. FOLYAMATMENEDZSMENT RENDSZER kritériumban kerül sor. A II.2.b. alpontban elegendő arra szorítkozni, hogy az intézmény a stratégiai célok megvalósulását befolyásoló folyamatok azonosításának módszerét mutatja be. 
M2. A stratégiai célok lebontása és az azokat megvalósító stratégiai akciók tervezése és végrehajtása (II.2.b. alpont) nem feltétlenül történik azonos időpontban.  
M3. A stratégiai célok és akciók megvalósulásának eredményeit bemutató mutatók értékeinek alakulását a IX. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK kritérium IX.1. alkritériumában kell bemutatni/értékelni.
M4. A II.2.f. alpontban a stratégia kommunikálásának és nyilvánosságának biztosítását célszerű bemutatni. Az intézmény teljes belső kommunikációs rendszerét és annak működését a III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE kritérium III.4. alkritériumában tudja bemutatni/értékelni az intézmény. 
M5. A II.2.g. alpont esetében csak a stratégiához kapcsolódó ösztönzők bemutatására célszerű kitérni. Az ösztönzés, motiválás teljes rendszerét a III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE kritérium III.1. alkritériumában tudja bemutatni/értékelni az intézmény. 
  



II.3. A stratégia megvalósításának értékelése és visszacsatolás 

Az intézmény az alkritériumban bemutatja/értékeli, hogy hogyan végzi a STRATÉGIAI MONITORING tevékenységet, s ennek eredményeképpen hogyan értékeli a stratégiai célok és akciók megvalósulását, valamint az eredmények alapján hogyan határozza meg a szükséges beavatkozásokat. 

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	II.3.a
	Az intézmény stratégiai monitoring rendszere, amely a II.2. Stratégiai célok lebontása és a stratégia megvalósítása alkritériumban meghatározott mutatókon alapul. A stratégiai akciókhoz kapcsolódó mérési és értékelési rendszer minden érdekelt fél – kiemelten a hallgatói szegmens –, és minden kulcsfontosságú terület lefedését biztosító módszerei. 

	II.3.b.
	A stratégiai monitoring eredményeinek felhasználásával azon feltételek bemutatása, amelyek teljesülése esetén az intézmény beavatkozást tart szükségesnek, továbbá annak a bemutatása, hogy a beavatkozások mire terjednek ki. A stratégiai monitoring eredményeinek visszacsatolása a stratégiaalkotás folyamatába. 

	II.3.c.
	A stratégiai monitoring eszközök értékelése és fejlesztése.


Megjegyzések
M1. A II.3.a. alpontban említett mérési és értékelési rendszer két jól elkülönülő tevékenységet takar, azaz a stratégiai akciók megvalósításához kapcsolódó méréseket, és a mérési eredményeken alapuló elemző, értékelő tevékenységet. 
M2. A II.3.b. alpontban említett beavatkozások abban az esetben lehetnek tudatosak és módszertanilag megalapozottak, amennyiben már a mutatók, indikátorok kialakításakor meghatározásra kerülnek azok célértékei. A stratégiai monitoring során kerülhet sor a mutatók, indikátorok mérésére. A mért eredményeknek a célértékekkel való összevetése és értékelése szolgálhat a beavatkozás(ok)ról való döntés alapjául.
M3. A II.3.b. alpontban említett beavatkozások például az alábbiakra terjedhetnek ki:
a) Az akciótervek módosítása: az intézmény bemutatja a módosítás eszközeit és módjait, valamint megismerteti a módosított akcióterveket. 
b) A stratégiai célok módosítása.
c) A stratégiai célok és akciók megvalósítását támogató ösztönzők módosítása.
d) A stratégiaalkotási, céllebontási folyamat módosítása.




III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE 

Az intézmény a stratégiával és az adottságaival összhangban lévő EMBERI ERŐFORRÁS GAZDÁLKODÁSt alakít ki, amelynek sikerességét alapvetően befolyásolja a HUMÁN STRATÉGIA menedzselése, illetve ez előbbivel szoros összefüggésben megvalósított EMBERI ERŐFORRÁS MENEDZSMENT. Más oldalról a felsőoktatási intézmények – mint bármely más magas hozzáadott értéket termelő szervezetek – kiválóságát lényegesen meghatározzák a munkatársak által létrehozott tudás rögzítését és megosztását, valamint a munkatársak aktív közreműködését biztosító mechanizmusok, szervezeti képességek.

III.1. Humán stratégia 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy milyen módszereket alkalmaz a szervezeti stratégiába ágyazódó humán stratégia kialakítására. Ennek során az intézmény bemutatja/értékeli a stratégiai célok teljesítése érdekében szükséges mennyiségi és minőségi HUMÁN ERŐFORRÁS TERVEZÉS, a munkavállalói elvárások feltárásának és a humán stratégia megfelelőségének visszacsatolási módszereit. 

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	III.1.a.
	A stratégiai célok elérése érdekében szükséges MUNKAERŐ-ÁLLOMÁNY, az alkalmazás formái, és a munkakörök eloszlásának tervezése. 

	III.1.b.
	A munkavállalók kiváló munkavégzéshez, feladatellátáshoz kapcsolódó elvárásainak és elégedettségének megismerése, mérése és értékelése.

	III.1.c.
	A stratégiai célok elérése érdekében a munkakörökben elvárt feladatok és kapcsolódó teljesítményelvárások meghatározása. 

	III.1.d.
	A KULCSMUNKAKÖRÖK foglalkoztatási követelményeinek meghatározása.

	III.1.e.
	A stratégiai célok elérése érdekében szükséges munkaerő ösztönzési módszerek és azok irányainak meghatározása.

	III.1.f.
	A humán stratégia, és a humán stratégia alkotás érdekében alkalmazott módszerek megfelelőségének értékelése, fejlesztése. 

	
	


Megjegyzések

M1. A humán stratégia fő irányai, céljai kialakításának folyamata, módszerei az intézmény általános stratégiaalkotási folyamatának részeként a II. STRATÉGIAI CIKLUSOK kritérium II.1. alkritériumában kerül bemutatásra/értékelésre.
M2. A humán stratégia részletes kialakításának áttekintésekor, értékelésekor a humán stratégia fő területeinek kialakítása során alkalmazott módszereket, folyamatokat kell bemutatni/értékelni.
M3. A munkavégzéshez, feladatellátáshoz kapcsolódó elvárások és elégedettség vizsgálhatóak észlelt tényezők, valamint annak mértékét előrejelző, alátámasztó mutatók segítségével. Ezek eredményeit a VII. MUNKATÁRSI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG kritériumban kell bemutatni/értékelni.
M4. Kulcsmunkakörként a felsőoktatási törvény által nevesített, illetve az intézményi stratégia végrehajtása szempontjából kritikus munkaköröket, vezetői pozíciókat érdemes/ajánlott számba venni.
M5. A III.1.e. alpontban jelölt ösztönzési módszerek a stratégiai és humán stratégiai célok megvalósítása érdekében alkalmazni kívánt módszerek (pl. teljesítményértékelési, javadalmazási, fejlesztési módszerek) és alkalmazási irányaik meghatározására vonatkozik. E módszerek megvalósítási módjával a III.2. alkritérium foglalkozik.




III.2. Emberi/humán erőforrás menedzsment 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli az alkalmazott, központi szerepet betöltő, operatív humán menedzsment területeket, így kiemelten a MUNKATÁRSAK KOMPETENCIÁINAK, teljesítményének menedzselését, a JAVADALMAZÁS, a KARRIERTERVEZÉS, és a munkaerő-fejlesztés megvalósítását. Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli azt is, hogy hogyan történik a humán erőforrás menedzsment alkalmazott módszereinek, illetve gyakorlatainak a felülvizsgálata, értékelése és fejlesztése.

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	III.2.a.
	Az alkalmazott munkakörökhöz kapcsolódó feladatok, hatáskörök, felelősségek, és elvárt kompetenciák meghatározása, összhangban a folyamatok működtetése során teljesítendő feladatokkal, elvárásokkal.

	III.2.b.
	A munkatársaktól elvárt feladatok és kompetenciák teljesülésének vizsgálata, az elvárásoknak történő megfelelés értékelése.

	III.2.c.
	Valamennyi munkavállalóra kiterjedő – a munkavállalók által végzett tevékenységi területek mindegyikét kezelő – TELJESÍTMÉNYÉRTÉKELÉS megvalósítása.

	III.2.d.
	Kiváló teljesítményre ösztönző javadalmazás és elismerés megvalósítása.

	III.2.e.
	Az intézményi és egyéni célok összehangolását, a szervezet munkaerő-gazdálkodását támogató karriertervezés megvalósítása.

	III.2.f.
	Az intézményi feladatok végzéséhez szükséges kompetenciák fejlesztését támogató munkaerő-fejlesztés megvalósítása.

	III.2.g.
	Az emberi/humán erőforrás menedzsment során alkalmazott módszerek értékelése és fejlesztése.

	
	


Megjegyzések

M1. Az alkritérium szorosan kapcsolódik az I. INTÉZMÉNYI MENEDZSMENT kritérium I.2. alkritériumában megfogalmazottakhoz. Jelen alkritériumban viszont nem a vezetés szerepvállalását, hanem a humán erőforrás menedzsment megvalósítását támogató módszereket, gyakorlatokat kell bemutatni/értékelni.
M2. Az alkritériumban megjelenő humán erőforrás menedzsment módszerek két alapvető terület mentén csoportosíthatóak. Egyrészt a humán gazdálkodás háttértevékenységei, mint a munkakör-elemzés, munkakörtervezés, munkaszervezés és a munkaköri követelmények rendszere (mely a felsőoktatási szférában a MINŐSÍTÉS gyakorlatán keresztül vált ismertté), másrészt a kibővített értelemben vett ösztönzési tevékenységek, amelybe a javadalmazáson túl beletartozik a teljesítményértékelés, a munkaerő-fejlesztés és a karriertervezés.
M3. A humán erőforrás menedzsment megfelelősége vizsgálható észlelt tényezők, valamint annak mértékét előrejelző, alátámasztó mutatók segítségével. Ezek eredményeit a VII. MUNKATÁRSI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG és a IX. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK kritériumokban kell bemutatni/értékelni.




III.3. Tudásmenedzsment 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy hogyan végzi és milyen módszereket, gyakorlatokat alkalmaz a felsőoktatási intézmények legértékesebb összetevőjének, az intézményben keletkező TUDÁS MENEDZSELÉSére. Ennek során egyaránt kezelni szükséges mind az oktatás, mind a tudományos kutatás/művészeti tevékenység, továbbá a szervezetfejlesztési és az egyéb működtetési területek során keletkező tudás menedzselését. 

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	III.3.a.


III.3.b. 
	Az oktatás, a kutatás-fejlesztés/művészeti tevékenységek, az egyéb szolgáltatások, valamint az intézményfejlesztés során keletkező ismeretek azonosítása, gyűjtése, rendszerezése, értékelése, felhasználása és megosztása az érdekelt felekkel. 
A tudásmenedzsment széleskörű alkalmazására ösztönző intézményi módszerek.

	III.3.c.  
	A tudásmenedzsment alkalmazásának kapcsolata és hatásai a folyamatos szervezeti fejlődéshez, a tanuló szervezetté váláshoz.

	III.3.d.
	A TUDÁSMENEDZSMENT során alkalmazott módszerek értékelése és fejlesztése.


Megjegyzések

M1. Az intézmény fő tevékenységi területein keletkező ismeretek lehetnek például:
a) az oktatás területén szakmai, módszertani, pedagógiai és oktatástechnológiai ismeretek,
b) a kutatás/művészeti tevékenység területén egyrészt szellemi tulajdonjogok, vagy más tulajdonjoggá nem transzformálható eredmények, másrészt módszertani, technikai ismeretek,
c) a szolgáltatások területén a szolgáltatások teljesítményére, eredményeire, technikai, módszertani megvalósításukra vonatkozó ismeretek,
d) az intézményfejlesztés területén szervezetfejlesztési és intézmény-specifikus működtetési ismeretek.
M2. A tudásmenedzsment során alkalmazott információtechnológiai eszközöket a IV. ERŐFORRÁSOK kritérium IV.3. alkritériumában kell bemutatni/értékelni.
M3. Az intézményben születő, külső érdekeltek számára átadható tudás és szolgáltatás-elemek kínálatát az V. FOLYAMATMENEDZSMENT RENDSZER V.2. alkritériumában kell bemutatni/értékelni.



III.4. A munkatársak bevonása, felhatalmazása 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy milyen módszereket, gyakorlatokat alkalmaz a munkatársak BEVONÁSa, FELHATALMAZÁSa érdekében, így a szervezeti fejlődéssel és működéssel kapcsolatos kommunikációt, a döntéshozatalba történő bevonást, a munkatársak és a szervezeti egységek közötti együttműködés biztosítását, valamint a tudományos életben oly gyakran alkalmazott innovatív szemléletnek a szervezeti működés és fejlődés szolgálatába állítását.

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	III.4.a.
	Az intézményi munkatársak információs szükségleteinek, elvárásainak azonosítása, feltárása, az elvárásoknak való megfelelés értékelése.

	III.4.b.
	Az intézményi kommunikáció rendszerének működtetése, információgyűjtés és információellátás tervezése, megvalósítása az oktatásszervezés és az oktatási ügyvitel, a kutatásszervezés, az egyéb szolgáltatások és az intézményi működtetés során.

	III.4.c.
	A munkatársak tájékozottságának biztosítása az intézményi célok, tervek és azok megvalósításának előrehaladása, az intézményi működés paraméterei tekintetében.

	III.4.d.
	A munkatársak részvételének biztosítása a releváns döntésekben.

	III.4.e.
	A munkatársak új innovatív irányokra, célokra, eszközökre vonatkozó javaslattételének és azok intézményi működésbe való becsatornázásának biztosítása.

	III.4.f.
	A munkatársak szervezeti célok, fejlesztések megvalósítása, és a működés, működtetés folyamatos továbbfejlesztése érdekében felmerült kezdeményezései, és azok megvalósításának támogatása.

	III.4.g.
	A munkatársak közötti, szervezeti (tanszéki, intézeti, kari, egyéb) egységeken átnyúló együttműködések támogatása az intézményi célokkal összhangban lévő tevékenységek megvalósítása érdekében.

	III.4.h.
	A munkatársak bevonása és felhatalmazása során alkalmazott módszerek értékelése és fejlesztése.


Megjegyzések

M1. Az alkritérium a munkatársak feladatvégzéssel, illetve a szervezeti működéssel kapcsolatos tájékozottságának megteremtésére, a releváns döntésekbe történő bevonásra, valamint a munkatársak innovativitásának és a szervezeti egységek közötti szinergiák kiaknázásának bemutatására/értékelésére koncentrál.
M2. Jelen alkritériumban kiemelt szempontként jelenik meg a munkatársak innovativitásának kiaknázása. A munkatársak innovativitásának megteremtését, fejlesztését célzó módszerek, gyakorlatok ugyanakkor a munkaerő-fejlesztés részei, így a III.2. alkrtitériumban megfogalmazottakhoz kapcsolódnak.   
M3. Az alkritérium szorosan kapcsolódik az I. INTÉZMÉNYI MENEDZSMENT kritérium I.2. alkritériumában megfogalmazottakhoz, ám amíg ott a vezetés személyes szerepvállalása jelenik meg a jelzett tevékenységekben, addig a jelen alkritériumban a munkatársak bevonását, felhatalmazását támogató konkrét módszerek kerülnek bemutatásra/értékelésre.
M4. A kommunikáció és a bevonás, felhatalmazás során alkalmazott információtechnológiai eszközöket a IV. ERŐFORRÁSOK kritérium IV.3. alkritériumában kell bemutatni/értékelni.
M5. A munkatársak bevonása és felhatalmazása során alkalmazott módszerek megfelelősége vizsgálható észlelt tényezők, valamint annak mértékét előrejelző, alátámasztó mutatók segítségével. Ezek eredményeit a VII. MUNKATÁRSI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG és a IX. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK kritériumokban kell bemutatni.



IV. ERŐFORRÁSOK 

Az intézmény megfelelő módszereket alkalmaz a rendelkezésére álló pénzügyi, infrastrukturális és információtechnológiai erőforrások menedzseléséhez és fejlesztéséhez, annak érdekében, hogy céljait elérje és folyamatait hatékonyan és eredményesen működtetesse.

IV.1. Pénzügyi erőforrás menedzsment 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy milyen módszereket alkalmaz a szervezeti működést és a stratégia teljesülését támogató PÉNZÜGYI ERŐFORRÁS MENEDZSMENT megvalósítása érdekében, így különösen a pénzügyi erőforrások tervezésére, allokációjára, reallokációjára, a gazdálkodás eredményességének és hatékonyságának vizsgálatára, valamint a közintézményektől elvárható TRANSZPARENCIA megvalósulásának tekintetében. 

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	IV.1.a.
	Az intézmény költségvetési alapelveinek, pénzügyi tervezési és kockázatkezelési módszertanának a szervezet stratégiai céljaival összhangban történő kialakítása.

	IV.1.b.
	A pénzügyi erőforrások felhasználására, felosztására vonatkozó eljárások tervezése és működtetése.

	IV.1.c.
	Az intézmény pénzügyi erőforrásainak felhasználását mérő és értékelő PÉNZÜGYI KONTROLLING RENDSZER tervezése, működtetése és fejlesztése, amely információkat szolgáltat a vezetői döntéshozatalhoz az oktatás, a K+F+I és a szolgáltatási tevékenységek pénzügyi eredményessége és hatékonysága tekintetében.

	IV.1.d.
	ALTERNATÍV PÉNZÜGYI LEHETŐSÉGEK feltárása, ezek felhasználása az intézmény céljainak megvalósítása és a működés fejlesztése érdekében.

	IV.1.e.
	Az intézmény pénzügyi gazdálkodása nyilvánosságának és transzparenciájának biztosítása.

	IV.1.f.
	Az intézmény pénzügyi gazdálkodása és ezen a téren alkalmazott módszerek eredményességének és hatékonyságának mérése, értékelése, fejlesztésének megvalósítása. 


Megjegyzések


M1. A pénzügyi erőforrások felhasználásának (IV.1.c. alpont) méréséhez képzett mutatók, indikátorok időbeli alakulása mutatja a folyamat eredményességét, hatékonyságát. Ezek eredményei a IX. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK kritérium IX.3. és IX.5. alkritériumaiban kerülnek bemutatásra/értékelésre. 
M2. Az alternatív pénzügyi források közé tartozhat például: oktatási, kutatási, szolgáltatási kapacitások piaci hasznosítása, pályázati bevételek, alapítványi támogatás.
M3. Amíg az alternatív pénzügyi lehetőségek menedzselését ebben az alkritériumban pénzügyi szempontból kell bemutatni (pl. forrás betervezés és elköltés), addig a folyamat megvalósítását az V.5. alkritérium tartalmazza. 




IV.2. Infrastruktúra menedzsment 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy milyen módszereket alkalmaz a szervezeti működést és a stratégiát támogató INFRASTRUKTÚRA MENEDZSMENT megvalósítása érdekében, továbbá az intézményi tevékenységekhez kapcsolódó megfelelő munkakörnyezet biztosításának módjait és eszközeit. 

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:
	
	

	IV.2.a.
	Nyilvántartás tervezése és használata az INFRASTRUKTÚRA állapotáról és alternatív hasznosítási lehetőségeiről. 

	IV.2.b.
	A megfelelő infrastruktúra kialakítása, üzemeltetése, állagának megóvása, rendszeres karbantartása, hatásainak felmérése.

	IV.2.c.
	Az infrastruktúra állapotának és kihasználtságának mérése, értékelése, infrastruktúra-fejlesztés.

	IV.2.d.
	Az intézményi tevékenységekhez kapcsolódó megfelelő MUNKAKÖRNYEZET biztosítása.

	IV.2.e.
	Az infrastruktúra menedzsment és ezen a téren alkalmazott módszerek eredményességének és hatékonyságának mérése, értékelése és fejlesztése.


Megjegyzések

M1. Az alkritérium szorosan kapcsolódik az I. INTÉZMÉNYI MENEDZSMENT kritérium I.2. alkritériumához, a II. STRATÉGIAI CIKLUSOK kritérium II.1. alkritériumához, illetve a III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE kritérium III.1. alkritériumához. Míg azonban e fenti alkritériumokban a vezetés erőforrások biztosításában és elosztásában vállalt személyes szerepvállalása, a facility menedzsment stratégia és a kiváló munkavégzéshez kapcsolódó elvárások meghatározása jelenik meg, ezen alkritériumban az infrastruktúra tervezése és menedzselése érdekében alkalmazott módszerek, gyakorlatok bemutatása/értékelése jelentkezik fókusz kérdésként.
M2. Az infrastruktúra menedzsment eredményessége és hatékonysága vizsgálható észlelt tényezők, valamint annak mértékét előrejelző, alátámasztó mutatók segítségével. Ezek eredményeit a VI. VEVŐI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG, a VII. MUNKATÁRSI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG, a VIII. TÁRSADALMI HATÁS, és a IX. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK kritériumokban kell bemutatni/értékelni.
M3. Az infrastruktúrák tervezésénél célszerű hangsúlyt helyezni az igényeknek megfelelő mértékű és minőségű kapacitások létrehozására.



IV.3. Információs technológiák és eszközök 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy milyen módszereket alkalmaz a szervezeti kommunikáció, az információáramlás és a vezetési tevékenység támogatásának érdekében, így a hardver-, szoftver- és hálózatmenedzsment, továbbá az információbiztonság és szellemi tulajdonvédelem területén. 

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	IV.3.a.
	Az alkalmazott INFORMÁCIÓS TECHNOLÓGIÁK és azok összhangjának értékelése, tervezése.

	IV.3.b.
	Az információs rendszerek technológiai szükségleteit és a felhasználók elvárásait kielégítő eszköz-, hálózat- és szoftvermenedzsment megvalósítása.

	IV.3.c.
	Az információbiztonság és a szellemi tulajdon védelmének biztosítása.

	IV.3.d.
	Az információmenedzsment fejlesztése, összhangban az érdekelt felek elvárásaival. 

	IV.3.e.
	Az információmenedzsment során alkalmazott módszerek értékelése és fejlesztése. 


Megjegyzések

M1. Az alkritérium szorosan kapcsolódik az I. INTÉZMÉNYI MENEDZSMENT kritérium I.2. és I.3. alkritériumaihoz, a II. STRATÉGIAI CIKLUSOK kritérium II.3. alkritériumához, a III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE kritérium III.2. és III.3. alkritériumaihoz, a IV. ERŐFORRÁSOK IV.1. és IV.2. alkritériumaihoz, valamint az V. FOLYAMATMENEDZSMENT RENDSZER kritérium V.3. és V.4. alkritériumaihoz abban a tekintetben, hogy ebben az alkritériumban a központi kérdést a vezetés, a stratégiai menedzsment, a humán erőforrás gazdálkodás és az egyéb erőforrá-sokkal való gazdálkodás során alkalmazott információs technológiák, eszközök bemutatása/értékelése jelenti.
M2. Az alkalmazott információs technológiák és eszközök egyaránt értelmezhetőek az oktatás, a kutatás-szervezés, az egyéb szolgáltatások, az intézményi működés és fejlesztés területein.
M3. Az információs technológia menedzsment eredményessége és hatékonysága vizsgálható észlelt tényezők, valamint annak mértékét előrejelző, alátámasztó mutatók segítségével. Ezek eredményeit a VI. VEVŐI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG, a VII. MUNKATÁRSI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG, a VIII. TÁRSADALMI HATÁS, és a IX. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK kritériumokban kell bemutatni / értékelni.




V. FOLYAMATMENEDZSMENT RENDSZER 

A felsőoktatási intézmény hatékony és eredményes módszereket alkalmaz a stratégiai irányai- ból és az érdekelt felek elvárásainak figyelembevételéből következő intézményi szolgáltatások tervezésére, a szolgáltatások nyújtására, valamint az intézmény működéséhez szükséges folyamatok menedzselésére és fejlesztésére. Ennek érdekében az intézmény azonosítja szolgáltatásait, kialakítja FOLYAMATMENEDZSMENT RENDSZERét, meghatározza a szolgáltatásokhoz és a folyamatmenedzsment rendszerhez kapcsolódó célokat, hatékonyan és eredményesen működteti folyamatait, valamint KAPCSOLATMENEDZSMENT rendszerét. 

V.1. Folyamatmenedzsment rendszer 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy hogyan azonosítja és tipizálja az intézményi folyamatokat, hogyan tárja fel a folyamatok között lévő kapcsolatrendszert, valamint hogyan irányítja és fejleszti folyamatait, és milyen módszereket használ ehhez.

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	V.1.a.
	Az intézmény működéséhez kapcsolódó folyamatok azonosítása, tipizálása, a folyamatok kapcsolatrendszerének megismerése és bemutatása.

	V.1.b.
	A szervezeti stratégiának megfelelően a KULCSFOLYAMATOK, a kulcsfolyamatokhoz kötődő elvárások meghatározása, a kulcsfolyamatoknak az érdekelt felek számára nyújtott szolgáltatáshoz, a pénzügyi eredményességhez, valamint a hosszú távú intézményi sikerhez való hozzájárulása.

	V.1.c.
	Az intézmény által alkalmazott folyamatmenedzsment tevékenység tervezése, működtetése, értékelése, továbbfejlesztése, beleértve az intézményi folyamatokhoz kapcsolódó mutatók, célok meghatározását, valamint a folyamatcélok elérésének mérését, értékelését, az értékelések alapján történő javítások, fejlesztések bevezetését.


Megjegyzések
M1. A felsőoktatási intézmények folyamatai tipizálásának (V.1.a. alpont) egyik elterjedt formája a következő felosztás: 
a) főfolyamatok (értékteremtő folyamatok), 
b) vezetési folyamatok, 
c) támogató folyamatok. 
M2. A főfolyamatok kategóriájába az intézményi értéklánchoz kapcsolódóan – az intézményi céloktól függően – a következő folyamatok tartozhatnak: 
a) a nevelési, oktatási, tanulástámogatási és oktatásszervezési folyamatok, 
b) a kutatás-fejlesztés és innováció és ennek szervezési folyamatai, és 
c) egyéb szolgáltatási tevékenységek folyamatai. 
A főfolyamatok tervezése, működtetése, értékelése és fejlesztése során alkalmazott módszerek, a kapcsolódó indikátorok, célok az V.3. alkritériumban kerülnek bemutatásra/értékelésre.
M3. A vezetési folyamatok és a támogató folyamatok bemutatásának részletezése, az ezen folyamatok tervezése, működtetése, értékelése és fejlesztése során alkalmazott módszerek, a kapcsolódó célok, indikátorok az V.5. alkritériumban találhatók. 
M4. Az intézményi stratégiában megfogalmazott célrendszer megvalósítását döntően befolyásolják a kulcsfolyamatok (V.1.b. alpont). Kulcsfolyamatoknak nevezzük azokat a folyamatokat, amelyek létfontosságúak az intézmény hosszú távú sikeressége szempontjából. A kulcsfolyamatok nem nagyságuk vagy kiterjedtségük, hanem az intézményi célok elérése szempontjából szerepet játszó fontosságuk alapján határozhatóak meg. A kulcsfolyamatok nem feltétlenül egyeznek meg a főfolyamatokkal. Kulcsfolyamat lehet például a kapcsolatmenedzsment, ami nem főfolyamat. 
M5. A folyamatmenedzsment (V.1.c. alpont) az intézményi folyamatok tervezésével, szabályozásával, ellenőrzésével, dokumentálásával és fejlesztésével foglalkozó menedzsment részterület. A folyamatmenedzsment célja az intézményi folyamatok megfelelő kialakítása, kézbentartása és fejlesztése a jobb (oktatási, kutatási, üzleti – piaci stb.) eredmények elérése érdekében. Az intézményi folyamatmenedzsment tevékenység kialakítását támogathatja az ISO 9001/9004 szabvány szerinti minőségirányítási, az ISO 14001 szabvány szerinti környezetirányítási, az OHSAS 18001 szabvány szerinti munkahelyi egészségvédelmi és biztonsági irányítási rendszer, illetve ezek integrált módon való bevezetése és működtetése.




V.2. A szolgáltatási kínálat kialakítása 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy hogyan azonosítja, specifikálja, hozza létre, értékeli és fejleszti nyújtott szolgáltatásait, és milyen módszereket alkalmaz ennek során. Az alkritérium bemutatása/értékelése során az intézmény kitér arra is, hogyan vonja be az érdekelt feleket – beleértve a munkatársakat is – az új intézményi szolgáltatások fejlesztésébe, és milyen módszereket alkalmaz ennek során. 

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	V.2.a.
	Az intézmény MEGLÉVŐ SZOLGÁLTATÁSI KÍNÁLATának azonosítása és specifikálása.

	V.2.b.
	Az intézmény meglévő szolgáltatási kínálatának a stratégiával összehangolt módosítása.

	V.2.c.
	Az intézményi SZOLGÁLTATÁSI KÍNÁLAThoz kapcsolódó mutatók és célok meghatározása, mérés, értékelés, a szolgáltatási kínálat továbbfejlesztése.

	V.2.d.
	Az érdekelt felek bevonása új intézményi szolgáltatás fejlesztésébe.

	V.2.e.
	A munkatársak kreativitásának, innovativitásának és kulcskompetenciáinak hasznosítása új intézményi szolgáltatások fejlesztésében.


Megjegyzések
M1. Az intézményi szolgáltatási kínálat (V.2.a. alpont) a következők lehetnek: képzési kínálat, tanulástámogatási kínálat, K+F+I kínálat, diákjóléti kínálat, egyéb szolgáltatási kínálat. 
M2. A meglévő szolgáltatási kínálat (V.2.b. alpont) az intézménynek az önértékelés időpontjában rendelkezésre álló, a hallgatók, a K+F+I és más intézményi érdekelt felek által igénybe vehető szolgáltatásokat jelenti. 
M3. A szolgáltatási kínálat mérését (V.2.c. alpont) például a versenytársakkal való összehasonlítás eredményei, a jelentkezési és kapacitás-kihasználtsági adatok, a Diplomás Pályakövetési Rendszer (DPR) által szolgáltatott adatok alapján végezhetjük el.





V.3. Szolgáltatásnyújtási folyamatok 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy hogyan, milyen folyamatokon keresztül valósítja meg kínált szolgáltatásait (szolgáltatásnyújtás). Az alkritérium bemutatása/értékelése során az intézmény kitér arra is, hogyan tervezi, működteti, fejleszti nevelési, oktatási, tanulástámogatási, diákjóléti, oktatásszervezési, a K+F+I szervezési, valamint az egyéb szolgáltatási folyamatait, milyen módszereket használ ennek során, továbbá hogyan, milyen módszerekkel méri és értékeli a fejlesztések eredményességét és hatékonyságát. 

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	V.3.a.
	Az oktatási, képzési folyamatok és alkalmazott módszerek, beleértve a mérést és értékelést is. 

	V.3.b.
	A tanulástámogatási folyamatok és az alkalmazott módszerek, beleértve a mérést és értékelést is. 

	V.3.c.
	Az oktatásszervezési folyamatok és alkalmazott módszerek, beleértve a mérést és értékelést is. 

	V.3.d.
	A diákjóléti szolgáltatások nyújtásához kapcsolódó folyamatok és infrastrukturális feltételek, beleértve a mérést és értékelést is.

	V.3.e.
	A K+F+I folyamatok és alkalmazott módszerek. 

	V.3.f.
	Az EGYÉB SZOLGÁLTATÁSok nyújtásához alkalmazott folyamatok, módszerek és infrastrukturális feltételek, beleértve a mérést és értékelést is. 


Megjegyzések
M1. Az oktatási, képzési folyamatok mérése (V.3.a alpont) például az alábbi szempontok szerint történhet: 
a) a kurzusokon való hallgatói részvétel a kurzust felvettek létszámához viszonyítva,
b) az órán történő hallgatói aktivitás,
c) a kurzuson való részvételhez szükséges technikai jellegű információk elérhetősége, teljessége.
M2. Az intézmény jellegétől és működésétől függően eltérő hangsúlyok lehetnek az oktatási és a K+F+I folyamatok hangsúlyai között.
M3. A nevelési, oktatási, tanulástámogatási és oktatásszervezési folyamatok (V.3.a. – V.3.c. alpontok) szabályozása során például a következő tevékenységek bemutatása/értékelése képzelhető el:
a) tananyagfejlesztés, 
b) felvételi rendszer kialakítása és működtetése, 
c) oktatási időszak ütemtervének kialakítása, 
d) kurzusok menedzselése (például, a hallgatók tanulási folyamatának támogatása, oktatási segédanyagok biztosítása, konzultációs lehetőségek, évközi számonkérések (ZH), vizsga, fogadóóra, kurzusok rendszeres belső értékelése), 
e) gyakorlati oktatás és képzés, 
f) oktatási és nevelési feladatok ellátása, 
g) hallgatói teljesítmények értékelése és ennek felülvizsgálata, 
h) oktatási, nevelési módszerek fejlesztése, 
i) tehetséggondozás és a karrierépítés támogatása, 
j) hallgatói adminisztráció.
M4. A K+F+I szervezési folyamatainak (V.3.e. alpont) szabályozása során például a következő tevékenységeket célszerű bemutatni /értékelni: 
a) kutatási területek, kompetenciák meghatározása, 
b) K+F+I együttműködések, hálózatok menedzselése, fejlesztése, 
c) források becsatornázása, 
d) kutatási projektmenedzsment, 
e) K+F+I hasznosítás, 
f) a K+F+I eredmények oktatásba történő visszacsatolása.
M5. Az egyéb szolgáltatások mindazon tevékenységek, szolgáltatások, amelyeket az intézmény meglévő kapacitásaival harmadik fél számára végez. 
M6. Az egyéb szolgáltatási területek (V.3.f. alpont) szabályozása során például a következő tevékenységeket célszerű bemutatni/értékelni: 
a) infrastruktúra-hasznosítás harmadik fél számára, 
b) laboratóriumi szolgáltatások harmadik fél számára, 
c) egészségügyi szolgáltatás harmadik fél számára.
M7. A diákjóléti szolgáltatási területek (V.3.d. alpont) szabályozása során például a következő tevékenységeket célszerű bemutatni/értékelni: 
a) diákotthoni szolgáltatás, 
b) kulturális és sportolási szolgáltatások, 
c) a hallgatók beilleszkedését, egészséges életvitelét támogató szolgáltatások.





V.4. A szolgáltatásnyújtási folyamatok kimeneteinek mérése 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy hogyan, milyen módszerek alkalmazásával alakítja ki az intézményi szolgáltatási kínálatot megvalósító folyamatok eredményeire (KIMENETEK) vonatkozó mérési rendszerét, beleértve a nevelési, oktatási, tanulástámogatási, diákjóléti, oktatásszervezési, a K+F+I szervezési, valamint az egyéb szolgáltatási folyamatainak kimeneteit. 

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	V.4.a.
	Az oktatási, képzési folyamatok kimeneteinek mérésére alkalmazott módszerek.

	V.4.b.
	A tanulástámogatási folyamatok kimeneteinek mérésére alkalmazott módszerek. 

	V.4.c.
	Az oktatásszervezési folyamatok kimeneteinek mérésére alkalmazott módszerek. 

	V.4.d.
	A diákjóléti szolgáltatások nyújtásához kapcsolódó folyamatok kimeneteinek mérésére alkalmazott módszerek. 

	V.4.e.
	A K+F+I folyamatok kimeneteinek mérésére alkalmazott módszerek.

	V.4.f.
	Az egyéb szolgáltatások nyújtásához alkalmazott folyamatok kimeneteinek mérésére alkalmazott módszerek.

	V.4.g.
	A mérési adatok, eredmények feldolgozásának módja és visszacsatolása a szolgáltatási kínálat és a szolgáltatásnyújtási folyamatok fejlesztésébe.


Megjegyzések:

M1. A kimenetek mérésének lehetséges céljai:
a) A megtervezett szolgáltatási kínálat és a megvalósult szolgáltatás összhangjának értékelése.
b) A szolgáltatást igénybevevők elégedettségének, elvárásaik teljesülésnek értékelése.
c) A fentiek alapján releváns inputok képzése a szolgáltatásnyújtási folyamatok és a szolgáltatási kínálat fejlesztéséhez. 



V.5. Vezetési és támogató folyamatok

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy hogyan tervezi, működteti és fejleszti VEZETÉSI FOLYAMATait és TÁMOGATÓ FOLYAMATait. Az alkritérium bemutatása/értékelése során az intézmény kitér arra is, hogy a támogató és a vezetési folyamatokhoz kapcsolódó fejlesztések eredményességét és hatékonyságát hogyan, milyen módszerek alkalmazásával méri és értékeli.

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	V.5.a.
	A vezetési folyamatok és támogató folyamatok tervezése, működtetése és fejlesztése az érdekelt felek elvárásainak és a külső előírások figyelembe vételével.

	V.5.b.
	A vezetési folyamatokhoz és a támogató folyamatokhoz kapcsolódó fejlesztések eredményességének, hatékonyságának mérése.


Megjegyzések:
M1. Az intézmény támogató folyamatai (V.5.a. alpont) olyan folyamatok, amelyek szükségesek az intézményi alaptevékenységek ellátásához, ám nem kapcsolódnak közvetlenül a szolgáltatások nyújtásához. Ennek megfelelően a kapcsolatmenedzsment is a támogató folyamatok közé tartozik. Ugyanakkor fontosságára való tekintettel külön alkritériumban (V.6.) tárgyaljuk. 
M2. A támogató folyamatok szabályozása során a következő folyamatok vonhatók be például: 
a) emberi erőforrás menedzsment (lásd III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE kritérium III.1. és III.2. alkritériumok), 
b) teljesítményértékelés (lásd III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE kritérium III.2. alkritérium), 
c) ösztönzés (lásd III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE kritérium III.2. alkritérium),
d) beszerzés, 
e) infrastruktúra menedzsment (lásd IV. ERŐFORRÁSOK kritérium IV.2. alkritérium), 
f) IT, PR, pénzügyi és számviteli folyamatok, kontrolling,
g) munkabiztonság,
h) az intézmény környezetterhelése.





V.6. Kapcsolatmenedzsment 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy hogyan, milyen módszerek alkalmazásával azonosítja az intézményi érdekelt feleket, hogyan alakítja ki és fejleszti tovább az érdekelt felekkel a kapcsolattartás, együttműködések formáit és kereteit. Az alkritérium bemutatása/értékelése során az intézmény kitér arra is, hogyan, milyen módszerek alkalmazásával ismeri meg az érdekelt felek elvárásait és az elégedettségük mértékét, illetve hogyan használja fel az ebből származó információkat.

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	V.6.a.
	Az intézményi érdekelt felek azonosítása, az érdekelt felekkel történő kapcsolatrendszer kiépítése és működtetése (KAPCSOLATMENEDZSMENT).

	V.6.b.
	Az intézményi érdekelt felek elvárásainak és elégedettségének megismerése, mérése és értékelése.

	V.6.c.
	Az érdekelt felek elvárás- és elégedettségméréséből származó információk felhasználása a folyamatok továbbfejlesztéséhez, az innovációs lehetőségek azonosításához.

	V.6.d.
	Az elvárás- és elégedettségmérés rendszerének és gyakoriságának felülvizsgálata, fejlesztése, a kapcsolatmenedzsment fejlesztése.


Megjegyzések
M1. Az intézményi érdekelt felek (V.6.a.  alpont) lehetséges körét az I. INTÉZMÉNYI MENEDZSMENT kritérium I.2. alkritériumának M4 jelű megjegyzése tartalmazza. Az I.2. alkritériumban a vezetésnek a kapcsolatmenedzsmentben betöltött szerepét kell bemutatni, a kapcsolatok menedzselésének konkrét módszerei pedig itt kerülnek bemutatásra/értékelésre. 
M2. Az intézményi partnerkapcsolatok (V.6.b. alpont) folyamatainak szabályozása során például a következő tevékenységeket célszerű bemutatni/értékelni: 
a) az azonosított érdekelt felek körének felülvizsgálata, 
b) az érdekelt felek elvárásainak figyelembevétele alapján a kapcsolattartás követelményeinek, a kommunikációs mechanizmusoknak a meghatározása, fejlesztése, 
c) az érdekelt felektől érkező visszajelzések, panaszok kezelése, 
d) a végzett hallgatók életútjának, szakmai pályájának nyomon követése (DPR).
M3. Az érdekelt felekkel folytatott kapcsolatmenedzsment konkrét módszereinek a munkatársakat érintő kérdései a III. EMBERI ERŐFORRÁSOK – HUMÁN TŐKE kritériumban kerülnek bemutatásra. 
M4. Az alkalmazott módszerek eredményei a VI. VEVŐI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG VI.2., a VII. MUNKATÁRSI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG VII.2. és a VIII. TÁRSADALMI HATÁS VIII.2. alkritériumokban, valamint abban az esetben, ha a kapcsolatmenedzsment stratégiai cél vagy kulcsfolyamat, a IX. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK IX.1. vagy IX.6. alkritériumokban mutathatók be.






EREDMÉNYEK


VI. VEVŐI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG

Az intézmény bemutatja/értékeli, hogy mit ért el a VEVŐI ELVÁRÁSOK és a VEVŐI ELÉGEDETTSÉG terén az előre megtervezett céljaihoz viszonyítva. Az intézmény bemutatja/értékeli azt is, hogy ezen eredményei hogyan fejlődtek az elmúlt években más, megfelelő módon kiválasztott intézmények / szervezetek hasonló eredményeivel való összehasonlításban. 

VI.1. Vevői elvárások és elégedettség 

Az alkritériumban megjelenő adatok, mutatók az intézmény által nyújtott oktatási-kutatási és egyéb szolgáltatások igénybevevőinek elvárásaira és elégedettségére vonatkozóan bemutatják/értékelik, hogy ezek a vevők milyen elvárásokat támasztanak az intézménnyel szemben, hogyan értékelik és milyen véleményt alakítottak ki az intézményről és annak működéséről, illetve a működés egyes területeiről. 
Az alkritériumban a vevők elvárásait és véleményét vevői csoportonként szegmentáltan kell bemutatni/értékelni.

A vevőknek, illetve vevői csoportoknak az intézményről, annak működéséről és teljesítményéről kialakított elvárásait és véleményét tükröző mérések és értékelések az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatják magukban:

	VI.1.a.
	Az intézményről alkotott általános képpel kapcsolatos vevői elégedettség.

	VI.1.b.
	Az intézmény oktatási-nevelési tevékenységével kapcsolatos vevői elvárások és elégedettség.

	VI.1.c.
	Az intézmény kutatási és innovációs tevékenységével kapcsolatos vevői elvárások és elégedettség.

	VI.1.d.
	Az intézmény munkatársaival kapcsolatos vevői elvárások és elégedettség.

	VI.1.e.
	Az intézményi munka körülményeivel, infrastrukturális feltételeivel kapcsolatos vevői elvárások és elégedettség.

	VI.1.f.
	Az intézmény egyes vevői csoportokkal ápolt kapcsolatrendszeréhez kötődő vevői elvárások és elégedettség.

	VI.1.g.
	Az intézmény által kibocsátott hallgatókkal kapcsolatos munkaerő-piaci partneri elvárások és elégedettség. 

	VI.1.h.
	Egyéb, az intézmény céljai és tevékenységei szempontjából fontos vevői elvárás és elégedettség, amely a fenti szempontok között nem szerepel. 


Megjegyzések

M1. A vevők, vevői csoportok szerinti szegmentáció az intézményi célokhoz kell, hogy igazodjon. Egy lehetséges megközelítés lehet a hallgatói csoportok (belépő hallgatók, jelenlegi hallgatók, végzős hallgatók és végzett hallgatók), továbbá a K+F+I partnerek, a munkaerő-piaci partnerek és az intézmény által nyújtott egyéb szolgáltatásokat igénybevevők elvárásaival és elégedettségével kapcsolatos eredmények szegmentált bemutatása/értékelése. 
M2. Az egyes vevői csoportok elvárásainak és elégedettségének a megismerésére és mérésére javaslatként adott alpontok nem teljes körűek, az elvárás- és elégedettségmérés szempontjai intézmény-specifikusak, ezért az intézményeknek maguknak kell meghatározniuk azt, hogy az egyes vevői csoportoktól milyen információkat kívánnak megtudni az elvárások és az elégedettség megismerésére és mérésére alkalmazott vizsgálatok során.





VI.2. Vevői elvárásokat és elégedettséget előrejelző, alátámasztó mutatók 

Ezek a mutatók olyan, az intézmény által mért, a vevők, illetve vevői csoportok elvárásait és elégedettségét közvetett módon jelző mutatók, amelyeket az intézmény a saját teljesítményének értékelésére, előrejelzésére és fejlesztésére használ. 

A vevők elvárásai és elégedettsége terén elért eredményeket mérő és ALÁTÁMASZTÓ/ELŐREJELZŐ MUTATÓK az intézmény jellegéhez és céljaihoz illeszkedve az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatják magukban: 

	VI.2.a.
	Az intézményről alkotott általános képhez kapcsolódó mutatók.

	VI.2.b.
	Az intézmény oktatási-nevelési tevékenységéhez kapcsolódó, vevői elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VI.2.c.
	Az intézmény kutatási és innovációs tevékenységéhez kapcsolódó, vevői elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VI.2.d.
	Az intézmény munkatársaihoz kapcsolódó, vevői elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VI.2.e.
	Az intézményi munka körülményeihez, infrastrukturális feltételeihez kapcsolódó, vevői elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VI.2.f.
	Az intézmény egyes vevői csoportokkal ápolt kapcsolatrendszeréhez kapcsolódó, vevői elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók. 

	VI.2.g.
	Az intézmény által kibocsátott hallgatókhoz kapcsolódó, vevői elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VI.2.h.
	Egyéb, az intézmény céljai és tevékenységei szempontjából fontos, a vevői elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók, amelyek a fentiek között nem szerepelnek. 


Megjegyzések
M1. A vevői elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatókat az intézmény a vevői elvárások és elégedettség összefüggéseinek feltárására, megértésére, nyomon követésére, valamint az egyes vevői csoportok intézményi teljesítménnyel kapcsolatos elégedettségének az alátámasztására és előrejelzésére használja.




VII. MUNKATÁRSI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG

Az intézmény bemutatja/értékeli, hogy mit ért el a MUNKAVÁLLALÓI ELVÁRÁSOK és a MUNKAVÁLLALÓI ELÉGEDETTSÉG terén az előre megtervezett céljaihoz viszonyítva. Az intézmény bemutatja/értékeli azt is, hogy ezen eredményei hogyan fejlődtek az elmúlt években és eredményeit más, megfelelő módon kiválasztott intézmények/szervezetek hasonló eredményeivel is összehasonlítja. Ebben a kritériumban a szervezeti sikert a munkavégzésen keresztül közvetlenül meghatározó oktató-kutató és nem oktató-kutató munkavállalók elégedettségével, elkötelezettségével, motiváltságával kapcsolatos eredményeket kell bemutatni/értékelni.

VII.1. Munkatársi elvárások és elégedettség 

Az alkritériumban megjelenő adatok, mutatók a munkavállalók elvárásaira és elégedettségére vonatkozóan bemutatják/értékelik, hogy a munkatársak hogyan milyen véleményt alakítottak ki az intézményről, annak működéséről, illetve a működés egyes területeiről. Az alkritériumban a munkavállalók véleményét szegmentáltan kell bemutatni/értékelni, különválasztva az oktatói-kutatói és nem oktatói-kutatói kört, indokolt esetben szervezeti egységek szerinti bontásban is. 

A munkatársaknak, illetve a munkatársi csoportoknak az intézményről, annak működéséről és teljesítményéről kialakított elvárásait és véleményét tükröző mérések és értékelések az alábbi alpontok bemutatását/ értékelését foglalhatják magukban:

	VII.1.a.
	A munkavégzés körülményeivel kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség.

	VII.1.b.
	A munkahelyi légkörrel kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség. 

	VII.1.c.
	A humán stratégiával kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség.

	VII.1.d.
	A munkaszervezéssel kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség.

	VII.1.e.
	A teljesítményértékeléssel kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség.

	VII.1.f.
	Az ösztönzéssel és elismeréssel kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség.

	VII.1.g.
	A karriertervezéssel kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség.

	VII.1.h.
	A munkaerő-fejlesztéssel kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség.

	VII.1.i.
	Az információ rendelkezésre állásával, az információ megfelelőségével kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség.

	VII.1.j.
	A munkahelyi kommunikációval kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség.

	VII.1.k.
	A bevonással és felhatalmazással kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség.

	VII.1.l.
	A pénzügyi és fizikai erőforrásokkal való gazdálkodással, valamint az információs technológiák alkalmazásával kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség.

	VII.1.m.
	Egyéb, az intézmény céljai és tevékenységei szempontjából fontos munkatársi elvárás és elégedettség, amely a fenti szempontok között nem szerepel. 

	VII.1.n
	A szervezeti folyamatok menedzselésével kapcsolatos munkatársi elvárások és elégedettség.


Megjegyzések

M1. A munkatársi csoportok szerinti szegmentáció az intézményi célokhoz kell, hogy igazodjon. Egy lehetséges megközelítés lehet az oktatók, oktatási-kutatási tevékenységeket közvetlenül támogató nem oktatók, egyéb szolgáltatási tevékenységeket végző nem oktatók, intézményirányítással, intézményi működtetéssel foglalkozó munkatársak megkülönböztetése, külön kezelve minden csoportban a vezető és nem vezető beosztású munkatársak csoportjait.
M2. Az egyes munkatársi csoportok elvárásai és elégedettsége megismerésének és mérésének szempontjai intézmény-specifikusak, ezért az intézményeknek maguknak kell meghatározniuk azt, hogy az egyes munkatársi csoportoktól milyen információkat kívánnak megtudni az elvárások és az elégedettség megismerésére és mérésére alkalmazott vizsgálatok során.
M3. A munkavállalói elvárások és elégedettség mérési eredményeinek értelmezése során figyelembe kell venni a felmérésekben való részvételi és válaszadási arányokat is.




VII.2. Munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző, alátámasztó mutatók 

Ezek a mutatók olyan, az intézmény által mért, a munkatársak elvárásait és elégedettségét közvetett módon jelző mutatók, amelyeket az intézmény a saját teljesítményének értékelésére, előrejelzésére és fejlesztésére használ.

A munkatársak elvárásai és elégedettsége terén elért eredményeket mérő és előrejelző mutatók az intézmény jellegéhez és céljaihoz illeszkedve az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatják magukban:

	VII.2.a.
	A munkavégzés körülményeihez kapcsolódó, a munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VII.2.b.
	A munkahelyi légkörhöz kapcsolódó, a munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VII.2.c.
	A humánstratégiához kapcsolódó, a munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VII.2.d.
	A munkaszervezéshez kapcsolódó, a munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VII.2.e.
	A teljesítményértékeléshez kapcsolódó, a munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VII.2.f.
	Az ösztönzéshez és elismerés kapcsolódó, a munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VII.2.g.
	A karriertervezéshez kapcsolódó, a munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VII.2.h.
	A munkaerő-fejlesztéshez kapcsolódó, a munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VII.2.i.
	Az információmenedzsmenthez, a munkahelyi kommunikációhoz kapcsolódó, a munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VII.2.j.
	A bevonással és felhatalmazással kapcsolatos munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók.

	VII.2.k.
	Egyéb, az intézmény céljai és tevékenységei szempontjából fontos, a munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző és alátámasztó mutatók, amelyek a fentiek között nem szerepelnek. 


Megjegyzések

M1. A munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző, alátámasztó mutatókat az intézmény részben humán erőforrás gazdálkodási céllal, részben az intézmény által alkalmazott módszerek, gyakorlatok megfelelőségének megítélésére, a munkavállalói elvárások és elégedettség közötti háttérösszefüggések megértésére használja.
M2. A munkatársi elvárásokat és elégedettséget előrejelző, alátámasztó mutatókat a munkatársi elvárásokat és elégedettséget intézmény-specifikusan leíró szempontokkal összhangban kell kiválasztani.




VIII. TÁRSADALMI HATÁS 

Az intézmény bemutatja/értékeli, hogy a szélesebb értelemben vett társadalmi elvárások tekintetében mit ért el a TÁRSADALMI ELVÁRÁSOKNAK VALÓ MEGFELELÉS terén az előre megtervezett céljaihoz viszonyítva. Az intézmény azt is bemutatja/értékeli, hogy ezen eredményei hogyan fejlődtek az elmúlt években és eredményeit más, megfelelő módon kiválasztott intézmények / szervezetek hasonló eredményeivel is összehasonlítja. 

VIII.1. Társadalmi hatás, és a társadalmi elvárásoknak való megfelelés megítélése

Az alkritériumban megjelenő mutatók a vevőkön és a munkatársakon kívüli érdekelt felek elvárásaira és elégedettségére vonatkozóan bemutatják/értékelik, hogy e szereplők milyen véleményt alakítottak ki az intézményről és annak működéséről, a működés egyes területeiről, valamint az intézmény TÁRSADALMI HATÁSával, TÁRSADALMI SZEREPVÁLLALÁSával kapcsolatosan. Az alkritériumban az egyes, a vevőkön és a munkatársakon kívüli érdekelt felek véleményét szegmentáltan kell bemutatni/értékelni. 

A vevőkön és a munkatársakon kívüli érdekelt feleknek az intézmény működésével és teljesítményével, valamint az intézmény társadalmi hatásával kapcsolatos elvárásait és véleményét tükröző mérések és értékelések az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatják magukban:

	VIII.1.a.
	A gazdasági fejlődéssel, a gazdaság innovativitásához való intézményi hozzájárulással kapcsolatos társadalmi elvárások és elégedettség.

	VIII.1.b.
	Az intézmény rendelkezésére álló szellemi és fizikai kapacitások HELYI KÖZÖSSÉG érdekében történő hasznosítási fokával kapcsolatos társadalmi elvárások és elégedettség.

	VIII.1.c.
	Az értelmiségformáláshoz való hozzájárulással kapcsolatos társadalmi elvárások és elégedettség.

	VIII.1.d.
	Az átláthatósággal (transzparenciával) kapcsolatos társadalmi elvárások és elégedettség.


Megjegyzések

M1. A vevőkön és a munkatársakon kívüli érdekelt felek szerinti szegmentáció az intézményi célokhoz kell, hogy igazodjon. Egy lehetséges szegmentáció lehet a tudományos közvélemény, a kutatási intézmények megítélése, a közvetlen módon nem kiszolgált gazdasági, gazdaságirányítási szereplők megítélése, az országos, regionális és helyi önkormányzati szereplők, a kulturális, a társadalmi intézmények szereplői, a helyi/regionális lakosság megítélése, a szélesebb értelemben vett közvélemény megítélése, a nemzetközi megítélés.
M2. A társadalmi hatás és a társadalmi elvárásoknak való megfelelés mérésének szempontjai intézmény-specifikusak, az intézményeknek maguknak kell meghatározniuk azt, hogy az egyes, az intézményi működés szempontjából relevánsnak tekintett, a vevőkön és a munkatársakon kívüli érdekelt felektől milyen információkat kívánnak gyűjteni a társadalmi elvárásoknak való megfelelés és a társadalmi hatás mértékének megismerésére alkalmazott vizsgálatok során.
M3. A társadalmi hatás és a társadalmi elvárásoknak való megfelelés mérési eredményeinek értelmezése során figyelembe kell venni a felmérésekben való részvételi és válaszadási arányokat is.




VIII.2. A társadalmi hatást, a társadalmi elvárásoknak való megfelelést előrejelző, alátámasztó mutatók

Ezek a mutatók olyan, az intézmény által mért, a vevőkön és a munkatársakon kívüli érdekelt felek elvárásait és elégedettségét közvetett módon jelző mutatók, amelyeket az intézmény a saját teljesítményének értékelésére, előrejelzésére és fejlesztésére használ. 

A társadalmi elvárásoknak való megfelelés terén elért eredményeket mérő és előrejelző mutatók az intézmény jellegéhez és céljaihoz illeszkedve az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatják magukban:

	VIII.2.a.
	A gazdasági fejlődéshez, a gazdaság innovativitásához való hozzájáruláshoz kapcsolódó mutatók.

	VIII.2.b.
	Az intézmény rendelkezésére álló szellemi és fizikai kapacitások helyi közösség érdekében történő hasznosításához kapcsolódó mutatók.

	VIII.2.c.
	Az értelmiségformáláshoz való hozzájárulás mutatói.

	VIII.2.d.
	Az átláthatóság (transzparencia) mutatói.


Megjegyzések

M1. A társadalmi hatást, a társadalmi elvárásoknak való megfelelést előrejelző, alátámasztó mutatókat az intézmény részben a gazdálkodás, részben a tudás-, és információmenedzsment, részben a kapcsolatmenedzsment módszerek megfelelőségének megítélésére, a társadalmi elvárásoknak való megfelelés háttérösszefüggéseinek megértésére használja.
M2. A társadalmi hatást, a társadalmi elvárásoknak való megfelelést előrejelző, alátámasztó mutatókat a társadalmi elvárásokat és azoknak történő megfelelést intézmény-specifikusan leíró szempontokkal összhangban kell kiválasztani.




IX. KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK 

A kritérium rámutat arra, hogy az intézmények kulcsfontosságú eredményei az intézményi működés számos területére vonatkoznak. A kiváló intézmény az intézményi működés komplex megközelítésének megfelelően az eredményeket is komplexen ítéli meg. Az intézmény bemutatott/értékelt kulcsfontosságú eredményei összhangban vannak az Adottságok kritériumaiban bemutatott megközelítésekkel, különös tekintettel a szervezet kulcsfolyamataira, valamint az elfogadott stratégiai irányokra és célokra.

IX.1. A menedzsment eredményessége 

Az alkritériumban az intézmény összegzi a menedzsment legfontosabb eredményeit, beleértve a stratégia megvalósításának, a jogszabályi megfelelőségnek, valamint az etikai alapelvek alkalmazásának tényeit.

Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	IX.1.a.
	Intézményi eredmények, az intézményi stratégia és a stratégiai akciók megvalósításához kapcsolódó adatok/mutatók.

	IX.1.b.
	Intézményi eredmények, a jogszabályi megfelelőséghez kapcsolódó adatok/mutatók.

	IX.1.c.
	Intézményi eredmények, az etikai normák gyakorlati alkalmazásához kapcsolódó adatok/mutatók.


Megjegyzések
M1. Az intézmény által használt stratégiai adatok/mutatók az intézmény által meghatározott stratégiai célokhoz, stratégiai akciókhoz kapcsolódjanak (lásd II. STRATÉGIAI CIKLUSOK kritérium II.2. alkritériumában meghatározott stratégiai célokat és az azok megvalósításához kapcsolódó stratégiai akciókat).



IX.2. Piaci eredmények 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli a piaci eredmények területén alkalmazott kulcsmutatók/adatok esetében az intézmény jelenlegi szintjeit és trendjeit. 

Az alkritériumban az intézmény összegzi teljesítményének legfontosabb eredményeit a piaci eredmények területén. Az alkritérium az alábbi alpont bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	IX.2.a.
	Az intézmény jelenlegi szintjei és trendjei a piaci adatok/mutatók tekintetében, beleértve a piaci részesedést a meglévő és az új piacok esetében.




Megjegyzések
M1. Az új piacok alatt például a távoktatás, e-learning stb. érthető az intézmény jellegének, céljainak megfelelően. 
M2. A piaci eredmények bemutatása során célszerű figyelembe venni azokat az elvárásokat, célokat, amelyeket az intézmény fogalmazott meg stratégiai céljai meghatározása során (lásd II. STRATÉGIAI CIKLUSOK kritérium II.2. alkritériuma).



IX.3. Pénzügyi eredmények

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy a költségvetési és pénzügyi teljesítmény területén alkalmazott kulcsmutatók/adatok esetében milyenek az intézmény jelenlegi szintjei és trendjei. 

Az alkritériumban az intézmény összegzi teljesítményének legfontosabb eredményeit a költségvetési, pénzügyi területen. Az alkritérium az alábbi alpont bemutatását foglalhatja magában:

	IX.3.a.
	Az intézmény jelenlegi szintjei és trendjei a költségvetési, pénzügyi adatok/mutatók tekintetében, beleértve a pénzügyi átláthatóságot és a költségek ésszerű csökkentését.


Megjegyzések
M1. Az intézmény által használt adatok/mutatók elsősorban az intézmény által használt számviteli, kontrolling stb. rendszerek eredményeire támaszkodnak. Mindazonáltal célszerű figyelembe venni azokat az elvárásokat, célokat, amelyeket az intézmény stratégiai céljai meghatározása során megfogalmazott (II. STRATÉGIAI CIKLUSOK kritérium II.2. alkritériuma).



IX.4. Hallgatói eredmények

Az alkritériumban az intézmény vizsgálja/értékeli, hogy a hallgatói tanulás és annak fejlesztése tekintetében alkalmazott kulcsmutatók/adatok esetében milyenek az intézmény jelenlegi szintjei és trendjei. 

Az alkritériumban az intézmény összegzi legfontosabb eredményeit a hallgatók eredményeivel kapcsolatban. Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	IX.4.a.
	Az intézmény jelenlegi szintjei és trendjei a hallgatói tanulás adatainak/mutatóinak tekintetében.

	IX.4.b.
	Az intézmény jelenlegi szintjei és trendjei a hallgatói tanulás fejlesztésének adatai/mutatói tekintetében.


Megjegyzések	
M1. Az intézmény által használt adatok/mutatók elsősorban az intézmény által használt hallgatói értékelési (számonkérési) rendszer eredményeire támaszkodnak. Mindazonáltal célszerű figyelembe venni azokat az elvárásokat, amelyeket a hallgatók, a munkaerő-piaci szereplők és más érdekelt felek fogalmaznak meg a képzési követelményekkel (lásd VI. VEVŐI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG kritérium VI.1. alkritériuma).
M2. A hallgatói tanulás fejlesztésének eredményei részben megítélhetőek a IX.4.a. alpontban bemutatott adatok/mutatók változásaiból. A IX.4.b. alpontban elsősorban a hallgatói tanulás fejlesztéséhez kapcsolódó új megközelítések, módszerek bevezetésének az eredményeit tudja bemutatni az intézmény.


IX.5. A K+F+I eredményessége 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy a K+F+I eredményei és a K+F+I tevékenység fejlesztésének tekintetében alkalmazott kulcsmutatók/adatok esetében milyenek az intézmény jelenlegi szintjei és trendjei.

Az alkritériumban az intézmény összegezi legfontosabb eredményeit a kutatási eredményekkel és a kutatásszervezési folyamattal kapcsolatban. Az alkritérium az alábbi alpontok bemutatását/értékelését foglalhatja magában:

	IX.5.a.
	Az intézmény jelenlegi szintjei és trendjei a K+F+I adatainak/mutatóinak tekintetében.

	IX.5.b.
	Az intézmény jelenlegi szintjei és trendjei a K+F+I fejlesztésének adatai/mutatói tekintetében.


Megjegyzések:
M1. Az intézmény által használt adatok/mutatók elsősorban az intézményi K+F+I adatokat gyűjtő rendszer eredményeire támaszkodnak. Mindazonáltal célszerű figyelembe venni azokat az elvárásokat, amelyeket a K+F partnerek és más érdekelt felek fogalmaznak meg a K+F+I követelményekkel kapcsolatban (lásd VI. VEVŐI ELVÁRÁSOK ÉS ELÉGEDETTSÉG kritérium VI.1. alkritériuma).
M2. A K+F+I fejlesztésének eredményei részben megítélhetőek a IX.5.a. alpontban bemutatott adatok/mutatók változásaiból. A IX.5.b. alpont elsősorban a K+F+I-hez kapcsolódó fejlesztési projektek eredményeinek bemutatására nyújt lehetőséget. 



IX.6. Kulcsfolyamatok eredményessége 

Az alkritériumban az intézmény bemutatja/értékeli, hogy a működési teljesítményének tekintetében alkalmazott kulcsmutatók/adatok esetében milyenek az intézmény jelenlegi szintjei és trendjei. Az alkritériumban az intézmény összegzi azon működési teljesítménnyel kapcsolatos legfontosabb eredményeit, amelyek hozzájárulnak a hallgatók tanulásának erősödéséhez és az intézményi hatékonyság növeléséhez, beleértve a változásokra való gyors reagálás képességét. 

Az alkritérium az alábbi alpont bemutatását/értékelést foglalhatja magában:

	IX.6.a.
	Az intézmény jelenlegi szintjei és trendjei a szervezeti teljesítményt meghatározó kulcsfontosságú folyamatok adatai/mutatói esetében, beleértve a hatásosságot és hatékonyságot, a ciklusidőket, a szervezeti innovációkat és más, az intézmény megítélése szerint fontos adatokat/mutatókat.


Megjegyzések
M1. Az intézmény által használt adatok/mutatók elsősorban az intézmény által használt folyamat- menedzsment rendszer kulcsfolyamatainak mutatóira támaszkodnak (lásd V. FOLYAMATMENEDZSMENT RENDSZER kritérium V.2. alkritériuma).
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Pályázati Előjelentkezési lap
a 2012. évben meghirdetett
FELSŐOKTATÁSI MINŐSÉGI DÍJRA

	A pályázó felsőoktatási intézmény / szervezeti egység  
   Neve:
Címe:

Melyik kategóriában kíván pályázni?                 FOI                                           SZE       

	Pályázott-e már az FMD-re?                                 igen                                           nem       

Ha igen, mikor (év)?

Kapott elismerés:......................................................................................................................


	A pályázat felelőse (kapcsolattartó személy): 
Név:
Beosztás:
Telefon:	Fax:
E-mail:	

	Általános információk
Alkalmazottak összlétszáma:

Oktatók száma:

Hallgatók száma:

Karok száma (FOI):
Tanszékek száma (SZE):



..............................., 2012. ........................	.................................……………
	Az intézmény / szervezeti egység 
	vezetőjének  aláírása

P.H.

Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet, 1055 Budapest, Szalay u. 10-14.
Telefon: (06-1)235-7200   Fax:  (06-1)235-7202  Email: fmd@ofi.hu 
[bookmark: _Toc320089284]
2. sz. melléklet

Pályázati Jelentkezési lap
a 2012. évi „FELSŐOKTATÁSI MINŐSÉGI DÍJ” pályázatra

	A pályázó felsőoktatási intézmény / szervezeti egység  
   Neve:
Címe:



	Az felsőoktatási intézmény / szervezeti egység  
vezetőjének 
Neve:
Telefon:
Fax:
E-mail:

	Pályázott-e már?                                                igen                                           nem       

Ha igen, mikor (év)?                                          .…………….

Kapott elismerés ……………………………………………………………………………


	A pályázat felelőse (kapcsolattartó személy): 
Név:

Beosztás:

Telefon:

Fax:

E-mail:
	Általános információk

Alkalmazottak összlétszáma:

Oktatók száma:

Hallgatók száma:

Karok száma (FOI):

Tanszékek száma (SZE):

	Nyilatkozat (a nyilatkozat minden pontjának elfogadása szükséges a pályázat befogadásához)
· Tudomásul vesszük és elfogadjuk a pályázati kiírás feltételeit.
· A pályázat értékelésének eredményét elfogadjuk, az ellen fellebbezéssel nem élünk.
· Vállaljuk a pályázat értékelésével járó helyszíni látogatást és annak során az együttműködést az értékelőkkel.
· Nyertes pályázat esetén kötelességünknek tartjuk minőségfejlesztési tapasztalataink továbbadását.
· Hozzájárulunk nyertes pályázatunk megjelentetéséhez, amelynek végleges formában való elkészítésében együttműködünk az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézettel.


.............................., 2012. ........................	.................................……………
	Az intézmény / szervezeti egység 
	vezetőjének  aláírása
P.H.


Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet, 1055 Budapest, Szalay u. 10-14.
Telefon: (06-1)235-7200   Fax:  (06-1)235-7202  Email: fmd@ofi.hu 


[bookmark: _Toc320089285]3.A. sz. melléklet

2012. ÉVI FELSŐOKTATÁSI MINŐSÉGI DÍJ PÁLYÁZAT
FELSŐOKTATÁSI INTÉZMÉNY KATEGÓRIA
PÁLYÁZAT ELLENŐRZŐ LISTA

	[bookmark: _Toc320089286][bookmark: _Toc320089684]PÁLYÁZATUNK TARTALMAZZA-E A KÖVETKEZŐKET? 	                                                IGEN

	Előlap (1 oldal)
	

	Kitöltött, a felsővezető által aláírt pályázati jelentkezési lap
(1 oldal)
	

	Tartalomjegyzék (legfeljebb 1 oldal)
	

	Bevezető: Intézmény általános ismertetője (legfeljebb 2 oldal)
	

	Önértékelés (legfeljebb 50 oldal)
· Adottságok, Eredmények — minden alkritérium kifejtésre került.
	

	Mellékletek (legfeljebb 5 oldal)
	



	[bookmark: _Toc320089287][bookmark: _Toc320089685]PÁLYÁZATUNK MEGFELEL A FORMAI KÖVETELMÉNYEKNEK? 	                                    IGEN

	A betűméret nem kisebb, mint 10pt; a grafikonok, ábrák feliratozása is olvasható
	

	A pályázat szöveges része és az ábrák, grafikonok feliratozása magyar nyelvű
	

	Az oldalszámozás folyamatos
	

	A bemutatott alkritériumok számozása aZ fMD modellnek megfelelő — mind a 31 alkritérium kifejtésre került
	

	A maximálisan megengedett oldalszámot nem léptük túl:                                                  
(legfeljebb 60 oldal)

(Az oldalszámozásba az elválasztó lapok nem számítanak bele, amennyiben az elválasztó lapok nem tartalmaznak a pályázat elbírálása szempontjából releváns információt.)




Kérjük, hogy a pályázat beadása előtt a lista segítségével 
ellenőrizzék le az elkészült pályázatot!




[bookmark: _Toc320089288]3.B. sz. melléklet

2012. ÉVI FELSŐOKTATÁSI MINŐSÉGI DÍJ PÁLYÁZAT
SZERVEZETI EGYSÉG  KATEGÓRIA
PÁLYÁZAT ELLENŐRZŐ LISTA

	[bookmark: _Toc320089289][bookmark: _Toc320089686]PÁLYÁZATUNK TARTALMAZZA-E A KÖVETKEZŐKET? 	                                                IGEN

	Előlap (1 oldal)
	

	Kitöltött, a felsővezető által aláírt pályázati jelentkezési lap
(1 oldal)
	

	Rektori ajánlás (legfeljebb 1 oldal)

Tartalomjegyzék (legfeljebb 1 oldal)                                                                                                                                                                                                                                                 
	




	Bevezető: Intézmény általános ismertetője (legfeljebb 2 oldal)
	

	Önértékelés (legfeljebb 30 oldal)
· Adottságok, Eredmények — minden alkritérium kifejtésre került.
	

	Mellékletek (legfeljebb 3 oldal)
	



	[bookmark: _Toc320089290][bookmark: _Toc320089687]PÁLYÁZATUNK MEGFELEL A FORMAI KÖVETELMÉNYEKNEK? 	                                    IGEN

	A betűméret nem kisebb, mint 10pt; a grafikonok, ábrák feliratozása is olvasható
	

	A pályázat szöveges része és az ábrák, grafikonok feliratozása magyar nyelvű
	

	Az oldalszámozás folyamatos
	

	A bemutatott alkritériumok számozása a modellnek megfelelő — mind a 31 alkritérium kifejtésre került
	

	A maximálisan megengedett oldalszámot nem léptük túl:                                                  
(legfeljebb 39 oldal)

(Az oldalszámozásba az elválasztó lapok nem számítanak bele, amennyiben az elválasztó lapok nem tartalmaznak a pályázat elbírálása szempontjából releváns információt.)




Kérjük, hogy a pályázat beadása előtt a lista segítségével 
ellenőrizzék le az elkészült pályázatot!





[bookmark: _Toc320089291]4. sz. melléklet

Segédlet a Felsőoktatási Minőségi Díj (FMD) pályázat bevezetőjének elkészítéséhez

Ez a segédlet a bevezető megírásához nyújt segítséget a Felsőoktatási Minőségi Díjra pályázó intézmények és szervezeti egységek számára.


A bevezető több szempontból is fontos szerepet tölt be az intézményi önértékelésben és az ahhoz kapcsolódó külső értékelésben (jelen esetben az FMD pályázatok értékelésében).
 
A belső, intézményi értékelésnél is meghatározó szerepet töltenek be a bevezető részhez kapcsolódóan összegyűjtött adatok. Itt ugyanis olyan információkat kell összesíteni, amelyek segítséget nyújtanak az Adottságok oldalon bemutatott intézményi gyakorlat, és az Eredmények oldalhoz tartozó mutatók belső értékeléséhez. 

Az önértékeléshez kapcsolódó külső értékelési folyamatban – jelen esetben a pályázatértékelési folyamatban – is kulcsfontosságú szerepet tölt be a bevezető rész. Az intézmény az itt bemutatott adatokkal adja meg azt a térképet, ami alapján az értékelő tájékozódhat a pályázat további részében.

Összefoglalva: két fő területen nyújt tehát segítséget a bevezetésben lévő adatok összesítése:
· az önértékelésben azoknak a szempontoknak az összesítésében, amelyeket az összegyűjtött adatok belső intézményi értékelése során figyelembe kell venni;
· a pályázatok külső értékelésénél abban, hogy az értékelők jobban megértsék az intézményt.

A bevezető rész négy nagyobb egységből áll(hat), amelyek az alábbiak:
1. Az intézmény általános bemutatása.
2. Az intézmény működési (verseny) környezetének bemutatása.
3. Az intézményi célrendszer bemutatása.
4. Az intézmény szervezetfejlesztési folyamatának bemutatása.

1. Az intézmény általános bemutatása
Ennek a résznek az elsődleges célja az intézmény általános bemutatása, alapvető információk szolgáltatása az értékelőknek az intézményről. 
Ez a rész az alábbi elemek bemutatását tartalmazhatja: 
· az intézmény képzési profilja és képzési kínálata (pl. karok, intézetek, szakok bemutatása);
· az intézmény méretére vonatkozó alapadatok (pl. hallgatói létszám, oktatói és nem-oktatói munkatársi létszám);
· intézmény szervezeti felépítéséhez kapcsolódó alapadatok[footnoteRef:1] (pl. az intézmény szervezeti struktúrája, az intézmény vezetési struktúrája, más csoportok rendszere); [1:  Az intézmény szervezeti ábráját nem feltétlenül a bevezető részbe kell beemelni, ezt inkább a pályázat mellékletébe tegyük bele. Két helyen viszont felesleges ezt szerepeltetni.] 

· intézmény tagintézményi struktúrája (amennyiben ez értelmezhető), telephelyei.
A bevezető ezen része elsősorban az értékelőket támogatja, azzal, hogy egyértelművé teszi, milyen típusú, nagyságú és felépítésű szervezetről van szó a pályázatban. Ez alapján az értékelők jobban tájékozódhatnak, hogy milyen komplexitású módszerek alkalmazása, és milyen típusú adatok bemutatása várható el az intézménytől.

2. Az intézmény működési (verseny) környezetének bemutatása
Ennek a résznek célja azon adatok és információk összegyűjtése, amelyek segítenek megérteni az intézmény működési környezetét, azaz hogy milyen külső hatásokra kell az intézménynek reagálnia.
Ez a rész az alábbi elemek bemutatását tartalmazhatja: 
· az intézmény vonzáskörzetébe tartozó felsőoktatási intézményi struktúra;
· az intézmény vonzáskörzetében és országosan működő „versenytársnak” tekinthető intézmények;
· az intézmény szocio-kulturális környezete;
· az intézmény partneri körének, partneri kapcsolatrendszerének a bemutatása;
· intézmény munkaerő-piaci környezete.
A bevezető ezen része már nem csupán a külső értékelőket segíti az intézmény pontosabb megismerésében. A működési (verseny) környezetet az önértékelési anyagban összegyűjtött adatok első értékelésénél is figyelembe kell vennie az intézménynek. Például, eltérő módszereket kell választani az eltérő szocio-kulturális környezetben működő intézményeknek.

3. Intézményi célrendszer
A bevezető ezen részének a célja, hogy láthatóvá váljanak az intézmény konkrét céljai, és a célok struktúrája, rendszere. 
Ez a rész az alábbi elemek bemutatását tartalmazhatja:[footnoteRef:2]  [2:  Az FMD pályázatra – és ezen belül a bevezetőre – vonatkozó oldalszám korlátok miatt nem célszerű teljes szövegében bemutatni az intézmény célrendszerét, például beemelni a pályázati anyagba az intézmény küldetésének és jövőképének a teljes szövegét. Itt csupán a lényegi elemeket kell kiemelni, amelyek alapján az értékelők egyértelmű képet kaphatnak az intézmény célrendszeréről.] 

· az intézmény küldetésének, és/vagy jövőképének kiemelendő elemei;
· az intézmény kiemelt stratégiai céljai az oktatás-képzés, kutatás és tudományos tevékenység terén;
· az intézmény egyéb hosszú távú (stratégiai) céljai (pl. hosszú távú minőségcélok);
· az intézmény minőségpolitikájának fontosabb elemei;
· az intézmény kiemelt fejlesztési prioritásai, fejlesztési céljai;
· az intézményi célok kapcsolatrendszere, az intézmény célrendszerének felépítése.
A bevezető ezen része is alapvető információkat tartalmaz az intézmény számára, hiszen az intézményi célok egyértelműsége, következetessége meghatározó jelentőségű az intézmény hosszú távú sikerességéhez, és a sikeres pályázatnak is egyik fontos eleme. 

Ugyanakkor az értékelőknek is meghatározó információkat hordoznak az itt bemutatandó célok, mivel ez biztosítja az értékelésben a Cél – Adottság – Eredmény hármas kapcsolat meglétének és megfelelőségének az ellenőrzését. Ez alapján értékelhető, hogy 
· az intézmény valóban megfelelő, a céljai elérését támogató, módszereket választott működésében, 
· az intézmény által mért és bemutatott adatok valóban az intézmény céljainak teljesülését mérik,
· az intézmény eredményei alátámasztják-e a kitűzött célok elérésén keresztül az intézmény eredményességét.

4. Az intézmény szervezetfejlesztési folyamata
Ennek a résznek a célja az intézmény szervezetfejlesztési tevékenységének, szervezetfejlesztési múltjának összegzése.
Ez a rész az alábbi elemek bemutatását tartalmazhatja: 
· kiemelten az elmúlt 3-6 évben az intézményben megvalósult szervezet- és minőségfejlesztési projektek;
· kiemelten az elmúlt 3-6 évben a szervezet által önállóan indított szervezetfejlesztési kezdeményezések (pl. kiválasztott érdekelt felek körében az elvárás és elégedettségmérés elindítása, első intézményi önértékelés, ISO 9001 szabvány szerinti minőségirányítási rendszer kiépítése);
· az elmúlt 3-6 évben az intézménynél végrehajtott átszervezések, összevonások, és egyéb integrációs lépések. 


