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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az ,,Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia” célja egy olyan javaslat elkészitése,
amely megfelelé koncepciondlis irdnymutatast tartalmaz a dontéshozok szamdra az
egészségturisztikai fejlesztések tekintetében, €és amely az egészségturizmust az orszag
turizmusfejlesztési iranyvonalaihoz igazitva hivatott elhelyezni.

A tanulméany a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (tovabbiakban NTS) pilléreire alapozva
mutatja be az egészségturizmus fejlesztésének stratégiai pontjait, alapot képezve a regionalis
fejlesztések szdmara.

Az ,Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia” elkészitésének létjogosultsagat
elsésorban adottsagaink indokoljdk. A tanulmany 4llast foglal abban, hogy az
egészségturizmus hazai fejlesztését elsOsorban termalvizeinkre kell alapozni, ezért a
fejlesztéseket donten a termalvizek komplex hasznositasanak keretei kozott kell értelmezni.

Hasonlbdan stratégiai jelentdségli kérdés, hogy a jovo egészségturisztikai fejlesztései egyben
telepiilésfejlesztési feladatokat is felvetnek, ezért az egészségturizmus fejlesztése primér
moddon kapcsolddik az onkormanyzatokhoz is.

Mindemellett kardinalis meghatdrozdja az egészségturizmus tovabbi fejlesztési iranyainak az
egész magyar egészségligy jovobeli alakulasa, a szakmai hattér, valamint a képzési, kutatasi
feladatok vonatkozasa egyarant.

Az egészségturizmus szerepét, sulyat, aranyait végiil Gjra kell gondolni a magyar turizmus
jovobeni kinalati struktirdjanak meghatarozéasa soran. E tanulmany arra a megallapitasra jut,
hogy az egészségturizmus legcélszerlibb tovabbfejlesztési irdnya az eddigi, termalvizre
alapozott turizmusfejlesztési tevékenységiinknek, amelyben persze mar eddig is megjelentek,
sOt egyre inkdbb erdsodtek az egészségturizmus kindlati elemei. E stratégia azzal az igénnyel
1s késziilt, hogy e folyamat felerdsitéséhez szakmai javaslatokat adjon.

A stratégia tehat sokoldaluan elemzi, egyben aldhtizza annak a ténynek a jelentdségét, hogy az
egészségturizmus fejlesztése NEM csak egy dgazatot, a turizmus agazatat érinté feladat,
hanem sokoldalti koordinaciét igényld, bonyolult agazatkozi tevékenység, ahol a dontések
csak kompromisszumos alapon sziilethetnek.

A stratégia jelen szinten a turizmus agazatanak feladatait emeli ki és targyalja részletesen. A
kapcsolodo agazatok egészségturizmussal Osszefliggd feladatait, ezen stratégia figyelembe
vételével sziikséges a kovetkezé iddszakban ugyancsak kidolgozni. Kiemelten fontosak az
onkorményzati teleptilésfejlesztés feladatainak meghatarozasa, valamint az infrastrukturalis
haldézatokkal kapcsolatos fejlesztési feladatok. Telepiilési szinten célszerli feltarni a komplex
termalviz-hasznositads lehetdségeit, a kornyezetvédelmi feladatokat, stb. Mindez jelentds
agazatkozi koordindciot tesz sziikségesseé.

Jelen tanulmany
- elemzi a kereslet novekedésével megjelend versenyhelyzet kihivasait, javaslatokat
tesz a hosszi tavi fenntarthato, illetve versenyeldnyt jelentd beruhdzasok
iranyvonalaira, valamint érinti az 4llami szerepvallalas lehetséges feladatait is.
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- 5555felvéazolja a hazankban Gjra szarnyat bontogato, €s eldretord egészségturizmus
2007-2013-ra vonatkoz6 fejlesztési tervének f6 irdnyait az orszdg egészére
vonatkozoan, a kereslet-kinalat helyzetének bemutatasat, annak varhat6 alakulésat
figyelembe véve.

- bemutatja a kOz- és a maganszféra egylittmiikodésén alapuld konkrét célokat,
iranyokat, ezek megvaldsitasat célzé feladatokat, eszkozoket, és a mindezekhez
hozzarendelt feleldsoket

- illeszkedik a méar meglévd nemzeti €s regionalis turizmusfejlesztési stratégidkhoz.

- figyelembe veszi tobbek kozott a korabban elkésziilt dokumentumokat, kiemelten
az NTS kapcsan megfogalmazott regionalis turizmusfejlesztési stratégiakat.

- illeszkedik az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervhez, valamint a Regionalis
Operativ Programok egyes régiokra vonatkozo akciodterveihez, melynek kiemelt
jelentdsége van a jovobeni finanszirozasi lehetdségek szempontjabol.

- figyelembe veszi az elmult évben a teriiletfejlesztési szakéallamtitkarsag
megbizasabol elkészitett, a termdl vizek komplex hasznositdsara vonatkozd
tanulmany {6 megallapitasait.

- a fejlesztésekkel Osszefiiggésben épit a hazai termalvizkészlet fenntarthatd
hasznositasardl és a haszndlt viz kezelésérél szo6lo, a dontések megalapozasa
szempontjabol kiemelkedden fontos ¢és hianypotld hidrogeoldgiai  kutatés
megallapitdsaira.

- figyelembe vesz tovabba egy sor mas, fellelhetd el6zmény anyagot, egyebek
mellett a Széchenyi Terv egészségturisztikai alprogramjanak pénziigyi és szakmai
szempontu hatasvizsgalatat, az egészségturizmus marketingkoncepcidjat, az NTS
egészségturisztikai termékfejlesztési stratégia vitaanyaga tapasztalatait.

Mindezekre alapozottan késziilt el a stratégia prioritasi €s intézkedési rendszere, amely a
jovobeni lépéseket tartalmazza az egészségturizmus fejlesztése érdekében.
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2. MODSZERTAN
2.1. Elozmények

Az Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkdrsaganak
megbizasa alapjan Osszetett kutatasi program kezddédott el az ,,Orszdgos egészségturizmus
fejlesztési stratégia” kidolgozésara.

Az ,Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia” az orszag egészére vonatkozodan, a
kereslet-kinalat helyzetének bemutatdsaval, annak varhat6 alakulasat figyelembe véve keriilt
kidolgozasra. A stratégia a koz- és a maganszféra egyiittmiikodésén alapuld konkrét célokat,
iranyokat, az ezek megvalositasat célzd feladatokat, eszkozoket, és a mindezekhez
hozzérendelt feleldsoket is tartalmazza.

A stratégia elkészitésével a Turisztikai Szakallamtitkarsag az Aquaprofit Miiszaki,
Tanacsadasi és Befektetési Rt.-t bizta meg. A stratégia elkészitésének egyik alapvetd eleme
egyrészt az elkészitésbe bevonandd szakemberek széles kore volt, masrészt a tanulmany
kidolgozasa soran, a minél nagyobb korben torténd kommunikalés, folyamatos konzultacio.

2.2. A stratégia felépitése

A stratégia célja kozéptava célok kijelolése a magyarorszagi egészségturizmus fejlesztésére
vonatkozoan.

A kiirdsnak megfelelden, a stratégia megalapozdsdhoz részletes helyzetelemzést végeztiink,
amelynek sordn bemutattuk nemzetkozi és a magyarorszagi egészségturisztikai trendeket,
ebben a vonatkozasban a keresletet és kinalatot. Az elemzés soran statisztikai adatokat,
kérdoives felmérésbol és mélyinterjukbdl szarmazd, valamint egyéb, a rendelkezésiinkre allo
informdciokat hasznaltunk fel.

A helyzetelemzés soran bemutattuk a magyarorszagi egészségturizmus helyét a fejlesztési
stratégidkban, programokban, hangsulyozva a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban,
valamint az Orszagos Tertiletfejlesztési Koncepcidban, ezen feliil pedig a regionalis fejlesztési
programokban betoltott szerepét.

Az egészségturizmus politikai, jogi hattere is elemzésre keriilt, nem utolsé sorban pedig annak
tarsadalmi-gazdasadgi kornyezete, valamint a kapcsolodd szakigak (teriiletfejlesztés,
vizbazisvédelem, kdrnyezetvédelem, alternativ energiahasznositas, oktatasi hattér) bemutatasa
is megtortént.

Az orszagos egészségturizmus SWOT-analizisét a helyzetelemzés ¢és —értékelés alapjan
készitettiik el, majd mindezen konkluzidkra alapozva keriilt meghatarozasra a jovokép.

A megval6sitandd jovoképhez vezetd utat a stratégidban megfogalmazott prioritasok,
valamint az egyes prioritdsokon beliili intézkedések jelolik. Ezen intézkedések tartalmazzak
annak céljat, indoklasat, szakmai tartalmat, bemutatjak a megvalodsitas helyét, a kdzremiikodo
szervezeteket, valamint kiilonb6z6 indikéatorokat (output, eredmény, hatés).
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Mindezen prioritdsok ¢és intézkedések tartalmazzak azt a fejlesztési iranyvonalat, amelyet a
magyarorszagi egészségturizmusnak javaslunk kovetni az elkovetkezendd, 2007-2013-as
periodusban.

2.3. A stratégia elkészitése soran alkalmazott modszerek

Masodlagos kutatas

A masodlagos kutatdsunkhoz felhasznaltuk a birtokunkban 1évé, valamint a
Szakallamtitkarsag altal rendelkezésiikre bocsatott turisztikai, gazdasagi és marketing
adatokat, informacidkat. Kiemelt szerepet szantunk az egészségturisztikai desztindcioknak,
azok stratégiait, termékstruktirait feltérképeztiik.

A fébb kiild6 orszagok relacidiban végzett és hozzaférhetd felmérések eredményeit is
felhasznaltuk a stratégia készitése soran.

A KSH legfrissebb hozzaférhetd adatait vizsgalva készitettiik az elemzést, valamint az
egészségturizmusnak az orszag turizmusaban betoltott szerepét is meghataroztuk.

A stratégia kidolgozasa és a jovObeni alkalmazhatosaga érdekében azokra a f6 ok-okozati
viszonyokra is ra kivantunk mutatni, amelyek dontden befolyasoljak, illetve befolyédsolhatjak

a magyarorszagi egészségturizmus fejlodését.

Elsodleges kutatas

Mélyinterjuk

A stratégia elkészitésének részeként mélyinterjikat bonyolitottunk le, mely soran
beszélgetést folytatunk tobbek kozott a régiok vezetdivel, az egészségturizmus szakmai
szervezeteinek képviseldivel, polgarmesterekkel, flirddigazgatokkal, szallodavezetdkkel,
orvosokkal, turisztikai szakértokkel, a magan- ¢és a kozszféra érintett szerepldivel. A
személyes interjura javasoltak korét a megbizdval egyeztettiik.

A személyes interjuk lebonyolitasa és 0sszegzése hozzajarult a keresletet és kinalatot érintd
piaci trendek, a vonzerdk, a kiegészitd kinalati elemek, az egyéb turisztikai szuprastruktura €s
a jelenlegi fejlesztési elképzelések széleskorti kidolgozasahoz.

Fokuszcsoportos interjik, konzultaciok

Az egyes kiemelt teriiletek jobb megismerése, a tanulmany sikeressége érdekében egy-egy
célcsoport Osszehivasat, ¢és fokuszcsoportos interjuk, konzultaciok Ilebonyolitdsat is
célszerlinek tartottuk. Tematikus munkacsoportok kialakitdsaval és dsszehivasaval alakitottuk
ki a stratégidval kapcsolatos elképzeléseinket, valamint ezen megbeszéléseket kovetden a
szamunkra irasban megkiildott véleményekkel kiegészitettiik.

Kérdoivek

A stratégia elkészitése soran egy kérddives felmérést végeztiink, amely sordn az aladbbi 4
célcsoportot kérdeztilk meg az egészségturizmus fejlesztésével kapcsolatosan:
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a gyogytényezok tlizemeltetdi, mely magaban foglalta az orszag gyogyfiirdoit,
gyogy- ¢és wellness-szallodait, gyogybarlangjait és egyetlen mofettajat,

- ezen létesitményekben munkalkodo féorvosokat,

- agyogytényezdvel rendelkezé dnkormanyzatokat,

- turisztikai  szakértoket, melynek keretében megkérdezésre keriiltek a
gyogytényez6t lizemeltetd 1étesitmények igazgatéi, a RIB-ek elndkei, RMI-k
vezetdi, RFT és RFU-k, az Egészségiigyi Minisztérium és a Kulturalis és Oktatasi
tarca, a turizmust oktatd felsdoktatasi intézmények képvisel6i valamint néhény a
témahoz kapcsolodo szervezet, szovetség.

A kérdéivek adatai Microsoft Excel szoftverrel keriiltek rogzitésre. Az adatfeldolgozas és a
kérddivek elemzése szintén ennek a programnak a segitségével tortént.

A keérdoivek feldolgozasa osszességében hozzajarult a vonzerdk, a kiegészito kindlati elemek,
és a jelenlegi fejlesztési elképzelések fejezetek kidolgozasahoz, megalapozottsdagahoz.
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3. HELYZETELEMZES ES HELYZETERTEKELES

3.1. Az egészségturizmus fogalomrendszere

Az egészségturizmus rendkiviil sszetett fogalom, amelynek — a magyar sajatossagokkal teli —
meghatdrozasara 2005-ben, a II. Nemzeti Fejlesztési Terv el6készitése soran alakult ki
egyetértés az Egészségligy Minisztérium ¢€s a Magyar Turisztikai Hivatal kozott. E szerint az
egészségturizmus a gyogy- ¢és wellness-turizmust atfogé fogalom, a turizmusnak azon
teriiletét jelenti, ahol a turista utazasanak f6 motivacidja az egészségi allapotanak javitasa
és/vagy meglrzése, tehat a gyogyulas és/vagy a megelézés és ennek megfelelden a
célteriileten tartézkodasa alatt igenybe is vesz egészségturisztikai szolgaltatds(oka)t. Ebbol
adoddan az egészségturizmuson beliil két alszektor kiilonithetd el, a gyogyturizmus és a
wellness turizmus. E két pillér mellett kibontakozoban 1év6, Nyugat-Eurdpabdl hazank felé
terjeszkedd iranyzat a medical-wellness, mely az oktatasban és egyre tobb egészségturisztikai
szolgaltatd, vallalkozdé orientdloddsdban is megmutatkozik. Elkiiloniil azonban abban a
tekintetben, hogy mig Magyarorszdgon a gyogy- €s wellness-turizmusnak kialakult mar a
kritériumrendszere', a medical-wellness elterjedése hazankban elsésorban a német-magyar
egylittmitkddésnek kdszonhetd, mely alapjan idomulas mutatkozik elsédleges kiildépiacunk
igényei felé.

A kovetkezékben bemutatisra kerlilnek az egészségturizmus alappilléreinek definicioi,
amelyek mellett az egészségturizmusban felmeriilé tovabbi fogalmak meghatarozésai az 1.
sz.. mellékletben talalhatok.

Gyoégyturizmus

Célesoport: kronikus betegség(ek)ben szenvedd, vagy fajdalma enyhitésére vagyo
vendég.

A gyogyturizmus 6 motivuma a gydgyulds, a rehabilitici6. Ennek sordn a (nem
siirgdsségi ellatasra szoruld) beteg emberek elsddlegesen egészségiigyi kezeléseket
igényelnek, de szabad idejiikben turisztikai szolgaltatdsokat is igénybe vesznek. Az
igénybevett egészségiigyi szolgaltatdsok a kotelezd egészségbiztositod altal finanszirozott
szolgaltatasok is lehetnek.

A tipikusan természeti gyogytényezdre (gyogyviz, gyogybarlang, gyogyiszap,
mikroklima) ¢épiilld gyogyaszati és turisztikai szolgéltatdsok kozott a f6 hangstly a
gyogyaszatra helyezddik, amelyeket kiegészitenek a turisztikai szolgaltatasok ¢és
vonzerdk.

Magyarorszagon ¢és kiilfoldon egyarant altalaban orvosi rendelvényre, tobbnyire
tamogatas formdjaban veszik igénybe a vendégek az adott szolgaltatdsokat, de egyre
jelentdsebb a sajat finanszirozas is. Az arany a jovOben egyre inkdbb az Onfinanszirozas
iranyaba fog eltolddni az allami biztositok kivonuldsaval és a maganbiztositok markéans
megjelenésével.

Itt kell megemliteni az un. medical-turizmust, mely kiterjed a nem gyogyhelyi jellegi
kezelésekre, gy mint miitétek, fogaszati, szépészeti-plasztikai, 1ézeres beavatkozasok, de
csak ¢és kizarolag akkor sorolhatok ebbe a kategéridba, amennyiben turisztikai
szolgéltatdsok igénybevételével parosulnak.

"az 54/2003 (VIIL. 29.) GKM rendelet rogziti
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Waellness-turizmus

Célcsoport: egészséges vendégek, akiknek célja a feltoltédés, kényeztetés, beauty-
szolgaltatasok igénybevétele, elsésorban az egészségmegdrzés érdekében.

A wellness-turizmus célja az egészségmegdrzeés, amelynek sordn az egészséges emberek
szabad idejlikben, sajat koltségiikon vagy kiegészitd/maganbiztositok finanszirozasaval
egészségligyi elemeket is tartalmazd turisztikai szolgaltatdscsomagot vesznek igénybe.

A wellness szolgaltatok a vendégek szamara vonzéd kornyezetben, szérakoztatdé moédon,
komplex egészség-megdrzési, prevencids programot kinalnak, ugyanakkor lehetdséget
nyujtanak az egészséggel kapcsolatos tudas megszerzésére.

A wellness turizmus vendégei szamdra fontos az egészség atfogdan értelmezett (mentdlis,
fizikai, bioldgiai) 0Osszhangjanak megteremtése, megdrzése. Mindez az életstilus
megvaltoztatasaval, a betegség megeldzésével, és az egészség megdrzésével all
Osszefliggésben. A programokon vald onkéntes részvétel jellemzi, ugyanakkor nem egy-
egy konkrét egészségligyi probléma kikiiszobolésén van a hangstly.

Megkiilonboztetiink aktiv (sport) és passziv (szépségprogramok) wellness-t . Mara mar
jellemzd a wellness szolgaltatoknal is az dgazaton beliili specializacid, melyeket wellness
profiloknak neveziink®.

Mindebbdl kovetkezik, hogy a betegmobilitds nem turisztikai fogalom, amelynek sordn az
egészségiigyi intézmények (pl. biztosito-korhaz) hatdron atnyald egyiittmiikodése
keretében orvosilag indokolt kezeléseket vesznek igénybe a beutalt betegek, amennyiben
turisztikai szolgaltatasok igénybevételérdl nincs szo.

Medical-wellness

Célesoport: betegségekben szenvedd és/vagy betegséget orvos-szakmai alapon megel6zni
kivané vendég.

A medical-wellness a legijabb trendek egyike az egészségturizmusban, mely 0tvozi az
orvostudomanyt ¢€s a wellnesst, irdnyt mutatva a jovObeni wellness- €s egészségiigyi
szektor fejlédésének, igy nem kiilonallo dgként, hanem a gydgy- és a wellness-turizmus
otvozeteként foghatd fel. Az irdnyzat a németorszagi igény megfogalmazdddsa nyoman
alakult ki, miszerint a wellness-szolgaltataisok mindségbiztositasat orvosi hattérrel
kivantdk aldtdmasztani, 1igy garantdlva az egységes szolgaltatdsszinvonalat ¢és
kikiiszobolve azt, hogy a wellness csaknem barmilyen szolgéltatas eldtagja lehessen.

A medical-wellness szemléletmod alapvetd fontossagot tulajdonit a vendégek eldzetes
allapotfelmérésének, ennek megfeleléen az egyénileg leginkabb ajanlott szolgaltatasok
kivalasztasanak és az egészséges életmodhoz kapcsolodo tajékoztatasnak. fgy a hangsuly
a tényleges megelozésre, illetve gyogyitasra helyezédik, €s nem csupan hangzatos

2 A Wellness profil olyan specializalodott szolgaltataskinalat a kiilonboz6 wellness létesitményekben, ahol a wellness mellé valamilyen
funkcio tarsul, mely kiilonlegessé teszi a szolgaltatot és ezaltal szolgaltatasa egyedi értékesitésti termékként (Unique Selling Product)
jelenitheté meg a piacon. Ezek lehetnek példaul:

torok, romai fiirdé

természetgyogyaszat

taplalkozas centrum (emésztdszervi kezelés): gyogyviz, reform ételek

termalviz (szépségkura, koturizmus, falusi turizmus, sport)

manager kurak: keringési, emésztGszervi, raksziirés, stressz-kezelés

konferencia és wellness

csaladi tidiilés, aquapark, élményfiirdé

tavol keleti gyogymodok és mozgasformak

S B
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elnevezésli wellness-szolgaltatascsomagokat takar, melyeket a vendégek leginkabb az erre
szant pénzdsszeg, illetve eldzetes ismereteik alapjan valasztanak ki.

Hazéankban a 2007-es év elsé negyedévében indult el a medical-wellnessre fokuszalo pilot
projekt tobb nyugat-dunantali wellness-szalloda ¢és gydgylétesitmény bevonasaval,
melynek célja a német — és tagabb értelemben az eurdpai — egészségbiztositasi piacon
torténd egylittmiikodés, az elfogadott kritériumrendszer alapjan kiadott mindsitési
bizonyitvany alapjan.

Az egészségturizmussal Osszefiiggo, tovabbi kiemelendo fogalmak:
Spa

A "spa" kifejezés hasznalata egyre inkabb terjed a nemzetkozi egészségturizmusban. A
spa egészség-szolgaltatdo kozpontot jelent, de orszdgonként mas-més tartalmat
tulajdonitanak neki:

e Eszak-Eurdpa (Finnorszag, Izland): melegvizes élményfiirds.

o Kozép-Europa: gyogyaszati szolgéltatasokat kinald termalfiirdd.

o USA, Azsia: fizikai és mentalis felfrissiilést nytijté szolgaltato fiirdd, akar termalviz

hidnya mellett is.

Magyarorszagon éppen ezért arra a kovetkeztetésre jutottak a szakértok, hogy a spa-t
nemzetkozi alkalmazhatésaga miatt hasznaljadk — 1évén, hogy az angol nyelveriileteken
nem ismerik a health tourism fogalom tartalmat. {gy minden, a latogatok fizikai, biologiai
¢s mentalis jobbulasat célzé szolgaltatd helyet idegen nyelven spa-nak hivunk. Minden
olyan létesitményt magaban foglal, amely a vendégeket megnyugtatja, felélénkiti,
meggyogyitja, egészségesebbé, fiatalabba, szebbé és kiegyensulyozottabba teszi?

Medical (gyogyaszati) turizmus

Célcsoport: orvosi szoltaltatdsok igénybevétele céljabol érkezd, az adott telepiilésen
vendégéjszakat és a kezelések kozott turisztikai koltést generald turista.

Leginkdbb a hatarmenti és az orszaghataron talrol jol megkdzelithetd, frekventalt helyen
1év6 orvosi szolgéltatdsokat vesz igénybe ez a vendégkor és nem a gydgyvizen alapuld
egészségjavulas céljaval érkezik. Az ilyen igényekre épiilt szolgaltatasi kor ma
Magyarorszagon a fogorvosi, szemészeti/optikai és plasztikai sebészeti beavatkozasokra
koncentral.

3 ISPA: International Spa Association
ISPA meghatarozasok:

1. Club Spa: elsésorban fittness szolgaltatasokat kinal.

2. Day Spa: fitness, wellness, szépség szolgaltatasok, szallashely nélkiiliek.

3. Resort/Hotel Spa: all inclusive fitness ¢s wellness szolgaltatasokat kinal, elsésorban az 1idiilé és az iizleti utazok

szamara.

4. Cruise Ship Spa: wellness, fitness €s gyogykezeléseket, valamint étkezést kinal dcednjardk és egyéb hajok utasai
szamara.
Mineral Springs Spa: tenger, asvany, termal vagy gyogyvizre épiilé spa hidroterapias.
6.  Destinaiton Spa: kiilonleges természeti kdrnyezetben széleskort, all inclusive szolgéltatasokat kinalo tidilShely.
7. Medical Spa: hagyomanyos és egyéb kiegészité gyogyaszati szolgaltatast kinalo 1étesitmény egészségiigyi intézményi

keretek kozott.

W
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3.2. Magyarorszag természeti adottsagai

Magyarorszag kiemelkedden jelentds természeti potenciallal rendelkezik, a vilag élvonalaban
szerepel a meglévo egészségturisztikai adottsagok, ugy mint:

- termalviz

- gyogyklima

- mofetta

- gyogyiszap alapjan.

Ezen természetes gyodgytényezOkrél az Orszadgos Gyogyhelyi ¢és Gyogyfiirddiligyi
Foéigazgatosag (tovabbiakban: OGYFI) nyilvantartast vezet, melyek mindsitésérol a
www.ogyfi.hu honlap t4jékoztat.

A természetes gyogytényezdvel rendelkezd gydgyhelyeink leginkdbb a tobb gyogytényezd
egy helyen valo megléte, vagy a hagyomdnyosan hosszu ideje folytatott eredményes gyogyito
tevékenység miatt vivtak ki az elismeré cimet (pl. Balatonfiired, Biik, Debrecen, Eger,
Gyongyos, Gyula, Hajduszoboszlo, Harkany, Héviz, Miskolc, Pardd, Sopron, Zalakaros)4.

Termalviz

Az orszag terililetének tobb mint 80%-an termalviz tarhatd fel. Nemzetkozi 0sszefliggésben
hazénk az els¢ oOt, termalvizben leggazdagabb orszag kozé tartozik: Japan, Izland,
Olaszorszag és Franciaorszdg utan Magyarorszag a vildg 5. termalviz nagyhatalma (NTS —
Egészségturizmus vitaanyag, 2005).

1. Abra: Az europai termalvizkincs mennyisége
(a meglévo termalkutak szama alapjan)

20-45°C

IR 45-80 °C

B 0100 °C

Moskva

RUSSIA

UKRAINE

TURKEY

CYPRUS

Forras: ENSZ termalprojekt

* A gyodgyhelyek és a gyogytényezok listaja a 2. sz. mellékletben talalhatd
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Az 1372 termalvizkuat koziil 197 elismert gyogyviz, hazank 385 telepiilésén miikddik termal-
vagy gyogyvizi fliirdé, ebbdl 65 mindsitett gyogyfiirdo.

Az eldfordulasok a hémérséklet €s vizmindség, valamint a gyogyhatds szempontjabol is
kivalo lehetdséget teremtenek. A termalvizre alapozott fiirdok mellett emlitést kell tenniink
azokrol a fiirdokrdl is, melyek vize ugyan — a magyarorszagi atlaghoz képest — langyos (pl.
Miskolctapolca, Eger, Esztergom, Vac), vagy hideg (ugymint Parad, Balf), de még ezzel

"

egyiitt megfelelnek az eurdpai termalviz eldirasoknak €és gydgyhatasuk is bizonyitott.

2. abra: Magyarorszag termal- és gyogyfiirdoi
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Forras: VITUKI — MAFI — AQUAPROFIT

Helyi és kirzeti
jelentdségii termal- és gyogyfiirdo

Klima

A gyogy- ¢és termalkincsen kiviil jelentds szerep jut az orszag kiemelt teriiletein levé klimdnak
is. Mindsitett gyogybarlangjainkban® (Abaliget, Budapest, Josvafé, Miskolc és Tapolca) a
levegd iondsszetétele, a pormentesség, a sugarzasok, a jelenlevé gombak anyagcseréje, a
megnyugtatdéan ingerszegény kornyezet jelent kiemelkedd gydgytényezdt. A klimatikus
gyogyhelyeinken (Lillafiireden, Kékestetdn és a Lovérekben) a hegyvidéki levegd 1égzdszervi
problémak, allergia, pajzsmirigybetegségek, a pszichés kimeriilésben szenvedok
gyogyitasaban ¢€s e betegségek kialakulasanak megeldzésében jatszik szerepet.

Mofetta

Az orszag egyetlen szén-dioxid szarazfiirddje — ismertebb nevén mofetta — Matraderecskén
talalhat6. A Matra-hegységbdl a mintegy 1000 m mélységbdl feltoré nagy szén-dioxid
tartalmi  gyogyhatasi gaz®, amely a benne szintén gyégykoncentracidban fellelheté
radontartalommal kiilonlegesen hatasos elsdsorban végtagi keringési zavarokban, valamint a
sziv- ¢és altalanos keringési betegségek, magas vérnyomas, cukorbetegség érszovédményei,
sulyos érrendszeri €rintettséggel jard autoimmun-betegségek kezelésében.

3 A gybgybarlangok és a gyogyhelyek ismertetése a 3. sz. mellékletben talalhato
6 a geologusok mofettanak nevezik a sok szén-dioxidot tartalmazé viszonylag alacsony héfoka vulkani kigézolgést
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Gyogyiszap

A gybgyiszap hazdnkban viszonylag kevés helyen (Mako, Hajduszoboszlo, Tiszasiily,
Harkany, Alsopahok, Héviz) fellelhet6 kincsilink. Az orszag iszapjai tipusonként rendelkeznek
atmelegitd, merevségoldo, vérbdséget okozo, fajdalomcsillapitdé hatdsokkal. Elsésorban
teriileti ¢és gerinc 1idiilt degenerativ megbetegedéseknél, sportsériiléseknél hasznalhato.
Elésegiti az anyageserét, ¢lénkiti a mirigymiikddést, megnyugtatja az idegrendszert, és a
sejtmiikddést a gydgyulas iranyaba befolyasolja.

Mar a fenti felsorolasokbol is vildgosan kitlinik, hogy Magyarorszag egészségturisztikai
potencidlja egyértelmlien a termdlvizben rejlik. Hazank a termalviz-készletek szempontjabol
kedvezd helyzetben van, mivel az orszag teriiletének tobb mint 70 %-4n feltarhaté 30 °C-nal
melegebb viz. Néhdny természetes termalforrasunkat (Héviz, Budapest) mar a torténelmi
idékben is hasznositottuk, ma a termalkutak jelentds részéte balneologiai célokat szolgal.

Termalvizeink vizmindsége ¢és felszini hdmérséklete nem tekinthetd allandonak, természetes
koriilmények ¢és stabil tizemi viszonyok mellett azonban az ingadozésok mértéke nem haladja
meg a 2-5%-ot. A kedvezbtlen vizmindség-valtozasok okait csak akkor ismerték fel és
bizonyitottdk, amikorra a valtozasi tendencidk mar visszafordithatatlanna valtak.

3. abra: Magyarorszag hévizeinek hémérséklete

KIFOLYOVIZ HOMERSEKLET, °C
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Forras: VITUKI — MAFI — Aquaprofit Rt.

Magyarorszag teriiletén két 6 termalviz-tarold rendszer kiilonithetd el:
1. azegyik a repedezett (karbonatos) pre-kainozoos aljzat,
2. a masik pedig a Pannon-medence felsd pannon-negyediddszaki koru térmelékes
tiledékes Osszlete.
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4. abra: Karszt termalviztestek
(Termélkarsztviztestekbdl feltarhato kifolyoviz-hémérséklet (°C)

Jelmagyarazat:

/N Javasolt viztest hatrok
(Lorberer A. 2005 )
Termalkarsztvizestekbal feltirhats
Kifolyviz- hmérséklet ('C)
30

Karsztviziestek

@ E) = ] ;0 48 ) B0 km [ hideg
- — — — termal 35
Forras: VITUKI — MAFI — Aquaprofit Rt.

A ketté kozott, illetve mellett kisebb jelentOséglick a fels6-pannonnal i1ddsebb, nem az
alaphegységhez tartozo, illetve nem az alaphegység repedezett karbonatos részéhez tartozo
képz6édmények.

5. abra: Por6zus medencebeli héviztarolok
(Feltarhaté max. kifoly6 vizhdmérséklet (°C)

Jelmagyarazat:

Feltarhatd max. kifolyd vizhdmérséklet ()
-50
Pordzus viztestek hatarai
@ n 3 20 40 a0 0 100 Km
£ - E—— — —
Forras: VITUKI — MAFI — Aquaprofit Rt.

Az elso termalkutakat a XIX. szazadban létesitették az ismert, s mar a romaiak altal is
hasznositott, a torok hodoltsag ideje alatt pedig a fejlett fiirdokultura alapjdul szolgélo
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termalforrasaink kozelében (1866 Harkany, 1867 Budapest, Margitsziget, 1868-78
Viarosliget).

Ezutan a XX. szdzadban foleg a szénhidrogén-kutatds soran névekedett a termalkutak szama:
sok helyen a keresett olaj- vagy gdzmezdk mellett melegvizet talaltak (Hajdiszoboszlo,
Debrecen). Az ivovizbeszerzési célu furasok is sok helyen tartak fel termalvizet ott, ahol
kisebb mélységben nem sikertilt jo vizado réteget talalni (elsdsorban az Alfoldon).

Ezen kiviil a porézus medencebeli termalviztestek teriiletén fekvo nagyobb telepiilések
furattak termalkutakat balneologiai célokra. A XX. szdzad 60-as éveiben az Orszagos
Miiszaki Fejlesztési Bizottsag anyagi tdmogatdsaval jelentésen novekedett a mezdgazdasagi
vagy kommunadlis fiitési célra szolgald termalkutak szdma.

Ezeknek a fejlesztéseknek a gazdasdgossdga mar vitathatd volt, amit az is mutat, hogy a
tamogatasok megsziintével az ilyen célu termalviz-feltarasi tevékenység erdsen csokkent. Az
utobbi években fdleg az Ujabb balneologiai igények kielégitésére furattak termalkutakat. A
kutakat 1étesitési éviik szerinti kategorianként abrazolja a kovetkez6 abra.

6. abra: Hévizkutak létesitési éve
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&« -\/-f'r\._ » 1991 - 1995
Y 1955 - 2000
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* 2003
. ; 2 8w W ke * 2004
3 - — — — Termal viztestek terilete

39, dbra

Forras: VITUKI — MAFI — Aquaprofit Rt.

Jelenleg Magyarorszag gyogy- €s termalviz kincsét valtozatos modon hasznositjak:
- 187 gyogy- és termalfiirdére
- 203 ko6ziizemi vizellatasra vonatkozo,
- 175 mezbgazdasagi, valamint
- 66 ipari hasznositast jegyeztek be.

Ez az arany viszont napjainkban tovabb tolddik a fiirdok javara, pedig a fenntarthat6 fejléddés
alapkovetelményeként megfogalmazodott az igény a megujuld €s alternativ energiaforrasok
minél nagyobb ardnyt felhaszndldsdra, melynek hazankban egyik kiemelkedd lehetdsége a
termalviz.
A vizbazist azonban szdmos veszély fenyegeti:

- szennyez0 forrasok,

- egyéb vizkivételek,

- akészletek taltermelése,

- szakszerttlen kut kiépitések,

- lizemeltetési hibadk miatt kdrosodhat a vizkincs.
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A vizkészlet minden esetben védendd, mely elérhetd a vizhasznalat csokkentésével
(vizforgatas, {ilomedencék kihasznaltsaganak fokozéasa, elfolyd vizek hdétartalméanak
hasznositasa), a viz visszasajtolasaval, egyéb vizkivételek korlatozasaval, a nyomasviszonyok
rendszeres ellendrzésével.

A — Magyarorszagon oly kevés helyen megtaladlhaté — gydgyklimat hazdnkban vagy allami
tulajdonban 1év0é szanatoriumok, vagy kereskedelmi széllashelyek hasznositjadk. Ezen
gyogytényezonél is a legnagyobb gondot a szennyezés jelenti. A jarmiivek és az egyéb
szennyezO tényezOk karos kibocsatasai artanak a klimatikus gyodgyhelyek levegdjének. A
»hépbetegségge” valt allergias panaszok enyhitésére, illetve azok megelézése érdekében
érdemes lenne minél tobb klimatikus gyogyhellyel gazdagitani hazdnk vonzerdlistajat

A matraderecskei  gyogyhatdsu  CO,-gazt a széarazfiirdd 2002-ben modernizalt
gyogycentrumdban hasznositjak.

A gyobgyiszapot foképpen a balneoldgiai kezeléseknél hasznaljak. A veszélyt — csakiigy, mint
a viznél és a levegénél — a kiilonbozé szennyezések jelentik, melyek a foldbe jutva
karosithatjak a gyogyiszap-készletet.

3.3. A magyarorszdagi egészségturizmus fejlesztésének mérfoldkovei, eredményei és
tapasztalatai

A foként gyogy- és termalvizekre alapozott egészségturizmust — annak ellenére, hogy az
elmult iddszakban jelentds fejlddésen ment at —, mégsem tekinthetjiik 0j keletiinek.

A termalvizek gyogyitd hatasat mar az okori romaiak is ismerték, tobb telepiilésen is igen
fejlett fiirddkulturaval rendelkeztek. A mai Magyarorszag teriiletén egykor €It romaiak az elsd
fiirdoket Aquincumban épitették, melyeket a budai hegyek labainal feltoré hévizforrasok
vizével taplaltak.

A honfoglalé magyarok elsé telepiilései szintén a budai melegforrasok mellett talalhatoak.
Zsigmond és Matyas koraban eurdpai hirli fiirdék is miikodtek. A t6rok korbol rank maradt
fiird6k épitészeti szempontbol is értékes emlékek, flirddkultirank soksziniliségét biztositjak.

A fejlédés a 18-19. szazadban vette ujboli lendiiletét, foként a ma mar orszdghatirainkon
kiviili teriileteken talalhato fiirdoknél, igy Postyén, Szovata, Herkulesfiirdé és Tusnad voltak a
kor kedvelt fiird6helyei. A 20. szazad elején alakultak ki a nemzetkdzi hirli fiird6helyeink —
pl. Balatonfiired, Balf, Harkany, Héviz (melyeket az 1950-es, 60-as, 70-es években az OGYFI
hivatalosan is gyogyhelyekké is nyilvanitott) —, és szintén ez a korszak segitett Budapest
vilagvarosi és nemzetkozileg elismert fiirdévarosi rangra emelkedésében a nagyobb
gyogyfirddk (Gellért, Széchenyi, Lukacs) fejlesztésének eredményeként. Mindezek
elismeréseként a Nemzetkozi Fiirddszovetség is fovarosunkban, a Gellért Gyogyfiirdd és
Széllodaban alakult meg 1937-ben. Ugyancsak ebben az évben a Budapesti Gyogy- és
Udiiléhelyi Bizottsaganak 32 értékesitési és informacids iroddja volt Europaban és szerte a
vilagban.

A 1I. vilaghabori kirobbanasdig viragzott a gyogyturizmus, majd ezt kdvetden a masodik
Otéves terviddszak elején kapott 1) lendiiletet. A mar ismert, hagyoméanyos gyogyfiirdéhelyek
(pl. Debrecen, Hajduszoboszld) mellett uj fiirdék (pl. Biik, Gyor, Nyiregyhaza, Gyula,
Zalakaros, Zsory) is épiiltek. Rovid megtorpands utan, a 70-es években f6 kormanyzati
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célkitlizésként is megjelent, hogy minden allampolgarnak lehetdsége legyen valamely
fiirddhely heti rendszerességgel torténd igénybe vételére. 1972-ben, a hazai gydgyvizkincsre
alapozva kezdte meg muikodését a termalturizmusra szakosodott szallodavallalat, a Danubius
Szélloda- ¢és Gyodgyidilé Vallalat, melynek jogutddjahoz tartoznak ma is hazank
legismertebb, kedvelt gyodgyszallodai. Mindez a budapesti szobakapacitas novelése és a
kereslet szintjére hozasa mellett a vidéki termalszallodak létesiilését inditotta utjara. Ez a
folyamat az egészségturizmus know-how-ja szempontjabdl igen jelentds 1€pés volt, mely ma
is érezteti hatasat. A Hunguest Hotels szallodalanc megjelenésével viszont jelentds piaci
verseny alakult ki. A jelenleg 18 szallodat ilizemelteté — ma mar — nemzetkézi lanc
(Magyarorszagon kiviil Ausztridban, Romanidban és Montenegroban is talalhatd szallodajuk)
szallodainak legtobbje gyogyszallodaként €s/vagy wellness szallodaként iizemel.

Magyarorszag kivételes lehetdségeit az ENSZ is felismerte, és a 70-es évek kdzepén Thermal
Project Irodat létesitett Budapesten a VATI keretein beliil, melynek feladata és kiildetése az
volt, hogy a nemzetk6zi szakemberekbdl is 4116 munkacsoportja dolgozza ki Magyarorszagra
vonatkozoan a Termal fejlesztési programot, mely rovid, kozép és hosszi tavu fejlesztési
javaslatokat, tobbek kozott regiondlis fejlesztési programot is tartalmazott, melyet beépitettek
a népgazdasag Otéves tervébe. Mindemellett meghatirozta a jelentdés gydgytényezdvel
rendelkezd teriiletek esetében, hogy a telepiiléseken beliill melyek a konkrét fejlesztendd
elemek. Az 1980-as évek végén az Idegenforgalmi Hivatal kozosen a VATI-val elkészitette
azt a hataselemzd felmérést, mely azt hivatott megdllapitani, hogy a Termal fejlesztési
programban lefektetett elvek és tervek koziil mi valosult meg, milyen ardnyban, €s milyen
valtozasok varhatok még az elkovetkezendd években.

Az orszag rendkiviili adottsagait és lehetdségeit tijra felismerve, az ezredforduldt kovetd
években az egészségturizmus fejlesztése 0j lendiiletet vett, melynek motorja a 2000-ben
meghirdetett Széchenyi Terv Turizmus Programjanak egészségturizmus alprogramja volt. A
foképp turisztikai és daltaldnos infrastrukturdlis, valamint szallashely-fejlesztések
elengedhetetlennek bizonyultak ahhoz, hogy Magyarorszag kinalata ujra versenyképes
lehessen az eurdpai flirddkkel. A GKM Turisztikai Hivatala hatasvizsgalatot készitett ,,Az
egészségturisztikai vonzerdk, €s a kapcsolodo szallashely fejlesztési palyazatok pénziigyi €s
szakmai szempontl hatdsvizsgalata” cimmel. A kutatas adatai szerint a szezon atlagos hossza
a fejlesztések elotti 221 naprél a beruhdzasok eredményeképpen 316 napra nétt, ami 95
napos, azaz 43%-os novekedésnek felel meg. A fejlesztések eredményeként a medencék
vizfelszine mintegy 31 ezer m’-rel, azaz osszességében mintegy 47%-kal nétt. Ezen beliil a
nyari medencék vizfelszine kozel 50%-kal, mig a téli medencéké 41%-kal boviilt.

Az Allami Szamvevészék részére a ,Jelentés a helyi 6nkormanyzati fiirdsk — kiemelten a
gyogyfiirddk — helyzete, fejlesztésének lehetdségei, hatdsa az idegenforgalomra ¢és a
turizmusra” c. jelentés adatai szerint, a fejlesztések hatasara a gyogyfiirdék éves
befogadoképessége 50,5%-kal nétt. A fejlesztések eredményeként a Széchenyi Terv elsd
szakasza utan a vendégforgalom a 2000-2003. évek viszonylatdban 12,7 millié f6rél 26%-kal
16,1 millié fore nétt, a 2004. év elsd kilenc honapjaban a kedvezotlen iddjarasi koriilmények
ellenére is a 2003. évi latogatdi szam 68%-a volt.

Az eddig kozponti tdmogatasban részesiilt 74 gydgyfirdo-fejlesztési program keretében
meghirdetett flirdéberuhazasbol 2006 végéig 60 valdsult meg. A fiirdok és gydgyintézmények
mellett egy-egy gyogybarlang és szén-dioxid-terapiat alkalmazo6 intézmény, valamint nyolc
szalloda is direkt tdmogatast kapott. A 31,2 millidrd forint 6sszegli tdmogatassal kozel 100
millidrd 6sszértékli beruhazas valosult meg, az altaluk 1étrehozott j munkahelyek szama tobb
mint 2500-at tesz ki (az épitkezések soran alkalmazott munkaerét nem véve figyelembe). A
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fejlesztések eredményei maris latszanak, hiszen vendégszam-emelkedés volt tapasztalhato
Eszak-Magyarorszagon, Eszak- ¢s Dél-Alfoldon, Nyugat- és Dél-Dunantilon. A bevételek
valamennyi régidban folyamatos novekedést mutatnak.

A turizmus teriiletén tevékenykedo vallalkozasoknak és a szakmai szervezeteknek is elvarasa
egy olyan atfog6, irdnymutatasul szolgalo turizmusfejlesztési stratégia, amely hosszabb tavra,
kormanyzati ciklusokat ativeldéen jeloli ki az agazat fejlesztési irdnyait. Erre az igényre
valaszolva sziiletett meg a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, mely a magyar turizmus
2005-2013 kozotti teendoit €s a fejlodési iranyvonalak kijelolését tartalmazza.

3.4. Nemzetkozi egészségturisztikai trendek

Megfigyelhetd az a tény, hogy a motorizacié okozta elkényelmesedés, valamint a civilizacios
artalmak ¢és kisérd jelenségeik, a hajszolt ¢élet altal okozott stressz miatt az emberek egy
bizonyos szegmensét megérintette az egészségtudatos ¢életmdd szellemisége. Ez
megtestesiilhet tobbek kozott fizikai, mentalis, és bioldgiai egyenstlyt megcélzd eszkoz
igénybevételében is. Az egészségturizmus fontos jovébeni tarsadalmi szerepét azonban nem
csupan a test és a lélek , karbantartasa” erdsitheti meg, hanem az a tény is, hogy né az
emberek természetes gyogymodok és terapiak iranti fogékonysdaga. Emellett donté szerepe
van az allami szocialis szerepvallalds csokkenésének, mely Osztonzi a feleldsségtudatot az
egészségmegirzésben.

Az egészségtudatos szemléletmdd, az egészséges ¢€letmod felértekelddése és elterjedése
kovetkeztében vilagszerte az egészségturizmus turizmuson beliili térhoditasa, gyors
novekedése figyelhetd meg, ami a kereslet-ndvekedésnél nagyobb tempo6ji beruhdzasokkal
parosul, melynek kovetkeztében egyre nagyobb a verseny a kinalatban.

Az europai fiirdShelyeken évente tobb mint 20 milli6 vendég 120 millié vendégéjszakat tolt
(Forras: ESPA ), ami az atlagosnal joval magasabb tartozkodasi idot jelent. Ez a szdm nem
tartalmazza az elmult évtized nagy trendvaltdsat, azaz a mar emlitett wellness-turizmus
elotérbe keriilését a hagyomanyos gyogy- és termalturizmus mellett. Ennek a trendnek kellene
hazankban is érvényesiilnie, de a nemzetkdzi atlag 6 egészségturisztikai vendégéjszakatol
joval elmaradva, 2006-ban 4tlagosan 3,6 éjszakat toltottek a vendégek Magyarorszagon
gyogy-, és csupan 2,5 ¢jszakat wellness-szallokban (ebbdl a kiilfoldi vendégek 4,4 éjszakat, a
belfoldi vendégek 3,1 éjszakat toltdttek a magyarorszagi gyogyszallodakban, valamint 3,5
¢jszakat a kiilfoldi vendégek ¢és 2,2 ¢jszakat belfoldiek wellness-szallodakban).

3.4.1. Turisztikai megatrendek

A megatrendek olyan atfogd gazdasagi-tarsadalmi folyamatok, amelyek adott iddszakban a
globalis fejlédés f6 iranyait képesek meghatarozni. Az UNWTO’ a turizmus vonatkozasiban
10 megatrendet (demogrdfia, ismeretek és képzettség, egészségtudatossag, szabadido, utazasi
tapasztalatok, életmod, informaciotechnologia, kozlekedes, fenntarthatosag, biztonsag)
fogalmaz meg, melynek komponensei visszavezethetk az egészségturizmus agazatara is.

A demografiai valtozasok és az ezzel jard oregedd tarsadalom hatasaként az egészségturizmus
a jovo turizmus piacanak kiemelkedd agazatava valik. Egyre tobb turista akar a nyaralasa alatt
az egészségért tenni — €lvezhetd formaban mindenféle tilalmak, és korlatozasok nélkiil.

" UNWTO: United Nations World Tourism Organization —az ENSz Turisztikai Vilagszervezete
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A jovOben az egyének altal generalt egészségmegorzés legalabb olyan fontos lesz, mint az
allami egészségiigyi ellatds. Ezt a piaci potencialt a f6 nemzetkozi kiildé piacunk konkrét
szamaival kivanjuk alatamasztani. Németorszag GDP-jének kb. 6%-at teszi ki az allami
egészségiigyi biztositod rendszer finanszirozasa. Ezzel parhuzamosan a haztartasok mar most a
GDP kb. 4%-4t a privat egészségligyi kiadasaikra hasznaljdk fel, amely nagy aranyban
novekszik (2. egészségiigyi piac kialakulasa torténik).

Az allami egészségiigyi szerepvallalas egy fix budget-hez kotott, amit szolidaris alapon
tartanak fenn. A mar emlitett demografiai valtozasok parosulnak a munkanélkiiliség és a
kronikus betegségben szenveddk novekvd ardnyédval. Ezen okok miatt az elsd egészségiigyi
rendszer kénytelen lesz viszonylag sziikds alapkompetencidkra koncentralni. Ennek
kovetkeztében egy Onfinansziroz6 piac (kiegészitd Dbiztositassal, maganbiztositasi
hozzajarulassal) jon létre, amelynek a szerepe mar rovid-kozéptavon is meghatarozova fog
valni.

3.4.2. Nemzetkozi kinalat
A Kkinalat diverzifikalodasa

Az egészségturizmus kinalatdnak napjainkban zajlé  diverzifikalédasanak oka a
versenyképességre valo torekvés. Az eldszor csak latens piaci igényeket kielégitd termék az
1d6 multaval piacvezetévé is valhat.

A minél szélesebb termékkinalat kialakitdsdnak céljabol a Ilétesitmények kiegészitd
termékként egy turisztikai attrakcidt kapcsolnak a wellness fOprofilhoz. Ilyen trendekhez
illeszkedd, 10j, komplex terméktipus a konferencia-, a hivatas-, az incentive, tovabba a golf-,
¢s siturizmus kombinacidja. Tobb szolgaltatds egy helyen vald igénybevételének lehetdsége
elonyt jelent, mivel a fogyasztoi kereslethez vald alkalmazkodas kdvetelménye egyre inkabb
az "all inclusive"-szolgaltatasok felé orientalodik.

A rendelkezésre allo kezeléseket illetden a legijabb nemzetkdzi trend a régi, tradicionalis
modszerek fantdziadis mdédon, a modern technoldgia minden vivmanyanak felhasznalasaval,
a legfrissebb tudomanyos kutatasi eredményekre tdmaszkodva torténd alkalmazésa.

Szintén egyre népszeriibbek azok a kezelések, amelyek kiillonboz6é — példaul torténelmi,
spiritudlis, 6kologiai — tényezdket kombindlnak.

Versenytarsaink a nemzetkozi piacon®

Hazankon kiviil kevés nemzet rendelkezik hasonld egészségturisztikai természeti
adottsagokkal. A termalvizkészletiink nagysaga alapjan benne vagyunk az 6t legnagyobb
termalvizkinccsel rendelkezé orszadg korében (Japan, Izland, Olaszorszdg, Franciaorszag,
Magyarorszag). Az adottsagokat a szamszerusithetd adatokon til boncolva kidertil, hogy ezen
5 orszag koziil Japanban és Izlandon magas hdémérsékletli, de alacsony asvanyi
anyagtartalommal biré vizekkel rendelkeznek, mig Olasz- és Franciaorszagban ugyan magas a
vizek 4svanyi anyag tartalma, de hodmérsékletiik meg sem kozeliti a Karpat-medence vizeit.
gy elmondhato, hogy adottsagunk — vizeink egyszerre magas hémérsékletiick és magas
asvanyi anyag tartalmuak — egyediilallo vilagszinten is.

# Versenytarsaink és a vilag kiemelkeds, illetve feltorekvo egészségturisztikai desztinacidinak leirasat a 7. sz. melléklet tartalmazza
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A wellness turizmus az orszagok tobbsége szdmara nagyobb kiugrasi lehetdséget biztosit az
elébb emlitett adottsagok hianyaban, aminek az oka, hogy nem sziikséges hozza feltétleniil
(gyogy)viz, elegend6 a technika elsajatitdsa (pl. masszdzs, hangterapia, stb.) ¢és a
hattértechnologia beszerzése (termografias késziilék, magnesterapia, stb.) és igy a wellness-
centrumok Iétesitése sem titkozik szakmailag nagy akadalyba.

A fent targyalt kovetelményeket teljesité példaértékii desztinaciok koziil tomorit néhanyat
négy kontinensrdl az 1. tablazat.

1. tablazat: Kiilonleges adottsagokkal bird, jol pozicionalt egészségturisztikai desztinaciok

Eurépa
fllue;dagoon wellness és konferencia profil, egyedi természeti adottsag, geotermikus tengerviz
zlan

Baden-Baden klasszikus gydgyhely (torténelmi varosképpel, arculattal, hagyomanyokkal) és

Németorszag wellness szolgaltatasok, kaszino, koncerthaz

Bad-K}emku*chhenm wellness és sielés profil (valtozatos outdoor sport infrastruktaraval

Ausztria

Bad-V.o slau romai fiirdé (wellness profil)

Ausztria

Amerika

Bellagio wellness és konferencia profil, mindségi spa kdzpont, komplexitas (komplex

USA (Las Vegas) tematikus termék és illeszkedd termékek a kdrnyezetben)

Azsia

gns & Only Royal Mirage komplex wellness és kiegészitd szolgaltatasok, 7 csillagos wellness szalloda
ubai

Forras: www.thisisthelife.com, Nemzetkozi kitekintés a spa piacon (Dr. Ruszinké Adam, 4. Spa & Wellness
Kongresszus /2005. december/), www.spasabout.com

A nemzetkozi kinalat bemutatasa

Az egészségturizmus a turizmus agazat egyik legdinamikusabban fejlodo teriilete és az egyik
legfontosabb utazasi motivéacio. Ennek kovetkeztében a nemzetkdzi piaci verseny is erdsodik.
A fogyasztdi igények diverzifikalodnak, a kereslet kiszélesedett és jelentdsen atalakult a
szerkezete is. Uj termékek, szolgaltatasok kialakitdsaval, a meglévé kinalat atstrukturalasaval
¢€s a mindség javitasaval igyekeznek az igényeket kielégiteni.

A kinalati trendeknek koszonhetden, egyre gyakoribb az egészségturisztikai szolgaltatasok
kombindldsa valamilyen egyéb turisztikai termékkel (a hajotarsasdgok, sikdzpontok,
golfpalydk ¢és maganklinikak fedezték fel az ebben rejlo lehetdséget). Az 1j keresleti
szegmensek megjelenése forgalomndvekedést eredményez, a legjellegzetesebb a
hivatasturizmus (kiilondsen a konferencia- és az incentive turizmus) és az egészségturizmus
kozeledése.

Kiemelt szerepe van a kezelések és modszerek hatékonysaganak, a szakértelemnek és a
felszereltségnek is. Az emberi tényezdk €s a technologiai fejlettség Osszhangja garantalja az
elvart mindségi szinvonalat.

A fokozo6do stressz, a civilizacios betegségek komolyan kérositjdk az emberek testi-lelki
egészségét, igy egyre nagyobb az igény a kikapcsolodasra, fesziiltségcsokkentést kinalod
szolgéltatdsokra. Megjelent az egészségturizmus piacan egy viszonylag magas diszkrecionalis
jovedelemmel rendelkezd fogyasztdi csoport, akik akar teljes orvosi — varolista nélkiili —
ellatast, a vilag legismertebb professzorait és technologidjat alkalmazd egészségiligyi
kozpontokat keresnek, melyek gyors rehabilitacios lehetoségekkel egésziilnek ki és — nem
utols6 sorban — mindezt egy helyen.
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3.4.3. Nemzetkozi kereslet

Eurdpa a vildg turizmusabol 54,4%-kal részesedik (Forrds: UNWTO Barometer January
2007.). Igaz ugyan, hogy ez a hanyad ¢évrol évre csokken, de az Europa iranti kereslet
valtozasa nem szignifikdns. Szamolni kell az eléregedd népességgel is, hiszen ez elsésorban
Eurdpat ¢érinti, és amely tény az egészségturizmus egyik legfontosabb mozgatorugdjanak
tekinthetd. Az iddskoruak szdmanak novekedésével a gydgyturizmus jelentdsége sem
csokken, és hosszu tavon a komplex egészségturisztikai szektor fejléddése varhatd az irdnta
megnyilvanuld igény miatt.

A keresleti jellemzok jelentds valtozdsokon mentek keresztiil. A fogyasztok egyre nagyobb
mértékben igényelnek magas mindséget az altaluk igénybe vett komplex termék minden
Osszetevojét illetden. A mindségi elvardsok megjelennek mind a széllads, mind a vendéglatas
terén, valamint a természeti €s épitett kornyezetre, a helyszin gyors, kultaralt elérhetéségére
¢s a specifikusan egészségturisztikai szolgaltatdsokra vonatkoztatva egyarant.

Ugyanakkor az egészségturizmuson beliill a wellnessnek koszonhetéen megjelent egy 1j
vendégkor, mely jellemzden fiatalokbol €s kdzépkoruakbol all, mert ezen vendégek korében a
klasszikus gydgyturizmus kevésbé népszerii, mint az idésebb korosztaly esetében. Mindezek
alapjan prognosztizalhatd, hogy a wellness szolgéltatasok iranti kereslet hosszu tavon
novekedni fog. Mindez csak magas szinvonalu egészségiigyi hattérrel valosulhat meg, értve
ez alatt a rehabilitacios és egyéb, a vendégkorre jellemz6 mas beavatkozast igénylé magas
koérhazi szinvonalat.

Egy szolgaltatas észlelt szinvonalat és ezzel Osszefiiggésben a szolgaltatast igénybe vevd
fogyasztok elégedettségét a tényleges mindségen tul meghatarozza az is, hogy a fogyaszto
milyen kordbbi tapasztalatokkal rendelkezik azonos tipust szolgéltatdsokkal kapcsolatban, €s
milyen szinvonali, milyen kori szolgaltatasok meglétét tekinti minimalisan elvarhatonak.
Els6 szamt kiild6 orszagunk, Németorszdg esetén jol kimutathatd az egészségturizmus
fejlodése, az egészségtudatos szemléletmod egyre szélesebb korben vald elterjedése. Ezt
szemléltetik az alabbi abrak is.
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7. abra: Az egészségturizmus irant érdeklédok specialis termékenkénti bontasban’

Az egészségturizmus irant érdeklédok specialis termékenkénti bontasban
Beauty 2002 ALty
Wellness 2002 ALY
Ao 2007 W 2007
Anti-Agin,
sne 2002 @ 2002
Health-Care 2002 ALY
egészségturizmushoz 2007
kapcsolodo utazas \ ‘ 2002
T T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8
vendégszam milloban

Forras: Institut fiir Freizeitwirtschaft, Miinchen, 2007

A miincheni kutatéintézet a kovetkezd prognozisokat publikalta a német utazok szokésairol:

- A Health-Care-utazasok aranya 2010-ben elérheti a 46%-0s novekedést az 6t évvel
ezel6tti szamokhoz képest. Ez kb. 2 milli6 utast jelent évente.

- Az egészségturizmus mas formai, mint pl. anti-aging, wellness, beauty utazasok
mar most nagy novekedéseket mutatnak a szektoron beliil.

- 2010-ig a health-care-utazadsok fogjak az egészségturizmus motivacioval utazok
felét jelenteni (48,3%).

- A német haztartasok egészségturizmusra szant osszkiadasai elérhetik 2010-ben a
3,7 Mrd. € Gsszeget.

- Az USA Medical-Spa piaci részesedése 2006-ban elérte a 400 millio6 US$
forgalmat, ami évi 10% novekedést jelent az utobbi években. Az egészségturizmus
piacan a legnagyobb ndvekedést az anti-aging programoknal tapasztaljak.(Forras:
Feedback Research Services)

° Fogalommagyarézat:

Egészségturisztikai termékek: Health-Care, Anti-Aging, Medical-Wellness, Passiv-Wellness, Beauty

A Health Care ala tartoznak a kurak, minden terapia és kezelési forma, ami a gyogyulast, megel6zést, fajdalom enyhités vagy egészségiigyi
probléma megsziintetésére iranyul, illetve orvosi kezéles/beavatkozas céljaval tortend utazas.

Az Anti Aging minden, ami az dregdésnél segit a testi es szellemi fittség javitasaban.

Wellness: testi es lelki ellazulast, kikapcsolodast keres. Szeretne ujra erét meriteni

Beauty a kiils6 megjelenés karbantartasa, az esztétikus megjelenés és apolt kiilsé elnyerése az utazé célja.
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8. abra: Egészségturizmus iranti érdeklédés kivalto oka

Egészségturizmus iranti érdeklodés kivaltéo oka

Cs 26
s ondicio [ E— 26

hatfajdalom

kevés mozgas/mozgas 25
hianya

stressz

m 2007

Kimeriliség ﬁlsa 2002
talsily _‘235

iziileti fajdalmak # 44
migrén, fejfajas hlg—_l »

! ; ; |

0 10 20 30 40 50 60 70
%

Forras: Institut fiir Freizeitwirtschaft, Miinchen, 2007

Mint ahogy az egész gazdasdg, Ugy a turizmus is konfrontalédni fog a fogyasztok
elvarasainak nagymértékli valtozasaval. Amig a klasszikus strand- ¢és siiidiilések a
torzskozonségért kiizdenek, addig az egészség-, a wellness-, a sport és a kulturalis utazasok
irant egyre nagyobb kereslet jelentkezik: a turistak rovid id6 alatt lehetdleg sokat akarnak
atélni és sok pozitiv élménnyel szeretnének hazatérni. Németorszagban reprezentativ felmérés
kereteiben majdnem minden mésodik megkérdezett (45%) a "medical-wellness-nyaralést"
nevezte meg mint egészségorientdlt (diilési format preventiv orvosi szemlélettel.
(Reiseanalyse prezentacio, BAT Forschungsinstitut, 2007) Mindebbdl prognosztizalhato,
hogy a demografiai valtozdsok ¢és az ezzel jar6 Oregedd tarsadalom hatasaként az
egészségturizmus a jovo turizmus piacanak megatrendjéve valik.

9. abra: A németorszagi lakossag utazasai motivaciok szerint 2007-ben

%

kikapcsolodas/wellness

véaroslatogatas ] 61

study tourok ] 46
medical-wellness | ‘
hétvége ] ‘

zoldturizmus ]38

tengerjard ]33

kerékparos turizmus ]30

kalandturizmus 28
kempingturizmus 24
klubiidiilés 24

Forras: www.bat.de — BAT Freizeit- Forschungsinstitut, 2007
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3.5. Magyarorszag egészségturisztikai helyzete

Mint ahogy mar az el6z0 fejezetekben is igazolast nyert, az egészségturizmus fejlesztése
jelentdsen eldsegitheti mind az eltoltott vendégéjszakak szamanak, mind pedig a vendégek
fajlagos koltésének novelését. Az egészségturizmus alapjat képezd természeti és ember
alkotta vonzerdk széles korli, komplex hasznositast tesznek lehetéve, és kevésbé mutatnak
szezondlis ingadozast, igy az egészségturizmus fejlesztése hozzajarulhat a hazai turizmus

crer

A hazai egészségturizmus még mindig jelentdsen épit a kiilfoldi vendégkorre, mely eltér a
nemzetkozi gyakorlattdl - ami elsdsorban a belfoldi vendégekkel szadmol. Ezért volt sziikséges
az el6z6 fejezetben annak a vizsgalata, hogy a kiilfoldi vendégek milyen elvarasokkal és
tapasztalatokkal érkeznek Magyarorszagra.

A nemzetkdzi egészségturizmus jelenlegi és a kozeli jovire prognosztizalt keresleti és kindlati
trendjei alapvetéen meghatarozzak azt az iranyt, amely kovetenddnek tekinthet6 a hazai
egészségturisztikai fejlesztések szamadra.

3.5.1. Kinalat

A hazai gybégyvizek jellemzéen a mozgasszervi megbetegedések gyogyitdsaban jatszanak
szerepet, emellett, borbetegségek, ndgyogyaszati panaszok, keringési betegségek és ivokura
formdjaban emésztdszervi bantalmak enyhitésére is alkalmasak.

Az OEP altal tamogatott kezelések'® igen hangsiilyozottan szerepelnek a gyogyfiirdk kinalati
palettajan.

Mindezek mellett azonban hangsulyozni kell a nem viz alapu gyodgytényezdk szerepét
Magyarorszag egészségturizmusaban:

- Nemzetkdzi jelentdségli Budapesten a Kutvolgyi uton (igazgatosag,
adminisztracid, féiskola, gyakorlointézmény 0-7 éves és felnott korcsoport részére,
elsd vizsgalat, utégondozds, szakmai szolgaltatd kozpont és szakszolgalat),
valamint a Villanyi uton (gyakorldintézményi iskola, szalloda, kollégium) talalhatd
Nemzetkdzi Petd Intézet is, hiszen jelentds szamban keresik fel kiilfoldiek is, és
elismerten nyilatkoznak az ellatasok szinvonalardl és a szakemberekrdl.

- Szintén nemzetkozi figyelemre szamithat a Balatonfiiredi Allami Szivkorhaz.
Tovabbi korhazakban eldre tervezhetd miitétekre lehet fogadni elsésorban kiilfoldi
betegeket (pl. epemiitét, iziileti protézis mitétek, gerincmiitétek), hiszen sok
orszagban (pl. Ausztralia, Izrael, Dél-Afrikai Koztarsasag) gyakran éveket var egy
beteg, amig sorra kertil.

- Ez is az orvosi céllal utazok, illetve a medical turizmus, mint termékfajta iranti
kereslet novekedését igazolja, és ezen jO példakbol kiindulva megallja az
egészségturizmus fogalomrendszerében a helyét.

1 oybogyvizes gydgymedence, gyodgyvizes kadfiirds, iszappakolds, sulyfiirdS, szénsavas fiirdS, orvosi gyogymasszizs, viz alatti

vizsugarmasszazs, viz alatti csoportos gyogytorna, komplex fiirdogyodgyaszati ellatas, 18 éves kor alatti csoportos gyogytiszas.
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A természetes gyogytényezok alkalmazasa a gyogyturizmusban terapiak szerint'!

A gyodgyaszatban alkalmazott terapidknak négy nagyobb csoportjat kiilonboztetjik meg
(sebészi terapia, fizioterapia, gyogyszeres terapia, pszichoterapia), melyek koziil az
egészségturizmushoz szorosan a fizioterapia kapcsolhato.

A fizioterapia a leglsibb terdpids ag, melyet a megelézésben, gyodgyitasban, és a
rehabiliticioban egyarant alkalmaz az orvostudomany. A fizioterapia a természetben
eléforduld energiakkal'? valé gyogyitast jelenti.

A fizioterapia felosztasa:

- Mechanoterapia (gyogytorna, masszazs, ultrahang, trakcio)

- Balneoterapia (fiirdokura, ivokura)

- Termoterapia (hidroterapia, iszapkezelés, kryoterapia, infravords, fénykezelés,
nagyfrekvencias kezelés)

- Klimaterapia

- Inhalacids kezelések

- Elektroterapia (kis- és kozépfrekvencias kezelés)

- Fototerapia (helioterapia (természetes napfénykezelés), ultraviola, 1ézer, szolarium,
bioptron)

10. abra: A bevitt energia szerinti felosztas"

Mechanoterapia
Gydgytoma
Masszdzs

Baineoterapia

Forras: www.mimnet.hu

" Részletes bemutatasa a 3. sz. mellékletben talalhatd
12 A természetben eléfordulé energiak:
- Elektromos természetes formai (villam,elektromos halak)
- Hoenergia természetes formai (napfény,viz stb.)
- Mechanikai természetes formai (mozgés,mozgatas,masszazs,stb.)
- Magneses természetes formaja (a fold magneses tere)
- Atom természetes formai (radioaktiv gyogyviz,foldsugarzas)
- Kémiai természetes formai (gyogyviz, gyogyfold)
13 Fizioterapia: természeti energiak hasznositasa, fizikoterapia: pusztan fizikai energidk hasznositasa
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A természetes gyogytényezok alkalmazasa a wellness turizmusban

Magyarorszagon ma nem csak a gyogyitdsra haszndljdk a természetes gyogytényezoket,
hanem csaknem azonos aranyban jelennek meg mint egészségmegérz0 és rekredcios
Hkellekek”. Mivel a legtobb gyogyfiirddnk, gyogy- €és wellness szdllodank egyszerre
rendelkezik gyogyaszati és wellness-részleggel, adottsdgaink mindenképp megfelelnek,
alapjat képezik a Németorszagban kialakult medical-wellness irdnyzatnak is. Ennek az uj
fogalomnak — mint ahogy az egészségturizmus fogalomrendszerénél is targyaltuk — alapja az
orvosi diagndzison alapuld, személyre szabott egészségmegdrzo €s betegségmegeldzd terapia.
Ennek a trendnek a kialakulésa és elterjedése varhato a kdzeljovoben hazankban is.

Az egészségturizmusban megjelend kereskedelmi szallashelyek

Hazankban az egészségturizmus mérdszamai vonatkozasaban egyediil a gydgy- és wellness
szalloddk szobakihasznaltsdgara vonatkozo adatokat mérik — a wellness szdlloddk esetében
csupan 2004 ota —, igy nehéz eredményeket prognosztizalni hosszl, de még kozép tavra is.
2006-ban a KSH adatai szerint 53 gyogyszalloda miikodott, hattal kevesebb, mint 2005-ben.
A wellness széalloddk szama azonban fokozatos novekedést mutat. 2006-ban 44 wellness
szallodat regisztraltak az orszag kiillonb6zd pontjain, melyek tilnyomd tobbsége négy- és
oOtcsillagos besorolassal rendelkezik.

2. tablazat: A gyo6gyszallodak mutatéinak alakuldsa (2001-2006)

Index Index
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2006/05 | 2006/01
(%) (%)
Gyégyszallodak szdma (db) 24 44 48 56 59 53 89, 8 220, 8
Szobaszam (db) 3 828 5455 5819 6774 6 822 6 439 94, 4 168, 2
Féréhelyszam (db) 8568 1175 12 502 14 868 15061 13762 91,5 160, 7

Forras: KSH

2006-ban a turistdk minden 6t szallodai vendégéjszakabol egyet gyogyszalloddkban toltottek.
A gyogyszalloddk vendégeinek tobb mint fele belfoldrdl érkezik, ennek ellenére a
vendégéjszakdk szamabol a kiilfoldiek részesednek nagyobb ardnyban. Az atlagos
tartozkodasi id6 a gyogyszalloddkban magasabb, mint a kereskedelmi szallashelyek mas
tipusanal. A gyogyszallodak atlagos szobakapacitas-kihasznaltsdga (62,9 %) jelentésen
meghaladja a szallodak atlagos kihasznaltsagat (47,5 %).

3. tablazat: Wellness szallodak mutatéinak alakulasa (2004-2006)

Index Index
2004 2005 2006 2006/05 | 2006/04
(%) (%)

Wellness szallodak szdma (db) 20 31 44| 141,9| 220,0

Szobaszam (db) 1 586 2320 3628 156,4| 228,8

Féréhelyszam (db) 3795 5590 8755 156,4| 228,8
Forras: KSH

Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok korébe tartoznak mindazon elemek, melyek az ott tartdzkodast
meghosszabbitjak és a vendégek elégedettségét novelik. Mindez kiemelten fontos a turisztikai
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bevételek aspektusabol, mely a komplex telepiilésfejlesztés témakorébe tartozik. Ma még
legtobb fiirdévarosunkban hianyzik gyogyhelyi hangulat és milié, melynek kialakitasa
minden érintett telepiilésnek elsddleges feladata kell, hogy legyen a kdzeljovoben.

Kiemelt jelentdsége van a vendéglatasnak, hiszen a széllashelyek utdn erre koltenek a
legtobbet a szallashelyek utan. Tekintetbe kell venni a vendégkor Osszetételének valtozasait,
az eltérd igényeket és a valtozo trendeket is. Alapvetd elvaras a nemzetkozi konyha jelenléte
¢s az egészségtudatos életmod térnyerésébdl fakaddan a biokonyha és bioételek iranti igények
novekedése. Egyre tobb vendéglatd egység torekszik ezeknek az elvardsoknak is megfelelni.

A f6 termékkinalaton tilmenden a programkinalat Osszeéllitisa nemcsak a fent emlitett
okok miatt fontos, hanem az egészségturisztikai céllal érkezé6 vendég partnerének
elégedettségének fokozasara is alkalmasnak kell lennie, melyek lehetnek a gyogyturisztikai
létesitmény keretein beliil (pl. konyvtar, folklorest, kulturalis, torténelmi eldadéssorozatok,
jotékony akciok) és a tagabb kornyezetben megtartott programok (pl. operett, szinhaz,
koncertek).

A létesitményekben tobbségében megjelenik ma mar az animatorok és a gyerekfeliigyeletek
jelenléte. Napjainkban alapkdvetelmény, hogy az egészségturisztikai Iétesitmények
gondoskodjanak szakember altal iranyitott sportolasi lehetéségrol, és biztositani tudjak
szabadidds tevékenységként egy-egy sportpalya (golf, tenisz, labdartgas) vagy sporteszkoz
hasznalatat.

A Kkulturalis szorakoztatas szintén alapveté igényként fogalmazodik meg az
egészségturistdk korében. Esténként szivesen kapcsolodnak ki szinhazban vagy egy
kiallitason.

Egy adott telepiilés turisztikai kinalata nem teljes a tdjegységre jellemzd sajatossagok
bemutatasa nélkiil. Célszerti szervezett — révid iddtartamtl — tematikus utakat szervezni az oda
érkez6 vendégek szdmara.

Meg kell emliteni az altalanos és a turisztikai infrastruktira meglétét, melyek szinvonalat
a hazai gyodgyhelyek, telepiilések folyamatosan igyekeznek javitani. A kiemelt gyogyhelyeink
elérhetdsége javul, de még mindig probléma, hogy a kisebb 1¢lekszamu telepiilések uthalozata
tovabbi jelentds fejlesztésekre szorul. A turisztikai infrastruktura egyik hidnyossidga az
informaciods tablak hidnya, mely nagyban neheziti a meglatogatni kivant vonzerd felkeresését.
A mozgéskorlatozottak szamdéra jelenleg még kevés programot kinalnak, de évrdl évre
novekszik az altaluk igénybe vett — és vehetd — szolgaltatasok kore, mely specidlis kereslet
kielégitésének fontossdgat az egészségturisztikai szolgéaltatok mar a legtobb helyen
felismerték.

3.5.2. Kereslet

Javul6 tendencidt mutat azonban a belfoldi turizmus, igy elképzelhetd, hogy a jelenlegi
kozépkorosztaly — amely most elOszeretettel veszi igénybe a wellness altal felkinalt
szolgéltatasokat — a jovében, azaz 60-on tul is megtartja ezt a jo szokdasat.

Napjainkban mar elmondhatd, hogy a fiatal, mar dolgoz6 korosztaly értékitéletében eldkeld
helyen szerepelnek a hazai wellness-szalloddk és a kapcsolddo infrastruktara, igy a kereslet
hosszutavon biztositott a hasonlo jellegii szolgaltatasok irant'.

' A tovabbi egészségturisztikai célcsoport tipizalas a 8. sz. mellékletben talalhato
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Az egészségturisztikai kereslet boviilését segiti eld, ha a wellness irdnti igény egyre inkabb a
fogyasztok széles korében tudatosodik és fokozatosan beépiil a mindennapi életbe, az
atlagember szamara is létsziikségletté valik. A rovid idotartamu kezelések korének bovitése, a
szolgaltatasok elérhetOségének javitasa segitségével a kinalati oldal is hozzajarulhat a
folyamat felgyorsitasdhoz.

Az évek sordn megfigyelhetd a nemzetkdzi piacon a hivatasturizmus — elsGsorban a
felismerték, hogy az iizleti vendégek, a konferencidk résztvevdinek nd az igénye az
egészségmegodrzésre, a hivatalos programok utan a kikapcsolddasra. Néhany évvel ezelott a
wellness szolgéltatasok megléte versenyeldnyt kindlt, ma mar alapvetd kritériumnak
tekinthetd ezeknek a szolgéltatdsoknak a megléte. A wellness kezelések jol kiegészithetik a
hivatalos programokat, a megel6zés iranti igény erdsen jelentkezik azon turisztikai
szegmenseknél, amelyek egyben a konferenciaturizmus célcsoportjainak is tekinthetdek.

A wellness szolgaltatdsok egyre nagyobb szerepet kapnak az incentive turizmusban is. A
wellness turizmusban alapfeltételnek tekinthetd személyre szabott banasmod, az igények
testre szabdsa, a kiilonleges mindségii és Osszetételli szolgaltatdsok mind olyan kritériumok,
amelyek az incentive utazasok soran is kiilonos hangsulyt kapnak.

A fogyasztoi kereslethez vald alkalmazkodas kovetelménye a szektor kindlatanak egyre
inkdbb teljes kortivé valdsa, vagy specidlis termékekre koncentralasa. Ez a turisztikai
alapszolgaltatasok (szallas, étkezés) biztositdsdn tilmenden azt is jelenti, hogy egy helyen all
a vendég rendelkezésére minden olyan szolgéltatas, amelyre sziiksége lehet tartozkodéasa alatt
a tokéletes élmény megszerzése ¢érdekében, melynek hatterében szintén a tudatos
teleptilésfejlesztés all.

Az egészségturisztikai létesitményeknek és szolgaltatasoknak fejlesztését dssze kell hangolni
az 1) egészségturisztikai trendeknek megfeleld szolgaltatasok kialakitdsaval. Az
egészségturizmus Uj formai a hagyomanyos gyogyturizmusnal varhatéan nagyobb mértékben
fognak fejlédni a kovetkezd években. Hazdnkban az egészségturisztikai céli iidiilések
szamdara tovabbra is a német anyanyelvli orszagok ¢€s a kelet-eurdpai orszagok jelentik a
legfobb piacot. A wellness és fitness irdnt érdekl6ddk szdma dinamikusan né évrdl évre és
egyre fontosabb utazdsi motivacionak szamit. A vendégforgalom alapvetéen két csoportra
oszthatd, az 0j és a visszatérd vendégekre. A fogyasztdé megtartasanak kulcsa, hogy
maradéktalanul elégedett legyen mind a széllashely mind pedig a telepiilés nyujtotta
szolgéaltatasokkal.

A jovobeli vendégkor igényes és a szolgaltatdsok szinvonaldra érzékeny, a személyzet
udvariassagat messzemenden elvarja. Azonban ahhoz, hogy a vendég egyértelmiien
eldonthesse melyik 1étesitmény miben ny(jt mast, mint a tobbi, ahhoz sziikséges a kiilonleges
termékjellemzé szerinti pozicionalds (pl. az egyetlen mofetta) vagy kiilonleges alkalom
szerinti pozicionalas (pl. probalja ki az indiai kornyezetet — itthon). Lényeges szempont a
kiilonb6z6 korosztalyok szerinti (pl. ,,a fiatalok nadlunk mozgasban vannak™) vagy az egyes
egészségturisztikai agak szerinti megkiilonboztetés (pl. minden, ami wellness) is.

A gyogy- ¢és wellness-szallodédkra vonatkozd6 KSH adatok alapjan megallapithaté mindkét
esetben a jelentds aranyu vendégszam és ezzel egylitt a vendégéjszakdk szamanak bdviilése,
kiemelten a belfoldi forgalomra vonatkozoan. Mindez betudhaté az utdbbi években
tapasztalhatd, hosszu hétvégi programcsomagoknak, melyek altal egyre szélesebb korben
elérhetdvé valt a kikapcsolodas és a gyogyulas.
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4. tablazat: A magyarorszagi gyégszallodak forgalmi adatai (2001-2006)

Index Index
2006/05 | 2006/01
Gyobgyszallodak forgalma 2001 2002 2003 2004 2005 2006 (%) (%)
Vendégszam (f6) 377707 496 000 533042 | 655000 727 500 723 000 99,4 191,4
ebbdl: kiilfoldi (6) 230 784 278 000 283 141 318 000 347 000 320 000 92,4 138,7
ebbdl: belfoldi (f6) 147233 219 000 249 901 337 000 380 500 403 000 105,9 292
Vendégéjszakaszam (éjszaka) 1406961 | 2086065 | 2 1362572909794 | 3423000 | 3836000 111,1 272,6
ebbdl: kiilfoldi (éjszaka) 934955| 1379819 | 1364620 | 1486000 | 1574000 | 1399000 88,9 149, 6
ebbdl: belfoldi (éjszaka) 472 006 706 246 7716371011000 | 1048000 | 1236000 107, 7 261, 9

Forras: MT Zrt., KSH

5. tablazat: A magyarorszagi wellness-szallodak forgalmi adatai (2004-2006)

Index Index

2006/05 | 2006/04

Wellness-szallodak 2004 2005 2006 (%) (%)
Vendégszam (f6) 155500| 276 000 481000| 174,3| 309,3
ebbdl: kiilfoldi (f6) 39600| 51000 106 000| 207,8| 267,7
ebbdl: belfoldi (f6) 115900| 225000 375000| 166,7| 323,6
Vendégéjszakaszdm (éjszaka) 412794 701000| 1201000 171,2| 290,9
ebbdl: kiilfoldi (éjszaka) 171 717 211 000 367000 173,6| 213,7
ebbdl: belfoldi (éjszaka) 241206 | 490 000 834000| 170,2| 345,8

Forras: MT Zrt., KSH

A wellness-szalloddkban tovabbra is a belfoldi vendégforgalom a meghatarozo, a vendégek
tobb mint haromnegyede, a vendégéjszakdk tobb mint kétharmada a belfoldi vendégektdl
szarmazik, mely Osszességében véve azonos a nemzetkozi trendekkel. 2006-ban a wellness-
széallodakban 482 ezer vendéget €s 1201 ezer vendégéjszakat regisztraltak, a vendégek szama
70,1 %-kal, a vendégéjszakak szama 71,2 %-kal emelkedett a 2005. évhez képest, ami mutatja
az e tipusu szallashelyek iranti érdeklodés novekedését. Mind a belfoldi, mind a beutazo
vendégforgalom dinamikus ndvekedést mutatott: a belfoldi vendégéjszakak szama 70,2 %-
kal, a kiilfoldi vendégéjszakak szama 73,6 %-kal boviilt, ami szintén a wellness térhoditasat
tdmasztja ala.

Az 4tlagos tartdzkodasi id6 a wellness-szalloddkban valamivel a kereskedelmi szallashelyi
atlag alatt maradt, 2,5 ¢éjszaka volt 2006-ban, a kiilfoldi vendégek 3,5 ¢jszakat, a belfoldi
vendégek 2,2 ¢éjszakat toltottek a wellness-szalloddkban. Ebbdl levonhatjuk azt a
kovetkeztetést, hogy az atlagos tartozkodasi 1d6 egy hétvégének (2-3 nap) felel meg. (Forras:
KSH)

A kereskedelmi szallashelyek koziil a legjelentdsebb forgalombdviilést a wellness szallodak
mutattadk, mig a tendencidk azt mutatjak, hogy a gyogyszallodak is keresettebbek a tobbi
kereskedelmi szalldshelynél, de kisebb mértékben képesek a vendégek figyelmének a
felkeltésére, mint a wellness szallodak.
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6. tablazat: Az egészségturisztikai szallodak kapacitas kihasznaltsaganak 6sszehasonlitasa
(1999-2006)

Kapacitas kihasznaltsag (%)
Szallodak Gyogy— Wellness
atlagos szallodak szallodak
1999 455 65,5 -
2000 46,7 62,0 -
2001 46,6 63,4 -
2002 45,1 61,9 -
2003 43,7 57,4 -
2004 46,4 60,0 50,1
2005 48,2 61,3 46,7
2006 47,5 62,9 49,5

Forras: KSH

A KSH ¢és a Magyar Turizmus Zrt. gyljtésébdl kimutathatd, hogy Magyarorszagon a
nemzetkdzi vendégéjszakakbol hany realizalddott gyogy- és wellness-szallodakban (ezesetben
a 2006-o0s év adatait tekintve), melyet az 1. tdblazat szemléltet. Mindebbdl kideriil, hogy elsd
helyen a gydgyturisztikai éjszakdkban még mindig domindns a Németorszagbdl érkezdk
aranya, annak ellenére, hogy a 2005-0s évhez képest csaknem 10%-os csokkenést mutatott
aranyuk.

Kiemelkedd emellett az USA-bol érkezd gydgyszallodakban szallo vendégek 41,7%-os
novekedése az el6z0 év azonos iddszaki adataihoz képest, igy az érdeklddéstikre is feltétlen

szamitani kell a jovében.

7. tablazat: Fo kiildé orszagaink vendégérkezésének adatai, 2006

2006. januar-december (ezer vendégéjszaka)
Kereskedelmi Ebbdl: Ebbdl:
szallashelyeken szallodaban gyogyszallodaban
a vizsgalt azeldz6 év | avizsgllt | azel6zd év | avizsgalt | azeldzb év
id6szak azonos id6szak azonos id6észak azonos
Orszagok adatai | id8szaka=100,0| adatai |idszaka=100,0| adatai | idészaka=100,0
Eur6pa
0sszesen 8517 -9,6 6 533 9,1 1231 -13,8
Németorszag 2762 -16,7 1 969 -16,5 600 -17,6
Nagy-Britannia 715 -13 660 -14,2 45 -23,2
Ausztria 690 -2,7 519 0 197 -8,7
USA 534 5,2 502 5,1 60 41,7
Olaszorszag 511 -14,1 460 -14.9 32 -19,8
Kilfold
0sszesen 9 833 -8.8 7767 -8,2 1399 -11,1
Belfold
0sszesen 9 205 2,8 5622 9,5 1236 7,7
Osszesen 19 038 -3,5| 13388 -1,5 2 635 -3,2

Forras: KSH, MT Zrt.
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Osszefoglaldéan elmondhatd, hogy a magyarorszagi gyogyszallodak forgalma a szallodakéhoz
hasonlo, bar kissé¢ kedvezobb tendenciaji véltozast mutatott 2006-ban. A kereskedelmi
széllashelyek koziil a legjelentdsebb forgalombdviilést honaprol-honapra a wellness-szallodak
mutattak (Forras: KSH, MT Zrt.).

3.5.3. Kiemelt regionalis bontas

Az egyes statisztikai régiokat a teriiletiikon talalhatdé vonzerdk ¢és infrastrukturalis
létesitmények szerint értékeltiik. A vizsgalat sordn bemutatasra keriil az adott vonzerd és
szallodatipus szama, ennél fogva sulya régionként, tovabba a fobb idegenforgalmi vonzerdk
(termal- és gyogyfiirdok) tipusa is (nemzetkozi, regionalis, helyi).

Az adatok 6sszegytijtésekor az OGYFI természetes gyogytényezoket 6sszegzd nyilvantartasa
keriilt felhasznalasra'”.

Az egészségturisztikai adottsagok — természetes gyogytényezok fellelhetosége szerint

8. tablizat: A természetes gyogytényezk teriileti megoszlasa'®

Gyogyviz | Asvanyviz | Gyogybarlang | Gyogyiszap gz(f)i}t]agﬂ/ (Cl}q}l,ftﬁzt}:li};)
Nyugat-Dunantul 35 29 0 2 0 4 ()
Dél-Dunantil 22 25 1 0 0 1
Ko6zép-Dunantiil 11 32 1 0 0 1
Kozép-Magyarorszag 28 42 | 0 0 0
Eszak-Magyarorszig 17 17 2 0 1 4(2)
Eszak-Alfold 47 34 0 2 0 2
D¢él-Alfold 37 40 0 1 0 1
Osszesen: 197 219 5 5 1 13

Forras: www.ogyfi.hu

Az orszagban talalhaté gyogyvizek szama alapjan az Eszak-Alfoldi statisztikai régionak
(tovabbiakban: Eszak-Alfold) vannak a legjobb adottsdgai. Kiemelkedé szamu
gyogyvizleldhellyel rendelkezik a Nyugat-Dunantul és a Dél-Alfold.

Kiemelked6 szdmu mindsitett &asvanyvizzel rendelkezik a DéI-Alfold és Kozép-
Magyarorszag.

Az 0Osszefoglald tablabol az is kideriil, hogy mig Eszak—Magyagorszég rendelkezik a
legsokszintlibb kinalattal, a legtobb jelentds természetes gyogytényezd Eszak- ¢s DEl-Alfoldon
talalhato.

'3 Az OGYFI gydgyszallodakrol vezetett listija nem foglalja magéban az orszdg minden ilyen tipusu szallodajat az 54/2003. (VII1.29.) GKM
rendelet alapjan. Hazankban a szallodak besorolhatjak Onmagukat, igy a Kozponti Statisztikai Hivatal is vezet adatokat olyan
Iétesitményekr6l, amelyek bar a feltételrendszer minden pontjanak nem felelnek meg, mégis gyogy-, vagy wellness szallodaként iizemelnek a
piacon.

1 Az egyes gyogytényezOk meghatarozasit az 1. sz. melléklet tartalmazza
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Egészségturisztikai adottsagok — gyogyfiirdo teriileti elhelyezkedése szerint

9. tablazat: A gyogyfiirdok szamanak teriileti megosztasa

Gyogyfiirdd
Nyugat-Dunantual 11
Dél-Dunantal 10
K6z€ép-Dunantil 3
Ko6zép-Magyarorszag 13
Eszak-Magyarorszag 7
EBszak-Alfold 7
Dél-Alfold 11
Osszesen: 62

Forras: Orszagos torzskonyvi nyilvantartads a magyarorszagi gyogyfirdékrol (2007. februar), Magyar Turizmus
Rt.: ,,gy6gy + wellness” kiadvany 2006

Ko6zép-Magyarorszag rendelkezik a legtobb gyogyfiirdével, melybdl 7 Budapesten talalhato.
Mégis becslések szerint a fovarosba érkezd vendégek csupan 2%-a veszi igénybe a véaros
gyogyturisztikai 1étesitményeit, igy a kitind adottsagok ellenére jelentds vendégkortdl esnek
el a budapesti gyogyfiirdok. Ez a tény megneheziti azt a torekvést, hogy Budapest ismét
visszanyerhesse fiirdovarosi rangjat. Tovabbi kiemelkedd régiok — ahol jelents az egyre
novekvo belfoldi mellett a kiilfoldi vendégkor — kozé tartozik a Nyugat- €s Dél-Dunantul,
valamint a DéI-Alfol1d.

10. tablazat: Gyogy- és wellness szallodak teriileti megoszlasa

OGYFI Magyar Turizmus ZRt 2096—05 "gyogy+wellness"
katalogus
Gyobgyszallodak Gyobgyszallodak Wellness szallodak
Nyugat-Dunantual 14 23 23
Dél-Dunantul 2 2
K6zép-Dunantal 0 1 3
Ko6zép-Magyarorszag 4 10 5
Eszak-Magyarorszag 1 4 1
Eszak-Alfold 5 5 13
Dél-Alfold 2 2 2
Osszesen: 28 50 49

Forras: Orszagos torzskonyvi nyilvantartds a magyarorszagi gyogyszallodakrol (2006. oktober), Magyar
Turizmus Rt.: ,,gyogy + wellness” kiadvany 2006

Az OGYFI éltal elismert gyodgyszalloddk szaméanak alakuldsa szerint a Nyugat-dunantuli
Régioban talalhato az ilyen tipusu szallodak fele. Erdekes a tablazati osszehasonlitas abbol a
szempontbol, hogy azt hatdsagi engedély vagy promocids fogalomhasznalati szinten nézziik
Oket. Ebbdl is latszik, hogy az OGYFI-nak Eurdpaban taldn a legszigoribb a mindsitési
rendszere és nem keriilhet be ebbe a korbe minden széllasszolgéltatd. Az egységes
mindségbiztositds hidnya miatt azonban a 28 db OGYFI altal mindsitett szallodan kiviil is
talalunk gyogyszallodai megnevezéssel rendelkezdket.

A wellness szalloddk szamanak regiondlis megoszlasa szerint Nyugat-Dundntal szintén
kiemelkedik. Eszak-Alfold azonban sokkal meghatarozobb stllyal van jelen, mint az el6z6
kategoriaban. Kozép-Magyarorszagon 6t wellness szalloda van jelen. A tobbi régidé méreteit
tekintve azonos ellatottsaggal bir.
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Egészségturisztikai adottsagok - A gyogy- és termalfiirdok vonzerejének nagysaga és
szamuknak megoszlasa szerint

11. tablazat: A nemzetkozi jelentoségii termal- és gyogyfiirdok teriileti megoszlasa

Nemzetkozi jelentdségli
termal- és gyogyflirdd

Nyugat-Dunantual 5
Dél-Dunantul
Ko6zép-Dunantul
Ko6zép-Magyarorszag

Eszak—Magyarorszég
Eszak-Alfold
Dél-Alfold
Osszesen: 17

Forras: A fiirdofejlesztésekkel kapcsolatban a hazai termalvizkészlet fenntarthaté hasznositasardl és a hasznalt
viz kezelésérdl sz616 hidrogeologiai kutatds — VITUKI-MAFI-AQUAPROFIT, 2004-2005

—_ DN = | =

Nemzetkozi jelentdséggel bird fiirddink szama 23 db, melynek Osszesitésébdl egyértelmiien
latszik, hogy Kozép-Magyarorszag — a budapesti gyogyflirdok révén — és a Nyugat-Dundntil
rendelkezik markans nemzetk6zi vonzerejii gyogy- és termalflirddkkel. Legelmaradottabb
helyzetben — adottsagaibol kifolyolag — ebbdl a szempontbdl a Dél- és a K6zép-Dunanttl van.

12. tablazat: A regionalis jelent6ségii termal- és gyogyfiirdok megoszlasa

Regionalis jelentdségii

termal- és gyogyfiirdd
Nyugat-Dunantul 10
Dél-Dunantul 14
Ko6zép-Dunantul 5
Ko6zép-Magyarorszag 6
Eszak-Magyarorszag 4
Eszak-Alfold 6
Dél-Alfold 15
Osszesen: 60

Forras: A fiirdéfejlesztesekkel kapesolatban a hazai termalvizkészlet fenntarthaté hasznositasarol €s a hasznalt
viz kezelésérdl szo16 hidrogeologiai kutatas — VITUKI-MAFI-AQUAPROFIT, 2004-2005

A regionalis jelentéségli flirdok esetében azonban kissé valtozik a helyzet, ugyanis
mennyiségét tekintve felzarkézik DéI-Alfold és Dél-Dunantil, és tovabbra is jelentds a
Nyugat-Dunanttli régio fiirdélétesitményeinek szdma.

3.6. A hazai egészségturizmus illeszkedése a fejlesztési stratégiakhoz és operativ
programokhoz

Az eddig kidolgozott orszagos stratégiak attekintése két szempontbol fontos €s sziikséges:
- alatdmasztja az egészségturizmus agazatkdzi jellegét és a kiilonbozd agazatokban
megjelenitett preferaltsagat
- jelen stratégia harmonizalni kivan az eddig sziiletett fejlesztési tervekkel
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3.6.1. Az egészségturizmus helye a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban'’

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 1) megkozelitése szerint a turizmus mar nem csupan
egy gazdasagi dgazat, hanem az élet szerves része. SOt, a stratégia célul tlizi ki az életmindség
javitasat a turizmus altal. A stratégia célrendszerébdl kiragadott attrakciofejlesztést
megvizsgalva megallapithatd, hogy a termékfejlesztés nemzeti szintli prioritdsai kozott
(6rokség- és kongresszusi turizmus eldtt) az elsé helyen all az egészségturizmus.

Az egészségturizmus fejlesztésének iranya

A stratégia szerint a fenti célokat ugy kell megvaldsitani, hogy a turisztikai és egészségligyi
szempontok 0Osszehangoltan érvényesiilhessenek. Ennek érdekében célrendszer és a
megvalositast szolgalé mddszer is megfogalmazodik, melyek a kovetkezok:
- atfogd célként keriilt meghatdrozasra gyogyhelyek szdmanak novelése, wellness
szolgaltatasokat nytjto tidiil6helyi kinalat kialakitasa,
- kozvetlen célként pedig a gyodgytérségek létesitése, ahol miikodik a turisztikai
desztinaciés menedzsment, és az egészségligyi ¢és turisztikai szolgaltatasok
valasztéka és szinvonala megfelel egy kritériumrendszernek.

Az egészsegturizmus termékfejlesztési programjanak alapjai:

- agyogy- és termalvizhasznalat megkiilonboztetése

- atermék belfoldi és nemzetkdzi versenypozicidjanak javitasa

- Onall6, megkiilonboztethetd térségi arculat megteremtése

- nemzetkozi trendeknek megfeleld, komplex Iétesitmények kialakitdsa
(kinalatbdvités és specializacid)

- az egészségturizmus két alapterméke eltérd motivacidos ¢és szegmentacios
alapjainak markansabb megjelenitése a kindlatban és a marketingtevékenységben

- az arculatnak megfeleld huménerdforras fejlesztés

- regionalis keresletfejlesztés

- akozlekedési infrastruktira fejlesztése.

3.6.2. Az egészségturizmus helye az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepciéban'®

Az egészségturizmus az OTK-ban az orszagos jelent0ségl, integralt fejlesztési térségek ¢€s
témateriiletek kozott szerepel, melyben a termalviz kincs integralt térségi hasznositasa a
tertiletfejlesztési politika orszdgosan kiemelt célja.

A termalviz kincs integralt térségi hasznositasat szolgdld kiemelt fejlesztési célok a
kovetkezok:

- a hazai termalkincs - geotermikus vagyon -, mint megujuld eréforrds integralt,
térségileg Osszehangolt ¢és innovativ fejlesztése (energetikai hasznositas,
gyogyaszati ipar, turizmus, mezdgazdasag, stb.);

- az orszag jelenlegi és potencidlis termal- és gyogyiidiilé helyeinek mindségi
stratégidk ¢és a kindlat differencidlasa mentén torténd, integralt, térségileg és
orszagosan 0sszehangolt turisztikai fejlesztése;

- a hazai termdlvagyon komplex hasznositdsidt szolgdlod ipari, szolgaltatisi és
kutatasi vertikumok, valamint halézatok 1étrejottének 0sztonzése.

'” Magyar Turisztikai Hivatal, 2005
'8 VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Kozhaszna Térsasag, 2005
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3.6.3. Az egészségturizmus marketingstratégiaja'

Az egészségturizmus marketing stratégidja megallapitja, hogy az egészség-tudatossag
vilagszerte észlelhetd terjedésének hatasara, a gydgyszolgaltatasok helyét atvéve, illetve azt
kiegészitve, a betegségmegeldzés keriil a kozéppontba. Ezzel parhuzamosan beszélhetiink a
természetes, ¢és ezen beliil foként a keleti gyogymodok térnyerésérdl is. Az egészségturizmus
két 4ganak — a wellness és a gyogyturizmus — kozeledése figyelhetd meg. Vilagszerte szamos
olyan fejlesztés indult az utobbi idében, ahol az adott létesitményen beliil a gyogyaszati
részleg mellett a wellness szolgaltatasok is helyet kaptak. A szolgéltatasok komplexebbé
valasa, illetve az egyaras csomagok, az all inclusive utak O6rvendenek kozkedveltségnek.
kizarolag a gyogyszalloda keresletére vonatkozé adatok gytijtését végzi. Ez természetesen
nem tiikrozi az egészségturizmus jelenlegi helyzetét, hiszen barmelyik szalloda besorolhatja
magat a gyogy- vagy wellness kategoridba. Nem all rendelkezésre megbizhaté adat az
egészségturisztikai szolgaltatok forgalmarol sem.

A marketingstratégia f6 célkitlizései és prioritasai:

- A gyo6gy- és a termalviz-haszndlat megkiilonboztetése — a gydgyvizek
¢lménycélokra torténd felhasznilasa egyrészt pazarld, madsrészt pedig az
¢lményelemek hasznaloi kozott gyerekek is sz€p szammal vannak/lesznek, akik
szdmara a gyogyvizek veszélyesek is lehetnek. Ebbdl kovetkezden a termdlvizek
egyszerre nyujthatnak alapot balneoldgiai szolgaltatasokra ¢és élményjellegli
hasznositasra, mig a gyogyvizek esetében, a vizbazis védelmében is, érdemes a
szlken vett gyogyaszati szolgaltatdsokra  koncentralni, illetve kiilon
termalmedencében elhelyezni az élményelemeket.

- Kinalat bovitése és specializacié — foként a wellness szolgaltatasok teriiletén a
jelenlegi kindlat sziikds. Ez egyrészt jelenti azt, hogy az egészségturizmus
tertiletén boviteni kell a szolgdltatdsok korét. Masrészt, a piaci folyamatokat
figyelembe véve, sziikséges a szolgaltatok specializaciodja, illetve az egyedi arculat
megteremtése és annak egyértelmii piaci kommunikécioja.

- Tobbgeneracios kindlat — a kinélat bdvitése, illetve a vizhasznalat racionalizacidja
azt is jelenti, hogy a szolgéltatoknak figyelembe kell venniiik a kereslet egyes
szegmenseinek eltérd igényeit. A versenytarsaktol ez esetben lehet jo példakat
venni: a kétgeneracios kinalat megteremtése, foként a wellness teriiletén, megfelel
a kereslet elvaradsainak. A gyermekek szdmara kiilon szolgéltatdegységet hoznak
létre, ahol mind a sziilok, mind pedig a gyerekek biztonsdggal élvezhetik a
szolgéltatasokat.

- Regionalis kereslet fejlesztése — a wellness szolgaltatasok kereslete gyakoribb, és a
pihenés is fontos keresleti elemként jelenik meg. Ez pedig azt is jelenti, hogy az
egyes egészségszolgaltatoknak a helyi/regionalis kereslet felé is jelentds
kommunikécios feladataik vannak.

- Komplex szolgaltatok — szintén nemzetkézi trend, hogy az egészségiligyi
szolgéltatdsok ¢és a szallashelyek legaldbb egy része kozvetlen fizikai kapcsolatban
van egymadssal. A magyarorszagi egészségszolgaltatok, illetve e telepiiléseken
talalhato szallashelyek jelentds része szamdra ez a fizikai kapcsolat még nem all
rendelkezésre. Ez pedig kiilondsen a nyari szezonon kiviil kellemetlentil érinti a
fiirdézoket, illetve programokon résztvevoket,

' Forras: Az egészségturizmus marketingkoncepcioja, MT Zrt., 2002.]
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- Eves miikodés — bar az egészségturizmus kevésbé szezonalis, mint a turizmus més
tipusai, feltétleniil sziikséges a szolgaltatok felkésziilése arra, hogy a gazdasagos
mikodés biztositasa érdekében szolgaltatasaik legalapvetobb részei (példaul
¢lményfiirdok) fedettek és igy minden évszakban hasznélhatdak legyenek.

3.6.4. Az egészségturizmus helye a regionalis fejlesztési programokban

A stratégia alapjan a turizmus hangstilyosan és kiemelten megjelenitett az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Tervben, azaz az orszdg 2007-2013-as tervezési id0szakaban,

- egészségturizmus, a miemlékfiirdok fejlesztésének és a kulturdlis és természeti
Orokség turisztikai hasznositasanak (0rokségturizmus) nevesitése.
- vidék el- és megtartd képességének erdsitése a turizmus fejlesztésén keresztiil.

Az egészségturizmus szempontjabol értelmezhetd fejlesztési irdnyvonalakat Osszesitettiik,,
amelyeket a ROP-ok, illetve a régiok fejlesztési stratégiai tartalmaznak. Ezen szemlélet az
egészségturizmus agazatkozi értelmezését tartja szem eldtt a ROP-ok figyelembe vételével.

A régidk tobbségében hangsulyosan megjelenitik az aldgazat helyét, masok kiilonbozo
okokbodl nem az egészségturizmusra helyezik a fejlesztésekkel kapcsolatos sulypontokat (pl. a
Ko6zép-Dunantuli  régidban, ahol az adottsigok nem kothetdek szorosan az
egészségturizmushoz, igy az aldgazat nem is jelenik meg markansan a fejlesztendd teriiletek
kozott).

Dél-Alfold régio

A regiondlis turizmusfejlesztési stratégidban az egészségturizmus (gyodgy- és termalturizmus)
az elsé turizmusfejlesztési prioritdsi pont: gyogyhatdsu termdlvizen alapuld, specialis
egészségiigyi ellatasra, gyogyhatasu termékek eldallitasara és forgalmazasara épiild integralt
gyogyturizmus fejlesztése. A régié OP-jaban megfogalmazott intézkedések illeszkednek a
Geo-Termal programhoz is, amelynek célja a régio termalvizeinek tobblépcsds, tudatos
hasznositésa.

ROP - II. prioritdsi tengely: Turisztikai célu fejlesztések

1. Termeékfejlesztes (Dél-Alfold Spa)

Itt szerepel a megléve egészségturisztikai létesitmények szolgaltatdsainak mindségi
tovabbfejlesztése, az infrastruktira megfeleltetése a modern egészségiigyi és technologiai
kovetelményeknek, az akadalymentes kornyezet biztositasa, az ellatérendszer és a turisztikai
szolgéltatok kozotti szoros egyilittmiikodés kiépitése, a gyodgyfirdokkel rendelkezd
teleptiléseken 1) gyodgyaszati kozpontok létrehozasa, a meglévé gydgyaszatok technikai
eszkozeinek korszerlisitése, az infrastruktira fejlesztése (vallalkozoéi szektor bevondsaval
termalpark kialakitdsa). A szallashelyek mennyiségi ¢és mindségi fejlesztésének
1étjogosultsaga koszonhetd tobbek kozott az egészségturizmus vendégeinek, de egyben alapot
is teremt a jOvObeli egészségturisztikai szallashellyel kapcsolatos fejlesztésekhez.

2. Teriileti prioritds

Az egészség- ¢és gyogyturisztikai létesitmények fejlesztésénél kiemelten tamogatottak az
orszagos ¢s nemzetkdzi vonzaskorrel rendelkezd, valamint a regiondlis és korzeti jelentdségii
termal- és gyogyfiirdok, ahol az éves latogatottsag 100.000 6 feletti.
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Eszak-Alfold régié

A turizmusfejlesztési stratégia programjai kozt szerepld vonzerd és attrakciofejlesztés az els
szamu alprogramjaként szerepel a régioban. Az alprogram fontosabb elemei: kapcsolatépités
az egészségiiggyel, modern fejlesztési stratégia kialakitasa, fedett fiirdo Iétesitésének
tdmogatasa, gyogyflrdd-korszerlisités ¢s korhazakhoz kapcsolt egészségturisztikai
centrumok, a gyogyturizmus centrumaihoz kot6do rehabilitacios, fizioterapias és rekreacios
kozpontok fejlesztése, komplex egészségturisztikai csomagok kialakitasa.

ROP — III. prioritasi tengely: Turisztikai potencidl erdsitése

1. Termékfejlesztes

(3.1) Az egészségturizmus kapcsan a meglévd termal- és gyogyfiirdok technoldgiai
korszerlisitésére, a turisztikai és egészségiligyi szolgaltatasok komplex fejlesztésére,
rehabilitacios kozpontok gyodgyturisztikai célu infrastrukturalis fejlesztésére, valamint
rekredcios kozpontok kialakitasara nyilik lehetdség.

(3.2) A turisztikai vonzerdk kozelében a kereskedelmi szallashelyek kapacitasbovitésére, a
szallashelyeken kindlt szolgéltatasok (kiemelten az egészséges ¢életmodot eldsegitd, illetve
csaladbarat szolgaltatasok) fejlesztésére nyilik lehetoség. A kiemelkedd jelentdségli vonzerdk
esetében 1) szallashelyek létesitése is tdmogathato.

2. Teriileti prioritas

A prioritas keretében a régid teljes teriilete kedvezményezett. A 3.1. beavatkozdson beliil az
egészségturizmus esetében elényt ¢€lveznek a teriileti tervezési kategoériak kozil a 2.
Dinamikus és dinamizalhaté térségi kozpontokba tartozd telepiilések. A 3.2. beavatkozas
esetében pedig elényt élveznek a 3.1. intézkedésre benyujtott palyazatokhoz kapcsolodo
beruhazésok.

Eszak-Magyarorszag régio

intézkedések kozott egy egészségturisztikai klaszter 1étrehozasa, gydgyaszati €s prevencios
egészségmegdrzd kozpontok kialakitdsa (kiemelt fontossdgt: klimatikus), ¢élmény- ¢&s
sportjelleget erdsitd beruhdzasok, gyodgyaszati és prevencids profilokhoz kétddd mindségi
szallashelyfejlesztés, wellness szolgaltatasok és innovaciok tdmogatasa, szakiranyd human
er6forras fejlesztés.

ROP - II. prioritdsi tengely: Turisztikai potencidl erdsitése

1. Termékfejlesztes

A tamogatasanal torekedni kell a vezérterméket jelentd (pl.:egészségturizmus), nemzetkozi
szempontbol is attrakciot jelentd kulcsprojektek fejlesztésére, valamint a kiegészitd-jellegii, a
kinalatot teljessé tevd szolgaltatasok biztositdsara. Az akadalymentesitést, a csaladbarat
szolgéltatdsok, valamint a kornyezetbarat, megujuld energiaforrasokat (termalviz) haszndlo
fejlesztéseket eldtérbe helyezd kereskedelmi szallashelyek és szolgaltatasaik mennyiségi és
mindségi fejlesztése tAmogatott turisztikai vonzerdk kornyezetében.

2. Teriileti prioritas

A turisztikai termék-, vonzerdfejlesztéseket elsdsorban a legnagyobb turisztikai potenciallal
rendelkezd, kiemelt térségekben, desztinaciokban javasolt koncentrdlni: Eger és térsége,
Miskolc ¢és Biikk térsége, Hollokd-Ipolytarndc-Szécsény térsége, Tokaj-Hegyalja térsége,
Aggtelek-Edelény térsége, Gyongyds-Matra térsége €s Tisza-to.
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Kozép-Magyarorszag régio

A stratégia hangsulyozza a komplexitast, a tobb tényezd egylittes kezelését, kiemeli a
turizmus ¢és szabadid0 gazdasag szolgaltatasainak mennyiségi és mindségi fejlesztését, a
jelentds kulturalis-, 6rokség-, gydgyviz- és termalvizkincsiinkre épiild turizmus fejlesztését,
az lizleti turizmust, a gasztrondmidra és borkulturara épiild fejlesztéseket. Kiemelt fejlesztési
irany a Termal (¢lmény) gytrl 1étrehozésa. A fejlesztés célja, hogy az élménylancok kozott
fontos szerepet toltson be a termalgytirti 1étrehozasa. A fovaros koriil (valoban kor alakban)
korbe rendezhetok, megfeleld, egyedi szolgaltatasokat 1étrehozo fejlesztéssel olyan fiirdok,
amelyek mindegyike rendelkezik valamilyen, a masiktdl eltérd kindlati elemmel.

ROP - [Il. prioritdsi tengely: A régio vonzerejének fejlesztése - A régio turisztikai
versenyképességének fejlesztése

1. Termékfejlesztés

Turisztikai szallashelyek bovitése és épitése

Budapest fiirdovarosi arculatanak visszaallitasa. Az egészségturizmus keretein beliil
sziikséges egyrészt gyogyfiirdok komplex szolgaltatis-fejlesztése, valamint az egészség
megorzését eldsegitd wellness turisztikai szolgéltatasok kialakitasa.

2. Teriileti prioritds

Budapest: kulturalis- és orokség-, varoslatogatd, egészség- ¢€s iizleti turisztikai fejlesztések.
Duna-kanyar: kulturdlis- és 0Orokség-, aktiv, Oko-, illetve egészségturizmus fejlesztése.
Cegléd: egészség- és aktiv turizmus.

Kozép-Dunantul régio

A 1égio turizmusfejlesztési stratégidjaban nem f0 prioritdsi pont az egészségturizmus. A
célrendszerben vizek hasznositdsa cimsz6 alatt keriil emlitésre az arculat meghatirozo
programok kozott, hangsulyossdga — a fentebb emlitett okok miatt — a régié operativ
programjaban sem domborodik ki.

ROP - II. prioritdsi tengely: Regiondlis turizmusfejlesztés

1. Termékfejlesztes

A régiohatarokon atnyuld fejlesztési lehetéségek kiakndzasa érdekében a prioritasi tengely
figyelembe veszi a régid hatarteriiletein kiépithetd interregiondlis ¢és transzregionalis
egylttmitkddéseket, mindenekel6tt a tematikus utak, az aktiv turizmushoz kotodo
fejlesztések, valamint a gyogy- és wellness turisztikai klaszteresedés tdmogatisa terén. A
versenyképes turisztikai termékek fejlesztésé¢hez ezért a vonzerdkhoz kapcsolddo turisztikai
fogadoképesség, ezen beliil a meglévd szallashelyek mindségi fejlesztése, kihasznaltsdganak
fokozasa, a mindségi €és a specidlis célu (pl.: gyogyfirdd) szallashelyek mennyiségi
fejlesztése is indokolt.

2. Teriileti prioritas

A rekreécios térséggé valas érdekében a gydgy- és termdlvizkinccsel, illetve kiemelten a mar
miikodo firdével rendelkezo telepiilések fejlesztése.

Nyugat-Dunantul régio

A stratégia szerint ahhoz, hogy Ko6zép-Eurdpa elérje a céljat, és termalturisztikai kozpontta
tudjon valni, elengedhetetlen a regiondlis arculathoz illeszkedd, meghatarozott piaci
szegmensek elvardsainak megfeleld, tudatos telepiilés- és fiirdofejlesztés. A fontosabb
intézkedések kozott szerepel: a magas nemzetkdzi potenciallal rendelkezd, a hazai élvonalhoz
tartozd fiirdok fejlesztése, a kozépmezdnybe tartozo fiirdok fejlesztése, a flirdéhalozat
fejlesztése, a helyi jelentdségd, kevésbé ismert fiirddk egységes szintre hozéasa, 0 fiirdok
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létrehozasa, egyedi gyogyturizmus kindlat kialakitasa, fogészati turizmus-dentalturizmus
alkalmazasa, klimatikus gyogyhelyek fejlesztése.

ROP - II. prioritasi tengely: Turizmusfejlesztés — Pannon orokség megujitisa

1. Termékfejlesztés

A gyogyaszati szolgaltatasok és azok szinvonalat emeld kornyezet mindségi fejlesztése a mar
meglévd, de hidnyos szolgaltatasi strukturdval bird gyogy- és termalfiirdékben, illetve a
meglévo hattér-infrastruktirak fejlesztése a megujulod energiaforrasok felhasznalasaval (pl. a
flitéskorszertisités kapcsan napenergia, hulladékh6é-hasznositas stb.) valamennyi potencialis
flirdoben az egészségesebb kornyezet megorzését szolgalja. A régid kozép- és felsdoktatasi
kinéalatabol hidnyzo egészségturisztikai szolgaltatasokat magas szinten tdmogatni bir6 képzési
rendszer megujitasa elengedhetetlen feltétele a mindségi fejlesztéseknek. Gyogyfiirdohelyek,
gyogy- ¢s termalfiirddk mindségi fejlesztése esetén elsGsorban: kiemelt, nemzetkdzi célpontu
gyogyfiirdok, masodsorban: meglévo gydgy- és termalfiirdék, harmadsorban: 0j gyoégy- ¢€s
termalfiirdék tdmogathatoak. Indokolt esetben szallashelyek fejlesztése, a jelen kor mindségi
kovetelményeinek valdo megfelelés biztositdsaval, lehetleg energiatakarékos és megujuld
energiaforrasokat alkalmazé megoldéasokkal.

Kiilon teriileti prioritds nem jelenik meg, csak az egyes, mar meglévé vonzerékhoz
kapcsolodoan valdsulhatnak meg az elképzelések.

Dél-Dunantul régio6

turizmus. A régio jelentds gyogy- és termalvizvagyonara alapozva regiondlis szinten ki kell
alakitani egy nemzetkdzi szinten is versenyképes regionalis egészségturisztikai terméket.
Ehhez sziikséges a Dél-Dunantali régio meglévd gyogy- és termalfiirddinek egy egységes,
minden szerepld részvételével megalkotandd és egyetértésiiket bird regiondlis fejlesztési
stratégiaban meghatarozott irinyokban torténd fejlesztése.

ROP - II. prioritasi tengely: Turisztikai potencial erdsitése

1. Termékfejlesztés

A turisztikai magteriileteken turisztikai huzd termékek fejlesztése és komplex térségi
turisztikai  termékcsalddok  kialakitdsa (Ebben természetesen fOszerepet kap az
egészségturizmus is.). A régio jelentds gyogy- és termdlvizvagyonara alapozva regionalis
szinten ki kell alakitani egy nemzetkozi szinten is versenyképes regionalis egészségturisztikai
terméket. Ehhez sziikséges a Dél-Dunantali régido meglévd gyodgy- és termalfiirddinek egy
egységes, minden szerepld részvételével megalkotando és egyetértésiiket bird regionalis
fejlesztési stratégiaban meghatarozott irdnyok mentén torténd fejlesztése. A régid fiirddit
olyan modon kell fejleszteni, hogy kinalatuk egymast kiegészitse, a fiirdok ne jelentsenek
egymasnak konkurenciat, és igy a régi6 egész teriiletét lefedd versenyképes tematikus termal-
turisztikai termék j6jjon létre. A turisztikai szolgéltatasok kindlatanak bovitése €s a turisztikai

cre

kornyéke, Kaposvar és kornyéke, a Duna mente, a Balaton Kiemelt Udiilékdrzet, valamint
Villany-Siklos-Harkéany térségében és a magas szinvonalu szolgéltatasokat nytjtdo gyogy- és
termalfiirdk kozelében kell 0sztonozni. Hatékony marketing stratégiat megvaldsitd
desztinacids menedzsment szervezet kilakitésa.

2. Teriileti prioritas

Sziikséges néhany, regionalis szempontbol is jelentds innovativ vonzerdfejlesztés (témapark,
aquapark, gyogykozpont) a jelentds potenciallal rendelkezd, de ma még kihasznalatlan
terlileteken, annak érdekében, hogy a meglévd, de Onmagaban jelentds termékké nem
alakithat6 adottsagokkal rendelkez6 teriileteken is meginduljon a turisztikai fejlodés, tovabba
a szomszédos turisztikai magteriiletek vonzereje is novekedjék az 1) termékfejlesztés révén.
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Ilyen jellegh fejlesztések javasoltak a Bels6-Dél-Dunantilon (golf Bels6-Somogyban, nagy
kapacitast, de kizarolag turisztikai céli sportlétesitmények Kaposvaron), valamint a Drava
mente térségében.

13. tablazat: Az egészségturizmus timogatottsaga az egyes régiokban az elkiilonitett

keretosszegekbol*’
) Egészségturizmushoz kothetéen max Osszeg a
Osszes tamogatas turisztikai termék és attrakciofejlesztés Palyazonkénti és
turisztikai célra (mFt) keretein beliil (mFt) projektenkénti 9sszeg (mFt)

Dél-Alfold 43 722,00 13 951,00 10-1000
Dél-Dunéntuli 41 733,00 9 000,00 20-600
Eszak-Alfold 56 500,00 10 945,45 2348,22
Eszak-Magyarorszag 60 000,00 6 530,00 10-500
Kozép-Magyarorszag 59 458,00 16 430,00 15-300
K6zép-Dunantil (fiirdok) 35 630,00 9 497,00 400-800
K6zép-Dunantil (szallodak) 1226,50 10-300
Nyugat-Dunantul (fiirdék) 34 900,00 4 900,00 250-1000
Nyugat-Dunantul (szallodak) 5300,00 20-500

Forras: www.nfu.gov.hu

3.7. Az egészségturizmus kornyezete

A turizmus komplex tarsadalmi jelenség. A turizmus rendszere, amely a keresletet jelentd
turistat (és a kiildo teriileteket), valamint a kindlatot megtestesitd turisztikai szektort (illetve
turisztikai desztinacidkat) foglalja magdban, dinamikusan valtozik ¢és nyilt rendszerként
kolcsonhaztasban all a tarsadalmi, kulturdlis, politikai, gazdasagi, természeti és technologiai
kornyezet elemeivel. A turizmus ¢és kornyezete kozott kolcsonos fiiggések rendszere alakul ki,
tehat a kornyezet egyes tényez6i befolyasoljak a turizmus fejlodését, a turizmus pedig
visszahat kornyezetére, bar a hatoerék nem feltétleniil egyenld nagysagtiak. A kolcsonhatas
minden esetben egyarant lehet pozitiv és negativ.

Mivel a turizmus rendszere nyilt rendszer, a turizmus szektor fejlodése Osszefligg a
kornyezete fejlodésével, illetve folyamatos kolcsonhatas érvényesiill a kornyezet egyes
Osszetevdi és a turizmus rendszer elemei és milkodése kozott.?' Mindez — a turizmus
alrendszerérdl 1évén sz6 — érvényes az egészségturizmusra is.

% Az adatok nem véglegesitett osszegek, megkozelitdleg tartalmazzak a turizmusra és azon beliil az egészségturizmusra szant Gsszegeket
2013-ig.
2! Forras: Puczko-Rétz: A turizmus hatasai, 2005
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11. Abra: Az egészségturizmus kornyezeti kapcsolodasai

Tudoményos =

t Kulturalis ’

Tk

Forras: Aquaprofit Rt. sajat szerkesztésti abraja

3.7.1. Politikai, jogi kornyezet

Korméanyzati szinten jelenleg a turizmussal kapcsolatos iigyekért az Onkormdnyzati és
Teriiletfejlesztési  Minisztérium  Turisgtikai  Szakdllamtitkdrsdaga felel, tovabbd az
Egészségligyi Minisztérium Egészségpolitikai Foosztalya az illetékes az egészségturizmust
érintd egészségligyi szakmai kérdésekben. A turizmus szaméra az egyik legnagyobb
problémat az jelenti, hogy nem a jelentdségének megfelelé — az NTS-ben is megjelenitett —
helyén (,nem csupan gazdasagi agazat”) taldlhaté az allamigazgatdsi rendszerben, majd
minden kormdnyban mas €s mas tarcahoz tartozik, melynek kovetkeztében természetesen,
hogy lobbyereje sem tud megfeleld lenni, a kiilonbdzd szakmai szervezetek fellépése ellenére
is bizonytalan a megitélése és preferaltsaga.

Az egészségturizmus tekintetében tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy az Egészségligyi
Minisztérium részérdl nem lathaté az az egységes, elfogadott koncepcid, mely meghatarozné
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar elképzeléseit az agazat tdmogatasa tekintetében. A
jelenlegi bizonytalansag az egészségturisztikai létesitményeket lizemeltetk ellehetetleniilésig
vezethet, €s elsésorban nem a tdmogatasok tapasztalhatd csokkenése, hanem {iizleti 1épéseik
tervezhetetlensége miatt. A kiilfoldi biztositok megnyerése éppen ezen okbdl kifolydlag is
nagyon nehéz, hiszen a magyarorszagihoz hasonld tamogatasi szint mellett az lizemeltetok
ellenérdekeltekké valnak.

Mikozben az Eurdpai Unidnak nincs kozvetlen szabdlyozasi rendszere a turizmusra
vonatkozoan, pozitivumként értékelendd, hogy Magyarorszdgon mar tarsadalmi egyeztetés
folyik a szakma altal oly rég oOta ahitott turizmus sz6l6 torvényrdl, melyben meghatarozasra
keriilnének a turizmussal kapcsolatos allami és Onkormanyzati feladatok, valamint a
turizmusban érdekelt egyéb szervezetek egyiittmiikodéseinek keretei.
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Az egészségturizmus szerepléi miikodésének jogi hatterét, legnagyobb részben az OGYFI
adja meg, mely meghatdrozza az egyes fogalmakat és engedélyezteti a létesitmények
miuikodését, a vizek bevizsgalasat, a gydgyhellyé és gyogytényezdveé torténd mindsitést. Ezen
kiviill — 4agazatkézi jelenség 1évén — szamos kapcsolodd teriilet (egészségiigy,
kornyezetvédelem, teriiletfejlesztés, gazdasag, energetika, stb.) szabalyozasaban taldlhato az
egészségturizmusra vonatkozd, illetve azt érintd rendelet.

A regionadlis turizmusfejlesztési stratégiadk mindegyike megvaldsitand6 céljanak tekinti az
egészségturisztikai kinalat bovitését, a meglévd szolgaltatasok mindségi fejlesztését. Az
egészségturisztikai beruhdzasok és fejlesztések forrasait — a magantoke mellett — a Regionalis
Operativ Programok, a Gazdasagfejlesztési Operativ Program, valamint a Tarsadalmi
Infrastruktira Operativ Program biztositja.

3.7.2. Tarsadalmi kornyezet

Az eloregedd eurdpai €s magyar tarsadalom szamadra kiemelten fontos az egészségturizmus, a
mindségi gyogykezelés és a rehabilitacio feltételeinek fejlesztése. Az egészségtudatossag
egyre erdteljesebben jelenik meg a hazai tdrsadalom szemléletében, igy az egészségturisztikai
szolgéaltatasok célcsoportja tagul és egyre nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjon a prevencio.

A versenyszféraban dolgozok ardnydnak novekedésével egyre népszeriibbek a rovid
szabadidé egészséges eltoltését, a jo kozérzet meglrzését €s a betegségek megeldzését
szolgélo belfoldi wellness szolgaltatdsok. A szolgaltatdsokat igénybe vevok altalaban egy
hosszabb hétvégét, rovidebb szabadsagukat toltik el wellness szallodakban. Igény mutatkozik
arra, hogy az egészségturisztikai szolgaltatdsok mellett mas attrakciok is szolgéljak a
vendégek szabadidejének kellemes eltdltését.

A konferenciaturizmus igényeit is kiszolgdld egészségturisztikai szallashelyek kedvelt
helyszinei a vallalatok tovabbképzéseinek, tréningjeinek is; a wellness szallodakban
megszalld vendégek egyotode érkezett ilyen céllal.

3.7.3. Gazdasagi kornyezet

A nemzetgazdasdg turizmusra jellemzé d4gazatainak hozzajarulasa a GDP-hez 5%, a
tovabbgylirizd hatasokat és a kapcsolddd agazatokat is figyelembe véve a bruttdé nemzeti

termék megkozelitben 8%-a hozhatd Osszefliggésbe a turizmussal (KSH, Turizmus szatelit
szamla, 2004).

Napjainkban a turizmus egyik legjobban fejlodo 4aga — a fogyasztéi igényekre ¢&s
adottsagainkra alapozva — az egészségturizmus, ezért kiemelten fontos fejlodésének tervezése,
hosszl tava jovoképének megalkotasa.

Magyarorszag o0t leglatogatottabb telepiilésébdl négy egészségturisztikai potenciallal is
rendelkezik (Budapest, Héviz, Hajduszoboszlo, Biik). A gyodgy- és wellness szallodakban
eltoltott vendégéjszakdk szama — mint ahogy azt az elézd fejezetekben is bemutattuk —
emelkedik, a belfoldi vendégek aranya folyamatosan né. Mindez — az egészségtudatossag €s -
megOrzés, a betegségek megelézése — a jovoben is folytatddd trendnek mutatkozik, mely
kiemelkedéen fontos az egészségiigy jovobeni finanszirozdsa szempontjabol. Az
egészségtudatossag elterjesztésével a lakossdg egészségi dallapota javul, igy kevesebb
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egészseégligyi szolgaltatasra szorulnak (mérséklodd gyodgyszerfogyasztas, orvoslatogatas, stb.),
mely jelentds megtakaritasokat eredményez az allamkasszadnak hossza tavon.

Az egészségturisztikai beruhazasok mas turisztikai (szallashelyek é€s turisztikai szolgaltatok
megjelenése €s fejlodése) és gazdasagi fejlesztéseket (kiegészitd szolgaltatok megerdsodése,
valamint befektetok vonzasa a térségbe) is eldsegitenek, sziikségessé tesznek, ezzel novelve
az adott telepiilés/térség/régid versenyképességét. A gyogylétesitmények kihasznaltsaga
szempontjabol fontos, hogy igénybevételiik nem kotddik évszakhoz, ezéltal a szezonalitéas
csOkkentését is szolgaljak, jelentésen ndvelve adott térség turisztikai bevételeit és a
foglalkoztatottsagot.

Mindezek mellett azonban az adofajtdk szdmanak (pl. TV haszndlati dij a kereskedelmi
szallashelyeken) és mértékének novekedése olyan nagy terheket ro a vallalkozasokra, melyek
a szolgaltatasok szinvonalemelésének elmaradasahoz vezethetnek, mindebbdl fakaddan pedig
versenyképességiik romlasat idézi eld.

3.8. Az egészségturizmushoz kapcsolodo szakagazatok helyzete

Az egészségturizmus — csakugy, mint a turizmus egésze — 4agazatkozi jellege miatt nem
sorolhatd egyetlen dgazathoz, a kornyezetében ismertetett valamennyi szinttel kapcsolodik,
ezért fordulhatott eld, hogy amiota megjelent az 4llamigazgatés szintjén, mindig mas tarcahoz
keriilt. A kapcsolat azonban vitathatatlan és ugyanligy, mint a turizmus kornyezetének
elemeivel, kihatassal vannak az egyes agazatok intézkedései az egészségturizmus egészére;
pl. fiigg a hatalyos 6nkormanyzati intézkedésektol, az energetikai célokra szant vizmennyiség
nagysagatol, az egészségiigyben bekovetkezd valtozasoktol, a megkdzelithetdség
mindségétol, stb.

12. Abra Az egészségturizmushoz kapcsolodo agazatok

Kozigazgatas
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Forras: Aquaprofit Rt. sajat szerkesztés(i abraja
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3.8.1. Egészségiigy

Jelenleg hazankban az Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar tdmogatja a gyogyulni vagyo
lakossag azon kezeléseit, melyek gyogytényezore alapozottak, és orvosi javallatra vehetdek
igénybe. Ugy tiinik, az OEP igyekszik visszaszoritani a jelenlegi timogatasok mértékét, és
egyre inkabb kivonul a gydgyszolgaltatasok finanszirozasabol. Ezt tamasztja ald a legutodbbi
modositas is (2007. junius 1-jén Iépett hatdlyba), mely a legnépszeriibb kezelések
tamogatottsagat csokkentette.

Nagy hatranyt jelent, hogy a hazai orvosi kamardk és szovetségek nem mutatnak kelld
érdeklddést a balneoldgiai kezelések és az eziranyl szakmai tovabbképzések irant.

A hazankban taldlhaté gyodgytényezOk nemzetkdzileg nem olyan ismertek a nemzetkdzi
egészségpénztarak dontéshozoi €s sajnos a biztositottak korében sem, illetve sokkal kevésbé
ismertek, mint ahogy ezt orszdghatiron beliil megitéljiik. Ezen feliill egészségturisztikai
szolgaltatasaink korabban kedvezOnek itélt ar-érték aranya is eltinében van, mely altal
csokken versenyképességiink a kdrnyezd konkurens orszagokkal szemben.

Figyelembe kell venni azt a tényt is, mely szerint a kiilfoldi biztositotarsasagok elsésorban az
orszaghataraikon beliil igénybe vehetd kezeléseket részesitik elényben: kiilfoldon vagy a joval
alacsonyabb koltségek, vagy egy kiilonleges, mashol nem megtalalhaté gydgytényezd
motivalja Oket a szerzodések megkotésére. Mindezt azonban orvos- szakmailag ala kell
tdmasztani, melyhez jelenleg Magyarorszdgon hidnyoznak a gyogytényezdink hatasait
sz¢leskort felmérések alapjan bemutatd kutatasok, és azok eredményeinek publikalasa.

Az egészségligy teriiletén napjainkban zajlo 4talakitdsok egyenldre elkeriilik az
egészségturizmushoz kapcsolhatd intézményeket, bar a rehabiliticio teriiletén komoly
kapcsolodéasi pontok fedezhetdek fel, melyekben rejld lehetdségek még kiaknazatlanok.
Mozgat6 rugot jelentene a rehabilitacids célu egészségturizmusban, ha a hazai egészségiigyi
reform keretében zajld 10j rehabilitaciés program — pl. a rokkant nyugdijas betegeknél —
lehetdségeit a fiirdok a helyi/regionalis korhazakkal egyiitt koordinalva hasznalnak ki.

3.8.2. Teriiletfejlesztés

A teriiletfejlesztési politika atfogo céljait 2020-ig, az orszagos teriileti célokat a 2007-2013-as
idészakra az Orszagos Terliletfejlesztési Koncepcid alapozza meg, mely hangsulyozza a
terliletiség elvének érvényesitését.

Az egészségturizmus fejlesztése sordn nem lehet figyelmen kiviil hagyni az adott vonzerének
otthont ad6 telepiilés egészének fejlesztését. Ez kiillondsen dominans elemet jelent abban az
esetben, ha az adott gyogytényezdre épiild vonzerd nemzetkdzi viszonylatban is ismert, és
adott esetben elismert. A telepiilésfejlesztésnek ebben a vonatkozasban kapcsolodnia kell az
egészségturizmushoz, ¢és a meghataroz6 adottsagra ¢piild, kiegészitd szolgaltatdsok
megjelenésével, bovitésével, a kapcsolodd infrastruktira fejlesztésével, a varos
rehabilitaciojaval, gazdasagfejlesztéssel, a kapcsolodd intézményrendszer indokolt esetben
torténd bovitésével, valamint a huménerdforras fejlesztésével kell értelmezni a turisztikai célu
telepiilésfejlesztést a tarsadalmi/gazdasagi vonatkozas kapcsolodo vertikumain.
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A teriiletfejlesztés a teriileti szegmentalodast hivatott ebben a vonatkozasban segiteni. Az
egyes egészségturisztikai vonzerdknek, valamint a kapcsolddd szolgaltatdsoknak egymasra
épiilve, egymast kiegészitve kell megjelenniiik nagysaguktol, az egészségturizmusban
értelmezett pozicionalasuktol fiiggden a térbeli egységekben.

A hazai turisztikai agazat fejlodésének és életének egyik problémajat jelenti, hogy nincs
mogotte egyértelmli kompetenciakkal és megfeleld finanszirozassal rendelkezd, kialakult
tervezési, szervezeti-iranyitsi struktira. A desztinacion, azaz turisztikai célteriileten alapul6
szervezési rendszer kialakitasa nélkiilozhetetlen a turizmus €s annak fejlesztési kérdéseinek
megoldéasa sordn a 21. szazad fogyasztd/vendég/turista igényeihez igazodé vilagaban.
Kiilonosen igaz ez hazankban, ahol a turizmus sikeres fejlesztése érdekében sziikséges
feladatoknak sokszor nincs konkrét — és helyi - gazdaja (vagy tobb is van), €s nincs olyan
mechanizmus ill. intézményrendszer, amely a tennivalok hatékonysag, Onkéntesség ¢s
szubszidiaritas elveinek megfeleld megosztasat lehetdvé tenné.

A hazai turisztikai régid jelenleg nem alulrol épitkezd, szervesen dsszenott egység, hanem a
kozponti irdnyitas 4altal kialakitott, mely tobbé kevésbé figyelembe veszi a helyi
sajatossagokat. Ott, ahol a turisztikai régio nagyjabol egy iidiilokorzetet fed le, pl. Balaton, ott
valodi egységrdl beszéliink. Ott, ahol a regiondlis identitas hidnyzik és kialakitando, egy
folyamat zajlik - régionként kiilonbdz6 sebességgel.

Mindehhez kapcsolédoan az eddig kialakult és a jelenleg kialakuloban levé termalturisztikai
klaszterek egyfajta koordinalasat ellatd és mindségbiztositasi rendszer kialakitdsat végzo ¢€s a
kritériumok betartasat ellen6rzo testiilet létrehozasaval biztositani lehetne hatékonyabb
miikodésiiket. Mindez csak ugy valdsulhat meg redlisan, ha a turisztikai desztindcios
menedzsment szervezetekkel szorosan egyiittmiikodve, tevékenységiiket segitve és az alulrdl
szervezOdéssel kompatibilisen alakulnak meg a gydgyiidiiléhelyi igazgatosdgok — lehetdség
szerint a régioban legjelentdsebb gydgyhely kozponttal. Ezeknél folyamatos kommunikacio
sziikséges a TDM szervezet (ezen belil az egészségturisztikai szolgéltatok, szakmai
szervezetek, egyesiiletek) és a kormanyzat (turizmusért felelés minisztérium, Orszagos
Idegenforgalmi  Bizottsdg, Egészségiigy Minisztérium, Gazdasagi ¢és Kozlekedési
Minisztérium, Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium, stb.) felé.

A stratégia fejlesztési javaslatai a fenti elvek kiemelt figyelembe vételével keriilnek
meghatarozasra.

3.8.3. Kornyezetvédelem

Hazankban a gyogytényezok egyben természeti kornyezeti elemek, melyek fejlesztése
alapvetd az egészségturizmus fejlédése szempontjabol, éppen ezért is kiemelten fontos
természeti kincseink megovasa.

A gyogyhelyekre kifejtett kornyezeti hatasok kialakuldsaban, valamint a megfelel6 kornyezeti
feltételek fenntartdsdban szerepet jatszhat a megfeleldé domborzat, illetve a teriilet
biologiailag aktiv feliileteknek, ezen beliill is a levegdt és klimat eldnydsen befolyasold
erdotarsulasoknak. Az értékes nodvényallomany védelmét és megdrzését a természet
védelmérdl szold 1996. évi LIIIL. torvény a szabalyozza.
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A gyogyhely megnevezés egy teriilet megjelolésére akkor hasznalhatd, ha azt az Allami
Népegészségiigyi ¢és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) Orszagos Tisztiféorvosi Hivatala
szervezetében mukodd Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirdoligyi Foigazgatosdg (OGYFI)
gyogyhellyé nyilvanitja. A természetes gyogytényezdket (koztiik a gyogyhelyeket) a 74/1999.
(X11.25.) EiiM-rendelet hatirozza meg.”

Gyogyhelyen és annak kornyékén tiltott tevékenység mindaz, ami az éghajlati viszonyokat és
a tajjelleget tartésan hatranyosan befolyasolja, vagy a betegek nyugalmat zavarja, gydgyuléasat
hatraltatja. Ilyenek kiillondsen a viz-, por-, fiist- és gazszennyezéssel, a levegd kémiai vagy
biologiai szennyezésével, bliz keletkezésével, zajjal, valamint a novényallomany és a
domborzat megvaltoztatasaval jar6 tevékenységek.

Az egyes kornyezeti elemekre vonatkozé szennyezd tevékenységeket  Onallo
kormanyrendeletek szabalyozzak.

Viz

A felszini vizek mindsitése 1994. januar 1-t6l a MSZ 12749 szabvany szerint torténik. Ez a
szabvany mar az EU csatlakozas szellemében késziilt, igy megfelel az EU eldirasoknak. A
szabvany vizfolyasonként az orszdgos torzshaldzat keretében irja el a mintavételek helyét, és
annak gyakorisagat, ¢s meghatarozza felszini viz mindsitésének szempontjait. A mindsités 5
csoport szerint torténik (az oxigénhdztartds jellemzdi, a nitrogén- ¢és foszforhaztartas
jellemz6i, mikrobiologiai jellemzdok, mikroszennyezdk és toxicitds, egyéb jellemzok) és ot
mindségi osztalyba soroldst enged meg. Az egyes csoportok osztalyok szerinti hatarértékeket
tartalmaznak, melynek alapjan végezhetd el a besorolés.

A felszini vizekbe vald kibocsatast, a felszini vizek mindségi védelmét a 220/2004. (VIIL. 21.)
Korm. rendelet szabdlyozza, mely megadja a szennyezési birsagokat komponensenként. A
felszin alatti vizek szennyezddésérdl és védelmérdl a 219/2004. (VIIL. 21.) Korm. rendelet
rendelkezik. A felszin alatti viz és a foldtani kézeg mindségi védelméhez sziikséges
hatarértékeket a 10/2000. (VI. 2.) K6M-EiM-FVM-KHM egyiittes rendelet adja meg, mely
hatarértékeknek teljesiilnitik kell, ellenkezd esetben szennyezddésnek mindsiil, melynek
elharitasarol gondoskodni kell.

Az ivoviz mindségi kdvetelményeit €s ellendrzési rendjét kiilon rendelet, 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendelet szabalyozza, mely az EU csatlakozas utani ivoviz hatarértékeket adja meg.

Vizbazisvédelem

A gyogyvizek mindségének és mennyiségének megdrzését a vizbazisok védelmi rendszerének
kialakitasa biztositja. Az uniés eldirasokkal Osszhangba hozott hazai szabalyozas 1997-ben
emelte jogerdére azt a rendeletet, mely egységes keretben hatdrozza meg a vizigények
kielégitését szolgalo ivo-, dsvany- és gyogyvizbazisok védelmét.

A 123/1997.(VIL.18.) sz. Kormanyrendelet eldirja, hogy ezeket a vizbazisokat fokozott
védelemben kell részesiteni. Ennek érdekében megfeleld (mas jogszabalyokban eldirt)
vizsgalatok és szamitdsok alapjan meg kell hatarozni a védendd viztermeléshez tartozo
utanpotlodasi térrészt, védéidom és véddteriilet kiilonbozd dvezeteinek formajaban, azokat ki
kell jel6lni, alakitani, majd fenntartani.

2 Ld. részletesen a 3. sz. mellékletben
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Levego

A levegd szempontjabol fontos figyelembe venni, hogy a gydgyhely lehetdség szerint tavol
essen a kiemelten szennyezett (ipari, nagyiizemi mezégazdasagi) teriiletekts1.%.

Zaj

A zajvédelmi szempontokat a zaj- és rezgésterhelési hatarértékek megallapitasarol szolo
8/2002. (IIl. 22.) KOM-EiM egyiittes rendelet szabalyozza, mely megadja, hogy ezen a
terlileten (lidil6teriilet, gyodgyhely, egészségiigyi teriilet, védett természeti teriilet kijeldlt
része) milyen terhelési hatarértékeknek kell teljesiilnitik.

3.8.4. Energiagazdalkodas

Az egészségturisztikai hasznositdsok soran két esetét kiilonboztetjik meg az alternativ
energiaforrasok alkalmazasanak:

- az elsd kozvetleniil kapcsolodik a kutakbol, forrdsokbol szarmazo, balneologiai
hasznositas elott allo hévizek hdenergidjanak alkalmazasahoz. Ez kiilondsen akkor
mérlegelendd, ha a viz magas hdéfoku, és kozvetlen hasznositdsa csak lehiités utan
lehetséges. Ilyen esetekben a héviz paraméterei, elsdsorban homérséklete és
hozama hatdrozzdk meg a lehetséges energetikai hasznositds mdodozatai.

- a masodik eset a létesitmények flitési-hiitési célzati ellatasara kialakitando,
alternativ energiaforrasok alkalmazasaval miikodd rendszerek esetében all fenn.
Tekintettel a hazai adottsdgokra, az egészségturisztikai létesitmények tiszta
kornyezetet megkivand igényeire, a tovabbiakban a geotermikus energia kinalta
lehetdségeket ismertet;jiik.

A geotermikus energia a foldkéreg belsd energidja (foldhd). A geotermikus energiahordozok
azok a kiilonb6z6 halmazallapoti anyagok (pl. felszin alatti vizek, gézok), melyek a foldkéreg
belsd energidjanak hodenergetikai célu hasznositasat kitermeléssel vagy mads technoldgia
alkalmazaséaval lehetdvé teszik (a banyaszatrol szolo 1993. évi XLVIIL toérvény 49. §).

Magyarorszag ¢és a régio vizfoldtani, geologiai adottsagai kovetkeztében kimagaslo
lehetéségekkel rendelkeziink a hévizek hasznositdsanak teriiletén. A Karpat-medence nagy
kiterjedésii geotermikus anomalidja egyediilallo Eurdpaban, kiterjedését és értékét tekintve
vilagviszonylatban is kimagasl6o. Hazankban naponta 350 000 m* 30 °C fok feletti termalviz
(héviz) jut a felszinre természetes (forrasok) vagy mesterséges (kutak) titon, amelynek 10%-4at
Budapest adja.**

2 A légszennyezettségi agglomeraciok és zonak kijelslését 4/2002. (X. 7.) KvWM rendelet szabélyozta, amit a 1/2005.(1.13.) KvVM rendelet
modositott. Az egyes komponensekre vonatkozo 1égszennyezettségi hatarértékeket, a helyhez kotott 1égszennyezd pontforrasok kibocsatési
hatarértékeit 14/2001. (V. 9.) KOM-EiM-FVM egyiittes rendelet szabalyozza

* A geotermikus energia jogszabdlyi hattere:

A geotermikus energia hasznositasa a banyaszatrol szol6 1993. évi XLVIIL. torvény (tovabbiakban: Bt) hatalya ala tartozik, de nem tartozik a
torvény hatalya ald a geotermikus energiat hordozé felszin alatti vizek kutatasa és kitermelése. Nem mindsiil energetikai célt hasznositasnak
a geotermikus energia gyogyaszati, balneologiai, valamint vizellatasi célokra vald felhasznalasa, még abban az esetben sem, ha azt
masodlagos felhasznalassal energetikai célra is hasznositjak. (A Bt. végrehajtasarol sz616 203/1998 (XII. 19.) Korm. rendelet (Vhr.) 34. §).

A geotermikus energia kutatasat, kinyerését és hasznositasat - beleértve az ehhez sziikséges foldalatti és felszini létesitmények megépitését és
hasznalatba vételét, amennyiben az nem érinti a felszin alatti vizek felszinre hozatalat - a banyafeliigyelet engedélyezi. A kitermelt
geotermikus energia utan az allamot részesedés, banyajaradék illeti meg. Banyajaradékot koteles fizetni a geotermikus energiat, energetikai
hasznositas céljabol kitermeld természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasag az éltala kitermelt
geotermikus energia utan. A banyajaradék mértéke geotermikus energia esetében a kitermelt kitermelt energia értékének 2%-a. Nem kell
banyajaradékot fizetni a kitermelt geotermikus energia 50%-at meghaladéan hasznositott mennyisége utdn. A banyajaradék szempontjabol
figyelembe veendd, hasznositott geotermikus energia mennyiség, a +30 °C-ot meghaladd hdémérsékletli energiahordozobol kinyert
energiamennyiség energetikai célra hasznositott része.
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Energetikai célok a termal- és gyogyfiirdok vizfelhasznalasanal

A geotermikus energia komplex hasznositasi lehetdségei magukban foglaljadk mind a magas,
mind az alacsony homérsékletii gyogyvizeknél a gydgyaszati felhaszndlas eldtti energetikai
hasznositast is. A geotermalis energia masodlagos, energetikai céli hasznalatanak célja a
gazdasagos ¢és fenntarthatd energia-felhasznalas és lizemeltetés, az esetenkénti energetikai
fliggdség oldasa, az onellatd energiaellatas biztositasa.

Nagyobb teljesitményili geotermia-hasznositdas Magyarorszagon eddig szinte kizarolag
vizkinyeréssel valdsult meg. Jelenleg inkabb az 50 °C-nal melegebb vizek energidjanak
hasznositasa torténik, de az alacsonyabb héfoku vizek hdéhasznositasa is lehetséges.
Magyarorszagon jelenleg Osszesen 313 hévizkat szolgaltat (folyamatos vagy szakaszos
tizemben) kozvetlen hohasznositasra alkalmas termalvizet.

Az energetikai hasznositas tilnyomé részét 171 db mezdgazdasagi, ipari €s tobbeélu kutra
alapoztak, amelyeknek tobbsége a Dél-Alfoldon, Csongrad megyében és kdrnyékén 1étesiilt.
Az Osszesitett héviz-kitermelési adatokban jelentds sullyal szerepelnek az alacsony
hémeérsékletli, kutak, de a mezdgazdasagi és tobbceélu felhasznalas igy is meghaladja a 60%-
ot. Magyarorszagon a geotermalis energia jelenlegi felhasznalasa évente 3,6 PJ — mely
nagysdgrendileg 70 000 haztartds éves fiitési energiaellatdsat biztositja -, a potencidlis
lehetdség becslések szerint évente 10-50 PJ  kozott lehet. Geotermiara alapozott
villamosenergia-termelés jelenleg csak kisérleti fazisban van.

Az lizemel6 termalvizkutak hasznositasi teriilete a kdvetkezd:

1. Ivovizellatas 26%
2. Mezogazdasagi célu vizellatas 21%
3. Balneolodgia, gydgyaszat, gyogyturizmus  31%
4. Egyéb (tobbceli, kommunalis, ipar) 22%

A kozvetlen termalviz-hasznositas legnagyobb kornyezetvédelmi problémaja a kivett felszin
alatti viz visszataplaldsa a mennyiségi védelem és a kornyezet védelme érdekében. A meglévd
kozvetlen termalviz-hasznositdé rendszerekhez tobb visszasajtold flrast is telepitettek,
lizemszerli héviz-visszataplaldas azonban csak Hodmezdévasarhely Hodto-lakotelepi
futdmiivénél mitkodik.

Az energetikai hasznositas lehetdségei a termal- és gydgyfiirddkben:
1. A balneologia célra felhasznaltndl melegebb termdlviz hdtartalménak részbeni
energetikai célu hasznositasa;
Az elfoly6 vizek hétartalmanak felhasznélésa;
Hoszivattyu (vizkitermelés nélkiili megoldasok);
Egyéb megujuld energia-felhasznéalasok;
Komplex megoldasok.

SNk we

Az 1-2. pontokban szerepldé megoldasokat akadalyozza a korszerli, vizvisszaforgatd
rendszerek alkalmazdsa, mivel a vizsziikséglet nem folyamatos. Ezen hatranyok
kikiiszobolésére szolgalnak a hdszivattyus rendszerek, az 6nalld, energetikai céli termeld és
visszasajtold kutak létesitése €s lizemeltetése.
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3.8.5. Kozlekedés

Az egészségturizmus fejlesztéséhez csak kozvetleniil kapcsolddo, de az egészégturisztikai
desztinaciok elérhetdségének elsédlegesen meghatarozo tertiilete.

Magyarorszag centralis vonalas infrastruktira-halozattal rendelkezik mind a kodzutak, mind
pedig a vasut tekintetében, viszonylag csekély 0sszekotd utrendszerrel, amely jelentdsen
megneheziti a periférids teriiletek, ill. a fObb kozlekedési utvonalaktdl tavol fekvd
orszagrészek megkozelithetoségét. Kiemelten igaz ez a tomegkozlekedésre hazdnkban: még
kiemelt gydgyhelyeink elérhetdsége is tobb atszallast kivano tortarat jelentenek Budapestrdl
(az orszag kozlekedési kozpontjatdl). Javitanak a helyzeten a meglévd, jo kihasznalasu,
fejlodd regionalis repterek (pl. Sarmellék, Debrecen, Gydr-Pér, Pécs-Pogany), de tovabbi,
nemzetkdzi menetrendszerinti, valamint charter-jaratok fogadasara képes repiildterek
kiépitésének allami és Eurdpai Unids tamogatasa indokolt és sziikségszeri (pl. Békéscsaba,
Szeged, Nyiregyhaza).

3.8.6. Oktatas

Magyarorszagon jelenleg tizenhdrom foiskolan folyik idegenforgalmi képzés. Ezek tobbségén
nappali alapképzés keretein beliil lehet a tudasvagyat kielégiteni. Ezen kiviil természetesen
szamos lehetdség nyilik levelezds oktatas keretein beliili tanulasra. A tavoktatas kevés helyen
szerepel lehetdségként a foiskolakon. Mindkét finanszirozési forma (4llamilag finanszirozott
¢s koltségtéritéses) megtaldlhatdé szinte minden felséfokl intézményben. A vélaszthatod
szakiranyokat vizsgalva hét fOiskola biztosit tanulmanyokat egészségturizmus vagy ahhoz
szorosan kapcsolodo témakorben. Ezek lehetnek rekredcids, egészségligyi szervezo,
egészségfejleszté és rekreacid szervezO, valamint wellness-szakmenedzser szakirany
egyarant. A felvehetd hallgatok szdma a turisztikai alapképzésekre mar kevésbé homogén, a
maximalis 50 f6tol a 470 foig valtozatos képet kapunk.

2006-ban a felvehetd hallgatok keretszama az egészségturizmust oktatd felsdoktatasi
intézményekben 5 600 f6 volt (ami azt jelenti, hogy ennyi didkot vehetnek fel maximum).
Ehhez képest a turizmushoz kdothetd és az egészségturizmusban szerepet jatszo szakokra,
nappali képzésre 16 000 didk jelentkezett, levelezd képzésre 2 300 és egyéb (tavoktatas,
masoddiplomas) képzésre 400 tanuld. Ez 6sszesen majdnem 20 000 hallgatot jelent, ebbdl
elsd helyen jelolte meg a fentebb emlitett szakokat 5 300 didk. Ez tobb, mint 3,5-szeres
tuljelentkezést jelent, mely egyben mutatja a gazdasidgi szakok iranti mar-mar talzott
érdeklddést. Kétséges, hogy vajon a turisztikai szakma fel tud-e venni évente ilyen
nagyszamu friss diplomast.

A jelentkezOk 83%-a nappali képzésre jelentkezett, valamint 65% dallamilag finanszirozott
képzést jelolt meg. Regiondlis szinten kimagaslik Kozép-Magyarorszag dominancidja, az
Osszes felvételizOk 32%-a nyujtotta be a jelentkezési lapjat ebbe a régioba. A legkevesebb
érdeklédére a Dél-Dunantuli régié tarthat szamot, alig tobb, mint 9 000 hallgatéval. Ha
kizardlag a turizmus szakokat vizsgaljuk, akkor is a legtobb didk a Kozép-Magyarorszag
régioba, elsésorban Budapestre, a legkevesebb pedig Eszak-Magyarorszagra jelentkezett
[Forras: www.felvi.hu]. A  fennmarad6 felsGoktatasi intézményekben tervezik
egészségturizmushoz kothetd szakirdnyok bevezetését, azonban jelenleg elsGsorban még
mindig a vendéglatas és a turizmus szakirdnyok dominalnak. A kozépfoka (OKJ-s) képzés
terén is hidnyossagok tapasztalhatoak.
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Jelenleg az oktatds legnagyobb hianyossaga, hogy nincs hiteles kozép- és felsofoku
fiirdoszakember képzés. A firddintézmények vezetdi altalaban autodidakta modon sajatitjak el
az alapvetd ismereteket, mig domping van a legkiilonb6z6bb, un. foiskoldkon képzett
idegenforgalmi szakmenedzser képzésbol, mely a gydgyturizmusra és a nemzeti parkok
turizmusara koncentrdl. Sok szakmai ismeret nem akkreditalt képzés keretében is
megszerezhetd, ezért a piacon egyre novekvO szamban jelennek meg a nem kifejezetten a
mindségkdzpontu oktatast vallalkozoi tevékenységiik kozéppontjaba helyezd intézmények.

A turisztikai képzésekben résztvevd intézmények kozép- és felséfokon is elsdsorban a
hagyomanyos ¢és altalanosabbnak mondhaté szakmai képességek fejlesztését allitjdk a
kozéppontba. Hidnyzik a specialis, komplex oktatdsi rendszer szervezéséhez, a kapcsolodo
szolgéltatdsok integraldsdhoz sziikséges egészségturisztikai képzési rendszer teljes vertikuma
a kozépfoktél a mesterszintig. A turizmusnak és az egészségturizmushoz kapcsolodo
egészségligylr képzésnek egyetemi szinti (MA/MSc.), a kiilonb6z6 BA/BSc-szintii
programokat befogadd képzése jelenleg még nincs, arra a MBA ebben a tanévben adott
engedélyt. A gyakorlatorientdci6 a BA programokban alapkdvetelmény, dm a kdzépfoku
képzésekrdl ugyanez nem mondhato el.
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4. SWOT-ANALIZIS

A helyzetelemzés szintéziseként megjelenitésre keriilnek azok a kiilsd és belsd tényezok,

melyek az egészségturizmusra befolyassal vannak.

Az elemzés keretein beliil bemutatjuk a jelenlegi allapot pozitivumait, amelyeket megtartani,
erOsiteni sziikséges; a gyengeségeit, melyek csokkentése, kivédése, jobba tétele az
egészségturizmusban érintettek — beleértve a kormanyzatot, a helyi vezetdséget, a
vallalkozokat és beosztottjaikat, civil szervezeteket — célja. A veszélyek azokat a kiilsé
negativumokat jelentik, melyek bekdvetkezése varhatd, amennyiben a szakmaban érintettek,
illetve a turisztikai allamigazgatéas a problémakat nem orvosolja, és nem fejleszt idében.

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Termal- és gyogyvizkincs gazdagsaga
Tovabbi természetes gyogytényezok
Tradicié a gyodgyfiirdé-kultaraban (pl.

torténelmi flirdok, flirdokultra,
orvosok szaktudasa)
A magyarorszagi fiird6kultara

nemzetkdzi ismertsége €s elismertsége
A gyogyviz eredeti allapotaban torténd
felhasznalasa

A mar meglevd kilfoldi kereslet a
gyogyszolgaltatasok irant

A tudatos egészségmeglrzés  és
betegségmegeldzés a lakossdg egyre
sz¢lesebb korében valo terjedése
Erés6d6 belfoldi kereslet a wellness
szolgéltatasok irant

Az elmult évek fejlesztéseinek
koszonhetden mennyiségi és mindségi
valtozas az egészségturisztikai
kinélatban

Az egészségpénztarak erésddése

A béren kiviili juttatdsok szerepének
novekedése a munkavallalok
egészségmegdrzésének Osztonzésében
(idiilési csekk)

Europa egyik legszigoribb mindsitési
rendszerével rendelkeziink (ANTSZ —
OGYFI)

Felhalmozott tudas €s tapasztalat

Az Osszefogas (klaszterek)
fontossaganak felismerése egyre tobb
helyen a fiirddk ¢és a telepiilések
vallalkozoi kozott

Egyes budapesti, a kiilfoldiek korében
is jelentds ismertségnek Orvendd
torténelmi fiirdok allapota

Egyenetlen szolgaltatatasi szinvonal

A wellness szolgaltatdsok
mindsitésének megoldatlansaga

Az egészségturizmusban érintett
telepiilések idegenforgalmi célu
telepiilésfejlesztésének hianya
Infrastrukturalis elmaradottsdg (egyes
orszagrészek nehéz megkozelit-
hetdsége)

Az egészségturisztikai  szolgéltatok
OEP-tdl val¢ fiiggése

Nem hatékony lobby az egészségligy
dontéshozoi felé

Fejlesztésre szoruld kommunikécio és
egylittmiikédés az orvos szakma és a
turizmusszakma kozott

A marketing szemlélet hidnya
Egészségturisztikai adatszolgaltatas
kotelezd jellegének hianya

Az egészségturisztikai szolgaltatok nem
megfeleld nyelvismerete

Etikai oktatas hidnya

A szakoktatds erds szinvonalbeli
kiilonbségei

A kereslet megfelel6 humanerdforras
hidnyossagai

A termdlvizhez kapcsolodd, nem
kielégito energiafelhasznalas
Erdsitendd kapcsolat a médiaval
Dekoncentralt forraselosztas

A gyogytényezOk hatdsainak nem
elegendd orvosi alatamasztasa, kutatasa
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LEHETOSEGEK VESZELYEK
Az id6skori szabadidd Fokozo6d6 versenyhelyzet a kornyezd
egészségmegorzésre és/vagy orszagokkal, els6sorban a gyogyészat

gyogyulésra forditasa
A specidlis igények novekedése az

egészségturisztikai termékek
vonatkozasaban

A budapesti fiirdékultara wjraélesztése
a célkozonség felé torténd
kommunikécidoval

Specializalt szolgéltatasok a wellness
kapcsolodasi pontok alapjan

Uj wellness irdnyzatok felé nyitas

A kiilfoldi maganbiztositok novekvo
érdeklodése a magyarorszagi
szolgaltatok irant

A hagyomanyos magyar vendéglatas
ujra poziciondldsa (hangsulyozottan a
gasztrondmia segitségével)
Gyodgyviz-mindsitési rendszeriink
érvényesitése az EU-s szabalyozasban
A tapasztalat és tudas ,értékesitése”
kiilf61don is (pl. balneoldgiai franchise)
Szolgéltatok  tematizaldsa  kindlati
elemek szerint

Tobb médiaszereplés szakszerli
fogalomhasznalattal, a lakossag pontos
tajékoztatasa céljabol

A webvildgban tartalmi és vizualis
megjelenés — aktualitadsok

tekintetében (Ausztria, Csehorszag,
Lengyelorszag, Romania, Szlovakia,
Szlovénia)

Tomegtermékké valas

Romlo ar/érték arany

Hianyz6 szolgaltatdi specializacio
Szigoritott ¢&s sziikitett egészségiigyi
tamogatasok

Az OEP fokozatos kivonuldsa a
gyogyfiirdokezelések timogatasabol

A gybgyszerlobby ellenérdekeltsége

Az iizemeltetés technolégiai
szinvonaldhoz  kapcsolodd  tudéssal
rendelkezd szakemberek hianya

A természeti er6forrasok kimeriilése

Az adottsagokban rejlé potencialok
kiakndzasanak elmaradasa

Negativ ~ kornyezeti  hatasok a
gyogytényezokre
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5. JOVOKEP

5.1. Bevezetes

A helyzetfeltar6 rész tapasztalataira, a versenytarselemzésre ¢és a SWOT-analizisre
tamaszkodva alakitottuk ki a (Magyarorszag) egészségturizmus termék 2015. évi helyzetét
jellemzd jovoképét.

A turisztikai jovokép kialakitasakor az egészségturisztikai trendek jelzései mellett

figyelemmel voltunk az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervre és igyekeztiink megteremteni
az 6sszhangot a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia hossza tavua céljaival.

A megfogalmazads sordn az érintett szakmai teriiletek szakértdinek kozremiikdodését is
igénybe vettiik.

5.2. Jovokép alapfeltételeinek megfogalmazasa

A jovOkép azt a tervezési id6szak soran megvalositasra keriil¢ allapotot fogalmazza meg,
amelynek megfelelden kivanjuk a csak Magyarorszagon megvasarolhatd egészségturizmus
terméket felmutatni.

A kialakitott jovOkép magaban foglalja:

- az egészségturizmus jovébeni piaci pozicidjat,

- részét képezi a gyogy-, illetve termdlvizre alapozott , Egészségmegdrzés-
egészséghelyredllitas a foldméhébdl nyert vizzel (kinccsel)” marka (brand)
korvonalazasat,

- a ,teljes egészség™” vagy ,harmoénidban 1év8 egészség™®
fejlesztése ¢és ezek 0sszhangjanak biztositasa,

- amegvalositasra javasolt eredménymutatokat.

b b

részteruleteinek

Jovokép a megallapitasok egységes sorozata, amely pontos megfogalmazasokkal kivanja
abrazolni a céléllapotot, az eredményeket, amely a megvaldsult stratégiai programok révén
jon létre. A jovOokép szemlélteti a termék jovobeni sikertényezodit, a legfontosabb iizeneteit

crer

5.3. Az egészségturizmus fejlesztése nyoman kialakult jovokép fobb sarokelemei

- Tudatos termékfejlesztés (brand)
Az egészségturizmus termék versenyképességének tudatos fejlesztése mar korabban is
meghirdetésre keriilt, de a gyakorlatban tortént végrehajtdsa egyoldaluan valdsult meg.
Ennek kovetkeztében a mennyiségi mutatok teljesiiltek, ugyanakkor a mindségiek,
kiilondsen az Osszhatast meghatarozok, elmaradast mutatnak. Az elkovetkezd évek
termékfejlesztésében az alapkinalat mennyiségi novelése helyett az Osszélményértéket
noveld fejlesztéseket kell megvalositani, melynek kulcsa a ,teljes egészség” eléréséhez

> Teljes egészség: megfelel a well-being értelmezésének, tehat a testi, szellemi és lelki jolétnek.
6 Lasd 25. sz. labjegyzet
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sziikséges feltételek megléte. A termékfejlesztés soran az alabbi alapelveket kell szem eldtt
tartani:

—

Innovacid, vagyis kreativ €s ijszeri megoldasok alkalmazasa;
2. Piaci rések megtaldlasa ¢és kihaszndldsa, amelyeken keresztil az
egészseégturisztikai termék eladhatova valik.
3. a vevdorientacié és a vevOelégedettség biztositdsa a termékfejlesztésben, az
egészseégturisztikai szolgaltatasi lanc teljes folyamataban.
4. tudatos és konzekvens markaépités és stratégiai markamenedzsment
A tudatos termékfejlesztés pontos meghatarozdsahoz nem csak az elébbiekben felvazolt
szemlélet figyelembe vétele a fontos, hanem az, hogy a megjeldlt célokat a megfeleld
kompetenciaval €s tapasztalattal rendelkez6 személyek hajtsak végre, megfeleld iitemezési,
végrehajtasi terv kovetésével.

- Fenntarthato fejlodés
A kornyezet védelme, elsdsorban a tulfejlesztések megakadalyozésat, tovabba a kozlekedés
altal okozott kornyezeti terhelést és az alternativ energia felhaszndlds fokozésat jelenti. Az
elso két feladat kiilonosen a gyogyhelyek védelmét teszi siirg6ssé.

- Ertékteremtés
A turizmus és ezen beliil az egészségturizmus fejlesztése megkoveteli az értékteremtést és
egyben lehetdséget is nyujt erre. Az értékteremtés tobb dimenzidji. Az egészség a
legnagyobb érték, aminek megdrzéséhez valdé fokozottabb hozzdjarulas innovativ
termékfejlesztéssel lehetséges.

Az egészségturizmus széleskorli lehetdségeket jelent a jovedelmek novekedéséhez, mely
jovedelmeknek a kornyezet megovasara €s fejlesztésére is fedezetet kell nyujtani.

- Miukodési keretek

A szervezeti és milkddési rendszer optimdlis esetben nagy mértékben hozzéjarul a turizmus
miikodoképességének emeléséhez, és lehetové teszi a versenyképesség fokozasat. Ma mar
nem elég ¢és a jovoben még kevésbé, a hagyomdnyos, allam altal miikddtetett szervezeti
rend. A turistdknak élményt nyujtd szolgaltatdk Osszefogasara van sziikség, olyan
szervezOdésre, amelynek keretében nem csak egyiitt gondolkodnak, de egyiitt cselekednek
az er0s piaci jelenlét érdekében. A miikodési keretek professzionalis kialakitasaval lehetové
valik a kitlizott célok megvalosulasanak ellendrzése. Mérhetdvé valik az egészségturizmus
nemzetgazdasagban elfoglalt helye.

Az orszag "gyogyitd hirnevet" az egészségligyben vilagmarkaként ismert klinikai halozat
megjelenése is nagyban eldsegitette. Igy Magyarorszag Kozép-Kelet Eurdpaban elsoként
képes a gyodgyulasi és egészségmegdrzés céljabol utazok minden szegmensének magas
szinvonalu és egymast jol kiegészitd szolgaltatast nyujtani.

5.4. Jovokep
A tervezési id6szak soran a magyar egészségturizmus a nemzetkozi piacon magasra értékelt
markaji termékké valt. A termék a legnagyobbra tartott turisztikai értékre épiil, az orszag

termalvizkészletére.

A ,teljes egészség” megOrzésére vagy visszaszerzésére vagyok a termalvizre alapozott egyedi
¢s testre szabott szolgaltatasok igénybevételével valositjadk meg ezt a céljukat. Az orszagban
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mindenki megtalalhatja azokat a ,vizeket”, amely az egészségének apolasara a
legalkalmasabb ¢és a koré rendezddott szolgéltatasok, élmények az igényeinek legjobban
megfelelnek. ,,A f6ld méhébdl nyert egészség” marka kidolgozasra kertil.

- Tudatos termékfejlesztés
A ,,gylgyité viz” program megvalosuldsaval a gydgyulni vagyok a balneoldgiai
kutatasok legujabb eredményeire épiild orvosi eljarasokat vehetik igénybe a viz
Osszetételére alapozott specializacioji gyodgyhelyeken, mivel csak nalunk jut a
paciens a fold méhébdl elotord gyodgyvizhez eredeti allapotdban (vizforgatas
nélkdil).

A ,Pannon gydgyhatas” vagy ,,Természet ajandéka” azt ilizeni, hogy az
egészség teljességének elérését Magyarorszdg valamelyik térségében 1€vo
fiirdoben megtalalja.

A ,vizes gyogyaszatnak” sikeriilt magyaros, a versenytarsaktol jol
megkiilonboztethetd arculatot adni, amely a magyar egészségturizmus marka
egyediségét a piacon garantalja.

Vizosszetétel specifikus hatasa nagy hangstlyt kap a megkiilonboztetésben.
Balneoldgiai kutatasok tdmogatjak a specializaciot.

Szigoru feltételrendszer biztositja a természeti értékek, a természetes
kornyezet védelmét.

Sikeriilt a beépitések megallitasa és egyes helyeken a kornyezet
regeneracidja.

Szanatériumok halozata épiil ki, amelyek a termdlviz biztositotta hatasokat
is, felhasznaljak a gyogyaszati eljarasok, rehabilitacid soran.

Az allami egészségbiztositas partnerként kezeli a természetes gyogymodot
nyujto szolgaltatasokat.

A gyogyhelyi telepiilések rendezettek, minden pontjaban megfelelnek a
gyogyhelyekkel szemben tdmasztott kovetelményeknek, egymashoz képest
is, egyedi arculattal rendelkeznek.

Héviz, a vizre alapozott gydgymoddok jelképéve valt.

A ,regenerald viz” biztositja azt, hogy megtalalhatjdk az egészség megtartasara
torekedok a csendet, nyugalmat igéré fiirdohelyeket, ahol a széles skalaju wellness
szolgéltatasok igénybe vétele segiti a testi, szellemi megujhodasukat.

Ezeken a flirdShelyeken az egészségturisztikai termék kialakitasahoz,
fejlesztéséhez a termalviz alkotdéelemmé valt, és magiban foglalja a
kényeztetd, pihentetd eljarasokat. Létrejottek azok a wellness célhelyek,
amelyekre jellemzé adottsagokat, egészségmegdrzést ¢€s szorakoztatast
biztositd szolgaltatasokkal szembeni elvarasokat, irdsban szabalyoztak.

A megkiilonboztetd, innovativ kindlati elemek alkalmazasa lehetové tette a
piac széleskori lefedését, oly modon, hogy a kinalok egymasnak nem valtak
teljes mértékll versenytrsaiva.

A vizhez kapcsolodd medical-wellness jellegli szolgaltatasok innovativ
fejlesztése segitett a nemzetkozi versenyben elért eredményekhez.
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A ,,szorakoztaté viz” program a viz altal nyujtott szérakoztatas €s az egészséges
¢letmodra nevelés Osszekapcesolasaval az egészségmegorzes és a flirdézési kultura
elmélyitését valositotta meg. Ennek eredményeként a fiird6zés kulturaja a teljes
egészség megvaldsitasanak, Orzésének részéveé valt. Ezeken a flirdéhelyeken a viz
gyogyhatdsa nem igazan hivo szo, anndl inkabb izgalmas a sok élményt nyujtod
elemekben gazdag fiirdok. A wellness szolgaltatdsok is széles skalajuak, és
sokfajta kindlatban az egyedi szorakoztato elemek szama is magas.

- Fenntarthat6 fejlodés
- A gyogyhelyek kornyezete kikapcsolodast, rekreaciot szolgal. Elkeriilik a
nagyobb terhelést okozo kozlekedési utvonalak. Az épitett kornyezet
megujult és az 10 épiletek hozzajarulnak a telepiiléskép mindségének
emeléséhez. A telepiiléseken megtalalhatok a vendég szorakoztatasara,
szabadid6-eltoltésére alkalmas terek, Iétesitmények. A szallashelyek
megfelelnek a gyogyhelyt meglatogatd vendégek elvarasainak.

- Az ¢épités ¢és teriilet haszndlata szigortan szabalyozott, igy alkalmas arra,
hogy megakadalyozza a kornyezetromboldssal jaro fejlesztéseket, zavardan
hangos rendezvényeket.

- A kornyezetkimélo energiaforrasok hasznalata beépiilt a gyogyhelyek
(fiird6helyek) arculataba.

- Ertékteremtés
- Az egészségturizmus (természetesen a turizmus tobbi teriilete is) kiemelkedd
hatassal van az ilyen céllal utazok életmindségére. Ezek a hatdsok mérhetdk
¢s felhasznalhatok a fejlesztések iranyanak meghatarozasakor.

- Sok munkahelyet teremtd, a szezonalis hatasoktdl viszonylag fiiggetlen a
turizmusnak ezen teriilete. Kivaldéan alkalmas a vidékfejlesztési célkitlizések
megvaldsitasara, a vidék értékeinek megtartdsdra. Ennek az eldnynek a
kihasznalasa a tervezési idészak soran megvalosul(t).

- A magas kulturdlis értéket képviseld, torténelmi gyogyfiirddk eredeti
szépségiilkben ujra lathatok, mikdzben belsejiik, a kor kovetelményeit
egyesitik a hagyoményokkal.

- Miikodési keretek
- Az egészségmeglrzés motivaciojaval érkezd turista is sokopcidju.
Igényeinek kielégitése, teljes élményhez jutisa nem egyenkénti kindlokon
keresztiil valosul meg.

- A létrejott szervezeti rendszer marketing és fejlesztési irdnyultsagu.

- Az egészségturizmus szereploi létrehoztak olyan halézatokat, amelyek a
Hteljes egészség” megvalositds szolgéltatdit egységes rendszerbe fogjak,
abbol a célbol, hogy a turista az utazdsanak megtervezésétol az otthonaba
torténd visszautazdsaig egy csomagban megkaphatja a szolgaltatdsokat.

- A szervezeti rendszerbe sikeriilt bevonni az orvosi kamarat és tobb
dimenzidju partneri kapcsolat épiilt ki.
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- Az egészségturizmus fejlesztésében stratégiai kapcsolat alakult ki az
Orszagos  Egészségbiztositdsi  Pénztarral ¢és az  egészségbiztositd
pénztarakkal, amelynek eredménye a belfoldi kereslet ugrasszeri
novekedése.

- A szolgaltatasok nyujtoi — koszonhetden az atfogd €és egymadsra épiild
humanfejlesztés rendszerének — még a kisebb jelentdségli teriileteken is
professzionalis nyujtanak.

5.5. Stratégia mérheto eredményei 2015-ben

- A vizre alapozott gyogyitas modszereinek fejlesztését egy orszagos kutatokdzpont
segiti, két gyogyhelyen kutatasi alkozpont is kialakult.

- A szakképzett munkaerd kibocsatds fedezi a sziikségletet, megsziint a
legkeresettebb szakmakban is a munkaerdhidny.

- Nemzetkozi jelentdségli flirdok latogatottsaga 50%-kal emelkedett, az egy fore
jutd bevételeik megduplazodtak.

- A wellness szallodak szobakapacitasa megkétszerezddott.

- A szisztematikus fejlesztések révén a tervezési idészak végére a kiindul6 értéknek
tekintett gyogyszallok széamat illetben nem kiugroan magas a ndvekedés, de
gyogyturizmusra épiild klinikakkal egyiitt meghaladja a 30%-ot.

- A (gyogy)vendégéjszakak novekedése toretlen és 1 millioval magasabb, mint a
bazis (2006) évben.

- A wellness szalloddkban a vendégéjszakdk szama a tervezési iddszak utolséd
évében meghaladta a 4 milliot.

- A OEP ¢s egyéb biztositok altal finanszirozott kezelésekbdl szarmazo
gyogyturisztikai bevételek a 2006. évi nagysagat megkétszerezték.

- Az egészségturizmus fejlesztésnek kozvetlen és kozvetett eredményeképpen az Uj
munkahelyek szama 6sszességében 10 000-rel emelkedett.

- A hazai lakossag részérdl a fiird6latogatottsag 50%-kal emelkedett.

- Az eurdpai piacon a magyar egészségturizmus dominans helyzetet foglal el. Az
ilyen céllal utazok tobb mint 50%-a Magyarorszagot keresi fel.

- Egészségturisztikai klaszterek lefedik az egész orszagot, a hélozati szervezddés
orszagos szinten is megvaldsult.
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6. AZ EGESZSEGTURIZMUS FEJLESZTESENEK CELRENDSZERE

FO CEL

Magyarorszag egészségturizmusdanak termadl- és gyogyvizre épiilo dga Europa vezetd hatalma lesz 2015-ben

Prioritasok

Intézkedések

L. PRIORITAS

A természeti
adottsagokra épiilé
gyogyhelyek tudatos
termékfejlesztése

II. PRIORITAS
Egészségiigy és az
orvostudomany
osszehangolisa az
egészségturizmussal,
kutatisok timogatisa

III. PRIORITAS
Wellness-szel
osszefiigg6
szolgaltatasok
fejlesztése

IV. PRIORITAS

A gyogy- és wellness
szallodak
fogadoképességének
fejlesztése

V. PRIORITAS

A marketing-
tevékenység
hatékonyabba tétele

VI. PRIORITAS
Az oktatasi-képzési
rendszer fejlesztése,
atstrukturalasa

VII: PRIORITAS
Az egészségturizmus
miikodési kereteinek
megteremtése

1. Intézkedés Nemzetkozi jelentdségii Hagyomanyos Medical wellness — Szalloda Turizmus és orvos Az oktatasi rendszer Termékfejlesztés /
fiirdShelyek, torténelmi, reumatologiai, eldzetes orvosi (szallasféréhely) szakma kozti fejlesztése projektmenedzsment
milemléki fiirdék, balneoldgiai kezelések diagnosztikan alapuld fejlesztés informacidcsere és
gyogyhelyek kiemelt megujulasa, wellness-iranyzat — egyiittmikodés
fejlesztése rehabilitacio elterjesztése

Magyarorszagon

2. Intézkedés Meglevo orszagos és Nemzetkozi Szakmai alapi Tiinetek / betegségek | Szakmai igény szerinti Turisztikai informacios
regionalis jelentségii Balneologiai Kutato tajékoztatas fokozasa, alapjan szegmentalt oktatas és rendszer mikodtetése
egészségturisztikai Intézet létrehozasa, mindségbiztositas/védje tajékoztatas, szakemberképzés
szolgaltatok fejlesztése kutatas, publikalas gyek ellendrzése marketing
(gyogy- és termalfurdok,
gyogyhelyek,
gyogybarlang, mofetta)

3. Intézkedés Helyi jelent6ségii fiirdok Biztositok szerepe az Vidéki fiirddvarosaink Marketing Szemléletformalas/oktatas és
szerepének stabilizaldsa az | egészségturizmusban elérhet6ségének javitasa kommunikacios képzés telepiilési szinten

egészségturizmus piacan

kampanyok tervezése
és gyakorlati

megvalodsitasa
4. Intézkedés Szolgaltatok egyedi Alternativ orvosi High level wellness — a Monitoring
kinalatanak és gy6gymodok wellnessen beliil az
specialitasainak aktiv életmod és az
megteremtése egészséges taplalkozas
— kinélatdnak bovitése
5.Intézkedés Uj beruhazasok Budapest SPA
turizmusanak
nemzetkozi szinvonalra
emelése
6. intézkedés Jelenlegi természeti
adottsagok védelme,
mindség garantalasa
59

Budapest, 2007. majus 30.

Aquaprofit




Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia

7. PRIORITASOK ES INTEZKEDESEK

7.1. 1.  PRIORITAS: A természeti adottsigokra épiilé  gyégyhelyek tudatos
termékfejlesztése

Magyarorszdg egészségturizmusanak szinten tartdsahoz ¢és noveléséhez tudatos
termékfejlesztésre van sziikség. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) elsddlegesen
kiemelt termékként kezeli 2013-ig az egészségturizmust, amely egyuttal a természeti
adottsagokra épiil6 kinélatfejlesztés legfontosabb eleme.

Az egészségturizmus hazank turizmusanak kiemelkedd jelentdségli €és nagy fejlodési
potenciallal rendelkez6 aga, mely a gyogytényezOk hasznositasara épiil. A legnagyobb értéket
az orszag teriilete alatt talalhatd termalvizkészlet jelenti, amelynek tobbsége bizonyitottan
gyogyhatasu ¢és kiilonféle igények kielégitésére alkalmas. Magyarorszdg nemzetkozi
viszonylatban is kiemelkedéen magas hdfokt és 4&svanyianyag-tartalmu termalvizekkel
rendelkezik.

A gyogytényezok kozil a 65, torzskonyvi nyilvantartdsban szerepld gyogyfiirdd mellett 5
gyogybarlang és 1 gyogygdzleldhely taldlhaté. Tobb nemzetkozi jelentOségii fiirddvel is
rendelkeziink, mint példaul a Hévizi gyogytd, mely a vilagon egyediilalld jelenség, vagy
Budapest miiemléki fiirdéi. Az egészségturisztikai szolgaltatadsok koziil nemzetkdzi
viszonylatban a gydgyaszati szolgaltatasok magas szinvonaltaak.

A nemzetkozi egészségturisztikai kinalatra vonatkozo 6sszehasonlitas ravilagitott arra, hogy a
térségben talalhatd orszagok (Szlovénia, Ausztria és Csehorszdg) fiirdéi és flirdShelyei
konkurenciat jelentenek hazank szamara. A kdrnyezo orszagok fejlesztési elképzelései kozott
is kiemelten szerepel a turizmus és azon beliil az egészségturizmus fejlesztése, igy hasonld
jellegli fejlesztések fognak megindulni Romanidban ¢és Szlovakidban is. Az élmény és
wellness kindlat szolgaltatdsi szinvonaldnak tekintetében jelentds lemaraddsban vagyunk
Ausztria hasonld 1étesitményeitol, telepiiléseitol.

Az egészségturizmus {0 célkitlizése érdekében, hogy ,,4z egészségturizmus termal- és
gvogyvizre épiilé aganak eurdpai vezeté hatalma” legylink, elengedhetetlen az orszagos és
regionalis arculathoz illeszkedd tudatos telepiilés- és fiirdofejlesztés.

Az elmult évtized turisztikai kereslete a valtozo tarsadalmi, gazdasagi hatdsoknak ¢s
legfoképp az utazasi szokasok valtozdsanak koszonhetdéen novekedett, mely egyiitt jart 0j
célcsoportok megjelenésével. A nemzetkdzi trendek és az egészségtudatos életszemlélet
térhoditasa a turizmusban, igy az egészségturizmusban is a kereslet fejlodését vetitik eldre. Az
egészségturisztikai szolgaltatokon beliil a fiirddszolgaltatast nyuajtokat kiemelten kezeljik,
mivel nemzetkozi viszonylatban a termdlvizre épiilé szolgaltatasok eldtérbe helyezésének van
olyan potencialis esélye, mely megteremti a lehetdséget a kitlizott stratégiai cél eléréséhez.

A firdok tulajdonosi viszonyai tisztidzottak, tObbnyire egy vagy tobb Onkormanyzat
tulajdonaban vannak, jellemzd r4juk, hogy a tervezett ¢&s sziikséges fejlesztések
megvalositasahoz forrashiannyal kiizdenek. Tobb fiirdd tulajdonosi szerkezetében megjelent a
magantdke, mely segiti a profit- és szolgaltatdsorientdlt szemlélet kialakitasat. A fiirdovel
rendelkezé telepiilések legnagyobb részében kozponti kiemelt kindlati elem a flirdd, tehat a
teleptilések turizmusaban komoly kitdrési pontot jelenthet a flirdéfejlesztés. A fiird6helyek
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fejlesztéséhez a legtobb telepiilés mar elkészitett koncepcioval rendelkezik, keresik a forrast a
tovabbi nagy ivii fejlesztések elinditasahoz. Altalanossagban elmondhaté, hogy a fiirdShelyek
az elmult években befejezték szinten tartd (technikai, technologiai megtjulas — vizforgatok,
medence ¢és épiiletkorszertsitések), vagy 1j szolgaltatasokat eredményezd (élményfiirdd, uj
vizfeliiletek, szolgaltatasok) beruhazasaikat. Mindezen fejlesztések az elmult évtizedek
hianyossagait potoltdk, azonban a 21. szdzad kihivasainak mar nem tudnak megfelelni, igy
tobbnyire a beruhazasok csak a fiirdélétesitményre, azon beliil is a medencék megujitdsara
illetve szamuk novelésére irdnyultak, igy egyarant elmaradtak a tematikus alapt
szolgaltatasok fejlesztései és a komplex kindlatot eredményezd telepiilési ¢€s térségi
kezdeményezések. A megcélzott szinvonal eléréséhez olyan jellegli beruhazasokat is végre
kell hajtani, amelyek kozvetlen arbevételt nem eredményeznek, de lehetdség nyilik a
teleptilési kép javitdsara (homlokzatok felajitasa, parkok, koztéri szobrok, diszkutak,
burkolatok, informacids rendszerek, sétautvonalak, térvilagitds, zenepavilonok, kozosségi
terek, pihendovezetek kialakitasa). A telepiilések rendezési €s szabalyozasi terveit dssze kell
hangolni a turisztikai szolgaltatok igényeivel, melynek megfogalmazasadhoz lehetéséget kell
biztositani a szakma képviseldinek (vallalkozok, szervezetek).

Az elmult évtized beruhdzasi tapasztalatai alapjan el kell keriilni azokat a fejlesztéseket,
amelyek nem kelloképpen megalapozottak, szakmai hibdkat tartalmaznak. A biralati
rendszerben kevésbé jelenik meg a szakmai szempontu birdlat és alatdmasztas, amelyen
valtoztatni sziikséges.

Magyarorszag egységes egészségturisztikai arculata kialakuloban van, mely elsdsorban a
gyogyviz €s a gyogyaszati szolgéltatasok koré csoportosul. A regiondlis és helyi arculat
kialakitasanak hidnyaban jelentds szerepe van annak, hogy kevés helyen ismert a célcsoport
¢s a tematizalt alapu termékfejlesztés fogalma. Hidnyzik a fejlesztések szemléletébdl a
pozicionalas, az egyediséget tiikkr6z0 profilok megléte, valamint a marka tudatos és allando
épitése.

A prioritds célja Magyarorszag jovoképéhez illeszkedd egészségturisztikai kindlat 1étrehozasa
a piaci igények és a természeti-tarsadalmi adottsagok alapjan.

A szolgaltatok kindlatanak bovitésekor sziikséges a fejlesztések olyan irdnyu meghatarozasa,
mely a beruhdzdsok mértékét ¢és nagysdgit a megcélzott piaci szegmens igényei, a
szolgaltatasok jellege és tematikus felépitése alapjan hatdrozza meg. A Iétesitmények
tematizaldsa sordn a jovOképben megfogalmazott termékfejlesztés strukturdjat célszerii
kovetni, mely a marketingtevékenység alapjat is képezi:

- A ,Gyogyito gyogyitd viz” program: a gyogyulni vagyok a balneoldgiai kutatdsok
legtijabb eredményeire €piild orvosi eljarasokat vehetik igénybe a viz Osszetételére
alapozott specializacioji gyodgyhelyeken, mivel csak nalunk jut a paciens a fold
méhébdl eldtord gyogyvizhez eredeti allapotaban (vizforgatas nélkiil).

- A ,regeneraldé viz” program: biztositja, hogy megtaldlhatjdk az egészség
megtartdsara torekeddk a csendet, a nyugalmat igérd fiirdohelyeket, ahol a széles
skalaja  wellness szolgaltatdsok igénybe vétele segiti a testi, szellemi
megujhodasukat.

- A ,szérakoztatd viz” program: a viz altal nyujtott szérakoztatas €s az egészséges
¢letmddra nevelés Osszekapcesolasaval az egészségmegdrzés és a fiirdézési kultara
elmélyitését valositja meg. Ennek eredményeként a fiird6zés kultiraja a teljes
egészség megvalositdsanak, megdrzésének részéve valik.
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A prioritdsban szerepld elképzelések megvalositasahoz meg kell felelni  olyan
szempontoknak, mely a hazai kinalatot befolyasolja:

A szolgaltatok képesek legyenek a konkurens desztinacidkat termékfejlesztésiikkel
megeldzni, egyedi arculatukkal kitlinni.

A szolgéltatok egymasra ne konkurenciaként, hanem partnerként is odafigyeljenek,
legyenck egymas szolgaltatdsainak kiegészitdi, valjanak egymasnak egyiittmiikodo
partnereivé.

Cél az adott desztindcid versenyképességének ndvelése, mely tudatos
termékfejlesztéssel érhetd el.

A szolgéltatok kozotti szervezddési és egylittmiikodési forma klaszterekben valosul
meg, amelybe vald bekeriiléshez mindségi kritériumoknak kell megfelelni.

crcr

Ezt Ggy lehet elérni, hogy olyan létesitmények 1étrehozéasara téreksziink, melyek a nemzetkozi
trendeknek megfelelve nemzetk6zi versenyképességet, elsé szamui motivaciot jelentenek.
Markénsan el kell kiiloniteni az egészségturizmus két {6 4ganak fejlesztését:

A gyogyturizmus esetén egymastol megkiilonboztethetd, sajat arculattal rendelkezd
gyogyhelyek kialakitasat kell 0sztondzni. A természetes gyogytényezOkon alapulod
turisztikai infrastruktirat fejlesztd beruhazasok csak akkor valhatnak versenyképessé
¢s mitkodhetnek gazdasagosan, ha a térség infrastrukturdja és a kapcsolodo, kiegészitd
szolgaltatasok — ide értve az egészségiigyi szakmai hatteret is — kinalata is a vezetd
attrakcidhoz hasonld szinvonalu. Ezért sziikséges az egészségturizmus fejlesztését a
jOvoben a turisztikai és egészségligyi szakmai elvarasok sszehangolasaval folytatni.
Az egészségturizmus fejlesztésének az egészségliggyel kozos atfogd célja a
magyarorszagi kindlat nemzetk6zi versenyképességének ¢és jovedelmezdségének
javitasa. Kozvetlen cél a gyogyhelyek szdmanak novelése, illetve a gydgytérségek
lIétrehozéasa. A gyogytérség egy olyan funkcionalis kialakitott kistérség, amely egy
(természetes vagy specidlis) gyogytényezd jobb kihasznaldsa  érdekében
Osszehangoltan fejleszti a hasznositast eldsegitd ¢és ehhez kapcsolhatd egészségiigyi
szolgéltatasokat, valamint a specifikus és altalanos turisztikai szolgaltatdsokat ¢és
desztinacido-menedzsment elemeit.

Erdteljesebb hangsulyt kell adni a nemzetkdzi terminoldgiaban jelenleg wellnessként
definidlt, nem a betegségek kezelésére, hanem annak megeldzésére, az
egészségtudatossagot kiszolgdldo kindlat fejlesztésére. A wellness az atfogdan
értelmezett (testi €s lelki) egészség Osszhangjdnak megteremtését célozza; a wellness
turizmus pedig mindezen célokat szolgadlja Osszetett szolgdltatasaival, amelyek
egyszerre célozzak a fizikai és szellemi allapot megOrzését, javitasat. A wellness
szolgaltatasok kozott talalhatunk hagyomanyos gyogyaszati szolgaltatdsokat éppugy,
mint szépségprogramokat vagy sporttevékenységeket.

62

Budapest, 2007. majus 30. Aquaprofit Rt.



Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia

I: Prioritas:

A természeti adottsagokra épiilé gyogyhelyek tudatos
termékfejlesztése

I/1. Intézkedés

Nemzetkozi jelent6ségii fiirdohelyek, torténelmi, miemléki fiirdok,
gyogyhelyek kiemelt fejlesztése

Célja:

- A torténelmi és miiemléki fiirdék szolgéltatasi struktirdjdnak
javitasa az igényeknek megfelelden: eredeti kiils6 hangulat és
kornyezet, XXI. szdzadi szolgaltatasi szinvonal.

- Kiemelt szerepet sziikséges szanni a hévizi gyogytd megdvasa
¢s fenntartdsa érdekében kornyezetének tehermentesitésére, a
létesitmény egyiitteseinek felujitasara, célcsoportspecifikus
szolgaltatési struktira kialakitasara. Az orszag arculatdban ez a
kinalati elem képviseli a nemzetkdzi piacon a legjelentdsebb
vonzerot.

- Magyarorszag kiemelt jelentOségli fiirddinek fejlesztése, a
1étesitményeket befogadod telepililések magas szinvonala
gyogyhellyé fejlesztése (magas szinvonal megfelel egy 4 vagy

- A gyogy- és wellnessfiirdok, tovabba kornyezetiik komplex
fejlesztésével a vendégek szabadidd eltoltési lehetéségeinek
kialakitasa.

-, Tomegtermék™ helyett a versenytarsaktol megkiilonbdztethetd
egyedi arculat (gyogyvizre, kulturdra, természetfoldrajzra
alapozva) ¢s kinalat kialakitasa.

Indoklas:

A hazai egészségturisztikai kinalatot nemzetkdzi viszonylatban a
jelenleg is meghatirozé szolgaltatok fogjak képviselni. Mindegyikiik
jelentds gydgyaszati kapacitassal és a gyogyaszat terén felhalmozott
szakismeretekkel rendelkezik, vendégeik részben a nemzetkozi
kiildépiacokrol keriilnek ki. Kindlatukban az elmult években
megjelentek azok a szolgaltatasok, melyek minden generacio ¢és
célcsoport igényeinek megfelelnek. Egyedi jellegliknél ¢és
ismertségiiknél fogva célcsoportspecifikus  szolgaltatasaikkal ¢és
marketingtevékenységiik novelésével ismertségiik, ezaltal az orszag
ismertsége tovabb novelhetd. Kozép és hossza tavon ezek a
szolgaltatok hatarozzdk meg Magyarorszag arculatat és egyediségét.
Uzemeltetésiik sordn nagy vendégforgalmat generalnak, melynek
tovabbgylirizé hatasaként az adott desztinacié meghataroz6 gazdasagi
tényezojéveé valnak, fejlesztésiik kiemelt feladat. Az egészségmegdrzo
szolgéltatdsok jelent6ségének erdsddése nélkiilozhetetlen, azonban a
hatteret a hagyomanyos balneoterapiara épiilé kezelések adjak.

A szolgéltatds, az ar-értékarany, az elérhetdség utdn a kornyezeti
adottsdgok ¢és kindlat befolydsoljak leginkdbb az wutazasi cél
kivalasztasat és a visszatérés szandékat, éppen ezért indokolt a
nemzetkdzileg ismert gyogyhelyek komplex szolgéltatas-fejlesztése,
valamint ehhez kapcsoldddan az infrastruktira fejlesztése.
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Az intézkedés
tartalma:

Az intézkedés a meglévo nemzetkozi hirnévvel €s olyan szolgaltatasi
struktiraval rendelkezd szolgéltatokat, elsdsorban fiird6létesitmények,
gyogyhelyek fejlesztését célozza meg, melyek Magyarorszag
arculataban meghatarozo helyet foglalnak el.

Mindezen létesitmények:
- Egyedi vonzerdvel, nemzetk6zi hirnévvel rendelkeznek.
- Bizonyitottan jelentds gydgyvendégkorik van.
- Elhelyezkedése és megkdzelithetosége biztositja a kdnnyii
elérhetdséget.
- Telepiilési kornyezetiik szinvonala €s fejlettsége alkalmas a
megcélzott vendégkor fogadasara.

Az intézkedés altal érintett 17, nemzetkdzi szinti gyogyfiirdd és
gyogyhely:  Budapest (Gellért, Széchenyi, Rudas, Lukacs
Gyogyfiirdok), Balatonfiired, Biikfiirdd, Debrecen, Eger-Egerszalok,
Gyula,  Hajdaszoboszlo,  Harkany, Héviz, = Miskolctapolca,
Nyiregyhaza-Sosto, Sarvar, Sopron-Balf, Zalakaros.

Tartalmi elemei:

- Termal- és gyogyfiirdok, miiemléki fiirdok egyedi, specializalt
szolgaltatasainak fejlesztése. A gyogyaszati és wellness jellegii
szolgaltatasok célcsoportorientalt, a Iétesitmény egyediségének
megfeleld struktara kialakitasa.

- A létesitmények gyogyvizre épiild gyogyaszati infrastrukturalis
hatterének biztositasa, hatékony technoldgiak alkalmazasa.

- A turisztikai vonzerdk kornyezetének komplex fejlesztése. A
létesitmények kornyezetének infrastrukturalis és szolgéltatasi
fejlesztése  (telepiilési  kornyezet, parkok,  sétanyok,
kerékparutak, kiegészitd turisztikai elemek, a szabadidd
eltoltési feltételeinek megteremtése).

- A kiemelt fiirdék kornyezetének javitdsa (parkositas,
informéacids tabldk, pihendhelyek, zajmentes kornyezet
biztositasa, kulturalt és vonzo varoskép) sétald utakkal, igényes
kirakatokkal, szolgaltat6 egységekkel.

- A fiirdévaros kiils6 kornyezetének és ezaltal a szabadidds
programkinalat (fedett, szabadtéri egyarant) alapfeltételeinek
bdvitése.

- A turisztikai desztinaciok kornyezeti, tarsadalmi szempontu
fenntarthatosdga. A nagy  vendégforgalom  egyben
szennyezOforras is, melyre kiemelt figyelmet kell forditani, igy
a vizbazis tobbcélil hasznositasa, az elfoly6 vizek kezelése, a
1étesitmények hulladékkezelése, a higiénés eldirasok kiemelt
kezelése stratégiai feladat.

- Az intézkedés altal érintett 1étesitmények
marketingtevékenységének, kutatasi intézkedéseinek
Osszefogasa, klaszter jellegli szervezetbe tomoriilése.

- Gyogyturizmus kérhazi hatterének  kialakitasa, térségi,
regionalis egészségcentrumok létrehozdsa a fiirdShelyeken,
melynek {0 célja a gyogyvizre épiil6 rehabilitacids, rekredcios
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¢és prevencios célu kezelések alkalmazasa.

A gyogyaszati €s a prevenciods célokhoz kothetd szallashelyek
kialakitasa.

A gyogyaszati és a wellness kezelések nélkiilozhetetlen része
az ¢letmod megvaltoztatdsa, tobb mozgéas, kevesebb, az
egészségre ¢és a szervezetre karos taplalék bevitele,
stresszmentes ¢életvitel. Ehhez a szolgéltatasok kozott meg kell
jelennie az ¢életmdd tanacsaddsnak, valamint kiemelten a
gasztrondmiai sokféleségre és a tudatos taplalkozasra épiild
kinalati elemeknek is.

A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

Uzemeltetdk;

Erintett onkormanyzatok;
Magyar Turizmus Zrt.;
Orszagos iranyito hatésagok;
Regiondlis szervezetek;
Turisztikai szervezetek;
OGYFI;

OEP;

ANTSZ;

Turisztikai szakértok;
Diplomaciai képviseltek.

Eredményindikatorok:

Termékfejlesztés hatdsara beazonosithatd markak kialakitasa.

A szolgaltatok kozotti egyiittmiikodések erésodése.
Eletszinvonal emelkedése.

Firdovendégek  Osszetételének eltolédasa a  magasabb
fizetoképességli vendégkor irdnyaba.

A szolgaltatok bevételeinek novekedése.

A szolgaltatokat befogado telepiilések kornyezetének javulasa.
A foglalkoztatottsdg novelése.

Hatas indikatorok:

Vendégéjszakak szdmanak novekedése.

Atlagos tartozkodasi id6 novelése.

Fiirdok latogatottsaganak novelése.

Egy vendégre jutd koltés emelkedése.

Munkahelyteremtés.

Magyarorszadg termalvizkincsének fenntarthatdé felhasznélasa,
vizbazis védelem.

Turizmusbol szarmaz6 bevételek novekedése.

A telepiilésekre érkezd vendégek koltési hajlanddsaganak
novekedése.

65

Budapest, 2007. majus 30.

Aquaprofit Rt.




Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia

1. Prioritas:

A természeti adottsagokra épiilé gyogyhelyek tudatos
termékfejlesztése

1/2. Intézkedés:

Meglevo orszagos és regionalis jelentoségii turisztikai szolgaltatok
fejlesztése (gyogy- és termalfiirdok, gyogyhelyek, gyogybarlang,
mofetta)

Célja:

- A kiemelt fiird6kon és szolgaltatokon kiviili, a hazai élvonalba
tartozd egészségturisztikai 1étesitmények fejlesztése.

- Gyogytényezdok (gyogyhely, gyogybarlang, mofetta,
gyogyiszap) hasznositasara létrejott szolgaltatok kinalatdnak és
a turisztikai infrastrukturanak a bovitése.

- A létesitmények alkalmasak legyenek a magas gyogyaszati €s
rekredcios szolgéltatasok nyujtdsdra, tematizalt és komplex
szolgaltatascsomagokat hozzanak létre.

Indoklas:

Magyarorszag nemzetkdzi és kiemelt jelentdségli egészségturisztikai
létesitményei  mellett  szilksége van olyan szinvonalas, a
gyogytényezoket hasznositd létesitményekre (gyogyfiirdo,
gyogybarlang, ivocsarnok, egészségiigyi intézmények — szanatdrium,
nappali korhdz, éghajlati gydgyintézet), melyek jellegiiknél és
méretilknél fogva elmaradnak a specidlis szolgaltatdsokat nyujto,
kiilfoldi vendégkordket is vonzo egységektdl, azonban alkalmasak az
igényes hazai ¢és kiilfoldi vendégkor fogadasara. Az orszagos és
regionalis jelentdségli fiirdok listdja a 2. szamu mellékletben talalhato.
Magyarorszdg ezen intézkedéshez tartozd szolgaltatoi jelenlegi
fejlettségi szintjiikkon még nem képesek betdlteni ezt a funkciot,
azonban kozéptavon elérhetdek a kitlizott célok.

Az intézkedés
tartalma:

Az intézkedés a gyogyfirddk, illetve gyodgytényezdre ¢épiild
szolgaltatok fejlesztését priorizalja, melyek a meglévd 1étesitmények
fejlesztésével, a megcélzott szegmensek alapjan tematizalt gyogyaszati
és wellness szolgéaltatasokat alakitanak ki, ezaltal
megkiilonboztethetdveé valnak.

Az intézkedés 60 db orszadgos és regionalis jelentdségli gyogy- €s
termalfiird6t tartalmaz, tovabba a gyogybarlangokat és mofettat (lasd
5. szamu melléklet). A megjelolt flirdok listaja — 2. szamu melléklet
tartalmazza- a 1étesitmények allaga €s elfoglalt piaci pozicidjuk alapjan
valtozhat. A szolgéltatok kivalasztisa a prioritashoz a kovetkezd
szempontok alapjan torténik:

- Szolgaltatasok komplexitdsa (gyogyaszati, rekreacids ¢és

¢lmény).

- Eves vendégforgalom.

- Egész évben folyamatosan kinalt szolgéltatasok

- Széllasférohelyek kinalata.
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Intézkedés tartalma:

Termal- és gyogyfiirdok, gydgybarlangok, mofetta gydgyaszati
szolgéltatdsainak fejlesztése, a kapcsolodo és egylittmiikddod
egészségiigyi szolgaltatok gydgytényezore épilld gydgyaszati
infrastrukturajanak kiépitése.

Termal- és  gyogyfirdok energiaellatasi  rendszerének
megujitdsa, kiillonds tekintettel a megajuld energiaforrasok
hasznalatéra.

A szolgaltatasi szinvonal javitasa, fedett teriiletek novelése és
bdvitése.

A vonzer6khoéz kozvetleniil kapcsolédd szolgaltatasi és
infrastrukturalis fejlesztések (telepiilési kornyezet javitasa,
kozbiztonsag stb.).

A termal- ¢és gyogyfirdék tematizalt, korcsoportonkénti
bovitése, a vizfeliletek mértéktelen ndvelése helyett a
kiegészitd szolgaltatdsok eldtérbe helyezése (animator,
gasztrondmiai egységek stb.).

Az intézkedés altal érintett létesitmények
marketingtevékenységének, kutatési intézkedéseinek
Osszefogdsa, regionalisan klaszter jellegi  szervezetek
kialakitasa.

Nem javasolt a szezonalisan mikédd 1étesitmények
(aquaparkok, strandok) fejlesztése.

A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

Uzemeltetdk;

Erintett onkormanyzatok;
Magyar Turizmus Zrt.;
Orszagos iranyitd hatosagok;
Regionalis szervezetek;
Turisztikai szervezetek;
OGYFI;

OEP;

ANTSZ;

Turisztikai szakértok;
Diplomaéciai képviseltek.

Eredményindikatorok:

Az egészségturisztikai szolgaltatok kinalata a desztinaciéra
jellemzden alakul ki, az egyéni profilok kialakulnak.

Az  egészségturisztikai  szolgaltatasok  kindlata  bdviil
(gyogyaszat, wellness, szorakozas).

Bevételek novekedése;

Pozicidk erdsodése.

Hatas indikatorok: - A szezonalitas hatasanak csokkentése, noévekvo
vendégforgalom.
- Munkahelyteremtés
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1. Prioritas:

A természeti adottsagokra épiilé gyogyhelyek tudatos
termékfejlesztése

1/3. Intézkedés:

Helyi  jelentoségili  fiirdok  szerepének  stabilizalisa az
egészségturizmus piacan

Célja:

A régidkban helyi, kistérségi szerepet betoltd flirdok
jelentdségének novelése a kapacitds- €s mindségfejlesztés
réveén.

- A fejlesztésekkel a fiirdok teremtsék meg a kor elvarasainak
minimalisan megfeleld alapinfrastruktarat, higiénés
koriilményeket, miiszaki-technoldgiai szinvonalat.

- A gyogyaszati és egészségmegdrzd szolgaltatasok szélesebb
korével rendelkezzenek.

- A tobbnyire nyari szezonalis strandi forgalom az iizemeltetést

kevéssé kiszamithatova teszi, a fejlesztések célja az onalldan és

gazdasagosan lizemeltethetd 1étesitmények létrehozasa.

Indoklas:

A helyi jelentdségli flirddk szerepe az orszagos ¢és regiondlis
kinalatokban alacsony, mivel mas desztinaciokbol kiépitettségiikbol
fakaddan nem tudnak vendégeket vonzani. Azonban szerepiik helyi,
kistérségi szinten meghatarozd. Szerény infrastruktaraval rendelkeznek
a szallashelyek ¢és a telepiilési szolgéltatasok tekintetében, nincs olyan
megkiilonboztetd sajatossaguk, mellyel kiemelkedhetnének
versenytarsaiktol. Ezek a létesitmények fontos szerepet toltenek be az
orszagos filird6halozatban, alacsony arszinvonalukkal azokat a
tarsadalmi rétegeket érik el, melyek jovedelmi viszonyaiknal fogva

crer

Szamukra nagy veszélyt jelent a célcsoport valtasa.

Az intézkedés
tartalma:

Az intézkedés azon termal- és gyogyfiirdok fejlesztésére vonatkozik,
melyek vonzaskorzete nem 1épi tal a térségi, kistérségi hatdkort.
Varhatoan a fejlesztések utan sem lesznek gyogyaszati desztinaciok,
tevékenységiiket a strandi és wellness jelleg fogja meghatarozni, igy a
kis méretiiknek, szezondlisan ingadozo kis forgalmuknak megfeleléen
az aktiv iddeltoltés szinterei maradnak. Az intézkedés 110 db helyi
jelentéségli termal- és gyogyfirdot tartalmaz, mely lista a 2. szamu
mellékletben talalhato.

- Regionalis arculatot erdsitd profilok kialakitdsa, a szolgaltatasi
szinvonal, fedett teriiletek bovitése.

- A fiirdok technoldgiai megujitasa, a kor eldirasainak
minimdlisan megfeleld alapinfrastruktira kialakitdsa.

- A vizbazis védelme érdekében a kitermelt viz tobbcélu és
hatékony felhasznalésa.
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A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

Uzemeltetdk;
Onkormanyzatok;
Magyar Turizmus Zrt.;
Szakallamtitkarsag;
Turisztikai szervezetek;
OGYFI;

Turisztikai szakértok;
Diplomaciai képviseltek.

Eredményindikatorok:

A szezonalis jelleggel tlizemeld fiirddk egész évben
miikddéképessé valnak.

Az infrastruktira és a kinalt szolgéltatdsok mindségi ¢és
mennyiségi ndvelése.

Hatas indikatorok:

Vendégszam novekedése;
Bevételek novekedése;
Munkahelyteremtés.
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1. Prioritas:

A természeti adottsagokra épiilé gyogyhelyek tudatos
termékfejlesztése

1/4. Intézkedés:

Szolgaltatok egyedi kinalatanak és specialitisainak megteremtése

Célja:

- A gyogyhelyek, valamint az iidiil6helyek orvos szakmai alapon
vagy  tematizalt  élményszolgaltatds  alapjan  torténd
specializacidja, amit folyamatos aktudlis hatdstanulmanyok
igazolnak ¢és a kommunikacioban is eldtérbe kertil.

- Egészségturizmus kinalati oldal szerepldinek a pozicionaldsa —
»mely szolgaltatd mit kinal”.

- A létesitmények  gyogyaszati, egészségmegdrzd  ¢€s
¢lményszerz6 célu funkcidinak meghatarozasa.

- Az egyes fiirdék USP-jé¢ nek (Unique Selling Proposition)
meghatarozasa, és az ez irdnyu tudatos termékfejlesztése.

- Pozicionalt és vonzo egészségturisztikai marka épitése.

- A gybogyaszati kezeléseket kindlo szolgéltatok a viz
Osszetételének és a  kutatdsok figyelembevételével a
szolgéltatasokat kialakitjak.

- A gyogyaszati és egészségmegdrz0 megkozelitésli szolgaltatasi
korok elemeinek megismertetése a felelds
1étesitményvezetokkel, szemléletvaltozas az iranyitas teriiletén.

- A jelenleg azonos szolgaltatasokat kinalo 1étesitmények kdzos
egylittmiikddési lehetdségeinek kialakitasa.

Indoklas:

Magyarorszag egészségturisztikai szolgaltatasokat nyujto
létesitményeinek érdeke, hogy tevékenységével a turizmusban betoltott
szerepe alapjan, illeszkedve az orszadgos és regiondlisan kialakitott
arculathoz alakitsa ki kinalati elemeit.

A mikodo gyogyfirdok sok évtizedes gyogyaszati tapasztalattal
rendelkeznek, kinalt szolgaltatdsaik nem fedik le a jelen kor igényeit.
Sziikséges a meglevo gyogyaszati kezelések mellé ujabb, kutatasokkal
alatdmasztott gydgyaszati eljardsok megalkotasa vagy atvétele.

A gyogyviz hatékonysaganak hitele els6sorban a specializalt orvosi
ellatdssal ~ valik  értékesithetévé, ugyanakkor a  nemzetkozi
egészségpénztarak is ezt a tovabbi értéket keresik.

A gyogyfiirdok arculata tobbnyire nem meghatérozott, alkalmazott
kezeléseik a mindenkori &llamilag finanszirozott kezelések koré
strukturdltak. Kevés helyen alakultak ki az egyedi igényeknek
megfeleld kezelések, amelyeket a Iétesitmények marketing
tevékenységiik sordan kiemelten kezelnek. Az egészségturizmus
nemzetk6zi és hazai trendjei egyarant azt jelzik, hogy a klasszikus
balneoterapidra épiilo kezeléseket a vendégek az egészségmegdrzo,
preventiv jellegl szolgaltatdsokkal kombinalva veszik igénybe. A piaci
pozicionalas alapjan tudjak a létesitmények a szolgéltatdsi mixet
pontosan kialakitani, figyelembe véve a megcélzott vendégkor
igényeit, fogyasztoi szokasait.
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Az intézkedés
tartalma:

Az

intézkedés ¢érinti az Osszes egészségturisztikai szolgaltatot,

kiemelve a nemzetkozi jelentdségli gyogyfiirdoket, gyogyhelyeket.
Magyarorszadg egészségturisztikai szolgaltatdinak érdeke, hogy a
versenytarsaktol megkiilonboztethetd, egyéni arculattal rendelkezzen.

Az alkalmazott gydgyaszati szolgaltatdsok kozil azok
kiemelése, melyeket kutatdssal alatdmasztva bizonyitottan
meghatarozott betegségekre javallottak.

Oszténdzni a javallat alapjan specializlt gyogyaszati
szolgéaltatast.

Az orvosi hatasvizsgalatok kommunikacioban  torténd
felhasznalasa (hosszu tavu piaci elonyt generalhat).

Az OEP tamogatasi rendszer atstrukturalasa (specializalt
kinalatra specidlis timogatas) pl. ortopédiaban — kéz, térd, vall,
csipd specializacio, prevencioban: diabetes,
stresszmanagement, talsuly csokkentése.

Prevencios ¢és wellness jellegli szolgaltatasok korének bovitése.
A meglévé (els6sorban szorakoztatdst nyujtd) flirdok
hangulatvildganak tematizélésa.

Szorakoztatd flirdorészlegekben a kiilonleges attrakciok és
hangulat/  élményvildg jelenthet megkiilonboztetést a
versenytarsaktol.

A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

Uzemeltetdk;
Onkormanyzatok;
Magyar Turizmus Zrt.;
Szakallamtitkarsag;
Turisztikai szervezetek;
OGYFI;

Turisztikai szakértok;
Diplomaciai képviseltek.

Eredményindikatorok:

Bevételek novekedése.
Kiilonlegesebb szolgaltatasok, fokozott tényleges élmény.
A létesitmények kornyezetének fejlodése.

Hatas indikatorok:

A gyogyviznek, gyogytényezdnek megfeleld szolgéltatasok
korének boviilése.

Hatékonyabb OEP felhasznalas;

Egységes piaci megjelenés.

Kiegészito turisztikai termékek iranti kereslet emelkedése.

EU orvos szabadvalasztds motivalja a mindségi ¢s az EU
jogrend szerinti garancidt és magas szinvonalu szolgaltatast.
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1. Prioritas:

A természeti adottsagokra épiilé gyogyhelyek tudatos
termékfejlesztése

I/5. Intézkedés:

Uj beruhazasok

Célja:

- A gazdaséagilag elmaradott kistérségekben munkahelyteremtés
¢s az életmindség javitasa.

- Meglevé turisztikai  desztinaciok,  kistérségek, régiok
kinalatanak bovitése kiegészitd turisztikai elemként.

- Csak olyan jellegli j magénberuhdzasok megvalositasa, mely
az adott desztindcioban  bizonyithatban a  lakossag
¢letkoriilményeit javitja, valamint egyedi szolgaltatasként
valosul meg.

Indoklas:

Magyarorszag elmaradott térségei koziil tobb rendelkezik jol
hasznosithatd termalvizkészlettel. Kihasznalasa egyiitt jarhat a
foglalkoztatottsdg novekedésével, a térség gazdasaganak fejlesztésével.
Az elmult évek fejlesztéseinek hatisara a kindlat a kiilonb6zd szintl
egészségturisztikai szolgéltatok tekintetében jelentdsen boviilt, a
fejlesztések {6 iranya nem az 0j beruhazasok megvaldsitasa, hanem a
meglévd szolgéltatok kindlati szinvonalanak ¢és kapacitdsdnak
bdvitésére vonatkozik.

Az orszdg kindlatdban hidnyzik néhany 1) maganberuhdzasként
megvalosuld, kozosségi tadmogatist nem  igényld, termalviz
felhasznaldsara ¢épiild idiiléhely, mely kiegésziti az orszag
egészségturisztikai kinalatat és alkalmas arra, hogy a telepitési helyszin
kivalasztasatol a beruhazas részletéig a legmodernebb, a természet
er6forrasait kiméld, azt tobbcélian kihasznalé technoldgiat
alkalmazzon. Legfontosabb, hogy mindezen elképzelések alapjat a
keresleti igények hatarozzak meg.

Az intézkedés
tartalma:

Uj beruhdzasként csak hidnyp6tlé, vagy Ttjszerii komplex
szolgaltatasokat (szallds, gyogyaszat, élményszerzés stb.) nyujtd
beruhazasok valosulhatnak meg. Az elképzelések alapjat a teljes korii
tervezés adja, mely a tudatos termékfejlesztés mellett Gsszefogja a
szallashelyek, a fiirddszolgaltatasok, kiegészitd szolgaltatdsok ¢és a
telepiilésfejlesztés elemeit.

Az intézkedés lehatirolasa az orszag azon teriileteit érintheti, ahol
hatranyos helyzetii telepiilések talalhatoak, illetve kiilonleges
gyogymodok alkalmazasa valosithatd meg. A meglevd flirdok,
szolgaltatok kozelében korlatozottan javasolt 1j, hasonld jellegii
(versenytarsként megjelend) Ilétesitmények Iétrehozasa. Kivételt
képezhetnek azok a projektek, ahol a megléve Iétesitmény
szolgéltatdsainak kihasznaltsdga magas, a kereslet folyamatos, azonban
a tulajdonos nem tervezi (finanszirozasi lehetdségei nem adottak)
tovabbi ,,hidnypotlo™ fejlesztések megvalositasat.
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A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

Uzemeltetdk;
Onkormanyzatok;
Magyar Turizmus Zrt.;
Szakallamtitkarsag;
Turisztikai szervezetek;
OGYFI;

Turisztikai szakértok;
Diplomaciai képviseltek.

Eredményindikatorok:

Komplex termékek megvaldsulasa.

Hatas indikatorok:

Munkahelyteremtés
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1. Prioritas:

A természeti tudatos

termékfejlesztése

adottsagokra épiilo  gyogyhelyek

1/6. Intézkedés Jelenlegi természeti adottsagok védelme, minéség garantalasa
Célja: Hosszl tava nemzetkdzi versenyképesség alapfeltételének biztositasa.
Indoklas: A magyarorszagi gydgyturizmus a természeti és human eréforras jo

mindségére alapozhatd. Ha ennek a teriiletnek a mindsége romlik,
akkor a f0 piaci vonzerd sziinik meg.

Az intézkedés
tartalma:

- vizbazisvédelem,

- agyodgymedencék rendszeres ellendrzése és mindségbiztositasa
minden szolgaltatasi kdrben (semleges mindsito cégekkel),

- EU lobbi a gy6gyvizes medencék fennmaradésara,

- avizfelhasznalas és Ujrahasznositasanak dsztonzése, modern
technologiak bevezetésével,

- amindségi védjegyek feliilbiralata, ezek ellendrzésének
feltilvizsgalata,

- az oktatasi rendszer felhigulasa miatt a szigorubb

kovetelmények visszaallitdsa, az oktatasi rendszer szigoritasa.

A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

- turizmus legfelsébb dontéshozoi,

- szakmai szervezetek,

- Parlament Turizmus és Sport Bizottsaga,
- Oktatasi Minisztérium,

- EU képvisel6k.

Eredményindikatorok:

- Hossza tavon biztositott magas szinvonali gyogyturizmus és
minden mas egészségturizmushoz tart6zo6 szolgéltatas.
- Magas kvalifikacidval rendelkezd személyzet és szolgaltatas.

- Az eurdpai piacon versenyelonyiinket jelentd
gyogyvizosszetétel biztositott.
Hatas indikatorok: - Elégedett vendég — visszatérd vendég.
- Az egészségturizmus imazs j6 mindséggel parosul.
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7.2. II: PRIORITAS: Az egészségiigy és az orvostudomdny ésszehangoldsa az
egészségturizmussal, kutatasok tamogatdsa

Az egészségturizmus, ezen belil a gyogyturizmus definiciojat tobbféle moddon
megfogalmaztadk mar. Fontos eleme, hogy a szolgaltatasok valamilyen gydgytényezore-
legtobbszor gyogyvizre— €piilnek, meghatarozott ideig tartanak, gyogyaszati intézményben,
részlegen vehetdk igénybe. A gyogyturizmus a beteg embereket célozza meg, melyet még
kiegészithetiink azzal, hogy a turizmus olyan specialis aga, ahol egészségiigyi dolgozdk (is)
dolgoznak.

Ma legtobb gydgyfiirddnk az OEP altal finanszirozott, illetve Gn. fizetds betegforgalmat is
ellat. Az OEP altal biztositott beteg legtobbszor beutaloval érkezik, szamukra évente kétszer
irhato fel gyogyfiirddkezelés, altaldban 15-15 alkalommal. Egy kara maximum négy
kiilonboz6 gyogykezelést tartalmazhat. A kezelések felirdsat orvosi vizsgélat el6zi meg,
figyelembe véve a beteg kordbbi és meglévd betegségeit. A terdpids terv felallitdsa utén -
amely pénz (a beteg pénze), ido- €s kapacitasfiiggs- megtorténik a kezelés beosztasa, majd
megkezdddik a gyogykiura. A gyogyfiirdd orvosa figyelemmel kiséri a kura lefolyasat,
sziikség esetén azon modosithat. A kezelés végén kontroll vizsgalat torténik, az orvos
megallapitja a kezelés eredményességét, dokumentalja a tapasztaltakat. Ez a jelenleg is jol
mitk6dé metodus.

Az ugynevezett fizetés betegnél hasonld a folyamat, de nagyobb az orvos szabadsaga, nem
csak a sziik, az OEP altal megszabott keretek kozott mozoghat, hanem javasolhatja az intézet
mas, altala jonak tartott kezelési mddjait. Itt is figyelembe kell venni a beteg tartézkodasi
idejét, a kezelésre szant dsszeget.

A hagyomdnyos gyogykezelések — gyogyfiird0, gydgymasszazs, viz alatti vizsugdrmasszazs,
iszappakolas, sulyfiird6 — iranti kereslet az OEP-betegek korében évek ota toretlen. A legtobb
gyogyfiirdd Oriasi finanszirozasi problémakkal kiizd, hiszen az altaluk nytjtott kezelések
valos piaci aranak csak a felét finanszirozza jelenleg az OEP. A gydgyfiirdok a kiilonbozetet
atharithatnak (illetve egy részét atharitjdk) a betegekre, akiknek tobbsége azonban olyan,
foként mozgasszervi megbetegedésben szenvedd id0s ember, aki ezt az Osszeget nem
tudna(ja) kifizetni, igy az igazan részorulok nem tudjak igénybe venni a gyogyfiirdok
szolgaltatasait.

A gyogyfirdok jelenleg a 23/2007. (V. 18.) ,,A tarsadalombiztositasi timogatassal rendelhetd
gyogyaszati ellatasok tdmogatasardl” sz6l6 EiiM rendelet finanszirozasi szintjén kénytelenek
dolgozni és ellatni a TB kezelésekre érkezoket. A rendelet 2007. junius 1-t61 Iépett életbe és
meghatarozza a TB tdmogatas afa nélkiili 6sszegét, melyet legutobb 2003-ban modositottak.
Azota a tdmogatasi 0sszeg és intenzitas nem valtozott, a mostani modositas a TB tdmogatas
mértékét valtoztatta meg, mely az eddigi 85%-rdl (csoportos gyogyuszas 18 éves kor alatt
100%) négyféle tamogatdsi intenzitast hatdrozott meg. Az orszagos mindsitésl
gyogyfiirdoknél 6t kezelést (iszappakolés, stlyfiirdd, szénsavas flirdd, orvosi gyogymasszazs,
viz alatti vizsugarmasszazs) fix tamogatassal, mig a tobbi kezeléseket differencidltan 50, 70 és
85%-0s tamogatassal lattak el. Az egyes kezelések utan a tdmogatds Osszege Osszességében
kis mértékben novekedett, kivéve a gyogyvizes gyogymedence, illetve az orvosi
gyogymasszazs tdmogatasat. Az OEP finanszirozds ndvekménye azonban nem fedezi a 2003
ota novekvo fenntartasi koltségeket és a gyogyflirdok az eddig alkalmazottakkal ellentétben
egyre nagyobb kiegészitd dijat kénytelenek elkérni a kezelésekre érkezoktdl. Ez a helyzet a
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helyi és orszagos jelentoségti fiirdok koziil az utdbbiakat érinti a legkedvezdtlenebbiil.
Azoknak a fiirdoknek, amelyek eddig onkorményzati tdmogatassal potoltak a hidnyt és
igyekeztek nem a vendégekre terhelni a novekvd koltségeket, most nagyobb aremelést kell
végrehajtaniuk.

Ezen a teriileten cél: a finanszirozas garantélt biztositasa, annak lépéstartdsa, egy garantalt
biztositasi rendszer felépitése.

A biztositokat tekintve az OEP mellett figyelembe kell venni a magan egészségpénztarakat,
illetve a kiilfoldi allami és maganbiztositokat. Jelenlétiik a jobb mindség iranyaba mozditja el
a fiirddket.

A hagyomanyos, gyoégyvizre éplld gyogykezeléseken tul a gyogyfiirdok, gyogyszallok
tobbsége wellness kezeléseket is kinal.

Ennek ismérvei: egyéni egészséghez kapcsolodd feleldsségtudat, rendszeres testmozgas,
relaxdlas, tudatos stresszkezelés kornyezettudatos életmod, karos szenvedélyek keriilése,
szépségkezelés. A wellness turizmus az egészség széles értelemben vett megdrzését, az
egészség 0sszhangjanak megteremtését (mentalis, fizikai, bioldgiai), prevencidt, programokon
val6 6nkéntes —nem orvosi utasitasra torténd— részvételét jelenti. A legtobb esetben a wellness
szolgéltatasok egy részét egészségiigyi dolgozok nyujtjak a vendégeknek.

A wellness mellett mar hazankban is megjelent egyes gyogyfiirdékben, gydgyszallokban a
medical wellness iranyzat. Tulajdonképpen itt ér 6ssze a gyogy és a wellness kezelés. Orvos
altal végzett allapotfelméréssel kezdddik, amely sordn modern diagnosztikai eszkozoket is
alkalmaznak (pl. biorezonancia). Ennek elemzése kapcsan egyénre szabott kezelést ajanlanak
a betegnek. Cél az, hogy e kezelések markansan megkiilonboztethetdek legyenek a tobbitdl, a
hatasuk mérhetd, szinvonaluk pedig kontrollalhaté legyen, mely lehetdvé teszi, hogy az
egészségbiztositok hajlandéak legyenek finanszirozni a szdmukra hosszabb tavon
mindenképpen olcsdbb prevencids terapiakat.

Ma, amikor a gyogyitds mellett a prevencid az egyik {6 feladata a gyogyhelyeknek,
gyogyfiirdoknek, feltétleniil timogatni kell a medical wellness irdnyzat térnyerését.

A prevencion €s a gyogyitason tul a rehabilitacié lehet a kovetkezd kiugrasi lehetség a
gyogyfiirddkben, amely gyogytényezdre ¢épiil, egészségiigyi szakszemélyzet végzi. Az
egészségiigyi reform hatasaként novekedtek a rehabilitacidos kapacitasok, legalabbis a
statisztika szerint, de az intézmények nincsenek felkésziilve a feladatokra. Rehabilitacios
szakorvosok, gydgytornaszok, szakasszisztensek kellenek a gydgyvizekre épiilt rehabilitacios
centrumokba, hogy ott elkezddédhessen az érdemi munka. Megnovekedett az igény a
rehabilitacio irant, a régi ,,rokkantositasi” rendszer 2008-t6l vald atalakitdsa sok szazezer
potencialis rehabilitdland6 beteggel szamol, az ¢ ellatasuk, visszavezetésiik az aktiv életbe
megoldand¢ feladat.

A gyogyvizre épiilt gyogykezelések gyodgyhatasait igazolni kell. Az igazoladshoz kutatas, a
kutatasi eredmények publikalasa sziikséges.

A gyogyvizben gazdag Magyarorszagnak érdeke a kutatasok kiemelt kezelése, mert igy tudja
bizonyitani a paratlan gyogyvizkészlet hatékonysagat, a tradiciondlis gyodgyviz-klra
eredményességét. Gyogyvizzel nem rendelkezd orszagoknak nem érdeke, hogy gydgyvizzel
elérhetd terapias eredményeket hangsiilyozzanak. Ok a wellnessre, hidroterapias kezelésekre
alapozott szolgaltatdsaikat emelik ki a gydégyviz Osszetétele helyett. Nekiink kell
bizonyitanunk gydgyvizeink valodi gyogyhatdsat, hogy a magyar gyogyviz, mint marka,
jelenjen meg Eurdpaban.
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Az egyes asvanyvizek gyodgyvizzé nyilvanitdsa mar dnmagéaban kutatdsnak mindsiil. Ezt az
OGYFI (Orszagos Gyoégyhelyi és Gyogyfirdéiigyi Foigazgatosag) végzi az ANTSZ
keretében. LehetOség szerint a vizsgalat kettdés vak kontrollcsoportos, de mas eljarasok,
tobbek kozott az tigynevezett nyomon kovetéses eljaras is elfogadhato.

A gyogyvizzel rendelkezd orszagok vizmindsité vizsgalata nalunk a legszigoribb, ennek
ellenére nincsenek meg azok a tdmpontok, amelyek pl. egy szigori gyogyszerbevizsgalds
esetén eloirtak. A mindségbiztositas szabalyanak hianyaban a vizsgalat eredménye esetenként
megkérddjelezhetd. Ez még inkabb a kutatds jelentdségére hivja fel a figyelmet. Az eljarés
meginditasdhoz a gyogyhatast objektiv paramétereket tartalmazé klinikai vizsgalattal kell
igazolni az adott betegségben. A hazai balneoterdpias kutatdsok meglehetésen hatranyos
helyzetének egyik oka az 6nallo kutatdintézet hianya. >’ Amig az 6nallé kutatointézet ujra
létre nem jOn, specidlis technikéval felszerelt kutatdlaboratorium létrehozésa és akkreditacioja
sziikséges a balneo-fizikoterapias kutatasok elésegitésére. /Poodr, Balint, Csermely, 2005/

Hazank gyogyvizeinek népszerlisitése nemzetstratégiai, kereskedelmi, idegenforgalmi,
valamint orvosszakmai, tudomanyos, kutatasi feladat is.

Kiemelt jelentdségli, hogy a bizonyitékokon alapuld orvoslas (evidence based medicine)
kovetelményeinek megfeleld tudomanyos kézlemények jelenjenek meg.

Ezért az orszag egyik legrégibb orvos-egyesiilete, az 1891-ben alakult Magyar Balneoldgiai
Egyesiilet, valamint a Magyar Balneoldgiai Kutaté Kézpont Kozhaszni Alapitvany a vildgon
¢és Eurdpaban elséként dolgozik az Eurdpai Balneologiai, Orvosi Hidrologiai és Klimatologiai
Kutatointézet 1étrehozasan.

Az 1 kutatékdzpont megvaldsulasat valamennyi nemzetkozi szervezet tamogatja. A vilagon
egyediilallo kezdeményezés Magyarorszagnak kedvezd helyzetet és egyben vezetd szerepet
biztosithat a termalvizek orvosi felhasznalasaban. Ez pedig serkentéleg hathat az
idegenforgalomra, ¢és jelentds bevételi tényezd lehetne. A kutatashoz sok pénz kell. Magétol
értet6do, hogy az a vallalkozoi réteg, az dgazat segitse financidlisan a gydgyviz— kutatasokat,
akik ebbdl a legtobbet profitadlnak. Ellenkezd esetben a biztositok kivonulnak a
finanszirozasbol és a kialakitott imazs eltiinik.

Orvosok, gyogytornaszok, szakasszisztensek, terapeutak nélkiil ezt a terliletet nem lehet jol
fejleszteni, magas szinvonalon miivelni. Elengedhetetlen a teriileten folyd tobbszintdi, jo
mindségli, az 0j irdnyzatoknak megfeleld, magas szinvonali szakképzés, oktatas, ami
magaban foglalja a (szakmai) nyelvoktatast is.

A fizioterapias kezelések javallatainak ¢s ellenjavallatainak mérlegelése, valamint a kezelések
paramétereinek asszisztensek felé torténd kiirdsa orvosi feladat. A gyogyfiirddkben dolgozé
orvosok szakképesitésiik szerint legtobbszor reumatologusok és/vagy fizioterdpias
szakorvosok, illetve rehabilitacios szakorvosok. A haziorvosok tobbségének nincs ilyen
iranyu szaktudésa, jollehet a beteget ¢ utalja be a gyogyfiirdokbe. A gradudlis képzésben a
fizioterapia, balneoterdpia elvétve szerepel. Az orvosok szélesebb rétegeivel kellene
megismertetni a gyogyfiirddkben folyd munkat, az elérhetd eredményeket, a rehabiliticios
lehetdségeket. A posztgradudlis képzésben a fizioterapia mar kelld hangsulyt kap, hiszen

7 1978-ig az ORFI-ban 6nalld koltségvetésii Balneoldgiai Kutatéintézet miikodott, melyben intenziv fizioterapias, ezen beliil balneoterapias
kutatas folyt, és az intézet ezen felill Osszefogta az ez irany( hazai erdfeszitéseket. 1978-ban minden indoklas és jogutdd nélkiil
megsziintették, igy ma az egyetlen olyan gydgyvizben gazdag allam vagyunk, mely 6nallo kutatointézettel nem rendelkezik. Pedig ennek
lenne a feladata egyediilallo gyogyvizkincsiink terapids hatdsanak naprakész modszerekkel torténd analizise. Ld. részletesen 7.sz.
mellékletben
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néhany éve 0Onallo szakképesitésként valaszthatdo, de megfeleléen képviselve van a
reumatoldgiai, rehabilitacids €s sportorvosi szakvizsga tananyagaban is.

A f6iskolai szintli gyogytornaszképzés jo szinvonali hazdnkban. A fizioterapids asszisztensek
kétéves képzés utan nyernek szakképesitést, feladatuk az orvos altal kiirt kezelések elvégzése.
Feliil kell vizsgalni ezt a rendszert, hogy megfelel-e a kor megljult kovetelményeinek,
megfelelden koveti-e az 1) kezelési trendeket. A hazai fizioterapids halézat gydgytornasz,
fizioterapids asszisztens vagy masszOr, illetve hidroterdpias szakmunkds vonatkozasaban
egyenlodre kellden ellatott.

A medical wellnes bevezetése a gyogyturizmus teriiletén ujfajta alternativ orvosi
gyogymodok megjelenését hozta magaval. Az ezen a teriileten dolgozd szakemberek
képezése, tovabbképzése, tudasdnak megszerzése nagy feladat mind az egyén, mind az
oktatdst biztositok részérél. Hiany van jol képzett, nyelveket beszéld medical wellness
teriletén érdemi munkat végezhetd wellness asszisztensekbdl, életmodtanacsadokbol, de
olyan orvosokbol is, akik az alternativ gyogymodok irant fogékonyak, azt magas szinten
hajlandok megtanulni, majd miivelni. A nyelvtanulas, nyelvtudéds elengedhetetlen ezen a
terlileten, ahol a kommunikécionak olyan nagy szerepe van.

A szakteriilet szakkonyvekkel és szakfolyodiratokkal vald ellatdsa a hagyomanyos orvoslas
tertiletén (Balneologia, Gyogyfiirdéiigy, Gyogyidegenforgalom, Magyar Reumatologia,
Rehabilitacio stb.) jo, a medical wellness teriiletén valtozé mindségli. A fizioterdpianak a
reumatolégiaval kozos szakmai kollégiuma van (Reumatologiai €s Fizioterapids Szakmai
Kollégium), mely rendszeresen figyelemmel kiséri és irdnyelvek kiadasaval segiti a teriilet
munkajat. Eves kongresszusokat rendez a Magyar Balneologiai Egyesiilet, a Magyar
Reumatologusok Egyesiilete és a Magyar Rehabilitacids Tarsasag is.

Az orvosi szakma aktiv részvétele nélkiil tehat érdemben sem a gyogyturizmus, sem a
wellnessturizmus nem valosithatdé meg. A sikerhez megfeleléen kidolgozott szakmai
koncepcid, mérhetd egészségiigyi paraméterek, korrekt dokumentéicio és reklam mellett
szakmai hirverés sziikséges.
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II. Prioritas:

Egészségiigy és az orvostudomany ésszehangolasa az
egészségturizmussal, kutatasok tAmogatasa

I1/1. Intézkedés

Hagyomanyos reumatologiai, balneologiai kezelések megujulasa,
rehabilitacio

Célja:

A stratégia legfontosabb része. Magas szinvonalt, gyogyvizre
alapozott  kezelések  alkalmazdsa egyénre szabottan, kelld
szakértelemmel, hogy az egészségturizmus teriiletén vezetd europai
nagyhatalom legytink. (kitorési pont)

Ennek eléréséhez fontos:

- Medical-wellness nagyobb térnyerése (orvosilag ellendrzott,
allapotfelméréssel induld kura, melyben mindig az egyén 4ll a
kozpontban, a prevencid meghataroz6. Az egészségmegOrzés
egyre fontosabb, ezért a medical-wellness sikere biztosra
vehetd)

- A hazai egészségturizmus, mint marka (brand teremtés).

- Gyogyvizek mindsitése, specificitasa, specifikalasa

- Orvos—szakmai szemléletvaltas

- Termékfejlesztés (ebben gyengék vagyunk, Ilehetdségeink
lennének ra)

- Mindségbiztositas (a hagyomanyos gyogymodok €s a medical—
wellness fogalom védelmét is jelenti)

- Komplex termékfejlesztés! Komplex szolgaltatasi csomagok
kialakitasa. (ami nemzetkdzi szinten is tartosan versenyképes)

- Belfoldi turizmus ardnyanak ndvelése.

- Exclusive és mindségi befektetések timogatasa

- A lakossag egészségi allapotanak javitasa

Indoklas:

- Jelenlegi metodus: vizsgalat és/vagy allapotfelmérés, kezelések
felirdsa, terdpias terv készitése (id6, pénz, Kkapacités

fiiggvényében), kontroll vizsgalat, eredményesség
megallapitésa.

- Magyarorszdg gyoégyviz nagyhatalom (kutatds szerepének
fontossaga).

- Balneologiai kezelések, rehabilitdcio: gyorsabb visszatérés az
aktiv életbe.

- EU-ban éveket varnak a mozgéskorlatozottak a rehabilitaciora.

- Komplex terapiat alkalmazunk, nem monoterapiat.

- Prevencio szerepe, jobb kihaszndlasa! Menedzser szlirés.

- Csokken a kuras vendégek szama.

- Gyodgyulas mellett egészségmegtartas.

- Prevencid és gydgyaszat 6sszekapcsolasaval piacot nyeriink.

- Tobb generacios célkdzonség bevonasa
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Az intézkedés Az egészségligyi reform hatdsa: megndvekedett rehabiliticios
tartalma: kapacitasok a statisztika szerint, azonban nincsenek az intézmények
felkésziilve a rehabilitacios feladatokra.
A rehabilitacid fogalmanak ujragondolasa sziikséges, melynek eredeti
célja az, hogy a paciens minél hamarabb visszakeriiljon az aktiv életbe.
A jelenlegi viszonyok figyelembe vételével hol vannak azok a
kapcsolddasi pontok, melyek dsszekothetdk az egészségturizmussal.

- Rehabilitacids centrumok kialakitisa egyes fiird6helyeken, a
gyogyvizre épiilve. Ezzel elkiilonitenék a vendégeket a szliken
értelmezett korhazaktol.

- Rehabilitacio allami szinti  koltségmegtakaritd — szerepe,
fontossaga.

- Fejlesztéshez segitségnyjtas

- Prevencio

- Informatika

- Infrastruktara

- Miszertechnika

- Kutatasfejlesztés

- Balneologiai  kezelések  megujitdsa:  egyedi  elbirdlds,
hagyomanyos, vagy megalapozott alternativ moédon

- Magén nyugdijpénztar felé kiajanlas

- Ei. reform: korhazak kitiriilése, 0j funkcid kitaldlésa,
hasznositésa.

- Az elavult hazai fizioterapids géppark cseréjét indokolt lenne
minisztériumi palyazatokkal is tAmogatni.

A fejlesztésben - Gyogyfiirdok, egészségiigyi intézetek,

kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

fenntartok, onkorm.

ANTSZ,

EUM,

OGYFI,

utazasszervezok,

biztositok, mindségbiztositok

Eredményindikatorok:

Rehabilitacios centrumok kialakitasa a fiirdéhelyeken
Balneologiai kezelések megujitasa

Gyogyaszati  szolgaltatdsokat igénybe vevOk szdmanak
novekedése

Hatas indikatorok:

A gybgyaszati ellatasok korszertisodése
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II. Prioritas:

Egészségiigy és orvostudomany osszehangolasa az
egészségturizmussal, kutatasok tAmogatasa

Nemzetkozi Balneologiai Kutaté Intézet létrehozasa, Kkutatas,

I1/2. Intézkedés publikalas

Célja: Gyogyvizek, kiillonb6z6  gydgymodok — hatdsmechanizmusainak
kutatdsa, vizsgdlata, gyogyhatisainak bizonyitdsa. A létrehozandd
Intézetben a szakteriileten dolgoz6 szakemberek el tudjak végezni
kutatasaikat, illetve helyszint biztosit a hazai ¢és nemzetkozi
gyogyvizek analiziséhez

Indoklas: 1. Magyarorszdg  gydégyviz-nagyhatalomnak  szadmit, ezért

kiilonosen fontos, hogy a kormanyzati elképzelésekkel
Osszhangban lehetévé valjon komoly tudoményos alapokon
megalld gyogyturisztikai fejlesztések megvalositasa. Ehhez
sziikséges, hogy olyan gyogymoddok keriilhessenek be az
orvoslas eszkoztardba, melyek hatékonysagat a kor szigoru
kovetelményeinek megfelelden tervezett, kivitelezett és értékelt
kutatasok ¢és klinikai vizsgalatok igazoltak. A 1étrehozandd
Intézet kutatasai segitségével a jovoben lehetdséget teremt arra,
hogy a nemzetkdzi szinten zajldé balneologiai kutatdsok egy
helyen 0sszpontosuljanak, helyszint és infrastrukturat biztosit a
hazai ¢s nemzetkézi gyogyvizek analiziséhez, valamint
megfeleld  bizonyitékon alapulé  adatok  segitségével
tudomédnyos alapon 1is ald tudjdk majd tamasztani a
balneologidnak a prevencidban és a rehabiliticioban betoltott
szerepét.

2. Sziikség van képzett szakembergarda kialakitasara is a
balneolédgia tudoményos szintre emeléséhez, melyet az Intézet
koltségtéritéses posztgradudlis képzés keretében biztosit egy
Eurdpai Balneologiai Diploma megszerzésével. A képzés
magyarorszagi megvalosithatosagat az eurdpai balneoldgiai
szervezet akkreditacioja teszi lehetové, sOt az eurdpai
balneologiai képzések is hazédnkban Osszpontosulhatnak. Az
Intézet feladatai kozé tartozik emellett a balneologiai témaban
késziilt hatdsvizsgélatok, tudoményos értekezések kiadasa.

3. A projekt keretében Iétrejovo Intézmény keretein Dbeliil
megvalosuld tevékenységekkel, kutatasokkal kivanjuk elérni és
megvaldsitani a mozgasszervi betegségek megeldzését, a
betegek kezelésének, rehabilitaciojanak, életmodjanak javitasat,
illetve hozzad kivanunk jarulni kiilonb6z6 prevencios
programok realizdldsdhoz, valamint a hazai gyogy-
idegenforgalom ¢és egészségturizmus erdsodéséhez. A
kutatdsok  eredményeképpen realizdlodd  10j  alternativ
gyogymodok lehetdvé teszik a gyogyszer- koltségek jelentds
csOkkentését orszdgos és nemzetkozi szinten.
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4. ProF. Dr. Bender Tamas a Magyar Balneoldgiai Egyesiilet
elndke tolti be jelenleg a Nemzetkozi Orvosi Hidrologiai és
Klimatologiai Tarsasag elnoki posztjat, igy az intézmény
Magyarorszagon vald létrehozasanak jelentds nemzetkozi
tamogatasa is van.

5. Vizek specifikalésa.

Az intézkedés

Az orvostudomany minden teriiletén nagy igény van a bizonyité¢kokon

tartalma: alapul6 orvoslasra (evidence based medicine). Ezt az igényt ki kell
terjeszteni a  balneoterapiara, fizioterapidra is. A  kutatds
gyogyfiirdokben, rehabilitacios centrumokban, kutato
laboratériumokban, kutatd intézet(ek)ben egyetemeken, korhazakban
torténik.
A kutatés a szakirodalom kutatassal kezdddik.
- gyoégyviz, gyogytényezdk egészségiigyi vonatkozasainak,
gyogyhatéasainak kutatasa
- a betegségek megeldzését szolgald kezelések preventiv
hatasainak kutatdsa
- egyiittmiikddés, koordinacid az egyes intézetek, gyogyfiirdok
kozott a kutatas terén
- valos kutatasi folyamat eredményeként az egyes gyogyvizek
mindsitése, specifikumainak feltarasa
- egységes dokumenticio, melyet egy egységes- a jelenleginél
szigorubb —mindségbiztositdsi rendszer bevezetésével, vagy
nyugat— eurdpai mindségbiztositasi rendszerek atvételével,
hozzajuk val6 csatlakozassal kell biztositani
- szikséges a gyogyvizek Osszetételének, gyogytényezok
mindségének rendszeres 1dOkozonkénti feliilvizsgalata a
folyamatos mindség biztositdsa érdekében (a kornyezeti
szennyezések €és valtozasok miatt)
- javallatok alapjan torténd specializalodas, ami
kommunikécioban, orvosi hatdstanulmanyokban is megjelenik.
- a gybégyviz hatékonysdganak hitele a specializalt orvosi
ellatassal valik értékesithetove
- orvosi szakvélemény alapjan tipikus tarsadalmi betegségekre
kutatasok tamogatasa
Publikalas hazai és nemzetkdzi forumokon, médiaban, eldadasok
tartasa orvoskonferencidkon.
Szorosabb kapcsolat a médiaval.
Folyamatban 1év0 kutatasokrol lista.
A fejlesztésben - gyogyfirdok, korhazak, rehab. centrumok,

kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

- egyetemek,
- kutatointézetek
- OGYFI
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Eredményindikatorok:

Balneologiai Kutatéintézet™ 1étrehozasa

Gyogyfiirdéhelyeken  gyogyviz  hatdsanak  kutatdsa és
publikalasa

Hazai ¢és nemzetkdzi férumokon az elért eredmények
publikalasa

A gyogyviz szervezetre gyakorolt hatdsanak vizsgélata,
bizonyitasa

Hatas indikatorok:

A gybgyvizre alapozott kezelések nemzetkdzi ismertsége
Egészségtudatos ¢letmoddot folytatok novekedése
Gyogyszerfogyasztas csokkenése

* Az Eur6pai Balneoldgiai, Orvosi Hidrologiai és Klimatologiai Kutatd Intézet létrehozasarol és feladatairdl a 7. sz. melléklet ad

tajékoztatast
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II. Prioritas:

Egészségiigy és az orvostudomany ésszehangolasa az
egészségturizmussal, kutatasok tAmogatasa

I1/3. Intézkedés Biztositok szerepe az egészségturizmusban

Célja: Valoés, a besorolasnak megfeleld finanszirozds kialakitasa, amely
figyelembe veszi az egyes fiirdok specifikumainak a finanszirozasat is.
Garantalt finanszirozasi rendszer felépitése.

Indoklas: - Alap az OEP finanszirozottsag!

- Jelenleg nagy aranya fliggés az OEP-t6l. Tervezhetetlen
allapotok az egészségiigyben. A fiirdok zome ellehetetlentil.

- A gyogyfiirddk altal nyujtott kezelések valos piaci aranak csak
a felét finanszirozza jelenleg az OEP. Az alulfinanszirozottsag
bevételcsokkenést eredményez, amelynek kovetkeztében
romolhat a mindség, a firdék felmondhatjdk az OEP-el kotott
szerzddésiiket, igy nem jut tdmogatott kezeléshez az 1dds,
nagyon sokszor szegény mozgasszervi beteg.

- Ha a gyogyfiirdok a kiilonbozetet atharitandk a betegekre, az
igazan raszoruldk nem tudndk igénybe venni a gyogyfiirdék
szolgaltatasait. Jelenleg a gyogyfiirdék a 2003-as ¢év
finanszirozéasi szintjén kénytelenek dolgozni. Folyamatosan
emelkednek a szolgaltatok koltségei, 01j megallapodasra van
sziikség.

- Kozcélu dolog a gyogykezelés, jogos elvaras a valds
finanszirozas.

- A valéds piaci arnak egyes kezelések esetén csak 15- 20 %-at
(gybgyvizes medencefiirdd, gyogymasszazs), a tobbi kezelésnél
kb. 35- 40 %-at finanszirozza az OEP.

- Gyogyszerkasszara sokszorosat — kb. hatvandtszorosét - kolti
az OEP, mint fiirdokuarara.

- Romlo ar - érték arany

- Sziikitik a tdmogathatd szolgaltatasokat.

Az intézkedés
tartalma:

- Szerzb6déskotés kiilfoldi allami és maganbiztositokkal: fontos,
hogy tudjanak ilyen jellegli szandékunkrél és ismerjék a
gyogytényezdinket, a rajuk épiilt infrastruktirat.

- M¢ég az eurd bevezetése elott érjik el a lehetd legmagasabb
szinvonalat- utdna az 4rak 100 %-ig Osszehasonlithatok
lesznek, csak a mindség keriil eldtérbe a fogyasztoi
dontéseknél.

- Korhazakban, rehabilitaciés klinikdkon, gyégyfiirdékben
komplex kezelés timogatasanak favorizalésa.

- A kilfoldi 4llami és magénbiztositok megjelenése a jobb
mindség iranyaba mozditja el a fiirdoket.

- Finanszirozasi rendszer atépitése
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A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

OEP
magyar ¢és kiilfoldi biztositok, maganbiztositok,
intézmények

Eredményindikatorok:

A gyogyfiirddhelyeken piaci alapon iizemeld létesitmények
jonnek létre.

Az OEP szerepének hosszl tavon vald biztositasa, kiszamithato
hosszl tavl finanszirozas

Hazai ¢és kiilfoldi egészségbiztositok szerepének ndvekedése

Hatas indikatorok:

Europai szinvonalu ellatasi rendszer, profitorientalt lizemeltetés
Gyogyszerfogyasztas csokkentése, rehabilitdcioban résztvevok
novekedése
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II. Prioritas:

Egészségiigy és az orvostudomany ésszehangolasa az
egészségturizmussal, kutatasok tAmogatasa

I1/4. Intézkedés Alternativ orvosi gyogymodok
Célja: Szolgéltatds szélesitése a prevencid, gyogyitds, rehabilitacid
tertiletén.
Egészségtudatos életmodra nevelés.
- Csak a gyogyaszat nem adhato el 6nmagaban.
Indoklas: - Fiatalabb nemzedék figyelmének a felkeltése a gyogyviz

jotékony  hatasaira a  wellness  szolgaltatdsoknak
koszonhetden- késobb beldlikk lesz a hagyomanyos
gyogyvendég.

- Hatasos prevencios, gyogyito és rehabilitacids eszkoz

- Koltségkiméld, hatékonysag noveld

Az intézkedés

- Sziikséges meghatarozni, hogy melyek az orvosi és az

tartalma: alternativ orvosi gyogyitasi technikak és gyogymodok

- Sziikkséges minden kezelés el6tt a teljes  orvosi
allapotfelmérés, vizsgalat: medical-wellnessnek is az alapjat
jelenti. Ehhez kapcsolodoan megjelenik az
¢letmodtanacsadas

- Medical-wellness  szerepe az  egészségturizmusban,
alkalmazasanak lehetdségei.

- Alternativ orvosi kezelések (ayurveda, keleti gyogymodok),
melyhez a  wellness  szolgaltatasok is  szervesen
kapcsolodnak.

- Téplalkozasterapidk, 1ébojtkarak

- Egy-egy specialis kezelésnek/problémanak legyen egy-egy
gyogyitd kozpontja az orszagban (pl. stresszoldés, gyomor-
mozgasszervi - ndgyogyaszati — borgyogyaszati panaszok,
rehabilitacio, stb.)

- Komplex, sokoldalu szolgaltatdsokat nyu;jtéd
fiirdélétesitményekre van kereslet, ahol a hagyomanyos
gyogykezelésen tul az egészség meglrzését szolgalo
kikapcsolodasra is van lehetdség.

- Hattér infrastruktura kialakitasa (technologia,
muszerezettség, informatika fejlesztése)

A fejlesztésben - gyogyfiirdok
kozvetve és - biztositok
kozvetleniil érintett - utazéasszervezok
szervezetek: - ANTSZ
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Eredményindikatorok:

Medical-wellness szerepének novekedése az
egészségturizmus teriiletén

A létesitményekben elérhetd szolgaltatisok komplex,
egymasra ¢plilo kinalata alakul ki

Alternativ orvosi gyégymoddok bekapcsoldsa a klasszikus
gyogyaszati kezelésekbe

Hatas indikatorok:

Alternativ = orvosi  gyoégymoddok  elterjedése  a
1étesitményekben
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7.3. III. PRIORITAS: A wellness-szel isszefiiggd szolgdltatdsok fejlesztése

Els6sorban az 4tlagosnal magasabb jovedelemmel rendelkezd fiatalabb vagy fiatalosabb
korosztalyok jelentik a wellness szolgaltatasok f6 célpiacat, és az iizletagi novekedést
megalapozza, hogy ez a vevoéi csoport kozepes vagy anndl magasabb jovedelemmel bir, piaci
aranya pedig folyamatosan novekszik. A fiatal, kisgyermekes csaladok — altaldban mésod-
vagy harmadszabadsagukat toltve — foként elményflirdézés végett keresik fel a flirddhelyeket,
wellness hoteleket. Noha ez részpiacnak viszonylag kicsi, a csalddok anyagi helyzetének
javulasa esetén itt is megindulhat a tovabbi novekedés. A kozépkoruak is igénybe veszik a
wellness szolgaltatasokat, illetve egyre tobbet hallani a ,,fiatal 6regekrdl” is, igy a medical
wellness, vagyis prevencios célu iidiilés egyre inkabb tért kell nyerjen hazankban.

A wellness fogalom alapgondolata — rekreacio, regeneralddas, aktiv pihenés —a belsd vitalis
potencial felélesztésével generalhatd. A wellnesst akéar a tradiciondlis egészségiigy preventiv
alternativdjaként és egészséges életstilusként is lehet értelmezni. Egy mésik definicidja lehet a
wellness szo tartalmanak: az (objektiv) jo egészség és a (szubjektiv) atélt jo kozérzet
kombindcioja. Ha ezt a ,,medical® szdval kiegészitjiik, az eredmény megegyezik tartalméaban
¢s céljaiban a viselkedés orvoslédssal (behavioral medicin), amelynek 6 célja a diagnosztikan
alapulo kezelésekkel az ¢€letstilus megvaltoztatasa, és ezaltal az életmindség javitasa.

A test és az egészség fogalmanak ujraértelmezése nyoman nemzetkozileg kialakult uj
kovetelmények azt diktdljak a szolgaltatoknak, hogy a jovében még inkabb a kdzéppontba
helyezzék az egyént, még magasabb szinvonaltl szolgéltatisokat és személyre szabott
ajanlatokat vigyenek a piacra. A medical-wellness a magyar egészségturisztikai piacnak az
orvosi tudason alapuld tradicidira alapozva és a wellness teriiletén tapasztalhatd intenziv
befektetéseknek koszonhetden 1j lehetdséget kindl.

Az orvosi feliigyelet mellett igénybevett wellness programok olyan vendégeknek 1is
ajanlottak, akiknek mar kialakult kronikus betegségiik van, de az életmod valtozasaval pozitiv
iranyba tudjak befolyasolni a betegségiik lefolyasat. Ilyen betegségcsoportok pl. a
gerincbantalmak, reumas megbetegedések, sziv- és érrendszeri betegségek, valamint az
altaluk indukalt rizik6faktorok, mint diabetes, magas vérnyomas, tulsuly stb.

A szolgaltatoknak nagy hangsulyt kell fektetni az orvosi szolgaltatasok korében a tanacsadas,
oktatds; mozgas, étkezés, stresszmanagement, mentélis fitness (életstilus-orvoslds/medicina)
tertiletén kinalt tanfolyamokra, a terapia részlegen dolgozok magas képzési szinvonalara ¢€s
gyakorlati tapasztalatukra.

Az atlagos tartozkodasi idé egy wellness nyaralds sordan 2,6 nap, tehat tipikus a hosszu
hétvége. Aki ilyen rovid id6 alatt akar j6 benyomast kelteni a vendégben, annak megfelelden
kell pozicionalnia szallod4jat, hogy a vendég ki tudja sziirni a szamdra legmegfeleldbbet (ar,
szolgéaltataspaletta, stb. alapjan) Nemcsak a szolgaltatdsok megléte, hanem a szolgaltatasok
kozti kapesolodés, kombindlhatosag, fizikai dtmenet és nem utolsdsorban az dsszhangulat is
fontos.

A tartézkodasi idébol adddik, hogy a wellness szolgaltatok keresletét dominansan a belfoldi

piac jelenti (maximum a hatar menti orszagok hatarhoz kozeli részeibdl érkezik jelentdsebb

szamu vendég). A piac bovitésének feltételei:

- aregiondlis repterek forgalméanak bdvitése (igy a 2-3 éjszakés tartézkodas is megtalalhatod
lesz versenyképes aron a packaget kinald foglalasi rendszerekben),
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- Budapest szolgaltatas boviilése — ennek feltétele elsésorban a torténelmi fiirdok mindségi
javulasa, komplex termékkinalata a kozeljovOben varhatdo beruhazasok utdn — és a
széallodakkal valo sikeres egytittmiikodés az értékesités vonatkozasaban.

A mai statisztikdk szerint Budapest vendégforgalmanak 2%-at teszi ki a spa vendégek
aranya, ugyanakkor ilyen adottsdgokkal a 20%-o0s részarany ebbdl is elérhetd lehet. Ez
eszkoze a varosmarketingnek is, megfeleld motivacio generalasaval.

A wellness turizmusban a belfoldi vendégek dontden egyéni szervezésben latogatnak a
szallashelyekre, igy egyre nagyobb hangsulyt kapnak a modern marketingeszk6zok, tobbek
kozott az internetes reklamozas €s az on-line szallasfoglalasi lehetdség is.

A kindlatot nemcsak béviteni, hanem specializalni kell. Sziikséges az egyedi arculat
megteremtése €s annak egyértelmil piaci kommunikécioja is. Figyelembe kell venni a kereslet
szegmenseinek eltérd igényeit, ezért is fontos a tébbgenerdcios kindlat.

A nemzetkdzi egészségturisztikai tendencidkat elemezve elmondhatdé, hogy a
gyogyszolgaltatasok helyét atvéve, és azt kiegészitve a betegségmegelozés keriil a
kozéppontba, illetve folyamatosan kozeledik egymdashoz az egészségturizmus két aga, a
wellness turizmus ¢€s a gyogyturizmus.
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III. Prioritas:

Wellness-szel osszefiiggo szolgaltatasok fejlesztése

II1/1. Intézkedés:

Medical wellness — elézetes orvosi diagnosztikan alapulé wellness-
iranyzat — elterjesztése Magyarorszagon

Célja:

A kezelések igénybevétele eldtti teljes korti allapotfelmérés a rejtett és
kialakuld betegségekre, rendellenességekre, elvaltozasokra hivja fel a
figyelmet, mellyel megelézhet6 komolyabb  szovédmények
kialakulasa.

Indoklas:

Sziikséges a wellness hitelességének helyreéllitasa és orvosi
szakértelemmel vald bovitése, valamint a még egészséges vendégek
szamara az egyénre (problémara) szabott kindlat ajanldsa tanacsadassal
kiegészitve.

Mivel hosszu tdvon célként fogalmazddhat meg - ami mar az EU-ban
gyakorlat -, hogy a biztositd tarsasagok differencidljak tdmogatasaikat
azok kozott, akik rendszeresen részt vesznek prevencios kezelésekben
és akik nem. Igy az éves biztositasi dij mas lenne azok szamara, akik
rendszeresen jarnak (medical-)wellness programokra, és igy egy
komoly 06sztonzot jelentene a fogyasztoknak. Az ¢lethossz és a
betegségek szama és jellege mas és mas azok az emberek kozott, akik
rendszeresen kuraltatjdk magukat €s azok kozott, akik nem. Ennek az
egészségligyi hatdsait viszont még orvosilag bizonyitani sziikséges.

Az intézkedés

Tartalmilag a medical wellnessnek megfeleld szolgaltatdsi csomag

tartalma: magyarorszagi bevezetése.
Komponensek:

1. Egyénre szabott, ill. egészségiigyi probléma szerint tematizalt
csomagajanlatok készitése és kiajanlasa.

2. A plusz kompetencia (belsé kommunikacié orvos-wellness
szolgaltatd) ismertetése a belfoldi €s nemzetkdzi piacon
egyarant.

3. Az egészségpénztarak és a biztositottak felé¢ k6zos marketing.

4. Hiteles wellness = prevenci6 — lobby az egészségiigy
dontéshozoi iranyaba — prevencids torvény.

A fejlesztésben - Szolgaltatok, akik wellness és gyogyszolgaltatasokat kinalnak

kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

és szakorvost alkalmaznak, min. 4*-os szallodak,

- Mindsité cég alkalmazasa (TUV),

- Biztositok,

- Szakmai szervezetek (MEME, DMWYV), marketing
szervezetek.
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Eredményindikatorok:

Olyan célcsoport megnyerése, akik a wellness rossz mindségi
tapasztalatai (vagy a kindlat kiismerhetetlensége) miatt nem
keresik a szolgaltatast, de nem érzi magat betegnek + aldozna
az egészsége karbantartasara

Hatas indikatorok:

Uj vendégkor megnyerése

Mindsitett magyar szolgaltatok wellness szolgéltatasainak
hitelesebb elismerése

Orszagimazs javulasa az egészségturizmusban

Mindségi szolgaltatok, kompetencia keriil az el6térbe

Medical wellness = sikeres egészségiigyi reform
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III. Prioritas:

Wellness-szel osszefiiggo szolgaltatasok fejlesztése

I11/2. Intézkedés: Szakmai alapu tajékoztatas fokozasa, minéségbiztositas/védjegyek
ellendrzése

Célja: A test és egészség kapcsolatdnak ujraértelmezése, az egészség
fenntartasat tamogatd viselkedési mod terjesztése, valamint az
egészségiink iranti felelésségérzés fokozasa.

Indoklas: A wellness mozgalom népszerlisitésével a madasodik egészségiigyi

rendszer ¢épil ki, igy mindenképpen sziikséges egy megfeleld
mindségbiztositasi rendszer mitkdodésével ennek erdsitése.

Az intézkedés

Komponensek:
1. Mindségi wellness ajanlatok szereplése mind a turisztikai, mind

tartalma: az egészségligyi tdjékoztatasban.

2. Mindség-management.

3. Wellness mindsitések szigoritdsa semleges mindségbiztositd
cég altal — mistery shopping moédszerrel — torténd rendszeres
ellenérzése — mindséggarancia.

4. A wellness szolgaltatasokrol, azok tartalmarol, hatdsarol,
kezelések kombinaciojara javaslatok, tdjékoztatok — Ne érezze
a vendég tajékozatlannak és bizonytalannak magat.

A fejlesztésben Egészségpénztarak, wellness szolgaltatok, témara specializalt média,

kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

marketing szervezetek.

Eredményindikatorok:

- Tajékozottabb, felkésziiltebb vendég.
- Egészségligyi ellatds fokozott csokkenése/redukalasa —
onfejlesztés novelése.

Hatas indikatorok:

- Elégedettebb vendég.

- A szolgaltatasok céltudatosabb kivélasztasa.

- Altalanosan magasabb minGség a szolgiltatasban és a
kapcsolodo, azt generdld dgazatokban is.
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III. Prioritas:

Wellness-szel osszefiiggo szolgaltatasok fejlesztése

I11/3. Intézkedés: Vidéki fiirdovarosaink elérhetdségének javitasa
Célja: A vidéki fiirddvarosok elérhetdségének javitdsa, a kiilonb6zd
kozlekedési modok fejlesztésével.
A legnagyobb potenciallal rendelkezd nagyvarosok lakdi kedvezdbb
Indoklas: elérhetdség esetén piacbdviilést jelenthetnek + szervezett transzfer —

szalloda csomagajanlat értékesitésével.
Atlagosan 2,8 nap a tartézkodasi id6 a wellness esetében, (kiilfoldi

utazasnal jellemzObb 3-4 nap) igy a jelenlegi elérhetdségek
figyelembevételével a nem hatdrmenti régiéon kiviil nehezen
értékesithetoek.

Az intézkedés

- Regionalis repterek potencialis 0j 1égi jaratai marketingjének a
tdmogatasa (Sarmellék, Debrecen).

tartalma: - A regionalis repterek jaratstiritése a bejaratott desztinaciokbol
(pl. csiitortok-vasarnap vagy péntek-hétfé — ezaltal a hétkozbeni
kapacitas akcids aron imazsépitésre alkalmas).

- Uj repiildterekrél jaratok nyitasdnak Osztonzése, pénziigyi
tamogatasa.

- 2-3 orés repiilduttal eladhatd komplett ajanlatok értékesitése.

- A kozuti elérhetéség javitasa (megfeleld szinvonali f6- és
mellékutak)

- A vasuti elérhetéség javitasa (az utazasi feltételek mindségi
javitasa, a menetrendszerinti jaratok bovitése, az utazasi 1d6
optimalizalasa)

A fejlesztésben - Repiil6terek (lizemeltetdi)

kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

- Onkormanyzatok, régiok
- Vastti szolgaltatok

- Légitarsasagok

- Szolgaltatok

- Marketingszervezetek

Eredményindikatorok:

- Tobb vendég, tobb vendégéjszaka, magasabb adobevétel
- Tobb bevétel, gazdasagosabb lizemeltetés, kiegyensulyozottabb
kapacitaskihasznaltsag

- Kiilonb6zébb vendégkornek megfeleld szines kinalati paletta.

Hatas indikatorok: - Nemzetkdzi piacon imdzs ¢épitése — spa ¢és jo
mindségli’egészség”
- Tobbnyelvi szolgaltatas
- A régid kis és kozépvallalkozésainak novekvd szdma
- Magasabb addbevétel
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III. Prioritas:

Wellness-szel osszefiiggo szolgaltatasok fejlesztése

I11/4. Intézkedés: High level wellness — a wellnessen belill az aktiv életmod és az
egészséges taplalkozas — kinalatanak bdvitése
Az egészségmegOrzésben torténd aktiv részvétel erdsitése, annak a

Célja: hékoznapokban is torténd érvényesitésével a ma szokvanyos
,kényezteto-wellnesscsomagok™ kiegészitdjeként.

Indoklas: A szolgaltatok kornyezetének aktiv bevonasaval novelhetd az

egészséges taplalkozas, kapcsoldddan a mozgashoz valo igény, igy
annak hétkdznapokon vald megvaldsitasara is redlis esély nyilik,
ezaltal generalva a tarsadalom egészségi allapotanak javulasat is.

Az intézkedés
tartalma:

- Szolgaltatok kornyezetének bevonasa (pl. outdoor
¢lelmiszer beszallitok).

- Egyéni erdforrasok (pl. egészségesebb taplalkozds, mozgas)
aktivizalasa.

- Eletmod valtas realizalasa + pihenés.

- Tastier light food (zsir, cukor, kaldriaszegény); Health food, Bio
hulldam — beszerzési hely kivalasztasa.

- Mozgas (aktiv) programok, ami érezhetéen hasznal, de
szorakoztatd ¢és nem megterheld — természetben vagy
termalvizre alapozva.

- Teljes korti élmény — relaxacid, beauty, mozgas, kulinaris
¢élvezetek

sport,

A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

- Vallalkozok;

- Régiok, onkormanyzatok;

- Helyi termel6k;

- Szolgaltatok (pl. sporteszkdz kdlesonzok, taraszervezok, -
vezetok stb.).

Eredményindikatorok:

- Eletmoédvaltozas és az egészséghez kapcsolodd személyes
feleldsség

- A potencialis eréforrdasok mozgositasa jobb életmindséget
eredményez

Hatas indikatorok:

- Test-szellem-lélek harmonidja realitassa valhat
- Kevesebb OEP kiadast eredményezhet
- Jobb kozérzetli emberek
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III. Prioritas:

Wellness-szel osszefiiggo szolgaltatasok fejlesztése

I11/5. Intézkedés: Budapest SPA turizmusanak nemzetkozi szinvonalra emelése

Célja: Budapest gyogy/spa vendégardnydnak a jelenlegi 2%-r6l 20%-ra
torténd emelése.

Indoklas: Budapest 7 miiemlék (jellegll) gydgyfiirddje a vilagon egyedi attrakcio,

a varos termalvizbazisa is kivalo adottsagi. Az ide érkezd vendégek
szamara a tobbszori idelatogatas 0sztonzésére kivaldoan alkalmas akar a
gyogy, akar a wellness valamelyik formaja — miutan a varos torténelmi
latnivaloival megismerkedett és jO benyomast keltett a varos.
Sziikséges a régi fiirdokultira jo hirnevének visszadllitisa
(marketingtevékenység 1934-38 kozotti hatékonysagi  szintjének
visszaallitasa)

Az intézkedés

- Higiéniai, szolgéltatasi, human teriiletek stb. szinvonaldnak

tartalma: jelent6s mértéki javitasa, teljes atstrukturalasa.
- A megitélt allami  tdmogatassal  (torténelmi  fiirddk
rekonstrukcidja) az alapjaiban sziikséges felujitdson tilmenden a
gazdasadgosabb / nagyobb bevételt célzd szolgaltatasbdviilés és
ehhez igazodo bels6 infrastrukturafejlesztés.
- Magas szinvonalt szakmai tanacsadas,
- Ko6z6s marketing a budapesti szolgaltatokkal a nemzetkozi
piacon a megujult és/vagy jrasziiletett” termalfiirdé kinalatrol.
A fejlesztésben - Budapest Gyogyfiirdoi és Hévizei Zrt.

kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

- Budapest lakossaga.
- Budapest turizmusa.
- A varosba érkez6 vendégek.

Eredményindikatorok:

- Uj vendégkor

- Mar megjelent nemzetkozi vendégkor tobbszori latogatasa

- Helyi lakossag / belfoldi vendégek, akik igényesebb
szolgaltatast varnak el

- Itt é16 kiilfoldiek — multiplikatorok

Hatas indikatorok:

- Tobb vendégéjszaka

- Uj imazs (mindségi tartalommal megtoltve)

- A budapesti fiirddknek magasabb bevétel — tobb Onrész a
tovabbi fejlesztésre
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7.4. IV. PRIORITAS: A gyégy- és wellness szillodik fogadéképességének fejlesztése

IV. Prioritas:

A gyogy- és wellness szallodak fogadoképességének fejlesztése

IV/1. Intézkedés: Szallasférohely fejlesztés

Célja: A magyar egészségturizmus termék teljessé tétele, a termék
szinesitése, versenyképességének emelése. Gyodgyturisztikai tényezok
multiplikdtor hatdsanak fokozésa.

Indoklas: A természeti tényezOkre alapozott egészségmegdrzeés, -helyredllitas

szolgaltatasaihoz vald hozzéjutas alapfeltétele a megfelelé szamu és
mindségl szallashelyek 1étesitése.

A szélloda nem csak az egészségturizmus szuprastrukturalis eleme,
hanem a termék komplex¢ valasanak biztositéka.

A megfeleléen poziciondlt szalloddk novelik a
versenyképességét.

A turista specialis sziikségletének kielégitését, a tematizalt szalloda és
természetkozeli szallasférdhely fejlesztés teszi teljessé.

célhely

Az intézkedés

- Gyogyszallodak épitése.
- Wellness szallodak épitése.
- Meglévo szallodak modernizalasa, tematizalésa.

tartalma: - Magéanszallashelyek mindségének emelése.
- Természet-kozeli szallasféréhelyek (gyogykempingek)
fejlesztése
A fejlesztésben
kozvetve és Vallalkozok.

kozvetleniil érintett
szervezetek:

Eredményindikatorok:

- Epitett, 0j szallodak szama.
- Felujitott, modernizalt szallashelyek szama.
- Uj szolgaltatok, profilok.

Hatas indikatorok:

- Vendégéjszakak valtozasa.

-  REVPAR valtozas.

- Uj munkahelyek szama.

- A kereslet magas szinvonalon valo kielégitése.
- A versenyképesség javulasa.

- Innovativ termékek kialakitésa.
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7.5. V. PRIORITAS: A marketingtevékenység hatékonyabbd tétele

Az egészségpiac Osszefoglald értelemben véve — gyogyszeripar, fekvé/jardbeteg kezelések,
fogorvosi beavatkozasok stb. — tovabbra is ndvekvd tendenciat mutat. Eurdpaban a jelenlegi
atlagos 2-6% bruttd nemzeti termék mértékét kitevd kiaddsok az egészségiigyben 2013-ig
megkozelitik a 10-15%-0s mértéket.

Vannak jo kezdeményezések és megfeleld szolgaltatdsok, de vagy az elérhetdség, vagy a
jelenlegi mindség vagy az imazs hianya miatt nem meritjiik ki maximalisan az adottsdgokban
rejlé lehetéségeket.”’

Nemzetkézi szinten ,zdszloshajoként™ is kiugrasi lehetdséget adna a magyar
egészségturizmus imdazsanak Budapest torténelmi  fiirdoépitészetén alapulo  magas
szinvonalon miikédtethetd adottsaga. Kovetendd jo példa lehet az allami tdmogatasok
felhasznalasanal a hévizi gyogytd és épiiletrekonstrukcid (fogadotér, beléptetd ¢Es
oltozorendszerek; diszpécser, informacids szolgalat; kezelOhelyiségek, pihendterek).

Hasonl6o komplex fejlesztésnek a szallodak is haszonélvezdi lehetnek, hiszen a Budapestre
latogatd vendégeket tobbszori latogatisra lehetne 0sztondzni. A budapesti miiemlékfiirdok
hatalmas épiiletegyiitteseiben a fiirdézésen és napozason, az OEP kezeléseket igénybevevok
orvosi ellatdsan tGlmenden végtelen szolgaltatasi lehetdségeknek lenne helye, ha egy
atgondolt ¢és fiirdonként specializalt termékcsomagot tudndnak kulturdlt szinvonalon
biztositani.

Kovetendd kezdeményezés a kastélyaink (és mas torténelmi épiiletek, kuridk, malmok,
lovardék stb.) és mas tradicidkon alapuld, imazsformald adottsagunk, mint pl. a bor egylittes
kindlata az egészségturisztikai kindlati elemekkel (egy-két példat megemlitve: Sziddnia
Kastélyszalloda, Lillafiiredi Palota Szallo, Apponyi Kastélyszallo, Andrassy Kuria-hotel,
bor&spa Tokajban). Szerencsés adottsag, hogy ezek foldrajzilag is szinte minden
orszagrészben megtalalhatok. Hasonloan tdmogatando a golftal, ill. mas fizetoképes keresletet
vonzo6 sporttal kombindlt kindlatfejlesztés.

A gyogyvizek (10 évnél régebbi) hatdstanulményait feliil kell vizsgdlni, és a mai kezelési
eredményekkel aktualizalni. Az OEP-tdmogatasi rendszerben résztvevd szolgaltatokat 3-4
évente 1) hatasvizsgalatok publikdlasdra kell 0Osztondzni. A felmérési eredmények
figyelembevételével a gydgyszolgaltatasok specializacidjat, és ennek eredményeként akar az
OEP-tamogatas diverzifikaciojaval a szolgaltatdsok indirekt modon torténd specializacidjat
lehet kezdeményezni.

Az igazi attorést a turizmus €és az egészségligy szoros egyiittmiikodésével lehetne kiépiteni az
europai piacon. A nemzetkozi piacon tapasztalhatdé rohamos 1éptékii valtozasok attevédnek a
gazdasag altalanos jelenségeihez hasonldan az Europatol keletre fekvo régiokba.™

¥ Ilyen példa a Hévizi gyogyté és a szalloddk kindlata — javitandd az elérhetéség, mind kozaton, mind vonattal, mind légi aton. A
varoskép/varosépitészet (amennyiben ilyen egyaltalan létezik) szintén nem a 4*-os vendégkor igényét tikkrozi. Ugyanez elmondhato a
szabadidés és kulturalis programok vélasztékara. Ennél mar csak az Onkorményzat altal marketingre visszaforgatott pénzek aranya
megdobbentbb. Nem tilzas azt allitani, hogy Héviz meglevd ismertségét és a szolgaltatasok magas szinvonalat a szallodak tartjak fenn. A
hosszl tavon fenntarthato ,,vilagcsoda® vizbazis és 6kologiai teriiletének védelme szintén a beruhazasi szandékok csataterét képezik.

3% Dubaiban épiil a vildg legnagyobb Health Care City beruhdzasa. Ennél is nagyobb mértékii elsésorban az indiai piac, de mas délkelet-
azsiai orszagoknak is kimondottan a medical turizmusra alapozott és az Eurdpaban is egyre népszeriibb indiai (ayurveda, joga) és mas azsiai
“wellness” modszerek Otvozésével, valamint professziondlis kommunikacioval péarosuld eldretdrése. Teljes korli szolgaltatds — orvosi,
wellness, utazas kiegészitve shopping és kulturalis kinalattal — nemzetkozi garanciakkal, transzparens arstrukturaval és professzionalis
vizualis megjelenéssel, bizalmat ébreszt6 tajékoztatd informaciohalmazzal.
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Komplex egészségturizmus (wellness, gyogy, orvosi) lehet a kitorési pontja Magyarorszagnak
az europai piacon, kiilonben csak az arversenyben vehetiink részt. Remélhetéleg szabadabba
valik idével az EU-n beliili atmenet az egészségiigy teriiletén, ill. a ndvekvd aranyban
megjelend (rész)onfinanszirozok a mindséget (garanciakat), az arat és a komplexitast fogjak
Osszehasonlitani. Az adottsdgaink human infrastruktiraban és a kiegészitd szolgaltatdsok
(gyogyvizre alapozott rehabilitacid, relaxacios wellness kinalat) teriiletén jok. Ennek a célnak
az elérésében a legnagyobb akadaly a maganklinikdk, ill. egy ismert, elterjedt nemzetkozi
brand hidnya az egészségligy teriiletén. A lehet0ség adott, a politikai akarat és a dontés
sziikséges, hiszen az egészségiigyi reform erre lehetdséget kindl. Tovabbi alapfeltételnek
teljesiilni kell: amennyiben az egészségiigyben egy nemzetkozileg ismert brandet mint
lizemeltetdt — akar korhdz, akér rehabilitdci6 — meg lehetne nyerni, és Magyarorszagon egy
kelet-kozép-europai kozpontot alapitana, az EU teriiletén mikodo egészségpénztarak csak
abban az esetben kothetnek szerzddést, ha ez a magyarorszagi allami egészségpénztarral
(OEP) szerzddéses viszonyban all. Egy ilyen beruhdzas mind a magyar egészségiligynek, mind
a magyar egészségturizmusnak hossza tdvon nagy huzoerét jelenthetne.

Tovabbi 06sztonzd lehet, ha a nyugati modellt kdvetve egészségbiztositoknak befektetési
lehetdséget kinadlnank az egészségturizmus teriiletén. A rendszeriikon beliil a ,,sajat hazukat™
tolten¢k, ¢és az imazsépitésben is megfizethetetlen eldnyodket jelenthetne a jelenlétiik
Magyarorszagon.

Az egészségiink — mint legnagyobb kincsiink — megovasat, fenntartasat, netdn kialakult
betegségek tiineteinek az enyhitését célzo dsszetett termék értékesitése a feladat.

A belfoldi piac az eurdpai mintara kezd “egészséges” aranyokat betdlteni a hazai turizmusban,
amelynek elsddleges oka a wellness hétvégék irant ndvekvo fogékonysag. A belfoldi turizmus
fejlodése biztosabb kihasznaltsdgot garantdl, igy a szolgaltatdsok szama és mindsége is
emelkedik. Ezaltal a kindlat szinvonala is né, ami a nemzetkozi versenyképességnek is a
mozgatorugoja.

A kommunikacidhoz kapcsolodd feladatokat ez nagymértékben meghatarozza, hiszen a
wellness terméket foként a belfoldi piacon, a gydgy-, illetve medical-wellness kinalatot a
nemzetkdzi piacon egymastol kiilon kell ismertetni. A gyogyturizmus kinalatat a
betegségcsoportokhoz kapcsolddd rendszerben sziikséges az érdeklédoknek bemutatni. A
vizelemzéseket a turistdk legnagyobb hanyada nem tudja értelmezni, és ezzel az
informécioval a dontési mechanizmust lassitjuk. Tovabbfejlesztheté a vizudlis (képanyag,
prospektusok és weblapok képi és szoveges tartalma) megjelenésiink, amiben a néalunk
elmaradottabb orszagok is szinvonalasabb, latvanyosabb formaban jelennek meg a piacon.

Osszességében a kivetkezd javaslatok megvaldsitisa indokolt:

- a meglévé gyogyfiirdohelyek fejlesztése (4-5 helyszint érdemes nagyobb mértékben
tamogatni és nemzetkozileg versenyképes szintre hozni);

- varosképjavitas, fiirdévaros jelleg kialakitasa;

- altalanos infrastruktarafejlesztés sziikséges a gyogytényezOk védelme és az elérhetdségiik
javitasa érdekében;

- a turisztikai infrastruktura fejlesztése a szabadidd tartalmas eltoltésének biztositasa
céljabol (hosszabb tartozkodasi 1d6 generalasa);

- akornyezeti infrastruktara fejlesztése a szabadido sportok egyre nagyobb elterjedése miatt
(tarattvonalak, kerékparutak, parkok létesitése), informacids tablak elhelyezése;
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- ameglévd gyogyfiirdok specializacidja/pozicionalasa (akar az OEP tdmogatasok specialis
kezelés és betegségcsoportonkénti atcsoportositasaval = nem sziikséges minden kezelést
minden gyogyfiirdében tdmogatni);

- az orvosi, illetve a terapids személyzet kompetencidjanak novelése — aktualis orvosi
dokumentéciokkal/felmérési eredményekkel lehetne az érdekldddket ellatni, és igy
hitelesebb véleményformalas generalhatdo mind a biztositott, mind a javaslatot tevo orvos,
mind az egészségligy dontéshozdi felé. Rendelkezésre 4allndnak olyan orvosi
hatastanulmanyok, amelyek igazoljak a természetes gydgyerdk javitd hatasat, javallatok
hatasfokat;

- akozos érdek miatt a turizmus és az egészségiigy szorosabb informacidcseréje;

- az ¢lményt nyujté és inkabb a kikapcsolddni vagyo kdzonséget megeélzo szolgaltatdknak
az egyedi, tematizalt vildgban megjelend kikapcsolodasi formét, a hozza ill6
szolgaltatassal, attrakcioval javasolt a versenytarsaktol sikeres megkiilonboztetés
érdekében kialakitani.
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V. Prioritas:

Marketingtevékenység hatékonyabba tétele -
Marketingkommunikacio

V/1. Intézkedés: Turizmus és orvos szakma kozti informacidcsere és egyiittmiikodés

Célja: A  kozos lobbytevékenység  ¢€lénkitése, erdsitése, valamint
megalapozott szakmai érvelések.

Indoklas: Megalapozott orvosi kutatdsok ismertetése nélkiill nem hiteles a

turizmus szakma altal képviselt ,,gyogyturizmus”. Ko6zos fellépés
eredményezhet hatékonyabb lobbytevékenységet az egészségligy
dontéshozoi és a biztositottak felé (mind belfold, mind kiilfold
tekintetében).

Az intézkedés

— Koz06s szakmai forumok, a gyogyaszati személyzet szerepének

tartalma: ujragondolasa a gyogyszolgaltatok rendszerében (legalabb olyan
fontos, mint az értékesitési személyzet).
- A gyogytényezok {lizemeltetdinek motivalni kell az orvosi
személyzetet.
— A két teriileten (orvosi és iizemeltetési), de egy management
iranyitasa alatt dolgozok kozti informécidcsere fokozasa.
— Kozos fellépések rendezvényeken, elsésorban PR-munka
tekintetében.
A fejlesztésben Marketing és szakmai szervezetek

kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

Eredményindikatorok:

- Hiteles t4jékoztatas.
- Eredményesebb lobby

Hatas indikatorok:

- A hosszu tava gyogyturizmus alapjainak a biztositésa.
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V. Prioritas:

Marketingtevékenység hatékonyabba tétele -
Marketingkommunikacio

V/2. Intézkedés:

Tiinetek/betegségek alapjan szegmentalt tajékoztatas, marketing

Célja:

Hatastanulméanyokkal és tovabbi orvosi kutatdsokkal alatdmasztott
gyogyitas, kiegészitve/kombindlva a szabadon véalaszthat6 wellness-
szolgaltatasokkal. Ehhez kapcsoldéddan hatékonyabb
marketingtevékenység elérése.

Indoklas:

Konnyebb ¢és célzottabb tajékozodast nyljt mind a betegek, mind az
ajanldo orvosok, mind a szolgaltatast keres6 vendégek szdmara
(nemzetkozi piacon kiemelten fontos az informacié forrésa).

Az intézkedés
tartalma:

Orvosi javallatok attekintése, orvos szakmai zsiiri véleménye alapjan
annak ujraértékelése
- Meglévé gyogyviz hatékonysagat igazold orvosi eredmények
bekérése.
- Folyamatban 1év6 kutatdsokrdl lista készitése.
- A teljesités hidnya esetén (adatszolgaltatds hidnya, késedelme)
megfeleld szankcidk alkalmazasa.
- Orvosi szakvélemény alapjan tipikus tarsadalmi betegségekre
vonatkoz6 kutatasok finanszirozésa/tdmogatésa.
- A gyb6gyturizmushoz kapcsolodd tdjékoztatd anyagokban
(prospektus, weblap stb.) betegség/tiinetek alapjan csoportositott
bemutatas, ismertetés.

A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

- OGYFI

- Magyar Balneoldgiai Egyesiilet

- OEP

- Onkorméanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai
Szakallamtitkarsaga

Eredményindikatorok:

- Mindségi szelekcio a gydgytiirdok piacan.
- Bizalom helyredllitisa az egészségiigy partnereivel vald
egylittmitkdéshez.

Hatas indikatorok:

- Mai egészségiigyi problémdra alkalmas kezelési modok,
aktualis vizsgalati eredmények.

- Biztositottak, orvos, egeészsegligy
informécioszolgaltatas.

felé hatékony
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V. Prioritas:

Marketingtevékenység hatékonyabba tétele -
Marketingkommunikacio

V/3. Intézkedés Marketing kommunikacios kampanyok tervezése és gyakorlati
megvaldsitasa

Célja: A térségi/régids és nemzeti szintll marketingkampanyok 6sszehangoldsa
a magasabb hatékonysag elérése érdekében. Szoros egylittmiikodés a
nemzeti TDM-mel

Indoklas: A megfeleld miikodési keretek biztositdsahoz elengedhetetlen sziikség

van a megfeleld marketing kommunikéciora, ezen beliil kampanyok
tervezésére, és azok megvalositasara.

Az intézkedés
tartalma:

- Marketing kommunikacios stratégia készitése, megvalositasa

- Kistérségi/tajegységi belfoldre koncentrald turisztikai promocid

- Régids: belfoldre ¢és kiilfoldre is koncentrald turisztikai
promocio,

- Kiilfoldi turisztikai vasarokon vald részvétel (az egyes szintek
DM szervezeteivel és a nemzeti szinttel koordinaltan)

- Belfoldi turisztikai vasarokon vald részvétel (az egyes szintek
DM szervezeteivel koordinaltan

- Kiadvany(ok) készitése

- Turisztikai kartyak miikodtetése (legalacsonyabban csak régios
szinten), ill. miikddtetésében vald kozremiikodés (helyi, térségi
szinten)

- Marketing szolgaltatasok nyujtasa vallalkozasok korének

- aregionalis vonzerdleltart megalapozé adatgytijtés

- vonzerdleltar készitése, frissitése a hatékony informacio
felhasznalds és szolgaltatds érdekében az egységes turisztikai
informacios rendszerbe bevinni (Az adataikat megosztjdk a
nemzeti DM szervezettel, amely kezeli a kutatdsi adatbazist)

- Régios turisztikai programokon szakmai képviselet

A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

Onkormanyzatok, civil szervezetek, vallalkozok, turisztikai
allamigazgatas

Eredményindikatorok:

- Szervezett marketingkampanyok
- A desztinaciok ismertségének novelése

Hatas indikatorok: - GDP novekedés
- A kozvetett hatdsok érvényesiilése a gazdasagi fejlodés
tekintetében
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7.6. VI. PRIORITAS: Az oktatdsi-képzési rendszer fejlesztése, dtstrukturdldsa

4gazata a modern turizmusnak. Uj tipusu szolgaltatasai egyrészt az egészségiigyhoz, masfelsl
a turizmushoz kapcsolédnak. Mindezekhez olyan ) tudas sziikséges, amelyek az egyes
egyének egészségi allapotdhoz kotddd egészségturisztikai programok megszervezését és
lebonyolitdsat magas szinten biztositjak.

Az egyre egészség- ¢és kornyezettudatosabb, mindségorientdltabb vendégkor igényeinek
kielégitéséhez olyan nyelveket beszéld, az adott teriileten jol képzett, személyiségében is
megfeleld munkaerd-allomany  sziikséges, aki hozzdjarul az  egészségturizmus
versenyképességének fokozasahoz.

A nyugat-eurdpai orszagok turisztikai oktatasaban a kovetkezd f6 tendencidk figyelhetdek
meg:

- az oktatas egyre kozelebb keriil a vallalkozasokhoz, a gyakorlatorientaci6é a képzés
valamennyi szintjén megjelenik;

- a szakmai képességeken til egyre nagyobb hangsulyt kap a személyiségfejlesztés, a
szolgéltatdsi etika ¢és a mindségbiztositds, kiilonosen a vendégforgalomban
kozvetleniil is résztvevo munkakorokben;

- természetessé valik a nyelvtudas és az informatika felhasznalodi szintli ismerete;

- akkreditalt modulokbol alulrdl felfelé épitkezd, egymasra €piild rendszerek alakulnak
ki.

Az 1j tendencidk Magyarorszag turisztikai oktatasaban — hasonléan a gazdasag és a
mindennapi élet mas teriileteihez — kisebb faziskéséssel jelennek meg.

- A résztvevd intézmények kozép- és felsdfokon is elsdésorban a hagyomdanyos és
altalanosabbnak mondhat6 szakmai képességek fejlesztését allitjak a kozéppontba.

- A gyakorlatorientdci6 nem minden esetben megfeleld, az egylittmiikodések (legyen
sz0 akar a szakmardl akar az intézményekrol) esetlegesek.

- A szakirdnyok sok esetben divatiranyzatokat kovetnek, igy mikdzben egyes
tertileteken tulképzés figyelhetd meg, addig a piac Uj igényeire épiilé szakképzés sok
esetben hianyzik.

- Jelenleg hidnyzik a specialis, komplex oktatasi rendszer szervezéséhez, a kapcsolodo
szolgaltatasok integralasdhoz sziikséges egészségturisztikai képzési rendszer teljes
vertikuma a kdzépfoktdl a mesterszintig. A turizmusnak egyetemi szintli (MA/MSc.),
a kiilonboz6 BA/BSc-szintli programokat befogadé képzése jelenleg nincs, MA szintii
turisztikai szakalapitasra a MAB ebben a tanévben adott engedélyt, melynek alapjan a
szakinditasi kérelmek benytjthatok lesznek.

- A tudomanyos (egyetemi) mindsitési kritériumok szerinti besorolasok gyakran
félrevezetdk, elsdésorban olyan mennyiségi mutatokat tekintenek kizardlagos
értékmérdnek, amelyek a kiemelten gyakorlatorientalt BA/BSc-képzésekben csak mas
egy¢b, legalabb annyira fontos mutatokkal egytitt lennének csak haszndlhatdak.

- A volumenében kisebb, specialis ismertanyag atadasara képes, gyakorlatorientalt,
mindségi képzést egyre inkabb a nagy 1étszamu évfolyamok valtjak fel.

- A kezdeteknél tart az egészségturizmus tudomanyos vizsgalata, csupan néhany olyan
kutatdsi program van, amely az oktatasban és az innovacidban 1 tartalmak
megalapozasat eredményezheti.

- Hianyzik a turisztikai képzések kompetencia alapu egymasra épiilése és az azonos
szintek egységes tananyagrendszere.

Az egészségturizmus oktatasarol altalanosan elmondhatdé, hogy az 0nall6 képzés
sziikségességét tagadd iddszakot az egészségturizmus és oktatdsdnak divatja valtotta fel. A
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kiilonféle teriileteken mikodd intézmények ¢és karok tobb szakiranya kap
»egeészségturizmus” jelzot, amivel eladhatosaga, versenyképessége nd.

- A képzések foként kozgazdasagi iranyultsagl oktatasi intézményekben (BCE-GTK,
BGF-KVIFK, HFF, KRF-GK, NYME-AK, SZF) tobb szakirdnyon (egészségturizmus
¢és aktiv turizmus, rekreacio szervezés €s egészségfejlesztés, rekreacio stb.) jelennek
meg; az egészségligyi vonalat az egészségiigyi szervezd alapszakra ¢épiild
egészségturizmus-szervezd szakirany képviseli (TSF-EF).

- A megfeleld kozépfoka szakképzés az egészségturizmus teriiletén mikodo
vallalkozasok megitélése szerint is megoldasra vard probléma. Az orszagban egyetlen
helyen talalhat6 olyan idegenforgalmi szakmenedzser képzés, mely a gydgyturizmusra
¢s a nemzeti parkok turizmusara koncentral (Veszprémi Egyetem). A kapcsolodo
kozép- ¢és felséfoki OKJ-s képzések jelenleg a févarosban €s az orszag nagyobb
varosaiban érhetdek el. A jelenlegi szakképzési lehetdségek az egészségturizmus
szolgaltatasi rendszerének csak egy kisebb szeletét érintik, megjelenésiik orszagosan
szort elhelyezkedést, spontan oktatisszervezést tiikroz.”!

- Hianyoznak az lizemeltetéshez sziikséges valodi ismereteket a kozéppontba helyezd
képzési rendszerek mind kozép-, mind pedig fels6fokon.

- Nincs megfeleld animator-képzés, pedig a vendégekkel vald kapcsolattartasban (a
programok szervezése ¢€s lebonyolitasa mellett az értékesitésben, kommunikacidban,
piackutatasban, elégedettség mérésben stb.) az e munkakorben dolgozdknak kiilonos
szereplik ¢s feleldsségiik van.

- Mivel sok szakmai ismeret nem akkreditalt képzés keretében szerezhetdé meg, a piacon
egyre novekvd szamban jelennek meg a nem mindig hozzaértd és mindségkdzponti
oktatast nyujto vallalkozasok (gyorstalpal6 tanfolyamok).

3! Az (egészség)turizmushoz kapcsolhato szakképzési lehetéségek f6 iranyai:
Idegenforgalmi szakmacsoport:
- Idegenforgalmi ligyintéz6
- Idegenforgalmi technikus
- Idegenforgalmi (szak)menedzser
- Idegenvezetd
- Protokoll és utazas tigyintéz6 (2007/8 tanévtol)
- Wellness és spa menedzser
Egészségligyi szakmacsoport:
- Masszor (gyogy- és sportmasszor)
- Egészségiigyi szakasszisztens
- Egészségiigyi szakmenedzser
- Wellness szakmenedzser
- Fiziologias szakasszisztens
- Rehabilitacios tevékenység terepauta
Sport (fitness) szakmacsoport:
- Aerobik-sportoktatd
- Rekreécid sportoktatd
- Testépités-fitess sportoktatd
- Sportszervez6-menedzser
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VI. Prioritas:

Az oktatas, képzési rendszer fejlesztése, atstrukturalasa

VI/1. Intézkedés: Az oktatasi rendszer fejlesztése

Célja: A magyar oktatasi rendszer atstrukturdldasa az egészségturizmushoz
kapcsolodo fejlesztés érdekében.

Indoklas: A jelenlegi rendszer nem elégiti ki az egészségturizmushoz kapcsolodod

megfeleld szakemberképzEs igényét.

Az intézkedés
tartalma:

Vildgos kompetencia hatarok kialakitdsa a kiilonbozd képzési
szinteken (akkreditalt kozép- és felséfok, foiskola, egyetem,
doktori iskolék);

Az azonos szinteken folyd képzések tananyagainak kozelitése

(kotelezo és valaszthat6 targyak és azok tartalma);

Akkreditalt képzések eldtérbe helyezése, az dllami tdmogatasok

atcsoportositasa az akkreditalt intézményekhez és képzésekre;

Az altalanos, elmélet-orientalt képzések helyett a specializéltabb,

az egészségturizmus profiljadhoz igazodo 1;j turisztikai programok

létrehozasanak ¢és inditdsanak tdmogatisa, a sajatos arculatl
intézményi képzési rendszerek kialakitasa;

Figyelembe véve az egészségturizmushoz kapcsolodd komplex

képzés kovetelményét és a megfeleld képzési szinvonal

biztositdsanak sziikségességét érdemes oktatasi centrumokat
létrehozni, ahol:

- A képzési szintek teljes vertikuma megtaldlhatdé és azok
egymasra épiilnek;

- A turizmushoz ¢és az egészségiigyhoz kapcsolodo
ismeretanyagok egyarant megtalalhatoak;

- Biztositott a gyakorlatorientaltsag (egyiittmiikodés a
vallalkozasokkal, a szakmai szervezetekkel);

- Specializdlt  képzési  kinalat  jelenik = meg az
egészségturizmuson beliil;

- Tertleti lefedettség a  megvaldsult és  tervezett
beruhazasokhoz kapcsolédik: Budapest, Eszak-Magyarorszag
(Gyongyos), Dél-Alfold (Gyula), Dunantal (Zalaegerszeg).

- Az intézmény nemzetkozi kapcsolatai szamottevdek;

- Az intézményben kutatébazis miikodik, amely egyrészt a
piaci igények folyamatos nyomon kovetését, a vallalkozoi
szféranak biztosithato alkalmazott kutatdsokat, a tudoményos
vizsgalatokat biztositja, tovabbd innovacios tevékenységet
végez;

- Az allam, az oktatas €s a piac sajatos érdekegyeztetése
megvaldsulhat.

- A BA/BSc szinti felsdoktatasi programok MAB-
elbirdldsaban célszerli lenne az érintett piaci szereploket is
bevonni, hiszen az a végzettek munkaerdpiaci esélyeit is
novelné.

Hangsulyt kell fektetni a fiirdék ¢és wellness kozpontok

mikddtetéséhez értd iizemeltetési vezetdk képzésére, hiszen
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jelenleg nincs ilyen specialis képzés.

A felsé-vezetdi szint képzése elsésorban gazdasagi fdiskolai

vonalon valésulhat meg, és annak ki kell terjedni a kovetkezd

ismertekre:

- gazdasagi és pénziigyi ismeretek,

- alapfokl munkajogi ismeretek,

- aruforgalmi ismeretek,

- alapszinti  miiszaki  (épiiletgépészet,  vizforgatok,
szamitastechnikai rendszerek stb.) ismeretek,

- komplex marketing ismeretek,

- alapszintli flirdd- és wellness ismeretek (kezelésfajtak,
fitness, beauty, egészséges taplalkozas),

- vendéglato alapismeretek,

- gybgyaszati alapismeretek (kezelésfajtak, indikaciok),

- higiéniai ismeretek, takaritasi technologiak,

- alapvet6 jogszabalyok ismerete,

- (egészség)turisztikai ismeretek,

- nyelvi képességek fejlesztése (angol + német, orosz, stb.).
A kozép-vezetdi szint jelenleg szintén hianyzd képzése
kozépfoku végzettség utan megszerezhetd OKJ-s képzés
keretében valdsulhat meg az alabbi ismeretekre kiterjesztve:

- higiéniai ismeretek, takaritasi technologidk,

- recepcids ismeretek,

- pénztarosi ismeretek,

- alapszintli miszaki tudas.
Mindkét szinten hangsulyt kell fektetni a gyakorlati oktatasra
akar a szakmai gyakorlati hely jelentkezéskor igazolandd
kotelezove tételével.

- Animatorképzés (nem csak sport-animator) felséfoku OKJ-s
képzés keretében, melynek soran a képzés a kovetkezOkre
terjed ki:

- alapvetd egészségiigyi ismeretek;
- (egészség)turisztikai ismeretek;
- marketing ismeretek kiilonds tekintettel az értékesitésre
és kommunikacio;
- programszervezés (felndtt és gyermek; kulturdlis ¢és
sport).
- Fiirdé-szakorvos képzés (1d. Csehorszag).
Az egészségturizmus oktatasanak szervezetté tételét a felsGoktatasban
megkezdett reformfolyamat részeként célszeri végrehajtani.

A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

- Oktatasi intézmények.
- A mindenkori dontéshozok
- Oktatasi és Kulturalis Minisztérium

Eredményindikatorok:

- Oktatasi intézményrendszer erésddése, szegmentalodasa.

Hatas indikatorok:

- Turisztikai szakemberképzés er6sddése.
- Az egészségturizmus huménerdforrasdnak erdsodése.
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VI. Prioritas:

Az oktatas, képzési rendszer fejlesztése, atstrukturalasa

VI/2. Intézkedés: Szakmai igény szerinti oktatas és szakemberképzés

Célja: Olyan ,,ligyfélorientalt” szakemberek képzése, akik biztositjadk a magas
szinvonalu orvosi, asszisztensi szakmai hozzaértést.
Uj ismeretekkel bird szakemberek képzése.

Indoklas: - Nincs fajstlya a balneoldgianak, érdektelenség tapasztalhatéd az

orvos szakmaban, a legmagasabb szintli képzésben is
hianyoznak a specifikéaciok.

- Jol képzett szakember nélkiil nincs egészségturizmus.

- Az utobbi iddben bizonyos teriileteken felgyorsult az elszivod
eré —nehezen talalni jol képzett szakembereket.

- Egyes teriileteken nem megfelelé szakemberképzés.

- Elethosszig tarté tanulas ezen a teriileten.

- Komplex képességfejlesztésre van sziikség (ligyfélszolgalati
munka, szaktudas, nyelvtudas, emberi képességek).

Az intézkedés
tartalma:

Az alapoktol kell kiindulni.

- Rehabilitaciés, reumatologiai szakvizsga (csak 4 unids
orszagban van balneologiai szakvizsga — cseh, szlovak, francia,
olasz ).

- Kozépszintii szakasszisztensi szinvonalas szakképzés.

- Folyamatos ¢€s szinten tart6 szakképzés.

- Bel- illetve kiilfoldi tanulmanynt.

- Egyetemi szinti oktatast a balneologianak

- A szakmai hozzaértésen tul minden szinten kommunikécio,
nyelvismeret (a nem turisztikai szakemberek (egészségiigy)
nyelvtudasa nem megfeleld).

A jelenlegi képzés nem elégiti ki a sziikségletet. Ezért a kovetkezo
1épések javasoltak:

- komponens: orvosi képzés,

- komponens: asszisztensi képzés.

Rossz mindségli oktatas, sokféle egyetemen, fOiskolan sokfélét
oktatnak. Kevesebb tuddssal jonnek ki a fiatalok a fels6foka
oktatasbol, ezért a kovetkezok javasoltak:
- Az altalanos iskolaban egészségnevelés, fiirdokultura oktatas.
- Akkreditalt képzések eldtérbe helyezése.
- Mindség megtartasa, ellendrzése az oktatasban.
- Eurdpai standardok megtartasa (pl. masszoroknél).
- Szinten tarté tovabbképzes.
- Egészségturisztikai  képzés specidlis centrumokban. (a
megfeleld mindség-ellendrzés elérése érdekében).
- Az oktatési rendszer atalakitasa, (munkaerd - piaci igényeknek
megfelelden).
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- Oktatasi intézmények,
A fejlesztésben - fenntartok,
kozvetve és - ETI,
kozvetleniil érintett - gyogyfiirdok, korhazak,
szervezetek: - tanfolyamszervezok.
Eredményindikatorok: - Oktatési intézményrendszer erésddése, szegmentalodasa.
Hatas indikatorok: - Egészségligyi szakemberképzés erdsodése.
- Az egészségturizmus huménerdforrasanak erésodése.
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7.7. VII. PRIORITAS: Az egészségturizmus miikodési kereteinek megteremtése

A turisztikai desztinacié menedzsment (TDM) rendszer kialakitasa a 2005-t6l 2013-ig sz6lo
Nemzeti turizmusfejlesztési stratégidban meghatarozott feladat. Ennek megvaldsitisa a
magyarorszagi turizmus versenyképességének noveléséhez nélkiilozhetetlen, amely idedlis
esetben az alulrdl felfelé torténd épitkezés alapjan valosulhat meg. Az allamnak 6sztondznie
kell az alulrdl jové kezdeményezéseket, és sziikséges megteremtenie az egységes rendszer
miikodéséhez sziikséges keretfeltételeket.

Napjaink egyre alapvetdbb igénye, hogy az lidiilokorzetek, régiok egységbe tomdriiljenek,
hiszen a turisztikai kinalatot ma mar regiondlis, illetve minimalis kdvetelményként kistérségi
napjainkban az egyik legjelentdsebb versenyképesség noveld eszkoz.

A desztinaci6 menedzsment tevékenység Osszetettsége kapcsan kiemelt jelentdséggel bir az

egylttmitkodok korének a meghatarozasa. Az 6nkormanyzatok, a lakossag és a vallalkozasok

szamara is szlikséges a turisztikai desztindcid6 menedzsment szervezet (TDMSz) feladatainak
konkrét meghatarozdsa, a meglévd ¢és az ellaitand6 feladatok harmonizalasa. Ez az
onkormanyzatok esetében kiilondsen fontos, hiszen a TDMSz nem vesz 4t az dnkormanyzati
jogkoroket ugyanakkor a desztinacié és a turizmus specialitasait ismerve és adatelemzéseire

épitve segitheti az Onkormdnyzat dontéshozatali folyamatat, valamint biztositja a

szakszeriséget.

A turisztikai intézményrendszert az instabilitds mellett az alulrol épitkezés hidnya, és a

relative gyenge szakmai érdekérvényesitd képesség jellemzi kiillondsképpen a kis- ¢€s

kozépvallalkozdi szféra meghatarozo szerepe miatt. A jol miikodd turizmus egyik feltétele az
orszagos szinten egységes, egymassal 0sszehangolt szervezeti rendszer kialakitasa, igy az
alabbiak szerint egyszerre tobb célt is szolgal a 1étrehozni kivant struktuira:

- Komplex, integralt rendszerbe helyezni a turisztikai termékek kialakitasaval és piacra
vitelével kapcsolatos eréfeszitéseket. (Vagyis — a szervezeti szintek egymassal vald szoros
egylttmiikodésében — keriiljenek egy kézbe — legyenek atlathatdbak — a kutatdstol,
termékfejlesztéstdl kezdve az informacids rendszer miikodtetésén, tandcsaddson, palyazati
rendszer miikodtetésén at a monitoringig a kiilonféle feladatok)

- A dontéseket az érintettekhez minél kozelebb delegalni, arra a szintre, ahol az adott
problémakat, feladatokat a legjobban ismerik. A turisztikai szolgaltatokat fokozottabban
be kell vonni a turizmuspolitika alakitdsdba, a szakmaisagot és a dinamizmust erdsiteni
kell. E cél eléréséhez nélkiilozhetetlen a turizmusban érdekeltek egylittmiikddése,
hosszabb tavu célokat figyelembe vevd szemléletmodja.

- A dontések, feladatok végrehajtasahoz sziikséges forrasokat, miikodési kereteket az adott
szervezet szdmara biztositani kell.

- Felkarolni, eldésegiteni, tdmogatni a helyi kezdeményezéseket, biztositani a helyi
vallalkozasoknak a dontéshozatalban vald részvételét.

- Osszhangot teremteni a helyi, régids és orszagos fejlesztések, valamint a marketing és
kommunikécio teriiletein

- Az alulrdl épitkezés szem el6tt tartasaval biztositani az orszagos szint lefedettségét, ¢s a
kistérségi/térségi/tajegységi TDM-ek 0Osztonzésével és miikodtetésével kialakithatova
tenni a regionalis és a nemzeti TDM-t.

- Lehetévé kell tenni a helyi-, a térségi-, a régids-, illetve a nemzeti szintli desztindcios
menedzsment szervezetek technikai- és tartalmi integracidjat biztositd informatikai
rendszer megvaldsitasat és kiépitést, amely segitségével a korszeri CRM (customer
relationship management, iigyfél-kapcsolat menedzsment) tevékenység végezhetd. A
helyi- és régidés intézményi struktura kialakitdsaval parhuzamosan nemzeti szinten
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sziikséges kialakitani egy olyan informatikai rendszert, amely egyrészt egységes szakmai
protokol mentén lehetévé teszi késObbiekben az orszagban miikddé valamennyi TDM
szervezet szamdra a kapcsolodas lehetdségét, segitséget nyujt azok kialakitasdhoz, s képes
integralni a mar meglévd régids- és helyi informatikai és informaciods rendszereket.
Fontos, hogy a nemzeti szintli informatikai rendszer kialakitdsa idében megelézze a
hasonlé funkcidji régiods rendszerek kialakitasat, mert a hatékony, koltségtakarékos
integracié csak igy képzelhetd el az alsobb szintli rendszerekkel. A komplex rendszer igy
megteremti a partnerség feltételeit és tdmogatja a szakmai kompetencia érvényesiilését a
folyamatok irdnyitasaban. (Forras: Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment (TDM)
Szervezetek ¢és Rendszer létrehozasahoz szempontrendszer;_ OTM - Turisztikai
Szakallamtitkarsag, 2007)

A TDM {0 jellemzdi:

- Alulr6ol épitkezés: a turizmusban legkozvetlenebb szinten érintett szereplok
(vallalkozo, onkormanyzat) 0sszefogédsaval alapozhatdé meg a rendszer. E szereplok
érdekei és képviselete alapjan alapozhaté meg a tovabbi szintek (kistérség, régios,
stb.) létrejotte. Ezen a szinten kozvetlen részvétel van, ettdl felfelé mar csak
képviselet.

- Partnerség: Kizardlag tobb partner 6sszefogasaval hozhatd 1étre a szervezet (rendszer).
(1asd késobb)

- Onallo cselekvoképesség: Biztositani kell a szervezetek szamara azt a jogi és alapvetd
gazdaséagi/pénziigyi kornyezetet, mely a cselekvokésességet lehetdvé teszi.

- Szakértelem: kizardlag megfeleld szintli szakértelem (turisztikai ill. térségi
menedzsment) jelenléte esetén valik miikodéképessé a rendszer. Ehhez folyamatos
oktatas ¢€s szemléletformalas sziikséges.

A szintek jelentoségének meghatarozasa:

Az alabbi alapindikatorok ¢és kiegészitdik alapjan sziikséges meghatarozni, hogy milyen
mutatok mentén érdemes 6nallé - helyi, vagy térségi — desztinaciorol beszélni, és TDM
szervezetet kialakitani. Az indikdtorok pontos meghatarozasahoz tovabbi javaslatot
mellékeliink, de azt regionalisan kell véglegesiteni. A mérhetd indikatorok esetében a KSH
kistérségi statisztikdjat figyelembe véve az alabbi indikatorokkal javasolt mindezt
meghatarozni (az indikatorok minden esetben 1 4llandé lakosra vannak kivetitve):
- az Osszes (kereskedelmi és magén) szallasférohelyek szama,
- (kereskedelmi+magan) vendégéjszakak szama,
- Beszedett IFA
- Latogatdk szama (jelenleg nem mérhetd desztinacids szinten — erre hosszabb tdvon
megoldast szlikséges taldlni, az adatszolgaltatdst a tamogatis feltételeként
megjeldlni)
- Turizmusbo6l szarmazéd jovedelem (pl. vallalkozdsok bevétele, vagy fajlagos
koltés)
- Vonzerdleltar alapjan (hosszabb tavon)

Osztondzni sziikséges egyes szintek kozotti egyiittmiikodést, ennek megfeleléen kell
kialakitani érdekeltséget, amely lehet:
- anyagi pl. fejlesztési céli palyazatok elnyerése, egyes konkrét (utolsé pontban
meghatarozott) feladatok ellatasa, IFA-bol val6 visszaforgatis nagysaga,
- szakmai dontéshozatalban a magasabb szinten vald részvétel lehetdsége pl.
stratégiai célok meghatarozésa, IFA felhasznalhatosaga.
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A TDM javasolt miikodési formaja: egyesiilet, vagy non-profit Kft.

A non-profit formaban torténé mikodtetés célja a turisztikai szolgaltatok egységes
»teleptlilési” keretben, verseny-semleges modon torténd piacra vitele. Az egyesiilet a
telepiilésen vagy kistérségben miikodd szolgaltatokat (szalldsadok, vendéglatok,
programszervezOk stb.) tomoriti. A tagsag feltétele egyiittmiikodési szandék a kozos
tevékenységekhez (egységes arculat, mindségi kritériumok stb.).

A hagyomanyosan telepiilési szinten szervezddd helyi turisztikai egyesiiletek a hatékonyabb
miikodés érdekében térségi szervezetté integralodhatnak, nekik nem kell figyelembe vennie a
kozigazgatéasi hatdrokat, meghatdrozottsdga desztinacio alapa.

Az egyesiilet miikodésének legfontosabb alapelve a versenysemlegesség, melynek értelmében
minden piaci szereplonek lehetdséget ad a kapcsolddasra — ugyanakkor az egyesiiletnek nem
kell ellatnia olyan szolgaltatok képviseletét, amelyek nem kivannak a kozos
tevékenységekhez kapcsolodni. (Forras: OTM — Turisztikai Szakéllamtitkarsag)

A desztinacid6 menedzsment alulrdl épitkezd, partnerségen alapuld, széleskorli szakmai
tagsaggal rendelkezd szervezetek létrejotte, melyeknek feladata a turizmus rendszerének
kialakitasa és mikodtetésének eldsegitése egy adott — foldrajzilag jol koriilhatarolhato —
teriileten. (az egyes intézkedésen beliili komponensek az Onkormdnyzati és Teriiletfejlesztési
Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsaga 4ltal kotelezéen megjel6lt feladatokat
tartalmazzak).

A TDM rendszer egyik specidlis, az egészségturizmushoz kotodo agat képezhetik a
gyogyiidiilohelyi igazgatosagok, amelyek a a nemzetkdzi jelentdségli gyogyhelyeken (I./1.
intézkedés) kerlilnek kialakitasra. Szervezeti rendszere €s tevékenysége abban kiilonbozik a
TDM modelltdl, hogy az adott gyogyhely vonzerdit, szolgaltatoit fogja dssze és kiemelten
foglalkozik az egészségturizmussal.

A térségek egyedi termékeikbdl adodo specialis igényeiknek megfelelden alakithassak ki sajat
szervezeteiket, igy jottek Ilétre a Gydgylidiildhelyi Igazgatésagok pl. Burgenland
tartomanyban, Ausztriaban.

Gydgyiidiiléhelynek akkor ismerhet6 el egy telepiilés vagy teriilet, ha

- ateriileten elismert gy6gytényezd talalhato,

- a gyogytényezd hasznositasahoz sziikséges tizemeltetési feltételek rendelkezésre
allnak,

- a szallodai és a gyogyaszati célu létesitmények kielégitik a vonatkozd szakmai
kovetelményrendszert,

- a megfeleld orvosi és gyogyszertari ellatds, valamint a kiilonb6zd igényeknek
megfeleld gasztrondmiai szolgaltatasok (dietetika, étkezési tanacsadas, stb.)
kinalata biztositott,

- hatalyos rendelkezések értelmében megfelel a fiist-, por- és zajartalmak mérséklési
kovetelményeinek,

- a teriileten rekredcios célu zoldteriiletek taldlhatok és biztositott a telepiilés
gyogyhelyi jellege,

- aszilard és folyékony hulladékok kezelése megfeleléen megoldott, valamint

- a kommunalis szolgaltatasok rendelkezésre allnak.

A Gyogyiidiildhelyi Igazgatosagok tagsaga az alabbi delegéaltakbol tevddik Ossze:
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azon telepiilés(ek) polgarmestere(i), amelynek teriiletén a gyogytényezdre épiilt
gyogylétesitmény(ek) talalhato(k),

a gyogylétesitmények tulajdonosainak képviseldje,

vallalkozok képviseldi,

a tarsadalombiztositési intézetek képviseldi.

A Gydgyidiilohelyi Igazgatosagok alapvetden koordinécios, érdekképviseleti és részben
marketing-feladatokat latnak el a gydgyhely €és a hozz4 teriileti, illetve adminisztrativ médon
kotédo telepiilések vonatkozasdban. Az Igazgatdsdgok hataskore konkrétan az aldbbi
kérdésekre terjedhetne ki:

a gyogyhely {ligyeinek intézése a telepiilési Onkormanyzat(ok) hataskorének
csorbitasa nélkiil,

a gyogyhely megorzésével, tovabbfejlesztésével és kialakitasaval kapcsolatos
érdekek megjelenitése és védelme,

az udiildhely iigyeivel kapcsolatos valamennyi vélemény ¢€s javaslat tovabbitasa az
illetékes hatosagokhoz, érdekképviselet,

az Uudiilévendégek ¢és az udilési vallalkozasok érdekeit szolgdld informacidk
nyujtasa,

a gyogyhely marketinggel kapcsolatos feladatainak ellatdsa, szorosan
egylttmitkodve a TDM szervezettel,

az Udilokorzet infrastruktarajat érintd fejlesztések és valtozasok figyelemmel
kisérése, az esetleges hianyossagok feltarasa,

a telepiilési gyogytényezok fejlesztése, illetve

a mindségbiztositas.

A Gyogyudulohelyl Igazgatdsagok miikodtetésének elonyei az alabbiakban foglalhatdk dssze:

biztositjak a turisztikai prioritasokat a teleptilés-fejlesztésben,

garantdljak a szolgaltatasok egyre magasabb szinvonalat,

jovoorientaltan (nem ad-hoc modon) gondolkodnak a teriilet- €s turizmusfejlesztés
kérdéseiben,

koncentraltan hasznaljak fel az er6forrasokat, és

hatékony telepiilés-marketing tevékenységet végeznek.

Mindezen feltételekbdl is latszik, hogy a gyogyiidiiléhelyi igazgatosagok létrehozasa nem
feltétleniil egy 1), fliggetlen szervezet 1étrehozasat jelenti, hanem a meglévo klaszterekbol
kivalva, a 2015-re kialakul6 regionalis TDM-rendszerbe integralodva, annak tevékenységét
segitve lobbyzik a régios egészségturisztikai érdekekért.
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VII. Prioritas:

Az egészségturizmus miikodési kereteinek megteremtése

VII/1. Intézkedés Termékfejlesztés/projektmenedzsment

Célja: A turisztikai régiok, kistérségek egységes, a térségre jellemzd
kindlatanak megjelenitése a turisztikai piacon és az egész turisztikai
projektmenedzsment lebonyolitasa €s koordinalasa.

Indoklas: A vilag turizmusat atszovo és egyre nagyobb befolyassal rendelkezd

multinacionalis vallalatok (szalloda-, étteremlancok) a tengerentuli
erdteljes tOkebefektetésekkel létrehozott kindlatra egyre nagyobb
mértékben vonzza a gazdasagilag fejlett régiok, foként Eurdpa keresletét,
aminek hatdsara a vendégekért folytatott verseny egyre €lesebb lesz és ;)
formdkat 6lt. Eurdpa kis- és kozép vallalkozdsai ennek a hatalmas, 1)
kihivasnak Osszefogassal, egyesiiléssel karakterisztikus koncentracios és
centralizdcidos torekvésekkel, a valtozdo kereslethez valdo még
rugalmasabb alkalmazkodéssal, az innovacios képességiik novelésével
igyekeznek megfelelni. A  turizmusban ¢és ezen belil az
egészségturizmusban erre nyujtanak kivald alapot a szolgéltatok és az
allami szektor egylittmiikodése mentén kialakult TDM-szervezetek, mely
szemlélet  meghonosoddsa az  egészségturizmus  mikodtetése
szempontjabol kardindlis kérdés lehet a jovdben.

Az intézkedés
tartalma:

- tervezéshez felmérések/kutatasok (keresleti és kinalati oldalt
egyarant feltérképezd) készitése a desztinacid specializalodasat
meghatarozo, dontés elokészitd kutatdsok és elemzések
elvégzése/elkészittetése; az egyes szintekkel valo
egylttmitkddésben

- fejlesztési koncepcio kialakitasa a desztinacid o©nallo, mas
desztinacidval Ossze nem hasonlithatd kindlati profiljanak
kialakitasa érdekében, az egyes szintekkel egyiittmiikodésben

- Kapacitds menedzsment, programtervezés, koordinalas —
rendezvények  idOpontjanak  Osszehangolasa,  programok
turisztikai hatasvizsgalata (felmérések végzése)

- fejlesztési forrasok felkutatasa

- palyazatfigyelés/palyazati tanacsadas

- a térségben miikddé mikro-, kis-, valamint a kezdd turisztikai
vallalkozasok szdmara iizletviteli segitség nyujtdsa a ,best
practice” azonositdsan, promdécidjan keresztiil, annak érdekében,
hogy a megfeleld informaci6é birtokdban azok sikeres iizleti
teljesitményt tudjanak nyujtani

A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

- Onkorméanyzatok

- civil szervezetek

- vallalkozok

- turisztikai allamigazgatas

113

Budapest, 2007. majus 30.

Aquaprofit Rt.




Orszagos egészsegturizmus fejlesztési stratégia

Eredményindikatorok:

egységes, alulrol épitkezd szervezeti rendszer 1étrejotte
vendégéjszakdk szdmanak ndovekedése
vendégek koltési kedvének novekedése

Hatas indikatorok:

GDP novekedése
Az egészségturizmus fejlodése altal generalt kozetett hatasok
érvényesiilése
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VII. Prioritas:

Az egészségturizmus miikodési kereteinek megteremtése

VI1/2. Intézkedés Turisztikai informacios rendszer miikodtetése

Célja: Valamennyi turizmusban résztvevo szervezet, vallalkozo,
allamigazgatasi szervturisztikai régiok, kistérséges egységes, a térségre
jellemzd kinédlatanak megjelenitése a turisztikai piacon ¢és az egész
turisztikai projektmenedzsment lebonyolitésa és koordinalasa.

Indoklas: A vilag turizmusat atszovo és egyre nagyobb befolyassal rendelkezd

multinacionalis vallalatok (széalloda-, étteremlancok) a tengerentali
erbteljes tokebefektetésekkel 1étrehozott kinalat egyre mnagyobb
mértékben vonzza a gazdasagilag fejlett régiok, foként Eurdpa keresletét,
aminek hatdsara a vendégekért folytatott verseny egyre ¢lesebb lesz és 1j
formakat olt.

Eurépa kis- és kozép vallalkozasai ennek a hatalmas, 0j kihivéasnak
Osszefogassal, egyesiiléssel  karakterisztikus  koncentracios  és
centralizdcidos torekvésekkel, a valtozd kereslethez valdo még
rugalmasabb alkalmazkodéssal, az innovacios képességiik novelésével
igyekeznek megfelelni.

Az intézkedés
tartalma:

-  Tourinform iroda (amennyiben nincs ilyen akkor mas
informaciés pont) fenntartdsa, VAGY Tourinform-iroda vagy
mas informdacios pont tizemeltetésében vald kdzremiikddés,

- egységes rendszerhez kapcsolodd informacidés rendszer napra
készen tartdsa, ill. a szervezet feladatai szempontjabol relevans
informaciok feltoltése (példaul nagyprojektek, régids termékek és
ajanlatok

- turisztikai,
fenntartasa

- egymasra épiild informdcios tablarendszer koordinalasa, vagy
abban val6 kozremiikodés

- Folyamatos kapcsolattartds, egyiittmiikddés: mas szakmai
szervezetekkel (pl. RIB, BFT, kistérségi tarsulasok), potencialis
befektetokkel, halozatépités, egyiittmiikodés: térségi DM
szervezetek koordinacidja, segitése - szakmai egyiittmiikddés,
kolesonds marketing szolgaltatasok és munkamegosztas alapjan,
klaszteresedés elOsegitése, klaszterek koordinacioja

foglalast is lehetévé tévé informéciés honlap

A fejlesztésben
kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

- Onkorméanyzatok

- civil szervezetek

- vallalkozok

- turisztikai allamigazgatas

Eredményindikatorok:

- egységes, alulrdl épitkezo szervezeti rendszer létrejotte
- vendégéjszakak szamanak novekedése
- vendégek koltésének novekedése

Hatas indikatorok: - GDP novekedése
- Az egészségturizmus  pozitiv  tovagyliriz6  hatdsainak
érvényesiilése
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VII. Prioritas:

Az egészségturizmus mikodési kereteinek megteremtése

VI1/3. Intézkedés Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten
Célja: A megfeleld intézményi rendszerhez igazodo szemléletvaltas bevezetése
¢s erdsitése az oktatas ¢s képzés teriiletein.
A turisztikai desztinaciés menedzsment milkodéséhez sziikséges az
Indoklas: oktatas/képzés ennek megfeleld biztositdsa telepiilési szinten, ahhoz

hogy az abban résztvevok is megfelelden tudjdk mitkddtetni a rendszert.

Az intézkedés

Eldadasok, egyiittmiikodés a szakmai tovabbképzd tanfolyamok

tartalma: szervezésében
A regionalis turisztikai kinalatnak megfeleld, a lokalis munkaerd-
piaci sajatossagokat figyelembe vevo ajanlasok megfogalmazasa
az oktatasi és tovabbképzési programok kidolgozasdhoz
A turizmusbarat szemlélet kialakitasa a régioban
Innovativ szemlélet elterjesztése (nem csupan a kiilonb6zo
infrastrukturalis megoldasokban, hanem az attrakcidok, a
marketing és az értékesités teriiletén is)

A fejlesztésben Onkormanyzatok vezetéi

kozvetve és
kozvetleniil érintett
szervezetek:

Villalkozok
Oktatasi intézmények

Eredményindikatorok:

képzett turisztikai szereplok szaméanak a novekedése

Hatas indikatorok:

a turisztikai desztinaciok ismertségének novekedése
hatékonyan miikddd térségi rendszer
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VII Prioritas: Az egészségturizmus miikodési kereteinek megteremtése
VII/4. Intézkedés Monitoring
Célja: Az egészségturizmus milkddési intézményrendszerének megfeleld
monitoringja.
A mikodési rendszerek hatékony mikddéséhez sziikség van a
Indoklas: megvalosulas ellendrzésére. Ennek érdekében megfeleld monitoring

rendszer kiépitésére van sziikség.

Az intézkedés

- Figyelemmel kiséri egyéb stratégidk megvalosulasat is a régioban

tartalma: ¢s elOsegiti az NTS végrehajtasanak ezekhez valo illeszkedését
- A regiondlis turisztikai stratégia megvaldsitasa, a palyazati
rendszereknek és a megvaldsulo projektek a monitoringja
- Sajat mindségbiztositasi rendszer kialakitasa
- Az orszagos mindségbiztositasi és  védjegyrendszerek
miikodéséhez valo hozzéjarulas,
- Regionalis védjegyrendszerek kialakitdsa ¢és mukodtetése az
orszagos rendszer részeként, az egyes szintek egyiittmiikodésével
- Sikeres regiondlis példak dijazasa és ismertté tétele
- Eletmindség index mérésében vald kozremitkodés
A fejlesztésben - Onkorméanyzatok
kozvetve és - Vallalkozdok

kozvetleniil érintett
szervezetek:

- Térségi vezetdk

Eredményindikatorok:

- Szervezettség erésodése
- A TDM rendszer térnyerése

Hatas indikatorok:

- Hosszatavon miik6do, fenntarthatd rendszer
- Hatékonyan miik6do intézményrendszer
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8. REGIONALIS BONTAS
14. tablazat: Az egészségturizmus szempontjabol fejlesztendo telepiilések, regionalis bontasban

Az I prioritas 1.,2. és 3. intézkedésében megfogalmazott szempontok alapjan keriiltek regionélis bontdsban kivéalasztasra a fiirddlétesitmények,
illetve az azokat befogadé telepiilések. Az orszag 385 telepiilésén talalhatd valamilyen fiird6 (gyogy-, termal-, élmény-, strandfiirdd), melyek
koziil azt a 187 1étesitményt vettiik figyelembe, mely alkalmas a prioritdsokban megfogalmazott célok eléréséhez és turisztikai jelentdséggel bir.
A cél nem a kinalat szdmszeri ndvelése, hanem a prioritasokban megfogalmazott célok alapjan a létesitmények és a kapcsolodo telepiilések,
térségek profiljanak pontositasa, a stratégiai irdnyvonalak kovetésével. Ezen szempontok dsszhangban vannak a régio egyéb turisztikai,ezen beliil

kiemelten az egészségturisztikai kinalataval.

Régiok Nyugat-Dunantil | Kozép-Dunantil | Kozép- Dél-Dunantil Eszak- Eszak Alfold Dél Alfold
Magyarorszag Magyarorszag
Biikfiird6, Héviz, Balatonfiired Gellért Harkany Eger-Egerszalok, | Debrecen- Gyula
Nemzetkozi Sarvar, Sopron- Gyogyfiirdd, Miskolctapolca Nagyerdo,
jelentdségii Balf, Zalakaros Lukacs Hajdtiszobosz106,
gyogytényezovel Gyogyfiirdo, Nyiregyhaza-
rendelkez6 Rudas Sosto
telepiilések Gyogyfiirdo,
Széchenyi
Gyogyfiird6
Celldomolk, Gyor, | Esztergom, Cegléd, Dagaly Barcs, Bogacs, Berekfiirdo, Békés, Békéscsaba,
Orszagos és Kehidakustany, Gardony, Gyogyfiirdo, Csokonyavisonta, | Mezdkovesd, Cserkeszol106, Csongrad,
regionalis Lenti, Komarom, Papa, | Kiraly Dombévar- Sarospatak, Kisvarda, Martfii, | Fiizesgyarmat,
jelentdségii Mosonmagyarovar, | Tapolca, Velence | Gyogyfiirdd, Gunaras, Tiszawjvaros Szolnok, Gyomaendrdd,
gyogytényezdvel | Szentgotthard, Nagykata, Hégyész, Igal, Tiszavasvari, Hoédmezovasarhely,
rendelkezo Szombathely, Rackeve, Kaposvar, Turkeve, Kecskemét,
telepiilések Zalaegerszeg, Visegrad Marecali, Vasarosnamény Kiskéros,
Zalaszenttgrot Nagyatad, Sellye, Kiskunhalas,
Sikonda Kiskunmajsa,
Makd, Mérahalom,
Oroshaza, Szeged,
Szentes
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Régiok Nyugat-Dunantil | Kézép-Dunantal | Kozép- Dél-Dunantul Eszak- Eszak Alfold Dél Alfold
Magyarorszag Magyarorszag
Bazakerettye, Dunafoldvar, Abony, Babocsa, Boly, Bikkszék, Abadszalok, Asotthalom,
Helyi jelentéségii | Borgata, Csorna, Stimeg, Vajta Albertirsa, Erd, Buzsak, Csurgd, | Gyongyos, Baktaloranthaza, Davod, Dévavanya,
gyogytényezével | Fertdéd, Galambok, God, Leanyfalu, | Hidas, Hatvan, Heves, Balmazujvaros, Erdételek, Izsak,
rendelkezd Gelse, Hegyko, Monor, Magyarhertelend, | Kazincbarcika, Berettyoujfalu, Kalocsa, Kecel,
telepiilések Kapuvar, Letenye, Nagykoros, Nagybajom, Matraderecske, Fehérgyarmat, Kiskunfélegyhaza,
Lipat, Pécel, Simontornya, Mezdcsat, Paszto, | Foldes, Kistelek,
Mariakalnok, Szentendre, Szekszard, Szikszo, Hajduboszormény, | Kunszentmiklos,
Mesteri, Petohaza, Toéalmas, Vac, Szentl6rinc, Tapioszentmarton | Hajdudorog, Lakitelek,
Raébasebes, Veresegyhaza Szigetvar, Tarnaméra, Hajdunanas, Mezdbberény,
Szeleste, Vasvar Tamasi, Tarany, Tiszakeszi Jaszapati, Mezbkovacshaza,
Tengelic, Ujpetre Jaszarokszallas, Mindszent,
Jaszberény, Nagybaracska,
Jaszboldoghaza, Solt,
Jaszszentandras, To6rokszentmiklos,
Jasztelek, Kaba, To6tkomlos,
Karcag, Végegyhaza
Kisujszallas,
Komadi,
Kunhegyes,
Mariapdcs,
Matészalka,
Mezéotur,
Nadudvar,
Nagykallo,
Nyirbator, Polgar,
Piispokladany,
Tiszacsege,
Tiszaf6ldvar,
Tiszafiired,
Tiszadrs
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9. IRODALOMJEGYZEK

- A desztinacidos menedzsment szervezetek miikddése és a desztinaciés menedzsment
trendjei - Sulyok J — Kiss K Turizmus Bulletin 9(2):36-42, 2005

- A Firdofejlesztésekkel kapcsolatban a hazai termalvizkészlet fenntarthatd
hasznositasarol és a hasznalt vizkészlet fenntarthatd hasznositasarol és a hasznalt viz
kezelésérél szolé hidrogeologiai kutatds - VITUKI — MAFI — AQUAPROFIT
KONZORCIUM, Budapest, 2005

- A magyar lakossag utazasi szokasai 2004, MAST Turizmus Bulletin 9(1):21-31, 2005

- A magyarorszagi MICE-piac jellemzdi 2005 elsé félévében, Simonyi N - Turizmus
Bulletin 9(3):74-77, 2005

- A Magyarorszagi Termal- és Gyogyfiirdéfejlesztés Koncepcidovazlata — Magyar
Teriilet- és Regionalis Fejlesztési Hivatal - Aquainvest, Budapest, 2005

- A nemzetkozi turizmusbol szarmazd bevételek alakulasa 2004-ben és a vilag
turizmusanak alakuldsa 2005-ben - Sulyok - Turizmus Bulletin 9(2):64-66, 2005

- A Nyugat-Dunantuli Régi6 regionalis termalturizmus fejlesztésének és beruhazéasanak
programja 2007-2013 - Aquaprofit Kft. és Szemrédi T & T Bt., 2005

- A Széchenyi Terv egészségturisztikai beruhdzasainak gazdasagi hatasai - Mundruczo,
Gy — Szennyessy, J, Turizmus Bulletin 9(3):30-41, 2005

- A turizmus hatasai - Puczkoé L - Ratz T (1998,2001,2002,2005), Budapest: Aula Kiado

- Az egészségturizmus marketingkoncepcidja - KPMG Consulting .— Budapest :
Magyar Turizmus Rt, 2002

- Az egészségturizmus nemzetkdzi keresleti és kinalati trendjei, Szerzok: Kiss Kornélia
— Torok Péter - Turizmus Bulletin V. évfolyam 3. szam, 2001

- Az eurd bevezetésének hatdsa a magyar turisztikai keresletre — észlelések és
kovetkezmények - Ratz T, Hinek M - Turizmus Bulletin 9(4):55-64, Ratz T, Hinek M
2005

- Az osztrak lakossag utazasi szokasai, Magyarorszag ismertsége ¢€s imdazsa
Ausztridban, Turizmus Bulletin 9(2):3-22 - KPMG, 2005

- Egészségturizmus hatarok nélkiil - Németh Istvan ,Balneologia 25. évf. 1. szam, 2006

- Idegenforgalmi Statisztikai Evkonyv, KSH - 2005

- Magyarorszag egészség-turizmusanak termalvizre alapozott, komplex fejlesztési
koncepcidja és programja — az ENSZ Termal Projekt feliilvizsgélata alapjan — Péteri
Laszlo, 2004

- Magyarorszag turizmus szatellit szamlai, 2004 : els6 eredmények - P4l Tamara - Racz
Albert, 2004 .— Budapest : KSH, 2006

- Magyarorszag turizmusa — a ndvekedés megalapozdsa, MTH - Turizmus Bulletin
9(2):62-63, 2005

- Nemzetkozi turisztikai egyiittmiikodési modellek bemutatdsa, Balatoni Integracios és
Fejlesztési Ugynokség Kht., eldado: Raffay Agnes, Veszprémi Egyetem, 2005

- Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia - Magyar Turisztikai Hivatal, 2005

- Nyugat-Dunantali ,,Minta” Régi6 Egészségiigyi Ellaté Strukturaja — Aquaprofit Rt.,
Budapest, 2006

- Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcié - VATI Magyar Regiondlis Fejlesztési és
Urbanisztikai K6zhasznt Tarsasag, 2005

- Regionalis Operativ Programok és akciotervek 2007-2013 - Regionalis Fejlesztési
Tanacsok, 2006
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- Széchenyi Terv: A magyar egészségturisztikai kindlat alakitasa a kiilonbozo
célcsoportok igényei szerint, Szerzok: Dr. Budai Zoltan — Székacs Orsolya - Turizmus
Bulletin V. évfolyam 4. szam, 2001

- Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment (TDM) Szervezetek és Rendszer 1étrehozasdhoz
szempontrendszer; OTM — Turisztikai Szakéallamtitkarsag, 2007

- Turizmus Magyarorszagon, In: Torok L - Behringer Zs, Kiss K, Ratz T, 2002

- Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv - Magyarorszdg Nemzeti —Stratégiai
Referenciakerete 2007-2013, a Magyar Koztarsasag Kormanya, 2007

- World Tourism Barometer — WTO, Volume 5, No 1, January 2007.

- 121/1996. (VII. 24.) Korm. rendelet a kozfiirdok 1étesitésérol és mikodésérol

- 74/1999. (XII. 25.) EiiM rendelet a természetes gyogytényezokrol

- 37/1996. (X. 18.) NM rendelet a kozfiirdok Iétesitésének és ilizemeltetésének
kozegészségiigyi feltételeirol

- 273/2001. (XII. 21.) Korm. rendelet a természetes fiirddvizek mindségi
kovetelményeirdl, valamint a természetes fiirdohelyek kijelolésérdl €s tizemeltetésérol

- 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkoz6
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

- 5/2004. (XI. 19.) EiiM rendelet az orvosi rehabilitacid céljabdl tarsadalombiztositasi
tamogatassal igénybe vehetd gyogyaszati ellatasokrol

- 23/2007. (V. 18.) EiM rendelet a tarsadalombiztositdsi tdmogatassal rendelhetd
gyogyaszati ellatasok tdmogatasarol

- 5/2004. (XI. 19.) EiM rendelet az orvosi rehabilitdcid c€ljabdl tarsadalombiztositasi
tamogatassal igénybe vehetd gyogyaszati ellatasokrol

Internetes forrasok:

- www.espaonline.com

- WWWw.experienceispa.com

- www.felvi.hu

- www.hungary-health-tourism.com

- www.itthon.hu

- www.ksh.hu

- www.kvvm.hu

- www.mimnet.hu/0100 hun/index.asp?go=0100 informacio/0200 publikacio/view/&p
1d=78

- www.nfu.gov.hu

- www.oep.hu

- www.ogyfi.hu
- www.old.hungarytourism.hu/bulletin/regi/01_09/Sz3.htm

- www.old.hungarytourism.hu/bulletin/regi/02 02/Sz3.htm

- www.pusztaregion.hu

- www.spafinder.com

- www.spas.about.com/od/stressmanagement/a/trends2007.htm
- www.termalfurdo.net

- www.world-tourism.org

- www.wttc.org
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10. MELLEKLETEK

1. SZ. MELLEKLET: Az egészségturizmushoz kapcsolédé legfontosabb alapfogalmak

Fogalomtar

Aerobik, step-aerobik

A zenére végzett folyamatos mozgasgyakorlatok révén a test minden izomcsoportja
dolgozik. Rendszeres aerobic edzés javitja az erénlétet és erdsiti a szivet. A step
aerobik egy lépcs6fok igénybevételével torténd dinamikus mozgas, amely zsirégetd
¢és izomfejlesztd hatasu.

AKkupresszira

A hagyomanyos kinai orvostudomanybol ered, és a masszazs enyhe formaja. Az
akupunktirahoz hasonldan a test meghatarozott pontjainak stimulalasa utjan enyhiti
a panaszokat, melyet a masszOr ujjaival végez. Alkalmazhato fejfajas és faradtsag
enyhitésére, tovabba a blokadok megsziintetésére.

Akupressziras
masszazs

Kiilondsen stresszben, legyengiilt immunrendszerrel él6k szamara ajanlott. A
masszazs az akupresszuras pontokon keresztiil megsziinteti az energiablokadokat,
melynek kovetkeztében betegségek fejlodhetnek ki. Az akupressziras masszazs utan
visszadll az egyenletes energiakeringés.

AKkupunktira

A terapia alapelve szerint az emberi test tobb mint szaz meridianponttal rendelkezik.
A meridianokon keresztiil tliszarasokkal bizonyos testtdjak és szervek pozitivan
befolyasolhatok és stimulalhatok. A megfelelé pontokon leheletvékony fémtiiket
szurnak a bor kiilonbozé mélységii rétegeibe. Ajanlott tobbek kozott kronikus iziileti
és keringési panaszok kezelésére, valamint a karos szenvedélyek elhagyésahoz,
igénybevétele eldtt azonban orvosi konzultacio ajanlott.

Alakformalo masszazs

Specialis krémmel végzett svéd masszazs, mely fogyaszto, zsirégetd, hatasa, mialtal
a szervezet az adott testtaj folosleges zsirrétegétdl szabadul meg.

Animator

A szakma miiveldi szallodak, hotelek rendezvényein deritik j6 kedvre a vendégeket.
Cselekvésre buzditjak a turistakat, sokszor egész napos elfoglaltsagot kinalva
szamukra. Az animatorok szallovendégek szamara szerveznek példaul sport és egyéb
programokat, a kisebbeknek kézmiives és sportfoglalkozast.

Aromakabin

Olyan zart kabin, melyben a novényi illoolajok frissitd, relaxdlé hatasat lehet
élvezni.

Aromaterapia

Gyogynovények, illdolajok, hozzdaddsaval torténd terdpia: fiirdésre, belélegzésre,
masszirozasra. Az éterikus olajokat alkalmazasa a gyogyaszatban oly mddon, hogy
az illatok befolyasoljak a limbikus rendszert (az ember agyanak agykéreg alatti
teriilletét), ezaltal hatnak érzelmi vilagunkra. Emiatt lelki panaszok kezelésére is
hasznaljak 6ket. Az aromaterapia elsédleges célja a test és a 1élek 01 életre serkentése
€s megtisztitasa. A terapia elemei az inhalalas (az olajok parlatanak belégzése), az
éterikus olajokban valo fiirdés, illetve a veliik végzett masszazs.

Asvanyviz

Azokat a felszin alatti vizrétegekb6l szarmazo vizeket nevezik asvanyviznek,
amelyek nem tartalmaznak az egészségre artalmas anyagokat, és asvanyi anyag
tartalmuk literenként eléri, vagy meghaladja az 1 grammot (1000 mg-ot).A
gyogyvizek hasonl6 jellemzodje akar a 20.000 mg/I-t is elérheti. Jellegiik szerint féleg
kalcium-, magnézium-, natrium-, hidrogén-karbonatos, kloridos, szulfatos vizek,
illetve ezek valtozatai. Viszonylag jelent6s a fluorid tartalmuk is. Az asvanyvizeket
kiilséleg és bels6leg is hasznaljak. Koznapi értelemben természetesen a belséleg
fogyaszthatd asvanyvizekrdl beszéliink, azonban a fiirdékben is asvanyvizekben
fiirdlink, még ha ez nem is tudatosul benniink.

Attrakcio

Turisztikai céllal hasznositott vonzerd. Olyan turisztikai latnivald vagy
turistalatvanyossag (idegenforgalmi szakszoval attrakcid), hely, teriilet, kulturalis
vagy torténelmi emlék, intézmény, természeti érték, miemlék, épiilet, miitargy,
kozlekedési eszkoz, fesztival vagy esemény, amelyet rendszeresen turistak
latogatnak.

Autogén tréning

Légzéstechnika és meditacid kombinacidjaval regeneralodas é€s teljes kikapcsolodas
biztositasa. Ez a fajta tréning az autoszuggeszti6 modszerén alapul. Egyszer(
gyakorlatok végzése révén 1il, illetve fekvo helyzetben bizonyos formuldkra és
testrészekre koncentralva az ellazulas mély allapota érhetd el, igy az autogén tréning
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Fogalomtar

végzése foleg idegi eredetli zavarok, Osszpontositasi nehézségek és alvasi zavarok
kezelésére ajanlott.

Ayurvéda terapia

Alkalmazasa nemcsak a betegségmegeldzés és a regeneracio teriiletére korlatozodik,
hanem a szépség- €s a wellness terapidkban is egyre inkabb hasznalatos.A helyes
taplalkozas és bizonyos teafajtak fogyasztasa révén megtisztitjdk a testet a
salakanyagoktol. A terapia tovabbi elemei a meditacid, joga, masszazs, illetve a
mozgas.

Az ISPA
meghatarozasai a
kiilonb6z6 spa fajtikra

Club Spa: elsésorban fittness szolgaltatasok, Day Spa: fitness, wellness, szépség
szolgaltatasok, szallashely nélkiil; Spa Hotel: all inclusive fitness és wellness
szolgaltatasokat kinaldé kereskedelmi szallashelyek; Holisztikus Spa: alternativ
gyogykezeléseket €s étkezést kinalo spa, f6 célja a szemléletformalas; Fiirdd: tenger,
asvany, termal vagy gyogyvizre épiilé hidroterapias spa; Spa Resort: kiilonleges
természeti kornyezetben széleskort, all inclusive szolgaltatasokat kinalo tdiiléhely;
Medical Spa: hagyomanyos és egyéb kiegészitd gyogyaszati szolgaltatast kinalo
l1étesitmény orvosi felszerelésekkel, eszkozokkel; Sport Spa: gyogy, fittness,
wellness szolgaltatasok + sportprogramok (golf, si, futas, horgaszat); Strukturalt
Spa: szigoru szabalyok szerint miikodo, specialis altalanos szolgaltatdsokat nyujto
intézmény (pl: fogyas).

Bach (virag) terapia

Természetes rezgések felhasznaldsa, virageszenciak pozitiv hatdsai altal. A Bach-
viragterapia elméleti hattere, hogy a betegségeket a test, a Iélek és a szellem kozotti
egyensuly felborulasa okozza. A Bach-viragok a negativ érzelmeket megvaltoztatjak,
€s pozitivva alakitjak at.

Balneoterapia

Balneoterapia a gyogyvizekkel és a még gyogyvizzé nem nyilvanitott Un. termalis
asvanyvizekkel (fold mélyérdl feltoré meleg vizekkel) torténd kezelés. Része az
ezekkel végzett ivokara, inhalacid (belégzés) és iszapkezelés is, hideg és meleg
(Kneipp-kuara), de ide sorolhatok a szénsavas fiirdok és a gyogyszeres fiirdok is. A
balneoterapia a viz felhajtoereje és hofoka mellett az abban oldott asvanyi anyagok
kedvezd hatasat hasznalja ki. Ehhez jarul a klima, a kdrnyezetvaltozas és a lelki
hatasok, ilyen értelemben leginkdbb gydgyhelyi kurarél érdemes beszélni. Mindezt
kiegészitheti az étrendi kezelés, a diéta. A fiird6hely klimaja is fontos szerepet
jatszik a gyogyulasban (pl. tengerparti klimaterapia).

Balneoterapias medence

Olyan a balnaoterapidban hasznalatos medence, melynek van iildrésze is, tovabba
amiben a gyogyviz hémérséklete 36 C°, mélysége maximum 90cm.

Biorezoncia-terapia

A biorezonancia- terapia azt a felfedezést hasznalja fel, hogy az emberi testet egy
nagyon gyenge, de mérhetd elektromagneses mezO6 hatja at és veszi koril
Betegségek esetén az elektromagneses mez6 harmonikus  hullamzasa
diszharmonikussa valik. Elektrodok segitségével ezeket a hullamokat egy kabelen
keresztiil egy mérOmiiszeres terapiaeszkdzbe vezetik, amely segitségével pl. fel lehet
térképezni az akupuntiurapontokat. Az ezt kovetd terapia keretében megprobaljak
visszajuttatni a harmonikus energiakat a tesbe, a diszharmonikus hullimokat pedig
visszaforditva torlik a testbol.

Bio szauna

Olyan szauna, melyben a 40-60 °C-os homérséklet és a 40-60 % paratartalom
megfeleld, a test szamara nem megterheld klimat teremt. Kiilonb6zd éterikus
anyagokat, gydgynovények kivonatait is keverhetnek a levegébe. A kiilonbozo
szinjatékok lazitéan, élénkitden hatnak.

Body-wrapping

A modszer egy kompresszios kotési technikat takar. A testet méregtelenitd
anyagokkal atitatott vaszonba tekerik be. Relaxaldo, méregtelenitd, karcsusito,
feszesitd kezelés.

Caldarium

Forr6 vizes fiirdGhelyiség, esetleg izzasztokamra, amelyben a magas (70-100 %-0s)
paratartalomnak, és a 45 °C-os homérsékletnek koszonhetéen javul a keringés,
csokken az izomfesziiltség, kitisztulnak a boér porusai, és a légzdszervek. A
regeneraciot gyogyndvények géze segiti. Az altalaban csempével vagy marvannyal
kirakott kaldariumban val6 tartozkodas atlagosan 30-40 percig tart. és kevésbé
megerdltetd a szervezet szamdara, mint a szauna.

Callanetics

Egy tornatipus, mely a mélyen fekvd izmokat edzi és ezaltal segiti el a fogyast.
Mindenki a sajat teherbird képességének megfeleléen végezheti. Gyors és lathatod
eredményt hoz az alakformalasban.
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Chiro-terapia
(kiropraktika)

Osi kinai modszer a gerinc és iziiletek funkcios zavarainak kezelésére, mely soran az
elcsuszott csigolyak és inak helyretétele a cél. A kiilonleges fogasokkal ellazulnak a
goresos, merev izmok és a fajdalom enyhiil. Nyak- és vallfajdalmak, lumbago, isiasz,
fejfajas, valamint iziileti panaszok kezelésére hasznaljak.

Csaladi iidiilés

A gyermekek és sziileik, nagysziileik szabadidoben, lakohelyen kiviil megvalosulo
turisztikai, honismereti, illetve rekreaciés célu tevékenységei, ideértve az
animacioval, gyermekfeliigyelettel kiegészitett, gyermekbarat szolgaltatasokat,
programokat tartalmazo tobb napos iidiilést.

Desztinacio

Fogado (célyteriilet, ahol a turizmus realizalodik, és amely a latogatdk szdmara
0nallé egységként, azaz meglatogatasra ¢és tartdézkodasra érdemes teriiletként
jelentkezik.

Diétaterapia

Olyan meghatarozott étrendi, bojti kurdk, melyek leginkabb a wellness-kinalatot
gazdagitjak.

Dorzs- és kefe masszazs

A puha kefével vagy hancskesztyiivel végzett masszazs felfrissit, eltavolitja az elhalt
hamsejteket, ezaltal a bér sima és fiatalos lesz. Elénkiti a vérkeringést a szovetekben,
vérbdséget okoz az adott teriileten és javitja az anyagcserét.

Egészségturizmus

Az egészségturizmusban a latogatok alapvetd motivacidja az egészségi allapot
megolrzése, a betegségek megelézése (wellness turizmus), illetve annak javitasa,
gyogyitasa (gydgyturizmus).

Eghajlati gyégyintézet,
klimagyoégyintézet

Az a létesitmény, amely a helyi foldrajzi adottsagokbol eredd sajatos éghajlati
tényezok (a levegd tisztasaga, homérséklete, paratartalma, a napfény stb.)
felhasznalasaval nytjt gyogyitd és rehabilitacios kezelést.

Elektroterapia

Az elektroterapia az elektromos arammal vald kezelést jelenti. Ezen beliil
megkiilonboztetiink kis-, kozép- és nagyfrekvencids kezeléseket. A kisfrekvencias
kezelések révén a bénult, vagy legyengiilt izomzat mesterségesen ingerelhetd, ereje
novelhetd. A kozépfrekvencids kezelések tiineti kezelésre alkalmasak: elsdsorban
értagitd, fajdalomcesillapito hatasuk van. A nagyfrekvencids kezelések soran a
kezeltnek nincs aramérzete, mivel az a szervezetben hové alakul. A mélyen fekvo
szervek hokezelésére alkalmazzak.

Elérhetéség

A turisztikai vonzerdk, attrakciok megkdozelitésének lehetdsége.

Elismert asvanyviz

Azokat a felszin alatti vizrétegekb6l szarmazo vizeket nevezik asvanyviznek,
amelyek nem tartalmaznak az egészségre artalmas anyagokat, és asvanyi anyag
tartalmuk literenként eléri, vagy meghaladja az 1 grammot (1000 mg-ot).

A gybgyvizek hasonld jellemzdje akar a 20.000 mg/l-t is elérheti. Jellegiik szerint
foleg kalcium-, magnézium-, natrium-, hidrogén-karbonatos, kloridos, szulfatos
vizek, illetve ezek valtozatai. Viszonylag jelentés a fluorid tartalmuk is. Az
asvanyvizeket kiilséleg és belsdleg is hasznaljak.

Olyan viz, amely asvanyokat és egyéb oldott anyagokat tartalmaz, sajatos iz és
gyakran gydgyhatds jellemzi. Tobb kritériumnak is teljesiilnie kell a mindsités soran.
Az asvanyviz ismérvei: védett vizadobol szarmazik, eredeténél fogva tiszta,
mikrobiologiai szempontbol nem szennyezett, megengedett modon kezelt,
Osszetétele és homérséklete a természetes hatarokon belill ingadozik, bizonyos
komponensekre fels hatarértékek vannak.

Elismert gyégyviz

Azokat a fold mélyérdl feltor6 vagy mesterségesen felszinre hozott asvanyvizeket
nevezik gyogyviznek, amelyeknek meghatarozott betegségekre vonatkozo
gyogyhatasat szigori eldirasokhoz kotott orvosi vizsgalatokkal kimutattdk. A
gyogyvizek Magyarorszagon altalaban, de nem feltétleniil termalvizek, azaz 30 °C
feletti homérsékletiiek. Kiilfoldon gyakoriak a 20 °C alatti gyogyvizek, ezeket
melegiteni kell, hogy fiirdézésre alkalmasak legyenek. Asvanyvizet Magyarorszagon
csak az Orszagos Gydgyhelyi és Fiirdoiigyi Féigazgatosag nyilvanithat gydgyvizze a
sziikséges orvosi vizsgalatok utan. A vizsgalat elsé 1épése a viz kémiai analizise,
amely az Osszetétel megallapitdsa mellett vizsgalja azt is, hogy a viz nem tartalmaz-e
korokozokat vagy olyan anyagokat, amelyek karosak az egészségre.
(Magyarorszagon jelenleg 197 db)

Elmény, élménylanc

Az utazasi folyamat sordn a turistat ért pozitiv benyomasok, érzések egylittese.
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ESPA

European Spa Association. Feladata, hogy figyelje €s elemezze a gyogyfiirdok és
gyogyhelyek feltételét az egyéni Eu-s tagorszagokban, élénkiteni a tapasztalatcserét,
"best pracitise" és "know-how" gyljtése, 1étrehozni és fejleszteni programokat a
gyogy "well being" termékekre és stratégiat a megelzésre és rehabilitcidra az dsszes
lakonak Eurdpan beliil, kiépiteni, promotalni és novelni a szinvonalat az Osszes
gyogyfirdoben ¢és gyogyhelyen Europan beliil, élénkiteni a gyogykutatast,
megfogalmazni és Osszehangolni a kozds tréning programokat és kurzusokat és
meghatarozni az eurdpai gyogyfiirdd ipardg szakmai strukturajat.

Fa-terapia

A kutatasok szerint, azok akik maguk koriil zold ndvényzetet latnak, gyorsabban
felépiilnek, tehat nem véletlen, hogy a wellness centrumok fas, zo6ld teriileteket
valasztanak kornyezetiil.

Feldenkrais

A terdpia sajat testiink tudatosabb érzékelését segiti el6. Megfigyelés nyoman,
gyakorlatok végzésével beidegz6dott mozdulatainkat tudatossa teszi, €s megsziinteti
a hibakat. A természetes mozgasfolyamatok igy ismét elsajatithatova valnak, ami a
test kiméléséhez €s az egészséges testtartds visszanyeréséhez vezet. A testtartasi
hibak és a 1égzési zavarok mellett a Feldenkrais- terapia alkalmazasa kronikus
fajdalmak, altesti panaszok és reumas betegségek esetén is ajanlott.

Fenntarthato fejlesztés

Fejlesztés, amely ugy elégiti ki a jelen igényeit, hogy nem teszi lehetetlenné a jovo
generdcidi szamadra sajat igényei kielégitését.

Fenntarthato turizmus

Egyrészt kielégiti a jelenlegi turistak és fogadd teriiletek sziikségleteit, masrészt
védelmezi és noveli a jovO lehetdségeit. A fenntarthatd turisztikai fejlesztés a
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatasok po-zitiv mérlegére torekszik. Lehetové
teszi az eréforrasok olyan modon torténd kezelését, amely folytan az emberiség
kielégitheti gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor megérizheti az
alapveté Okologiai folyamatokat, a biologiai valtozatossagot és az életet fenntartd
rendszereket, valamint a kii-1onb6z6 népek és csoportok kulturlis integritasat is. A
fenntarthat6 turizmus egy olyan szemléletmod, amely az egész turisztikai agazatra
érvényes.

Fényterapia

A fényterapia az ultraibolya, a lathato és az infravords tartomanyu fények, illetve a
1ézer fényének energiajat hasznalja fel a kezelésekhez.

Finn szauna

Olyan szauna, melyben a hémérséklet jellemzden 80-100 C°, 10%-o0s paratartalom
mellett. Javasolt ben-tartozkodas 20-40 perc.A szaunat kovet szabadban torténd
lehiilés, hideg vizes medencében torténé megmartodzas altal felélénkiil a vérkeringés,
és erdsodik az immunrendszer.

Fitness

A Fitness fogalma szamos kiilonbdzé modszert és metodikat - az aerobictol, az aqua-
fitnesst6l a fit-kick-boxig - foglal magaba. Célja, hogy csinosabba,
kiegyenstlyozottabba és egyben egészségesebbé tegye az embert. Részei a testedzés,
torna, suly-kontroll, megfelel6 taplalkozas.

Fitoterapia

Olyan terapia, mely a gyogyndvényekbol késziilt fézetek, kendcsdk gyodgyitd
hatasait hasznalja. Része lehet még inhalacio-belélegzés, ivo-fiirddkura.

Fizioterapia

A fizioterapia a gyogyitdsban a természet energiait alkalmazza; korabban
természetes gyodgymodnak nevezték. Ma ezeket az energidk alkalmazhatdak eredeti
formajaban (pl. a gyogyvizek alkalmazasaval), vagy a természeti energia
mesterséges eldallitasa révén (pl. fényterapia esetén a fény mesterséges eldallitasa
szolariumban)A  flirdokben folytatott kezelések mindegyike besorolhaté a
fizioterapia valamelyik agaba. A fizioterapiat Magyarorszagon az alkalmazott
energia tipusa szerint kdvetkezOkre osztjdk fel: mechanoterapia, termoterapia,
elektrotertapia, fototerapia, hidroterapia, balneoterapia.

Fizikoterapia

Gyogykezelés fizikai erdkkel, eszkozokkel, pl. TENS. Olyan gyogyeljarasok
Osszessége, amelyeknél fizikai energidkat hasznalnak fel a gyogyitas érdekében. Ide
tartozik a mechanoterapia, az elektroterapia, az ultrahang, a fény- terapia stb. Nem
tartozik ide tehat pl. a gydgyvizek asvanyi anyag tartalmanak hatasaira épiild
gyogykezelés.
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Foldes, meszes vizek Azokat a vizeket nevezziik foldes-meszes vizeknek, amelyek esetében a Than-féle
egyenérték kalcium-magnézium-hidrogén-karbonatbol (CaMgHCO3) 20% feletti. Itt
elsésorban a kalcium és a magnézium biologiai hatasat kell kiemelni. A kalcium
gyulladascsokkentd hatast. igy a végtagiziileti gyulladasokat épp olyan jol gyogyitja,
mint a konyhasds vizek, hatdsosabb azonban, ha a foldes-meszes viz sot is tartalmaz.
Kalcium hatasara a vizeletkivalasztas is fokozodik, aminek az a kovetkezménye,
hogy a vesehomok és a vesekdvek eltavozasat ezek a vizek elésegitik.

Frigidarium A frigidariumnak nevezett hideg-fiird6t a forrd helyiségek utan vehetik igénybe. F6
funkcidja, hogy a hideg hatdsara megsziinik az izzadas, a bor pérusai bezarodnak. A
hideg vizbe alameriilve szaporabb lesz a szivverés, igy biztositva a felfrissiilést.

Gasztroenterologia Az orvostudomany specialis d4gazata, melynek targya az emésztérendszer (nyeldcsd,
gyomor, belek, maj, hasnyalmirigy, epehdlyag) betegségeinek vizsgalata és
gyogyitasa.

Orvosi rendelvényre, orvosi feliigyelet alatti specialis diéta-kara
Gejzir A gejzirek (mas néven szokdforrasok) melegvizes forrasok, melyek tobbnyire

szabalyos id6kozonként kitdrnek, és vizet, illetve vizgdzt juttatnak szokokutszerlien
a levegdbe. Neviiket a vilag szinte minden nyelve az Izlandon talalhaté Geysir
nevébdl vette. Ennek a nevezetes gejzirnek pedig az izlandi gjosa kitorni jelentésii
igébdl szarmazik az elnevezése.

Gzfiirdé 50-55 °C-ra felfuitott, 70-100%-os paratartalmu helyiségben torténd "fiirdézés", mely
leginkabb teljesen egészséges embereknek javallott, szdmukra is maximum 10-15
perces bent-tartdzkodas. Elsésorban fogyasztasra és kondicidjavitasra hasznalhato.

Gyédgybarlang Megfelelden kialakitott és berendezett természetes barlangképzédmény vagy mas

(barlangterapias fold alatti térség (banya, tard) bizonyitottan gyogyhatasi kiilonleges légkori

intézet)* viszonyait hasznalja fel egyes betegségek kezelésére. A létesitményhez
funkcionalisan kapcsolddik a betegek elszallasolasara alkalmas felszini épiilet, a
kezelés azonban jarobeteg-ellatas keretében is igénybe vehetd

Gyoégyfiirdé™ Magyarorszagon gyogyfiirdének mindsiill minden olyan Iétesitmény, amely

gyogyviz, gyogyiszap vagy egyéb természetes gyogytényezd (pl. gazeldfordulas)
felhasznalasaval flirdokezelést nyujt vagy elismert asvanyviz, héviz, illetdleg
melegitett kozmiihalozati viz felhasznalasaval végzett hidroterapids kezelések
mellett, egyéb fizikai gyogymoddok alkalmazasaval egyiitt, teljes korti fizioterapias
ellatast nyujt. (65 taldlhaté hazankban)

Gyogyfiirdékorhaz A nem kozvetlenill teriileti betegellatast nyujté fekvObeteg-gydgyintézet, amely
meghatarozott  betegségben  szenveddk — gyogyitasat  foként  természetes
gyogytényezOk alkalmazasaval végzi. A gyogyfiirdokorhaz jarobeteg-részleggel is
rendelkezhet.

Gyoégygaz/mofetta A talajbol nyert - természetesen eléforduld vagy mesterségesen feltart - feltételezett
gyogyhatassal rendelkezd anyagnak (pl. gaznak) gyogyhatasra utaldssal gyogyaszati
célra val6 felhasznalasa (1 taldlhaté Magyarorszdgon) A masnéven ,,szarazflirdo”-
ként ismert mofetta, sok szén-dioxidot tartalmazé viszonylag alacsony héfoka
vulkani eredeti kigdzOlgés alkalmas verdérbetegségek (kiilonbozd eredetli és
sulyossagin als6 végtagi érsziikiiletek), cukorbetegség érszovodményei, magas
vérnyomas, kiilonféle reumatikus betegségek, stlyos érrendszeri érintettséggel jaro
autoimmunbetegségek, koszvény, csontritkulds, egyes ndgyogyaszati betegségek,
meddbségi és impotencia problémak, vegetativ idegrendszeri eredetli belgydgyaszati
panaszok kezelésére.

32 A hatalyos jogszabalyok szerint (1982/4. sz. T.e.r. és annak végrehajtasarél sz616 8/1982.sz.M.T.r.) barlang a foldkérget alkoté kdzetben
kialakult olyan természetes iireg, amelynek hossztengelye meghaladja a 2 métert, és mérete egy ember szamara lehetdvé teszi a behatolast.
Ezek koziil pedig gyogybarlangnak nevezziik azokat, amelyek megfelelnek a természetes gyogytényezokrol szolo 74/1999. (XI1I. 25.) EiM
rendeletben foglalt feltételeknek.

** Eurépai Fiirdészovetség (ESPA): csak a természetes asvanyi forrassal rendelkezé telepiiléseken talélhato, illetve az ilyen kezeléseket
alkalmaz6 létesitmények tekinthet6k gyogytiirdének.

Brit Gyogyfiirdok Szovetsége: a 1étesitményekben a természetes asvanyi forras helyettesithet6 a szinvonalas fiird6zés egyéb feltételeivel (jo
levegémindség, impozans épitészet, hatékony kezelések) is.

Nemzetkozi Gyoégyfiirdo- és Fitness Szovetség (ISPA): a gyogyfiirdd olyan hely, ahol természetes gyogyaszati készitmények és
egészségjavitd hatdanyagok intenziv és tartds alkalmazasa folyik kellemes kornyezetben hosszabb id6n keresztiil.
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Gydgyhelyek Olyan telepiilések vagy telepiilés részek (13 Magyarorszagon), amelyek kiilonleges
klimatikus adottsagokkal rendelkeznek, valamint biztositottak a gydgytényezok
hasznositasahoz sziikséges létesitmények.
Gyoégyhelynek Olyan telepiilés vagy telepiilés rész, amely kiilonleges természetes alapu

mindsitett telepiilés

gyogyhatasi adottsagokkal rendelkezik, valamint biztositottak a gydgytényezok
hasznositasahoz sziikséges létesitmények és a megfeleld turisztikai infrastruktura.
Eurdpai Unio: gyogyfiirdohely, tengeri gyogyhely, iszap gyogyhely, klimatikus
gyogyhely, Kneipp-gyogyhely.

Gyoégyszalloda

Az a szélloda, amely megfelel a szallodara eldirt kovetelményeknek, tovabba
vendégei szamara foként természetes gyogytényezd alkalmazasaval —sajat
gyogyaszati részlegén 6nallé vagy mas gyogyintézet kiegészitd szolgaltatasainak
bevonasaval, orvosi ellendrzés mellett terapids lehetséget biztosit, és megfelel a
természetes gyogytényezOkrdl szold 74/1999. (XII. 25.) EiM rendeletben foglalt
feltételeknek.

Gyogytényezo

Azon javuld egészségiigyi allapotot eldidézhetd természeti tényezOk, melyekre
gyOgyturizmus alapozhato.

Gyoégytorna

Célja a mozgas, a vérkeringés, a légzés, az idegmikddés helyreallitasa, javitasa.
Moédszerei a lazités, ersités, és a koordinacio javitasa

Gyogyturizmus

Célja: gyogyulas, eszkdz: gyogyaszati részlegek. A gyogyturizmus az éallando
lakohelyen kiviil, gydgylidiildhelyen vagy gyodgyaszati Iétesitményben valod
ideiglenes - de meghatarozott minimalis idejli - tartozkodas, amelynek célja orvosi
gyogymodok alkalmazasaval valamilyen meglévd betegség gyogyitasa. Ezt a célt
szolgaljak a gyogyturizmus létesitményei, amelyekben tehat egyarant kinalnak a
vendégnek egészségligyi, orvosi, illetve turisztikai szolgaltatasokat. Tobb részre
bonthato: betegségmegel6zésre, gyogyaszatra, és rehabilitaciora. A tipikusan
természeti gyogytényezore (gyogyviz, gyogybarlang, gyogyiszap, mikroklima) épiild
gyogyaszati és turisztikai szolgaltatasok kozott a f6 hangsuly a gyogyaszaton van,
amelyeket kiegészitenek az altalanosabb turisztikai szolgaltatasok és vonzerok.
Magyarorszagon és kiilfoldon egyarant altalaban orvosi rendelvényre, tobbnyire
tadmogatasos formaban veszik igénybe a vendégek az adott szolgéltatasokat de nem
kizart a sajat finanszirozas sem. Az arany a jovoben egyre inkabb az dnfinanszirozas
iranyéba tolddik.

Gyogyiidiilo

Az a létesitmény, amely az igénybevételére jogosultak részére lidiilés keretében —
sajat gyogyaszati részlegén vagy mas gyogyintézmény kiegészitd szolgaltatasainak
igénybevételére — a természetes gyogymodok orvosi feliigyelet melletti
igénybevételét is lehetGvé teszi.

Gyoégyviz

Gyogyviznek azokat az asvanyvizeket nevezziik, amelyek fizikai tulajdonsagai, vagy
kémiai Osszetétele miatt gydgyitd hatastak, és a fenti rendelet alapjan, az asvanyviz,
vagy gyogyviz megnevezést engedélyezték. Gyogyviznek nevezik tovabba azt a fold
mélyébol feltor6 vagy mesterségesen felszinre hozott asvanyvizet, amelyben
fellelhet6 asvanyi anyagok bizonyos megbetegedésekre vonatkozd gyodgyhatasat
objektiv vizsgalati modszerekkel egyértelmiien

igazolni lehet.

Gyoégyviz-ivécsarnok

Gyogyvizet szolgaltat ki kozvetlenill a fogyasztok részére a helyszinen tdrténd
(kuraszeril) fogyasztas céljabol.

Hang terapia

Az 0si terapias hangszerek hatdsara rezgésbe jon a test, az életenergia szabadon
folyhat, az aura tisztul és a csakrdk gyogyulnak, visszakeriilnek eredeti harmoénikus
allapotukba. A terdpia a hangokon keresztil tdmogatja az immunrendszer

meger6sodését. Gyermekeknek tanulasi és viselkedési problémak esetén,
felndtteknek ongyogyitd képességiik felerdsitése érdekében ajanlott.
Helyi jelentoségii
gydégylétesitmény Olyan gyogylétesitmény, melyet leginkdbb a kdrnyezd telepiilések lakossaga latogat.
Héviz/termalviz Termalviz vagy héviz az a rétegviz, amelynek hdmérséklete meghaladja a 30 °C-ot.

A viz hofokat az adott teriilet geotermikus gradiense hatarozza meg. Eurdpaban ez az
atlagérték 33 m/°C, Magyarorszagon 20 m/°C. Ez azt jelenti, hogy hazankban relativ
kisebb mélységbdl hozhaté a felszinre termalviz.
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Hidrogalvan kezelés

Gyogyviz és galvanaram kombinacidjaval torténik a kezelés, a végtagokra
javasoljak, nevezik négyrekeszes galvan- kezelésnek is. Nagyobb részben korabbi
idegfajdalmak ¢és gyulladasok maradvanytiineteinél, kisebb részben kopasos
elvaltozasok panaszainal alkalmazhat6 sikerrel.

Hidroterapia

A hidroterapia soran a viznek a bdrre gyakorolt mechanikus ingerlésén kiviil
mindenekel6tt idealis meleg- ill. hideghordozé tulajdonsagat hasznaljak ki. A
koznyelvben ezt az eljarast ,.edzésnek” is hivjak. Rendszeres és szakszerii
alkalmazas mellett a hidroterapia segit a betegségek megeldzésében, erdsiti az
immunrendszert és lehetdvé teszi, hogy a fontos szabalyozoé funkciok a testben Ujra
harmonizéljanak.A legegyszeriibb formai a kiilonb6zé homérsékleti borogatasok és
pakolasok, vagy a sulyflirdd, a viz alatti vizsugdrmasszazs. A hidroterapiai
kezeléseket altalaban mas tipusu kezelésekkel - elektroterapiaval, mechanoterapiaval
- kombinaljak.

Holttengeri sofiirdo

A kezelés a Holt-tengeri sokristalyok természetes tisztitd hatasa révén méregtelenitik
a bort és az egész szervezetet. A soéban 1évé asvanyi anyagok eldsegitik az
anyagcserét a borben, fokozzak nedvességmegtartd és oxigénfelvevd képességét. A
sofiirdé ezenkiviil jotékony hatasi iziileti és reumds panaszok esetén is.

Hoélégkamra Ez az alacsonyabb hémérsékletii (40- 60°C) szaundk mai elnevezése. Javitjadk a
vérkeringést, csokkentik az izomfesziiltséget, kitisztulnak a bor porusai és a
légzdészervek, az izom- ¢és iziileti fajdalmak enyhiilnek, tovabba erdsitik az
immunrendszert és stressz-oldd hatésa is ismert.

Indikator

A turizmus hatédsait mérni képes, illetve azt jellemz6 mutatdoszam.

Infra szauna

Mélymeleg kezelés, mely regenerdlja az izmokat, a bort és a szoveteket.
Alacsonyabb, 35-55 °C-os homérséklete miatt kevésbé terheli a szervezetet a finn
szaunanal. Nem a leveg6t, hanem a testet melegiti fel, az infravords sugar behatol a
borfelszin ala, ahol fellazulnak a salak- és méreganyagok ¢és kikeriilnek a
szervezetb6l. Alkalmas méregtelenitésre, sulycsokkentésre, fajdalomcsillapitasra,
bértisztitasra, valamint a narancsbor eltiintetésére.

Innovacio

Minden olyan tevékenység, beleértve az U1j ismeretanyagba torténd befektetéseket is,
amely ténylegesen vagy szandék szerint 1j vagy tovabbfejlesztett termékek, eljarasok
¢s szolgaltatasok megvalositdsahoz vezet.

Iontoforézis

Kiilonbozo gyogyszerek, gyodgyhatasti anyagok bejuttatisa a boron keresztiil a
karosodott, beteg testrészekre galvanaram segitségével. A kezelés hatasa lehet helyi
és altalanos: izomfajdalmak, talerdltetés, iziileti gyulladasok enyhitésére, gyorsitja a
véromlenyek felszivodasat, puhitja a hegesedéseket.

ISPA

International Spa Association (Nemzetkozi Gyogyfiirdd és Fitness Szervezete),
1991. szeptember 11-14 kozott volt az elsé hivatalos konferencidja. Céljai:
promotalni és megodrizni az altalanos jolétét a gyodgyfiirdd iparagnak és és a
fogyasztoknak, megtanitani a tomegnek értékét és elonyét a gyogyfirdds
tapasztaloknak, 0sztondzni a tagsagot ¢és résztvételt fiirdolétesitmények
igénybevételét minden méretii és foldrajzi teriileten, egyes dolgok aktivan
Osszekapcsoljak a kinalati termékeket vagy szolgaltatasokat a gyogyfiirdé iparagban,
olyan tovabbi tetteket dolgokat csindlni, amik megfeleld és sajatos vallalat szervezett
a leirt célokhoz.

Iszapkezelés
alkalmazasa -
iszappakolas

Test, testrészpakolasokrdl van szd szerves-, szervetlen iszap alkalmazéasaval. Az
iszap hotarold képességét hasznaljak ki a kezelés alkalmaval. Az asvanyi
anyagokban gazdag iszap méregteleniti a bort és a szervezetet, fokozza a
vérkeringést, potolja a hidnyzo asvanyi anyagokat. A bort tovabba regeneralja és
feszessé teszi. Alkalmazasa: 42 C°-ra melegitve torténik. Hatasai:

1. roboralé (S, Fe, Cl, As)

2. lazito (I, Br)

3. nyugtatd (Na, Ca, Br)

4. anyagcsere fokozo (I)
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Ivokira alkalmazasa

A gyogyvizet belsOleg, a szajon at alkalmazzék, vagyis olyan dasvanyvizek
fogyasztasa, amelyeknek az oldott-, szilard asvanyi anyag tartalma 500-1000 mg/1
kozott talalhatd. Az ivokira a kovetkezdket tartalmaz: Ca, F-, I-, Mg. Eldfordul
O6nmagaban is, de altalaban fiirddktra alkalmaval hasznaljak, mivel igy erdsitik
egymads hatdsat.

Jodos, bromos vizek

Altalaban a vércukor szint- és gyulladasok csokkentésére hasznaljék, illetve miitéti
utokezelések soran. Tovabbi alkalmazasi teriilete a mozgasszervi-, ndgyogyaszati- és
uroldgiai betegségek kezelése soran.

Joéga

A régi indiai filozofia része, testiink teljes korii ismeretén alapul, s a test, a 1élek és a
szellem kozotti egyensuly elérésére torekszik. A bizonyos testrészekre iranyuld
Osszpontositas egyrészt a kiillonbozo testtartasi hibak, iziileti fajdalmak vagy belsd
szervek célzott gyogyitasara szolgal, masrészt eldsegiti a bels6é nyugalom és
kiegyensulyozottsag megteremtését. A  joga elemei a testhelyzet- és
nyujtogyakorlatok valamint a légzés- és meditacidgyakorlatok, amelyek pozitiv
hatassal vannak a szervek miikddésére és a vérnyomadsra, aminek kovetkeztében
emelkedik a vér oxigénszintje. A gyakorlatok végzése csak szakértdi iranyités
mellett ajanlott. Jogazas soran edzddik a test, emellett azonban el is lazul, ezért
végzése alvasi zavarok, fejfajas és pszichoszomatikus megbetegedések kezelésére is
ajanlott.

Kinai masszazs

A hagyomanyos kinai orvoslas része, célja az életenergia aramlasat gatldo akadalyok
lekiizdése. A pontmasszazs alkalmazhato izomfajdalmak, izomfaradtsag kezelésére,
hatékony az iziileti, nyakcsigolya-problémak, gerincproblémak esetében. Sikeres a
heveny vagy idiilt reumatikus panaszok és ndgydgyaszati panaszok kezelésében.

Kineziolégia

A kineziologia pedagogiai és pszichologiai elemeket is tartalmazd készség-,
képesség-, és személyiségfejlesztd prevencios jellegli holisztikus modszer (vagyis
megel6zo  jellegli, a test-1élek-szellem egységét figyelembevévd modszer).
Hatékonyan befolyasolja a test energiadramlasat, az érzelmi stresszek feloldasaval
energetikai egyensulyt hoz l1étre a testben, s aktivizalja ongyogyitdé mechanizmusat.

Kistérség

A kistérség teriiletfejlesztési-statisztikai teriileti egység, amely a kozigazgatas
teriileti feladatainak ella-tasahoz sziikséges illetékességi teriiletek megallapitasanak
is alapja. A teriiletfejlesztési-statisztikai kis-térség foldrajzilag Osszefliggd tertileti
egység, amelyet a hozza sorolt telepiilések teljes kozigazgatasi teriilete alkot,
tovabbd amelynek hatarai e telepiilések  kozigazgatasi hatarai  altal
meghatarozottak.81

Klaszterek

Olyan hal6zatok, melyek a turizmus azonos teriiletein miikodé szereplok kozotti
ésszeri, kolesonos elénydkon nyugvo egyiittmiikodései.

Kleopatra fiirdé

Meleg fiirdovizbe Ontik bele az eldre elkészitett anyagokat, amelyek biztositjak a bér
szamara a megfeleld apolast. A specialis tejfehérjébol, mézbol és illdolajokbol
Osszeallitott fiirdd természetes asvanyi anyagokban, nyomelemekben, ¢és
vitaminokban gazdag. A fiird6 tisztitja, taplalja, nyugtatja és revitalizaljaa bort. A
kezelést altaldban 20 - 25 perces idotartamban végzik.

Klimaterapia

A megfelel6 foldrajzi hely, klima, éghajlat, magassag, levegoétisztasag adottsagait
kihasznal¢6 terapia. Alapvetd kovetelmény, a gydgyhely jelleget biztositd természeti
adottsagok, erddk, parkok, klimatikus tényezok, barlang, magaslati levegd jelenléte,
illetve a megfeleld altaldnos, turisztikai és egészségligyi infrastruktura. Lényeges a
minimalis zajartalom. Ilyen a barlangi klimaterapia is. Alkalmazasi teriiletei:
nyalkahartya-betegségek, allergias tiinetek kezelése, 1égz6szervi megbetegedések.

Kneipp-kiira

A hideg és meleg viz valtakozasa altal eldidézett enyhe ingerek elvén alapul. A
valtakozas serkenti az anyagcserét és élénkiti a vérkeringést. A Kneipp-kura elemei
kozé tartoznak a konyok és kardntetek, a nedves-meleg borogatasok, valamint a
meleg fiirdok. A kirahoz tartoznak fény- és levegéfiirdék, tovabba a szabadban valo
mozgas. Gyogyteak fogyasztasa és a kiegyensulyozott étrend teszi teljessé a Kneipp-
karat. Gyakran alkalmazzak kimeriiltség, feszes izmok és keringési zavarok esetén.
Nem hasznalhaté azonban szivproblémak esetén.
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Kolon hidroterapia

Az intenziv bélfiird6 hataséara a vastagbelek megtisztulnak a mérgez6 anyagoktol. A
meleg és hideg viz valtakozo hasznalata megedzi a bélfal izmait, javitja a hasi
vérkeringést. Kronikus székrekedés, puffadas, egyéb emésztési zavarok, ekcéma,
pszoriazis, allergiak, kronikus faradtas, migrén, iziileti gyulladasok esetén javasolt.
Diétaval parositva az anyagcsere eredetil zavarok is javulnak.

Komplex turisztikai
termék

Optimalis esetben az attrakciokra épiild, a turista altal igénybe vehetd turisztikai
szolgaltatasok (kozle-kedés, szallas, ellatas, programok, promocids eszkdzok)
Osszessége.

Kondicional6 terem

Olyan testedzésre alkalmas helyiség, melyben megtalalhatok példaul kardio gépek
(futdgép, kerékpar), erdsité gépek (izomesoportok, spinning kerékpar).

Konyhasos vizek

Azon hidegebb vizek, melyekben jellemzé az oldott konyhasé magas aranya.
Fogyasztasa erdsiti az immunrendszert és helyi anyagcserére fokozo hatasu.
Lényeges tulajdonsaga még a bor-, urologiai-, ndgydgyaszati gyulladascsdkkentd
hatésa.

Kopolyozés
(vitalmasszazs)

A haton 1év6é "Head-féle" zonak periférias idegvégzddéseinek stimulalasaval
oldhatok a gorcsok, az eljaras fokozza a helyi vérataramlast és a salakanyagok
lebomlésat. Féként emésztési, 1éguti és keringési zavarok, menstruacidés panaszok
kezelésére és az immunrendszer erdsitésére ajanljak.

Kotoszoveti masszazs

Narancsbdr, periférids dramlasi zavarok kezelésére alkalmazzak.

Kozlekedési
infrastruktara

A turisztikai termékek, attrakciok elérhetdségét biztositd kozuti-, 1égi-, vizi-,
vasuthalézat, valamint az ezt kiegészitd egységes informacids tablarendszer
(KRESZ).

Kulturilis rendezvény

Turisztikai vonzerdt is jelentd, kulturalis tematikaji rendezvény.

Kulturalis turizmus

A kulturdlis turizmus magaba foglalja a kulturdlis 6rokség elemeinek, a nemzet
jelenkori kultardjat, miivészetét bemutatdé programoknak, rendezvényeknek és az
egyhdzi - vallési helyszineknek a turisztikai célu hasznositasat.

Laconium

A szauna, izzasztOkamra szaraz, 55- 65 °C-os formajat takarja. Az intenziv izzadas
soran a méreganyagok eltavoznak a testbdl. Felélénkiil a véraramlas, felgyorsul az
anyagcsere nyoman hatramarad6 salakanyag lebontasa. A rendszeres izzadas
elosegiti ezen feliil a stressz folyamatos feloldasat. Serkenti a sziv miikodését és
szabalyozza a vérnyomast, amelynek eredménye a frissesség érzete és a mély testi és
lelki ellazulas. Ajanlott tartdzkodasi id:15-20 perc.

La-Stone masszazs

A kezelés alapjat a kb. 50 °C-ra felhevitett sima, kerekre csiszolt lavakovek képzik,
amelyekbdl 40-et a test kiilonbozo energiakdzpontjain helyeznek el. A forré kovek
mellett néhany jéghidegre hiitott marvanyko is bevetésre keriil. A meleg-hideg inger
altal kivaltott stimulacio hasonloképpen miikddik, mint a Kneipp-kara. A La Stone-
kezelés izomlazitdé hatissal jar, amelyet tovabb fokoznak az intenziv
masszazsfogasok. A jo kozérzetrdl az el6zbleg a test feliiletén elosztott illatos olajak,
valamint halk zene gondoskodhat.

Lézer terapia

A fényterapia egyik specialis formaja, javitja a sejtek oxigénellatasat, az erek
ujraképz6dését, az ellenanyag termelést, a vérkeringést. A kezelés lényege, hogy a
szakember nagy energiaju fényt kis helyre iranyit, ezaltal eldsegiti a sebek
begyogyulasat, csokkenti a fajdalmat, a gyulladasokat és az izomgoércsoket. A
borgyogyaszatban pattanasos bér kezelésére, herpeszek, gyulladasok, fekélyek,
ekcéma, hajhullas és hegek gydgyitasara alkalmazzak, valamint végleges
szortelenitésben és ranctalanitdsban is rendkiviil hatasos. Az infralézer lényege a
mélyebb behatolas, ezért az inak, izmok, iziiletek kezelésére kivaldan alkalmas.

Magnetoterapia

Az elektromagneses terapia aktivalja az anyagcserét és javitja az energiahaztartast,
ezaltal pozitivan befolyasolja a szervezet 6ngydgyitd mechanizmusat. Fokozza a
csontképzd sejtek mitkodését, ezért kiemelten javasolt degenerativ panaszok, csont-
elvaltozasok, sportsériilések, valamint csonttorések esetén.

Marketingorientalt
szemlélet

A mar meglévo turisztikai termékek piacra segitését és piacon tartisat el6térbe
helyezé gondolkodas-méd. A turisztikai fejlesztések folyamatat végigkiséré piac-
érzékeny, kreativ magatartasforma.
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Mayr-féle hasi terapia

A légzésszinkron mozgéasok hatasara javul a hasi szervek vér- és nyirokkeringése.
Kitraszerli alkalmazasaval enyhiilnek vagy megsziinnek a hasi panaszok, javul az
emésztés, csokken a puffadas és a gorcsok. Kronikus emésztési zavarok,
székrekedés, gyomor- és nyombélfekély, bélnyalkahartya- gyulladas és
négydgyaszati panaszok kiegészitd kezelésére javasolt.

Mayr-féle 1ébojtkira

Kifejlesztdje, Mayr szerint az Osszes testi panasz az emésztOrendszer zavarara
vezethetd vissza. A kiira ennek megfelelden a test salakanyagoktol és mérgektdl valo
tudatos megtisztitasara szolgal. A kurat bélmasszazs €s hasi 1égzés egésziti ki annak
érdekében, hogy a helytelen bélmiikddést szabalyozott miikddésre serkentse. A
testsulycsokkentés mellett a test altalanos allapotanak javitasa és az immunrendszer
erdsitése is a Mayr-kura céljai kozé tartozik.

Mechanoterapia

Azoknak az eljarasoknak az Osszessége, amelyeknél mechanikai energiat allitunk a
gyogyitds szolgalataba, ilyen példaul a gydgytorna és a masszazs.

Medical-wellness

Célja a prevencio, mindezt biztositja az eldzetes allapotfelmérés. A gyogyaszatra
utalo el6taggal a szakmai hozzaértést kivanjak jelezni, mivel a kezeléseket megel6z6
orvosi allapotfelmérés eredményeként testreszabott, ellenérzott kezeléscsomagot
allitanak Ossze a szépiilni, relaxalni, felidiilni vagyd vendégek szaméra. Igy
taldlkozik legoptimalisabban az orvos szakma és az egészségturizmus.

Meditacio

Meditalas kdzben az ember sajat magaba mertil el, ezaltal megszabadul a kiils6 és
belsd fesziiltségektdl. Az dsszpontositas a szellemi erd felszabaditasat eredményezi.
Szamos meditaciés gyakorlat létezik, amelyek végzése kozben altaldban egy
gondolatra, szora vagy akar targyra dsszpontositunk. Elsdsorban a stressz kezelésére
hasznalatos, az egyensuly megteremtésével pedig erdsiti az immunrendszert.

Melegkoves masszazs

Mas néven lavakOmasszazst sima bazaltkdvekkel végzik. A kdveket felmelegitik,
majd az energiacentrumokra helyezik, melyek egy-egy szervvel vagy miriggyel
allnak kapcsolatban. Ahol az energiadaramlas nem megfeleld, ott blokkolt az aramlas.
A kovek ¢és a ho hatasara oldodik a stressz, semlegesitddnek a negative energidk, igy
jobb kozérzet érhetd el.

Mindségbiztositas

A turisztikai szolgaltatasok, termékek mindségi jellemzdinek mérése és a
kovetelmények meghatdrozdsanak, elérésének rendszere.

Mozgasszervi betegeket
ellaté nappali korhaz

Az a létesitmény, mely jardbeteg-ellatas keretében teljes kort fizioterapias ellatast
nyujt korhdzi jellegi korilmények kozott, a betegek napkdzbeni bent
tartozkodasaval, féként természetes gyogytényezd alkalmazésaval.

Nemzeti
Turizmusfejlesztési
Stratégia

2005-2013 kozotti stratégia, amelynek kidolgozésa a turisztikai szakma részérél mar
kivanatos volt. Célja a hosszatavu iranymutatas, meghatdrozza a kereteket és
iranyokat a turizmus fejlodéséhez, életmindség javitasa, a turizmus hozzajarulasa a
fenntarthatosaghoz

Nemzetkozi jelentdségii
gyogylétesitmény

Olyan gyogylétesitmény, mely kiépitettsége, ¢épitészeti kiilonlegessége,
szolgaltatasainak ismertsége révén, a latogatok jelentds aranyban kiilfoldiek, a hazai
vendégek mellett.

Nyirokmasszazs

A nyirokmasszazs célja, hogy a nyirokrendszer zavarai kdvetkeztében a szovetekben
felgyiilemlett vizet eltavolitsa, a duzzanatokat megsziintesse, ¢lénkitse az
immunrendszert. Nyirokmasszazs soran simitd, pumpalé mozdulatokkal {iritik ki a
nyirokcsomot, meggyorsitjak a pango nyirok eltdvozasat.

Onsen

Az onsenek (héforras) gyogyitod hatasa Japanban mar évezredek ota ismert. Tobbféle
onsen tipus létezik: a homatsuyoku pezsgéfiird6t jelent, az utaseyu lezadulo
vizoszlopot, amelynek kivalé masszirozo hatdsa van a fajdalmas testrészekre, a
rotenburo nyitott fiirdét, melynél a kellemes természetes kdrnyezetben rejlik a
gyogyito, pihentetd hatds. Ismert tovabba a mushiburo, amely szaundra emlékeztet
vagy a sunamushiyu, amely iszapfiirdd jellegii.

Orszagos jelentéségii
gyogylétesitmény

Egy gyogylétesitmény ismertsége és latogatottsaga, illetve vonzaskore talmutat a
helyi és regionalis szinten.
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Oxigén terapia

Az oxigénterapia soran a szovetekben felgylilemlett salakanyagok a vérkeringésbe
keriilnek, verejtékezéssel, 1égzéssel a szervezetbdl tavoznak. Az oxigénterapia
hatékony modszer a regeneralddasra, mivel noveli a a sejtek oxigénellatasat. A
terapia fokozza a megkezdett gydgyszeres kezelések eredményességét, leroviditi a
gyogyulast, felgyorsitia a felépiilést. Fokozza a szellemi ¢és fizikai
teljesitOképességet, csokkenti a stressz okozta tiineteket, a sportolas utani
izomfajdalmakat. Helyreallitjia a vérnyomast és nem kivant iddskori tiineteket is
enyhit.

"Ot tibeti"

Az "Ot tibeti" elnevezés egy teljes korii energiaprogramot takar, amelyet eredetileg
Ot tibeti szerzetes fejlesztett ki. A program Ot specidlis testmozgasbdl épiil fel: a
korzés, a gyertya, a félhold, a hid és a hegy. A gyakorlatok rendszeres végzése a testi
és lelki folyamatok harmonizalasa mellett vitalitast, elégedettséget €s életdromet
garantal. Fontos a gyakorlatok napi végzése, amelyet hétrol hétre fokozni kell. Az
"Ot tibetit" egyszeriien el lehet sajatitani és integralni a hétkdznapokba.

Parafango A gyogyiszapkezelés parafinnal valé tarsitdsa. Elénye a jobb hohatds, idomulds a
testalkathoz, higiénikus, sterilizalt. Javallata: idiilt gerinc- ¢és végtagiziileti
gyulladas, arthrosis, spondylosis, izomfajdalmak, sériilések, miitét utani allapotok
utokezelése, zsugorodasok el6kezelése.

Peeling A krémekben, gélekben talalhatd finom csiszoloszemcsék segitségével valasztjak és

radirozzak le a fels6 borrétegek elhalt részeit. A borkép finomabba valik, amelynek
kovetkeztében novekszik a magas értékii dpoldszerek iranti felvevoképessége.

Penzel-masszazs

Alapja a hagyomanyos kinai gyogyaszat és az akupunktira, de tliszaras nélkiil
végzik. A mddszerrel a test funkciondlis panaszait, betegségeit lehet kezelni.

Phytoterapia

A gybdgyndvények tiinetileg kezelik a betegségeket, azonban nem jelentenek olyan
erdteljes beavatkozast, mint a vegyi uton eldallitott gyogyszerek. A gyogyndvények
hasznalataval a cél nem elsGsorban a gyors panaszmentesség, hanem a test
Osztonzése arra, hogy maga kiizdje le a betegségeket végérvényesen. A
gyogynodvényeket hagyomanyosan tedk, fézetek, ontetek vagy kivonatok formajaban
alkalmazzak, de ma mar hozzaférhetok ndvényi piruldk, tinktardk, kotések,
kendcesok, szirupok, olajok is.

Piaci szegmens

A fogyasztok kiilonféle igényekkel rendelkezd, egymastol megkiilonboztethetd
csoportjai.

PPP — Public-Private
Partnership

Az éllami és maganszektor hatékony egyiittmiikodése a projekt megvalositasa és
miikddtetése érdekében.

Prevencidés program

Olyan a betegségek megeldzésére hivatott progam, mely elemei lehetnek példaul az
immuntréning, vitalitas teszt, vagy a reflexdiagnosztika.

Promocio

A potencialis turistak befolyasolasanak, 6sztonzésének és meggyozésének eszkoze, a
négy f0 marketing-mix elem egyikeként. Az 6sztonzés, mint piaci rahatas, tartds
vagy azonnali vasarlast indukalo eljarasok, modszerek egyiittese.

Radonos vizek

Ezek a vizek nagyon ritkdk, hatasukra az erek kitagulnak, és erds fajdalomcsillapito
hatasuk is van. Az alfa sugarzast kibocsatd radon a bordn és 1égzés itjan jut be a
szervezetbe. A zsirszovetbe, az idegszovetbe, a folyadékokba és a mellékvesékbe
épiil be, néhany nap utan azonban kiiiriil.

Rasul

Arab iszapfiirdd, iszapbdl és gydgyhatasu f6ldbol késziilt pakolasokat helyeznek a
bérre. A specialisan eldmelegitett rasul-térben a pakolasok megszaradnak, ezeket
lassan ledorzsolik, majd meleg, permetszer(i esével tavolitjak el a maradékot.

Reflexzona masszazs

A reflexzéna masszazs elve, hogy a labfejen és foként a talpon elhelyezkedd
akupressziras pontokon keresztiil stimulalhatéak és pozitivan befolyasolhatoak az
ezekkel a pontokkal 6sszekottetésben allo szervek és testrészek. Féképpen a labfejen
talalhato, nyomasra érzékeny pontok arulkodnak szervi rendellenességrél. A
reflexzOnamasszazs elsdsorban a test ongyogyitd erejét szolgaltatott aktivalni, de
emellett lazitd és élénkit6 hatdsa is van.

Regionalis jelentdségii
gyogylétesitmény

Az adott régi6 egész teriiletén ismert, elismert és latogatott gydgylétesitmény.
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Regionalis Operativ
Program

A kormény elfogadta az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) tizenot operativ
programjat, melyek keretében unios tamogatassal 7000 milliard forintot fordithatnak
az elkovetkezd 7 évben Magyarorszag fejlesztésére. Ezek a programok agazati és
regionalis szinten fogalmazzak meg, hogy mire és milyen aranyban hasznaljanak fel
a rendelkezésiinkre allo forrast. A fejlesztési régiok 1600 milliard, mig az agazati
operativ programok keretében 5300 milliard forintnyi fejlesztési forras all majd
rendelkezésre 2007 és 2013 kozott.

Reiki masszazs

A japan terapiaforma végzése soran a terapeuta gyengéd kézratétellel
energiablokadokat old fel, és igy aktivalja a test dngyogyitd erejét. Elsdsorban a
stressz  tiineteinek  és  izomfesziiltségek  fellépése esetén  alkalmazzak
fajdalomcsillapités céljabol.

Revitalizalo masszazs

Az energikus gyuras, dorzsolés hatasara az izmok ellazulnak és javul a vérellatas. A
frissitd hatast masszazsolaj hasznalataval fokozzak.

Shiatsu masszazs

A Shiatsu (ejtsd: siacu) japan szo, jelentése ujjnyomds. Ezen masszazs tipus
alkalmazéasdban leggyakrabban az wujjnyomast hasznaljdk, hasonléan az
akupresszlrahoz. Az er6sebb nyomasok kivitelezéséhez a tenyereket, a konyokot, a
térdet és a talpat is felhasznaljak. Ezenkiviil fontos szerepet kapnak a kiilonb6zo
nytjt6 fogasok is, hasonléan a jogahoz. A 1égzésnek Osszhangban kell lennie a
massz6ér mozdulataival, mik6zben halk zene sz6l a szobaban.

Spa

A spa egészség-szolgaltatd kozpontot jelent, de orszagonként mas-mas tartalmat
tulajdonitanak neki. Magyarorszagon a spa fogalmat a nemzetkozi alkalmazhatosag
érdekében, altalanosan hasznaljuk és minden, a latogatok fizikai, biologiai €és
mentalis jobbulasat célzo szolgaltatohelyet idegen nyelven spa-nak hivunk. Minden
olyan létesitményt magéaban foglal, amely a vendégeket megnyugtatja, felélénkiti,
meggyogyitja, egészségesebbé, fiatalabbd, szebbé és kiegyenstlyozottabba teszi.

Sport masszazs

A specialis 1it6- és nyujtdé mozdulatokkal elérik, hogy az izmok jobb allapotba
keriiljenek, ezzel pedig elkeriilhetdk a sériilések. Ajanlott sportolas el6tt és utan.

Stlyfiirdé

Viz alatti huzdkezelés, mely soran a pacienst egy tartdszerkezet segitségével
felfiggesztik a medencébe. A felfiiggesztés torténhet a nyaknal vagy a honaljnal,
elészor cask a paciens sajat sulya, majd késdbb egyre nehezebb stlyokat helyeznek
6veken keresztiil a testre. A stlyfiirdd kivaléan alkalmas gerinc- és csipdiziileti
bantalmak kezelésére.

Sulyfiirdé medence

Olyan medence, mely alkalmas sulyfiirdézésre, vagyis a benne levé gydgyviz
hémérséklete 36 C°, mélysége 120/150 cm.

Svéd masszazs

Célja a helyi keringés fokozasa. Hosszi, simogatd, korkords mozdulatok
egyesitésével végzett masszazs, amely kiegésziil gyaré fogasokkal. Ez utdbbiak
elosegitik az izomzat mélységi fellazitasat. A vérellatas javulasa a bér rugalmassagat
is javitja, az izmok wvérellatasa is fokozodik, ezeken kiviil kedvezéen hat a
1égz0kozpontra és a vegetativ idegrendszerre is. Vérbdséget okoz és kedvezd
hatéssal bir az anyagcserére.

Szanatérium Az a fekvibeteg-gyogyintézet, amely mas egészségiigyi intézményben kivizsgalt,
illetdleg el6zbleg mar gyogykezelt betegek szamara gyogyszeres, pszichoterapias
eljaras, természetes gyogytényezd, illetve ezek egyiittes alkalmazasaval nyujt
fekvobeteg-ellatast.

Szauna A szauna gyantamentes fenyobdl allo helyiség, amelyet vulkanikus kdzet izzitasaval

80-110 °C-ra fiitenek fel. A meleg levegd hatdsara a test hdmérséklete is megnd, ami
az erek kitaguldsaval igy vérnyomascsokkenéssel jar. A hideg meriilfiirdd vagy
zuhany €pp ellentétes hatast valt ki: az erek dsszehtizodnak, a vérnyomas megnd. Az
ilyen jellegli pumpald hatds javitja a vérkeringést. Vérellatas javulasat koveteld
mozgasszervi betegségek, nehezen gyodgyuld 1égiti hurutok esetén javasolt.
Szaunazaskor lényegesen javul a bor allapota: rugalmassaga novekszik, a felsd
hamréteg tisztulasa javul, a faggyumirigyek kiiiriilnek. Emellett rendkiviili moédon

ey

Szénsavas vizek

Anyagcsere javitd kezelésekre alkalmazhatd vizfajtak. Sziv-, érrendszeri- €s
tiildobetegségek kezelésére, csontritkulasra.
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Szolarium

A szolarium a kozmetikai céli hasznalaton til a D-vitamin-képzodést is segiti, ezért
gatolja a csontlagyulast és segiti a szervezetbe jutott kalcium felszivodasat. Tovabbi
elénye a szolarium altal kibocsatott ultraibolya sugarzasnak, hogy fajdalomesillapito
hatassal rendelkezik, amit elsésorban a végtagi izilleti gyulladasoknal,
ideggyulladasoknal szoktak javasolni. Nem javasolt a szolarium lazas éllapotban,
borgyulladas, illetve szivritmus zavar esetén.

Szulfid tartalma kénes
vizek

Béron at és belégzés utjan hat, kopasos végtagiziileti megbetegedésekre
hasznosithato; Sziv- és érrendszeri betegségek, borbetegségek kezelésére kivaloan
alkalmas.

Tangentor

Viz alatti vizsugarmasszazs, melyet melegitett gyogy-, thermal, vagy vezetékes viz
segitségével végeznek. A vizsugarat a test kiilonboz6 pontjaira iranyitjak. Javitja a
vérkeringést, helyreallitja a bor allapotat, felszabaditja a letapadt szoveteket, erdsiti a
legyengiilt izmokat.

TENS

A TENS mozaiksz6: transcutaneuos elektrical nerve stimulation angol elnevezésbdl,
ami bordn at torténd idegi ingerlést jelent. A kezelés célja a fijdalomcsillapitas. ha a
gerincveld hats6 szarvaban 1évo vastag idegrostokat - amelyek feladata az ingereket
az agyba tovabbitani - elektromos arammal ingerlik, egy "telitettségi" allapotba
keriilnek, nem tudjak fogadni a periféridkrol érkezé fajdalomingereket, ezaltal
megsziinik a fajdalomérzet.

Tepidarium

Titka, hogy a szépen csempézett helyiség levegdjét kozel testhomérsékletre, 37-39
°C-ra melegitik fel, s ezaltal egyensulyi allapot alakul ki: a test annyi meleget vesz
fel, mint amennyit lead. Az energiafelhasznalas igy minimalis. A kellemes meleg
hatasara a véredények kitdgulnak, a hidegebb testrészek vérellatasa javul, a test
izzadas nélkill melegszik fel. A falakbol, a padlozatbol és a flitott padokbol arado
melegsugarzas jotékonyan hat a vegetativ idegrendszerre, helyreallitja a szervezet
szabalyz6 funkcioit. A tepidariumban idékorlatozas nélkiil lehet tartézkodni.

Természetes gyogyiszap

Az a természetes iszap, amelynek Osszetétele ismert, az emberi egészségre artalmas
anyagot nem tartalmaz, kitermelésének koriilményei a kdzegészségiigyi eldirasoknak
megfelelnek, és eredeti Osszetételének minden megvaltoztatasa nélkiil, az adott
felhasznalasi formaban tudoményosan elismert gydgyhatassal rendelkezik.

Termografias A termogram sz6 hoétérképet jelent. A termografia (hotérképezés) egy olyan

testfelmérés funkcionalis vizsgald eljaras, amelynek soran az emberi test hémérsékletét mérik
infrakameraval egy erre a célra kifejlesztett szamitdgépes szoftver segitségével.

Termoterapia A termoterapia a héenergiaval valo gyogyitast jelenti. Ez lehet hideg vagy meleg

kezelés. El6bbit a betegségek kezdeti (heveny) szakaszaban, utdbbit az idiilt fazisnal
alkalmazzak. Alkalmazasa torténhet holégkamra, gézkamra, szauna révén.

Test-fiilgyertyazas

A fiilgyertya papirba gongyolt alufolia (reflektor), méhviasszal bevont természetes
anyagu textil faklyaval. A gyertya égésének hatdsara a fiilben (fejben) meleg és
enyhe vakum jon 1étre, amely mélytisztitd és gydgyitd hatdst valt ki.

Thai masszazs

Az izmok nyomadsaval, nyujtasdval biztositja a szabad energiadramlast, a masszor a
kezén kiviil a térdét, talpat is hasznalja az energiapontokon. Célja a fajdalom
csillapitasa, a merevség oldasa, iziileti funkcios zavarok kezelése. A meditacios
kezelésbe beépiilnek a kinai reflextan és az ajurvéda elemei.

Thalassoterapia

Ezt a terapiat a kimagaslo bioldgiai értékii algak révén lehet élvezni. Az algak
sejtjeiben a tengerviz hatdanyagait 10.000-szeresére koncentraljak, amely révén
hatékonyabban érvényesiil az algakban talalhatdo nyomelemek és asvanyi anyagok
keringésjavito, szovetfeszesitd, bdrnyugtatd, gyulladasgatlo hatasa. A tengeri
algakbol késziilt termékeket kadfiirdék és pakolasok formajaban hasznositjak a
terapia soran.

Thalaxion-fiirdo

A Thalaxion késziilék egy masszazskddhoz hasonlatos, amelyben a hideg és meleg
vizsugarak masszirozzak a testet, ami élénkiti a vérkeringést, és felfrissiti a labakat.
Kivaldo a labak és a csipd panaszainak enyhitésére, valamint a narancsbér
megeldzésére és kezelésére.
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Tibeti mézes masszazs

Hagyomanyos tibeti masszdzs, mely salaktalanit6, fajdalomcsillapitod, lazitdo és
immunerdsitd hatast valt ki. A méz magas cukor, enzim, vitamin, 4svanyi anyag és
propolisz tartalma felszivodik a béron at, ez pedig a szennyezddéseket a felszinre
hozza. A borszépitésen kiviil nyak, -vall- és hatfajdalmak, valamint visszatérd
fert6zések, emésztési zavarok és fejfajas esetén ajanljak.

Torna medence

A viz alatti tornaztatas céljara szolgalé6 medence, melyben a viz hdmérséklete 32-33
C°, mélysége 120cm.

Turista Turista, az aki a meglatogatott helyen legalabb 24 o6rat tartdzkodik, és az utazasanak
célja szabadido-eltoltés, iizlet, csalad vagy baratok meglatogatéasa, vagy akar szakmai
kikiildetés, konferencian valo részvétel.

Turistabarat Az alap és turisztikai infrastruktirara épiilé targyiasult és szellemi turisztikai

szolgaltatasok, illetve magatartasformak, amelyek a turistdk komfortérzetét
elény0sen, tudatosan befolyasoljak.

Turisztikai csomag

Az értékesités soran kialakitott, az attrakciokra épiild, a turista altal igénybe vehet6

(package) turisztikai szolgaltatasok (kozlekedés, szallas, ellatds, programok, promodcios
eszk0zok) Osszessége.

Turisztikai Az alapinfrastruktirdra épild targyiasult és szellemi turisztikai szolgaltatisok,

infrastruktira amelyek a turista szempontjabol a motivaciotol az utazds befejezéséig igénybe

vehetok, ugyanakkor a helyi lakossag éltal is hasznalhatok.

Turizmus Szatelit
Szamla

A TSzSz teljes kortien, keresleti és kinalati oldalrol, agazati megkozelitésben
foglalkozik az idegenforgalommal és ezen beliil a turizmussal. A nemzeti szamldk
rendszerébdl olyan tételeket emel ki - fogyasztas, termel6felhasznalas hozzaadott
érték és import/expot -, amelyek alkalmasak a turizmus kozvetett kapcsolatainak és
tovagylriiz gazdasagi hatdsanak bemutatasara.

Uj Magyarorszig
Fejlesztési Terv

2007-2013 kozotti idoszakra vonatkozik, aminek a legfontosabb célja a
foglalkoztatas bovitése és a tartdos novekedés feltételeinek megteremtése. Ennek
érdekében hat kiemelt teriileten indit el sszehangolt allami és unios fejlesztéseket: a
gazdasagban, a kozlekedésben, a tarsadalom megujulasa érdekében, a kornyezet €s
az energetika teriilletén, a teriiletfejlesztésben és az allamreform feladataival
Osszefliggésben.

Uszémedence Olyan tiszasra, gyogyuszasra hasznalhaté medence, melyben a viz homérséklete 24-
28 C°, illetve amelynek mélysége mélysége 110/180 cm.

Valtofiirdé Hideg és meleg viz valtogatdsa, altalaban csak egyes testrészekre alkalmazzak,
foként a végtagokra. A meleg hatdsidra az erek kitdgulnak, a hideg hatdsara
Osszesziikiilnek, ez éltal javul a vérkeringés az adott testrészben.

Vapozon Az arcg6zfirdd egyik formaja. Egy finom fuvoka osztja el a g6zt az arc feliiletén,

hogy intenzivebbé valjon a bér mélységi tisztitisa, fellazuljon a szaruréteg és
megnyiljanak a porusok. A szennyezddések ezt kovetden jelentdsen kdnnyebben és
fajdalommentesen lesznek eltavolithatoak.

Viz alatti sugarmasszazs

Olyan viz alatti masszazs, melynek célja a hatékony izomlazitds, vér és
nyirokkeringés fokozasa, illetve a hdm-, kdtdszovetek lazitésa.

Wellness-profil

Olyan specializalodott szolgaltataskinalat a kiillonboz6 wellness 1étesitményekben,
ahol a wellness mell¢ valamilyen funkci6é tarsul, mely kiilonlegessé teszi a
szolgaltatot és ezaltal szolgaltatasa egyedi értékesitésii termékként (Unique Selling
Product) jelenithetd meg a piacon. Ezek lehetnek példaul:

. torok, romai fiirdé

. természetgyodgyaszat

. taplalkozas centrum (emésztGszervi kezelés): gydgyviz, reform ételek

. termalviz (szépségkura, 6koturizmus, falusi turizmus, sport)

. manager kurak: keringési, emésztoszervi, raksziirés, stressz-kezelés

. konferencia és wellness

. csaladi udiilés, aquapark, élményfiird6

. tdvol keleti gyogymodok és mozgéasformak

0 JON N bW —
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Wellness-szalloda

Az a széalloda, amely megfelel a minimum haromcsillagos szallodakra eldirt
kovetelményeknek, az egyes szallodai szaktevékenységeket, illetdleg a szalloda altal
nyUjtott szolgaltatasokat az erre vonatkozo szakképzettséggel rendelkezd
személyekkel latja el, az egészséges ¢letvitelhez sziikséges gasztronomiai, sport,
relaxacids, illetve wellness szolgaltatasokat nyujt, valamint ko6zosségi
programlehetoségeket biztosit, tovabba megfelel az 54/2003. (VIIL.29.) GKM
rendelet 2. melléklet I/F pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Wellness-turizmus

A wellness turizmus az allando lakohelyen kiviili, ideiglenes tartozkodast jelent,
amely soran a turista célja az optimalis egészségi allapot elérése, a testi, lelki és
szellemi egyensuly megteremtése. A wellness szolgaltatok a vendégek szamara
vonzoé kornyezetben, szorakoztatdé modon, komplex egészség-megdrzési, prevencios
programot kinalnak, ugyanakkor lehetdséget nyujtanak az egészséggel kapcsolatos
tudas  megszerzésére.  Megkiilonboztetiink  aktiv  (sport) és  passziv
(szépségprogramok, rekreaciés célu) tevékenységeket. Jellemzd a. Az
egészségturizmus egy kiilonallo formajanak tekintett fitness turizmus a wellness
turizmus egy meghatirozo szolgaltatasi elemeként értelmezhetd, igy jellemzo a
hasonlé motivacié miatt a fitness és a wellness vendégkor dsszefonddasa.

Whirlpool

Meleg vizes medence, amelynek szabalyozhatbéak a vizsugarai az erdsen masszirozo
és az enyhén pezsgd fokozatok kozott.

Yumeiho masszazs

A gerincferdiilés €s a csigolydk meszesedése zavart okozhat az izmok, iziiletek és
belsé szervek milkodésében, ezek megelézésére alkalmas a yumeiho masszazs,
amely kiegyenesiti a hatat, lazitja az izmokat €s a kotdszovetet és helyreigazitja a
csontokat. Ajanlott hat, -derck, -1ab és fejfajasra, idegbecsipédésekre, gerincsérvre.
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2. SZ. MELLEKLET: A magyarorszagi fiirdok kategorizalisa

Az 1 prioritas 1.,2. és 3. intézkedésében megfogalmazott szempontok alapjan keriiltek
regiondlis bontadsban kivalasztasra a filirdolétesitmények, illetve az azokat befogado
telepiilések. Az orszag 385 telepiilésén talalhatd valamilyen fiirdé (gyogy-, termal-, élmény-,
strandfiirdd), melyek koziil azt a 187 létesitményt vettiikk figyelembe, mely alkalmas a
prioritasokban megfogalmazott célok eléréséhez és turisztikai jelentdséggel bir. A cél nem a
kinalat szamszerii ndvelése, hanem a prioritasokban megfogalmazott célok alapjan a
létesitmények és a kapcsolodo telepiilések, térségek profiljanak pontositdsa, a stratégiai

iranyvonalak kovetésével.

Ezen

szempontok Osszhangban vannak a régido egyéb
turisztikai,ezen beliil kiemelten az egészségturisztikai kinalataval.

miiemléki fiirdok, gyégyhelyek

Nemzetkozi jelentdségii
fiirdohelyek, torténelmi,

Balatonfiired

Biikfiirdé

Debrecen-Nagyerdd

Eger-Egerszalok

Gellért Gyogyfiirdé

Gyula

Hajdszoboszld

Harkany

Al Rl N Pl Pl Pl Padl I o

Héviz

Lukacs Gyogyfiird6

—_ | —
— O

Miskolctapolca

._.
0

Nyiregyhaza-Sostd

—_
W

Rudas Gyogyfiirdé

_
b

Sarvar

—
(9]

Sopron-Balf

_.
o

Széchenyi Gyogyfiirdé

._.
=~

Zalakaros

Orszagos és regionalis
jelentéségii turisztikai
szolgaltatok

Barcs

Békés

Békéscsaba

Berekfirdo

Bogacs

Cegléd

Celldomolk

Cserkesz0616

A A R IR Rl Pl Rl I e

Csokonyavisonta

Csongrad

—_ | —
— (O

Dagély Gydgyfiirdd

H
»

Dombovar-Gunaras

—_
W

Esztergom

H
>

Flizesgyarmat

._
b

Gardony

16. | Gyomaendréd 54. | Tiszavasvari

17. | Gyo6r 55. | Tarkeve

18. | Hbdmezbvasarhely 56. | Vasarosnamény
19. | Hégyész 57. | Velence

20. | Igal 58. | Visegrad

21. | Kaposvar 59. | Zalaegerszeg
22. | Kecskemét 60. | Zalaszentgrot
23. | Kehidakustany

24. | Kirdly Gyogyfiirdé Helyi jelentdségii fiirdék
25. | Kiskdros 1. | Abadszalok
26. | Kiskunhalas 2. | Abony

27. | Kiskunmajsa 3. Albertirsa

28. | Kisvarda 4. | Asotthalom

29. | Komarom 5. | Babodcsa

30. | Lenti 6. | Baktaloranthdza
31. | Mako 7. | Balmazujvéaros
32. | Marcali 8. | Bazakerettye
33. | Martfti 9. | Berettyoujfalu
34. | Mezékdvesd 10. | Boly

35. | Moérahalom 11. | Borgata

36. | Mosonmagyardvar 12. | Biikkszék

37. | Nagyatad 13. | Buzsdk

38. | Nagykata 14. | Csorna

39. | Oroshaza-Gyoparos 15. | Csurgd

40. | Papa 16. | Davod

41. | Rackeve 17. | Dévavanya

42. | Sérospatak 18. | Dunaftldvar
43. | Sellye 19. |Erd

44. | Sikonda 20. | Erdételek

45. | Szarvas 21. | Fehérgyarmat
46. | Szeged 22. | Fertdéd

47. | Szentes 23. | Foldes

48. | Szentgotthard 24. | Galambok

49. | Szolnok 25. | Gelse

50. | Szombathely 26. | God

51. | Tapolca 27. | Gyongyds

52. | Tiszakécske 28. | Hajdiibdszormény
53. | Tiszatjvaros 29. | Hajdudorog

137

Budapest, 2007. majus 30.

Aquaprofit Rt.




Orszagos egészsegturizmus fejlesztési stratégia

Helyi jelentéségii fiirdok

Helyi jelentéségii fiirdok

Helyi jelentéségii fiirdok

30. | Hajdinanas 57. | Lipét 84. [ Solt

31. |Hatvan 58. | Magyarhertelend 85. | Siimeg

32. | Hegykd 59. | Mériakalnok 86. | Szekszard

33. |Heves 60. | Mériapocs 87. | Szeleste

34. | Hidas 61. | Matészalka 88. | Szentendre
35. |lIzsék 62. | Matraderecske 89. | Szentldrinc
36. | Jaszapati 63. | Mesteri 90. | Szigetvar

37. | Jaszarokszallas 64. | Mezéberény 91. | Szikszo

38. | Jaszberény 65. | Mezdcsat 92. | Tamasi

39. | Jaszboldoghaza 66. | Mez6kovacshaza 93. | Tapidszentmarton
40. | Jaszszentandras 67. | Mezétar 94. | Tarany

41. |Jasztelek 68. | Mindszent 95. | Tarnaméra
42. |Kaba 69. | Monor 96. | Tengelic

43. |Kalocsa 70. | Nadudvar 97. | Tiszacsege
44. | Kapuvar 71. | Nagybajom 98. | Tiszafoldvar
45. | Karcag 72. | Nagybaracska 99. | Tiszafiired

46. | Kazincbarcika 73. | Nagykalld 100. | Tiszakeszi

47. | Kecel 74. | Nagykoros 101. | Tiszadrs

48. | Kiskunfélegyhaza 75. | Nagyszemes 102. | Téalmas

49. |Kistelek 76. | Nyirbator 103. | Torokszentmiklos
50. | Kisujszallas 77. | Pasztd 104. | Totkomlos

51. | Komadi 78. | Pécel 105. | Ujpetre

52. | Kunhegyes 79. | Pet6haza 106. | Vac

53. | Kunszentmiklds 80. |Polgar 107. | Vajta

54. | Lakitelek 81. | Piispdkladany 108. | Vasvar

55. | Leényfalu 82. | Rabasebes 109. | Végegyhaza
56. | Letenye 83. | Simontornya 110. | Veresegyhaza
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3.SZ. MELLEKLET: OGYFI iltal elismert gyégytényezok

IEEI;,%PI.}LES (RESZ) | \ DOTTSAGOK ;EI{,%PULES RESZ) | \ DOTTSAGOK

Aba Abaqua Budapest 03. keriilet |Arpad forras

Abony - Budapest 03. keriilet [Obudai Gyémant

Adéand - Budapest 03. keriilet |Csillaghegyi Kristal

Akasztod Viktoria Budapest 03. keriilet | AQUASTELLA

Alap MINAQUA Budapest 03. keriilet |Csillaghegyi Asvanyv

Albertirsa Veritas Gold Budapest 09. keriilet |Kdzraktar u-i kut

Albertirsa AQUARIUS Budapest 09. keriilet | Dunagyongye

Albertirsa - Budapest 11. keriilet |Gellérttard V1.

Attala AQUA-ATTALA Budapest 11. keriilet |Gellérttaro I1.

Babolna - Budapest 11. keriilet |Gellérttaré [.kut

?ggggjggg}gﬁ?j Badacsonyi Asvanyviz Budapest 11. keriilet ;\/[ar —

Baja "AQUALIFE" Budapest 13. kertilet Kris%élyvii

Balatonfenyves _ — Budapest 13. keriilet II\(/[rigls zigeti

Balatonfiired Berzsenyi Asvanyviz yv1’z

Balatonfiired Kossuth L. Asvanyviz Budapest 13. keriilet | "Dagaly Asvanyviz"

Balatonfiired Polanyi Asvényviz Budapest 14. keriilet [Széchenyi Istvan

Béanhorvati Aura Budapest 20. keriilet |Szt Erzsébet

Békéscsaba Csaba asvanyviz Budapest 21. keriilet |-

Békéscsaba Csabai Arpad II. Buzsak _

Bicske - Biik _

Bicske VIVIEN Cegléd -

Biharnagybajom ALEXANDER Ceglﬁ?d . - .
WASSER Cegléd Cegléd Kincse Asvviz

Biharugra Bihari Gyémant Cegled Cegléd 2000 Asvanyvi

Bikal - Celldomolk Celli Vulkan

Bogacs - Csany Pannon Gyongye

Bdsarkany Sarkanyviz Csany Bokonyi

Budapest 02. keriilet |- Csany Bokonyi

Budapest 02. kertilet |- Cserkesz016 Cserke Kincse

Budapest 02. kertilet |- Csokonyavisonta -

Budapest 03. kertilet |Romai asvanyviz Csongrad (Bokros) |-
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TELEPULES (RESZ)

TELEPULES (RESZ)

NEVE ADOTTSAGOK NEVE ADOTTSAGOK
Debrecen "LILLA" Héviz -
Debrecen IX.hévizkut vize Héviz -
Debrecen term.asvanyviz Héviz -
Debrecen Csokonai Term. Asvan Héviz -

Csokonai Héviz -
Debrecen T Asvd

erm.Asvany Hogyész Klara termalis dsvan
Debrecen : Jaszapati Apati Asvanyviz
Dévavanya . Jaszberény -
Dévavanya - Kaba term.asvanyviz
Dombovar - Kaba PETERKUT
Dunafoldvar - Kajdacs Beathus-Aqua
Edelény Borsodi viz Kal Kali
Eger Szent Jozsef Kalocsa -
Esztergom Millenniumi Szt.Istva Kalocsa .
Fehérgyarmat ) Kecskemét "Hiros asvanyviz"
Fonyod Fonyodi dsvanyviz Kehidakustany -
Fizesgyarmat - Kékkut Theodora Kékkuti
Gardony Gardony 2,.sz.hévizk Kékkut Theodora Kékkuati
Gelse term.asvanmyviz Kékkat Theodora Kékkuti
Gerendas : Kisapati Szt Gyorgy-hegyi
God (Alsogod) Godi Természetes Asv Kisk6ros AquaSol
Gonc - Kisujszallas -
Gone N Kisvarda Kiskuti
Gyor - Kisvarda MISTRAL
Hajdusamson . Komord Karpatok Gyongye
Hajduszoboszl6 Hszoboszl6i asvviz Lajosmizse 7AFIR
Hajdiszoboszl6 . Lajosmizse MIZSE term.asvanyviz
Hajduszoboszl6 - Lajosmizse Primavera
Hajdtszoboszl6 - Lakitelek Kun-Aqua
Halasztelek MAJUTIRER Lakitelek MINERALIS - 305
Harkany } Lengyeltoti "Toti-Aqua”
Harkany - Lenti -
Hegykd - Lipot -
Hegykd - Marcali -
Héviz -
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TELEPULES (RESZ)

TELEPULES (RESZ)

T ADOTTSAGOK S ADOTTSAGOK

Martfii - Paradsasvar -

Matészalka - Pet6haza Pet6hazi dsvanyviz

Mindszentkalla Theodora Kereki Piliscsaba AQUA-KING

Miskolc Lillafiiredi Polgar -

Miskolc i Poloske Aquafitt

(Tapolcafiirdd) Pusztaszentlaszlo -

Moha Mohai 1374 Pusztazamor AQUA CRYSTAL

Moha _ Sarospatak i

Moha Mohai 1374 (Végardo)

Monostorapati MON,TI o Somogyvar I,ZONTE VERDE
term.asvanyviz asv.viz

Mosonmagyardvar |- Sopron -

Nédudvar - Sopron (Balf) Balfi viz

Nagybaracska term.asvanyviz Sopron (Balf) Balfi viz

Nagybaracska természetes asvanyvi Sopron (Balf) -

Nagybaracska term.asvanyviz Sopron (Balf) Balfi asvanyviz

Nagyberény - Sopron (Balf) "Balfi asvanyviz"

Nagyberény Oazis Szeged -

Nagycenk Széchenyi term.asv.v Szeged -

Nagykéata - Szeged -

Nagykoros Strand Hévizkut Székesfehérvar AQUA MATHIAS

Nagymagocs - Székesfehérvar Kiraly forras

Nagyszénas - Szentkiraly Szentkiralyi dsvanyviz

Nemesgulacs MOZAKVA Szentkiraly FONTE PRIMAVERE

Nyarldrinc Szentlérinci Asvanyv Szigethalom AQUARIUS

Nyarldrinc - Szigetvar KUMILLA asvanyviz

Nyirad - Szigetvar -

Nyirbator Bathory asvanyviz Szob természetes asvanyvi

Oroshéza i Szolnok -

(Gyopérosfiird) Szolnok Tisza Szall6 asvanyviz

(Oé;f)};ji?gs fiirdo) - Tabdi Af‘;lua Vitae

Oroshzi’za o i Tapioszentmarton I;$;§;$}ZAqua

(Gyoparosfiirdd)

Oroszlany Primaqua Tapolea -

Papa Papai dsvanyviz Tapolca Tapolcai termalviz
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TELEPULES (RESZ)

TELEPULES (RESZ)

T ADOTTSAGOK S ADOTTSAGOK
Téska - Tiszaszentimre Szentimre kristalyviz
Taska - Tiszatjvaros term.asvanyviz
Taska - Tiszatjvaros term.asvanyviz
Taska - Tiszatjvaros -
Tatabanya GALLA AQUA Toalmas Toalmasi Szt. Andras
Tengelic Orchidea Tengelic Torokszentmiklos term.asvanyviz
Tiszacsege - Vajta -
Tiszafoldvar - Vajta -
Tiszakécske ELIXIR term. Vasszilvagy Uniquelle
Tiszakécske CAROLINA Velence Velence 1.sz.hévizku
Tiszakécske ?glejlgzrln\g? Veresegyha:lz Mézesvolgyi Veresi E
Veresegyhaz -
Tiszakécske _ Visegrad Visegradi Asvanyviz
Tiszakécske term.asvanyviz I NATURAQUA
Tiszakécske QQUAVIVA : Asvanyviz
erekdombi Zalaszentgrot NaturAqua
Tiszadrs - 7surk j
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4. SZ. MELLEKLET: Természetes gyogytényezék alkalmazisa a gyégyturizmusban
terapiak szerint

1. Balneologia: /balneos (fiirdo) + logos (tudomany)/
Gyégyvizek alkalmazasa

1) Konyhasos vizek (Sarvar, Gyula)
a) Hidegebb vizek,
b) Erdsitik az immunrendszert és helyi anyagcsere fokozo6 hatasuak.
c) BOr-, uroldgiai-, négyogyaszati gyulladascsokkentés.

2) Jodos, bromos vizek (Hajduszoboszld, Gyor)
a) Vércukor szint- ¢és gyulladdascsokkentd hatds, miitéti utokezelésekre
hasznositas. Megel6zés.
b) Mozgasszervi, ndgyogyaszati és urologiai betegségek kezelése.

3) Foldes, meszes vizek (Dunanttl, Budapest)
a) Gyulladascsokkentd hatdsu, mozgasszervi és uroldgiai (vese) kezelésekre.

4) Szulfid tartalmi kénes vizek (Harkany, Balf, Mezokdvesd)
a) BoOron 4t és belégzés utjan hat, kopasos végtagiziileti megbetegedésekre
hasznosithato.
b) Sziv- és érrendszeri betegségek, borbetegségek kezelésére kivaloan alkalmas.

5) Szénsavas vizek (Kapuvar, Méatraderecske)
a) Anyagcsere javito kezelések.
b) Sziv-, érrendszeri- és tiidobetegségek kezelésére, csontritkulasra.

6) Radonos vizek (Héviz, Eger)
a) Ritka viztipus, boron at és belégzés utjan hat.
b) Ertagito, fajdalomcsillapitod hatas.

Ivokura alkalmazasa (Lukécs, Széchenyi fiirdénél ivocsarnok)
Olyan asvanyvizek, amelyeknek az oldott-, szilard asvanyianyag-tartalma 500-1000
mg/l kozott talalhatd. Az ivokura a kovetkezdket tartalmazza: Ca, F-, I-, Mg.

Iszapkezelés alkalmazdsa (Héviz, Mako, Hajdiiszoboszl6)

Test, testrészpakolasokrol van szo szerves-, szervetlen iszap alkalmazasaval. Az iszap
hétarolo képességét hasznaljak ki a kezelés alkalmaval. Alkalmazésa: 42 °C.

Hatésai:

1. roborald (S, Fe, Cl, As)

2. lazito (I, Br)

3. nyugtato (Na, Ca, Br)

4. anyagcsere fokozo (I)

2. Hidroterapia

1) Balneoterapias medence: (36 °C, 90 cm, gyogyviz)

2) Sulyfiirdé medence: (36 °C, 120/150 cm, gy6gyviz)

3) Torna medence: (32-33 °C, 120cm, melegitett csapviz)
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4) Uszoémedence: (24-28 °C, 110/180 cm, melegitett csapviz)
5) Kneipp-kara

a) Hideg, meleg viz valtakoz6 alkalmazasa.

b) Aktiv és passziv mozgasterapia.

c) Gyobdgynovények.

d) Egészséges taplalkozas.

3. Klimaterapia
1) Gyogybarlangok: Abaliget, Josvafé, Budapest, Miskolc, Tapolca
2) Klimatikus gydgyhely: Miskolc-Lillafiired, Kékestetd, Sopron-Lévérek, Kdszeg

4. Diétaterapia

1. Bojti kurdk, melyek leginkabb a wellness-kinalatot gazdagitjak.
2. Gasztroenterologia: orvosi rendelvényre, orvosi feliigyelet alatti specialis diéta-
kara.

5. Fizikoterapia
1. Mechanoterapia: gyogytorna, masszazs, ultrahang.
2. Elektroterdpia: kis- és nagyfrekvencias kezelés.
3. Fényterapia: ultraibolya, infravords, lathato fény, 1ézer.
4. Termoterdpia: hélégkamra, gézkamra, szauna.
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5.SZ. MELLEKLET: Gyo6gybarlangok és gyégyhellyé nyilvanitas

Gyogybarlang (barlangterapias intézet): megfelelden kialakitott és berendezett természetes
barlangképzédmény vagy mas fold alatti térség (banya, tard) bizonyitottan gyogyhatdsu
kiilonleges 1égkori viszonyait hasznalja fel egyes betegségek kezelésére. A 1étesitményhez
funkciondlisan kapcsolodik a betegek elszalldsoldsara alkalmas felszini épiilet, a kezelés
azonban jardbeteg-ellatas keretében is igénybe vehetd.

A gyogyitd vagy rehabilitacios tevékenységet folytatd intézmények szamara a fenntartd vagy
az tizemeltetd kérelmére az OGYFI engedélyez meghatarozott elnevezést, melynek egyike a
gyogybarlang. Az eljarast a természetes gyogytényezokre vonatkozo 74/1999. (XI1.25.) EiM-
rendelet szabalyozza.

A megnevezés hasznalatanak engedélyezésére iranyuld kérelemhez két példanyban csatolni
kell: a gyogyfiirdo és klimagyogyintézet torzsadatlapjanak kitoltott példanyat és az abban
megjelolt iratokat, a létesitmény helye szerint illetékes ANTSZ megyei intézetének
kozegészségiigyi szakvéleményét, egészségiigyi szolgaltatd tevékenység esetén e tevékenység
folytatdsdra jogositd engedélyt, a létesitmény ¢Epitési, hasznédlatba vételi engedélyét, —
gyogybarlang esetén a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium engedélyét és a Magyar
Banyaszati és Foldtani Hivatal szakvéleményét a barlang, barlangszakasz — banyatérség
hasznositasa esetén a Magyar Banydaszati és Foldtani Hivatal engedélyét a kiépitésére ¢és
hasznositasara vonatkozoan, a 1étesitmény vizjogi iizemeltetési engedélyét, ennek hidnyaban a
tertiletileg illetékes vizligyi hatdésagnak a gyogyaszati céli vizhasznalatra vonatkozd
szakvéleményét, éghajlati gyogyintézet, szanatorium és gyodgybarlang esetében az Orszagos
Meteorologiai Szolgalat éghajlati szakvéleményét és az éghajlatnak vagy a barlangi klimanak
tulajdonithatd gyogyeredmények orvosi értékelését, a létesitmény gyodgyaszati részlegének
szervezeti és miikodési szabalyzatat, valamint az alkalmazott természetes gyogytényezok, a
kezelési eljarasok, a kezelt betegségek €s az ellenjavallatok felsoroléasat.

Az OGYFI honlapjan a magyarorszagi gyogybarlangokrol kozzétett orszagos torzskonyvi
nyilvantartds szerint hazdnkban 5 db gyogybarlang talalhaté (Josvafd, Tapolca, Budapest
Szeml6hegyi-barlang, Miskolc-Lillafiired, Abaliget)

Gyogyhellyé nyilvanithaté egy telepiilés egésze vagy meghatarozott része, ha

a) elismert természetes gyogytényezovel (gyogyviz, éghajlat stb.) rendelkezik,

b) a természetes gyogytényezd igénybevételének gyogyintézményi feltételei (gyogyfiirdo,
gyogyszallo, szanatdrium) biztositottak,

c) a gyogyitds zavartalansagat ¢és a betegek nyugalmat biztositd kornyezeti feltételek
(kiemelten védett teriiletre eldirt levegdtisztasag, fokozottan védett teriiletnek megfeleld
zajszint, rendezett zoldteriiletek stb.) adottak,

d) a pihenés infrastruktardjanak (kozmiivek, kozlekedés, hirkozlés, kommunalis
szolgaltatasok, ellato, szolgaltatd intézmények stb.) kiépitettsége biztositott.

A gyogyhellyé nyilvanitas a telepiilési onkormanyzat képviseld-testiiletének dontése alapjan
kezdeményezhetd, kérelem benyujtasaval és a torzsadatlap kitoltéséval. A kérelemhez csatolni
kell az ANTSZ megyei intézetének kozegészségiigyi szakvéleményét, a teriiletileg illetékes
kornyezetvédelmi feliigyeldségnek a kornyezeti feltételekkel kapcsolatos szakvéleményét, a
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teriiletileg illetékes viziigyi hatdésagnak a gydgyaszati célu vizhasznalattal kapcsolatos
szakvéleményét, az Orszagos Meteorologiai Szolgalatnak a teriilet éghajlati adottsagait a
tervezett gyogyaszati tevékenység szempontjabol értékeld szakvéleményét, orvosi véleményt
a terlilet természetes gyogytényezdinek gyogyaszati alkalmazasi lehetdségeirdl, betegségek
szerinti javallatairol ¢és ellenjavallatairol, a gyogyhely ¢és védoteriiletének hatarvonalat
tartalmazd teriilet-, illetve telepiilésrendezési tervet, a telepiilési dnkorményzat képvisel6-
testiiletének dontésérdl késziilt irat masolatat.

A gyogyhellyé nyilvanitasrol az OGYFI helyszini szemle alapjan, a Kornyezetvédelmi és
Viziigyi Minisztérium, valamint a Magyar Banydaszati és Foldtani Hivatal véleményének
figyelembevételével dont. A gyogyhellyé nyilvanitasrol rendelkezé hatarozat husz évig
érvényes, ha a kiaddsat megalapozo koriilmények valtozatlanul fennallnak.
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6. SZ. MELLEKLET: Kérdéivek és mélyinterjik kiértékelése

A stratégia elkészitése sordn egy kérddives felmérést végeztiink, amely soran az aldbbi 4
célcsoportot kérdeztilk meg az egészségturizmus fejlesztésével kapcsolatosan:

- a gyogytényezOk iizemeltetdi, mely magaban foglalta az orszdg gyogyfiirdoit,
gyogy- ¢s wellness-szallodait, gyogybarlangjait és egyetlen mofettajat,

- ezen létesitményekben munkalkodo féorvosokat,

- agyogytényezodvel rendelkez6 dnkormanyzatokat,

- turisztikai  szakértket, melynek keretében megkérdezésre keriiltek a
gyogytényez6t lizemeltetd 1étesitmények igazgatdi, a RIB-ek elndkei, RMI-k
vezetdi, RFT és RFU-k, az Egészségiigyi Minisztérium és a Kulturalis és Oktatasi
tarca, a turizmust oktatod felsdoktatasi intézmények képvisel6i valamint néhany a
témahoz kapcsolddo szervezet, szovetség.

Osszesen 312 kérddivet kiildtiink ki, melybdl csoportonként lebontva az iizemelteték 29%-a,
a gyogy- és wellness-szallodak 14%-a, az dnkormanyzatok 50%-a, az orvosok 37%- a és a
szakértdk 29%-a valaszolt kérdéseinkre.

A kovetkezOkben az egyes megkérdezett csoportok véleményének és a kérdésekre adott

valaszok Osszesitett adatainak dsszefoglaldja olvashato.

I. Gyogyszallodak és gyogylétesitmények iizemeltetoi

Mint ahogy az a mellékelt kérddivekben is lathatd, az ezen két csoport szdmara késziilt
kérd6iv sok esetben hasonlit egymasra, igy — erre €s a visszaérkezési arany viszonylagos
alacsony voltara tekintettel — véleménylik és valaszaik kiértékelését egylittesen értelmezve
tettik meg, kivéve természetesen a specifikus, nem Osszevonhatdo kérdéseket. Ezzel
Osszességében egy 23%-os visszaérkezési ardnyt KkKapunk, melynek kiértékelésének
eredményei mar markansabban demonstraljdk az {lizemeltetéi kor véleményét az
egészségturizmus jelenlegi helyzetérdl és a javasolt fejlédési irdnyair6l.

o Uzemeltetés

A visszaérkezett kérddivek értelmében a gyogytényez6t lizemeltetd 1étesitmények
tobbségiikben Onkormanyzati tulajdonban (69%) vannak, mely az eurdpai unids forrasok
igénybevételénél eldny lehet, tekintettel az dnkormanyzat mint palyazé magasabb tamogatasi
intenzitasara. Ugyanakkor nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt a tényt sem, — ez leginkabb
az Onkormanyzati tulajdonban 1évo fiirdokre igaz a felmérés szerint — hogy az elére
meghatarozott Onkormanyzati raforditdas miatt a belépdjegyek nem, vagy csak igen kis
mértékben emelkedtek az utobbi években, és ez jelentds hatarokat szab a fejlodésnek.
Masrészrol sok fiirdénél a tobbségi tulajdonos dnkorményzat ragaszkodik a tulajdondhoz, igy
a befektet6k bevonasa is nehézkessé valik, ugyanakkor a legtobb beruhazast kozbeszereztetni
kell, amely tovabb lassitja adott esetben a fejlesztési folyamatokat.
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0 Szolgaltatasok/kinalat

A szolgaltatdsok kozott leginkabb a gyodgyaszati (96,6%), az orvosi (82,8%) és valamilyen
wellness-csomagra (79,3%) mutatkozik kereslet, amely megegyezik a kinalati elemek
eléfordulasanak aranyaval, igy elmondhat6d, hogy az alapvetd igények kielégitésében a
szolgaltatok megtalaltdk az Osszhangot a vendégekkel. Mindezek kiegészitéseként a
gyogylétesitményekben leginkdbb specidlis gasztrondmiai szolgéltatasokat (34,5%) ¢és
szépészeti szolgaltatasokat (27,6%) nyljtanak, valamint a széles szolgaltataspaletta részeiként
keriiltek leginkdbb emlitésre az olyan kiilonleges terapidk, mint. a Thalasso-, a fény- és
hangterapia, a lavakdves masszazs, melyekkel egyre tobb helyen taldlkozhat a vendég.

0 Kapacitas

A megkérdezett iizemeltetok adatai szerint a befogadoképesség atlagosan 272,8%-kal
novekszik a melegebb honapokban (majustol oktober elejéig) a téliekhez képest (novembertdl
aprilisig).

0 Latogatottsag

2004 ¢és 2006 kozott a latogatottsag alakulasa a megkérdezettek 31%-anal csokkent, 6,9%-ban
stagnalt, 37,9%-ban emelkedett (ez 20%-nal kevesebb mértéki emelkedést jelent), 17,2%-ban
pedig ennél is tobbet. Osszességében, 2004-2005 tekintetében 2,97%-o0s l1étszamcesdkkenést,
2005-2006-ot tekintve pedig 1,52%-0s ndvekedést produkaltak a gyogytényezdvel rendelkezd
létesitmények.

Sajat bevallasuk szerint 60,7%-uk nemzetkozi, 17,9%-17,9%-uk orszagos vagy regionalis
vonzaskorzetlinek tekinti a gyogytényezore épiilt létesitményét. Télen 39,3%-at, nyaron
53,5%-4t teszik ki az 500 féréhelynél nagyobb fiirddegységeknek az orszagos és nemzetkozi
jelentdségt flirdok.

O A vendégek motivacioja

A becslések ¢s felmérések szerint a 40-49 év, 50-59 év, valamint 60 év f6lotti vendégkor
megoszlasa egyenletes (21,2%-23,8%  kozott ingadozik) Az Osszes valaszadd
l1étesitményvezetd valasza alapjan megallapithato, hogy a 30 év f6lotti vendégek teszik ki a
vendégkor 77,8%-at. A motivacid alapjan érthetd modon az elsé helyen a gydgyaszat 4ll
(43,6%), de a trendeknek megfelelden dominans jelentdséggel bir az egészségmegdrzés ¢és a
rekredcios céllal érkezok (30,7%) aranya is.

Ha mindezt azonban korcsoportonként is figyeljiik, azt tapasztalhatjuk, hogy a 30-39 éves
korosztalyig bezardlag egyértelmiien az egészségmegdrzés és a rekreacio all elsé helyen a
motivaciok kozott, mig a gyogyaszat masodik helyre szorul. Ez az ardny a 40-49 évesek
kozott fordul meg, de itt is csak 60:40 aranyban a gyogyaszat javara. Ezen korosztalyon feliili
vendégeknél a vartnak megfelelden a gydgyaszati szolgaltatasok domindlnak.

Ebbdl is jol latszik, hogy nem csak a fiatalok, hanem a kdzépkoru vendégek is egyre inkabb
szem el6tt tartjadk nyaralasuk, illetve a hosszl hétvégék alkalmaval a kikapcsolodas mellett az
egészsegiik megldrzését.

A mintdban az aktiv szabadidd eltdltésének céljaval érkezOk jelentés aranyt (21,2%)
képviselnek, ami magyarazhatd az egyre tobb élményelemmel gazdagitott fiirdével, valamint
az aktiv wellness keretében az aktiv turizmus elemeinek (kerékpdrozés, tirdzas stb.)
boviilésével az egyes fiirdohelyeinken.

A vendégkor szamanak tervezett novelésénél leginkabb a 20 és 50 év kozottiekre helyezddik a
hangsuly, mely a gydgytényezdket {lizemeltetd létesitmények wellness irdnyultsagl
fejlesztéseit demonstralja.
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Az 50 év feletti korosztaly igényeinek minél szélesebb korti kielégitésére is nagy gondot
forditanak az lizemeltetdk, és ez meg is mutatkozik a fejlesztési szandékaik kozott is: az
otvenes korosztaly vendégkorének fejlesztését a valaszadok 59%-a, mig a 60 feletti korosztaly
48%-a tervezi.

A motivacids csoportok terén egyértelmi az egészségmegOrzés folénye, megeldzve a
gyogyszolgaltatasokat, mely mutatja, hogy az egészségturizmus ma mar messze nem csak a
gyogyaszatra fokuszal. Igy a szallodak és a fiirddk is nagyban kiveszik a résziiket az
egészségtudatos ¢életmdd terjesztésében és az ehhez sziikséges szemléletvaltasban a magyar
lakossag felé. Mindezt alatdmasztja még az aktiv szabadidd eltdltésére torténd motivalas, a
szolgéltatok kinalati palettdjanak bovitésével.

A gyodgyszallodak esetében a vendégkdr motivacid szerinti megoszlasa a gyogyaszati céllal
érkezd vendégek szdmanak javéra tolddik el, amely tiikrozi a torekvésiiket a profiljuknak
megfeleld vendégkor vonzasa felé, mellyel sajat maguknak is szeretnék megteremteni a
viszonylag homogén vendégkort, ezen célcsoport igényeinek maximalis kielégitésével.

A gyogyszallodakat legkevésbé a 30 éven aluli korosztaly veszi igénybe, igy indokolt is a
profilnak megfeleld specializdcio. Lényeges momentumot jelent a statisztikdkban a nem
kifejezetten gyogyulni vagyd — hanem pl. atutazo, varosnézd — vendégek kisziirése (pl. a
budapesti gydgyszallodakban).

0 Fejlesztési elképzelések

Az lizemeltetok fejlesztési elképzelései jelentds ardnyban a szolgaltatdsok bovitésére
koncentralnak (a valaszadok 89,7%-a jeldlte be ezt a lehetdséget), de ugyancsak nagy
hangsulyt helyeznének a jovoben az épitménybovitésre, rekonstrukciora (79,3%).

A jelenlegi létesitményhez tartozd zoldmezds teriiletek bdvitésében csupan a valaszadok
13,8%-a gondolkozik. Itt a fejlesztésekhez rendelkezésre allo teriiletek nagysaga 31%-ban 0
¢s 2 ha, 7%-ban 3 és 9 ha, 10%-ban 10 és 20 ha kozotti, 7%-ban 20 ha-nal nagyobb. Az
esetek fennmarad6 45%-aban nem all rendelkezésre fejlesztendo teriilet, a meglévo kereteken
beliil kivannak mindségi javulast elérni, melybdl érezhetd a torekvés a még nagyobb és
korszerlibb létesitmények 1étrehozésara, igy Osszességében a kinalat telitddése varhatd 2013-
ra.

A fejlesztések finanszirozasanak tervét a kovetkezO diagram szemlélteti, melyen jol latszik,
hogy az iizemeltetdk leginkdbb és legnagyobb ardnyban a 2007 nyardn megnyil6 turisztikai
palyazati forrasokra szamitanak.

13. abra: Fejlesztések finanszirozasa

13% 2% 20%

o sajat erd

m palyazati forrasok
O banki hitel

O befektet6

65%

Forras: Aquaprofit Rt. sajat szerkesztésii abraja

Fontos megemliteni, hogy a magas szinvonalat nem csak telekhataron beliil kell biztositani,
hanem a telepiilés egészén is. Sok esetben olyan jellegli beruhazasokat is végre kell hajtani,
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amelyek kozvetlen arbevételt nem eredményeznek, ezért megtériiléssel sem lehet szamolni. A
telekhataron kiviili beruhdzasok esetében altalaban dnkorményzati feladatokrdl van szo, ahol
a forras hianyzik/hiadnyos.

Mindezekbdl addodik, hogy az ilyen jellegli idegenforgalmi beruhazasokat kiilon kell kezelni,
¢és magas, 90%-os tdmogatast sziikséges ebben a vonatkozasban biztositani. A tdmogatasokat,
palyazati lehetdségeket Ossze kell hangolni az egyéb telepiilésfejlesztési palyazati kiirdsokkal.
Ezeken beliil lehetdség nyilna a varoskép javitdsara: homlokzatok, kirakatok, portalok
felujitasa, parkok, koztéri szobrok, diszkutak, diszburkolatok, informécios rendszerek, jardak,
utak, térvilagitas felyjitasa, épitése, zenepavilonok, pihendovezetek, idegenforgalmi
latvanyossagok 1étrehozasara. Tamogatni sziikséges az 4atlagos tartézkodasi 1d6
meghosszabbitasat eldsegit6 rendezvénytermek, az iddsebb korosztaly szamara elegans zenés-
tancos szorakozohelyek, szalonok, tematikus klubok stb. épitését.

O Marketing a gyogytényezok iizemeltetdinél

A létesitmények iizemeltetéi kérdésiinkre atlagosan 4-esre értékelték a Ilétesitménybeli
marketingtevékenység fontossagat (1-5-ig terjedd skéalan, 5 = nagyon fontos, 1 = egyaltalan
nem fontos tevékenység). Ezt megerdsitendd, a létesitmények jelentds részében felso-
(48,3%), 1ll. kozépvezetdi szinten (27,6%) kezelik ezt a feladatot. A valaszaddk 64,3%-a tagja
valamilyen turisztikai marketing szervezetnek.

O Munkaeré szinvonala az iizemeltet6k megitélése szerint

Az lizemeltetdk a munkaerdpiac szinvonaldt — minimalis eltéréssel —mind a telepiilési, mind a
régios, mind pedig orszagos szinten 3-as kornyékén értékelték (1-5-ig terjedd skalan, 5 =
nagyon jo szinvonalt, 1 = nagyon gyenge szinvonall), mely az étlagos, kozepes kategoriat
jelenti, tehat munkaltatoi oldalrél fejlodési igény mutatkozik az oktatasi szinvonal és struktira
iranyaban.

Magasabb szintli tovabbképzésre mutatkozik igény szdmos munka- és témakdrben, de
leginkabb nyelvi oktatds terén, miiszaki hatteret biztositd személyzet, gyogyszolgéltatasi
dolgozok, fiirddszolgaltatasi dolgozok, alternativ gyogyaszati képzés kapcsan.

Tobb valaszado szerint a gyakorlatiasabb, magasabb szinvonalu oktatast kellene eldtérbe
helyezni. Az alapszakmakban nincs megfelelé képzett szakember, felséfoku végzettséglieket
bdven lehet ugyan taldlni, de az elméleti — gyakran megkérddjelezhetd —tudas csak ritkan
parosul gyakorlati ismeretekkel. Felmertilt tovabba az igény az egészségturizmus és az ehhez
szlikséges specidlis ismeretanyag egészségiigyi képzésbe torténd integralasara is.

14. abra: Magasabb szintii oktatas igénye
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Forras: Aquaprofit Rt. sajat szerkesztés(i abraja

150
Budapest, 2007. majus 30. Aquaprofit Rt.




Orszagos egészsegturizmus fejlesztési stratégia

O Az egészségturizmus hianyossagai

Az egészségturizmus ma jelentkezé hidnyossagai leginkabb a fentebb felsoroltakban
mutatkoznak meg, tovabba az informacidhidnyban, a tdmogatas, komplex termékek, és atfogo
egészségturisztikai koncepcid hianydban. A gyogyszallodak korében elvégzett kutatas szerint
a fentieken kiviil az egészségturizmus dinamikus fejlédését hosszi tavon az elmaradd
kereslet, a novekvd arak ¢és kozterhek, az infrastrukturalis hidnyossagok, a kilfoldi
egészségbiztositok turizmusunkban valo részvételének alacsony ardnya, a politikai-gazdasagi
helyzet akadélyozza.

O Az iizemelteték és a telepiilések kapcsolata

Megkérdezésiink kitért az iizemeltetok (fiirdok, szallodak, turisztikai szolgaltatok) és a
telepiilés kapcsolatdnak vizsgalatara is. A visszaérkezett valaszok alapjan megallapithat6,
hogy a telepiiléseken a turizmus szervezését, a marketing tevékenységet tilnyomorészt
Tourinform iroda (az esetek 39,3%-dban), az Onkormanyzat (35,2%), valamint turisztikai
egyesiilet(ek) (28,6%) latja el. Az dsszefogas elsd jeleiként mondhato el, hogy az lizemeltetdk
89,3 %-a vesz részt valamilyen telepiilés vagy kistérségi marketing akcioban.

Az iizemeltetdk megitélése szerint 92,9%-ban az egészségturizmus fontos szerepet tolt be az
adott telepiilés életében — 4,1-es atlagot produkalt a valasz kiértékelése —(mellyel az 1-5-ig
terjed6 skalan 5 = nagyon fontos, 1 = egyaltalan nem fontos tevékenység).

Az tizemeltetok 50%-anak tudomasa van mikodo klaszter jellegli szervezddésrdl a kdzvetlen
térségében. Megjegyzendd azonban, hogy ott, ahol még nem milkddik ilyen jellegii
szervezOdés, a megkérdezettek csak igen kis aranyban voltak tdjékozottak a klaszter szo
jelentésérdl és tartalmardl (ez leginkédbb a Budapest-K6zép-Duna régidban volt jellemzd). Ez
a tény is a szakma, és ezen beliil az 4gazat kommunikaciojanak hatékonysagnovelésére hivja
fel a figyelmet.

A gyogytényezokkel rendelkezd létesitmények valaszadoi sajat bevallasuk és besorolasuk
szerint a gyogytényezdre éplilt 1étesitmények 60,7%-ban nemzetkozi, 17,9%-ban orszagos és
regionalis, 3,6%-ban pedig kistérségi vonzaskdrzettel birnak. Az arany azért tolodik el ilyen
nagy aranyban a nemzetkozi vonzerd felé, mert a valaszado lizemeltetdk kinalata 58,6%-ban
gyogyvizen alapszik.

A gyogytényezOk ilizemeltetéi tudomaésa szerint a telepiilésen a termalviz alternativ
hasznositasanak lehetdségét jelenleg a leggyakrabban a fiirdé és a hozzd kapcsolodo
épiiletrészek, valamint kozépiiletek flitésére hasznaljak ki. A tovabbi felmeriilt valaszokat a 6.
abra szemlélteti.

15. abra: A gyogytényezé alternativ hasznositasa
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Forras: Aquaprofit Rt. sajat szerkesztés(i abraja
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A gyogytényezok védelme érdekében torekednek a gydgyviz/termalviz takarékos
felhasznalaséara, védéidomokat jelolnek ki, allando ellenérzést hajtanak végre, a medencéket
folyamatosan  karbantartjdk,  korszeri  flirdétechnologiat  alkalmaznak,  viztarolo
medencerendszert hoznak létre, a veszélyes hulladékot igyekeznek megfelelden kezelni,
mindségbiztositasi rendszert alkalmaznak. Mindezek megoszlasat a kovetkezd diagram
szemlélteti.

16. abra: A gyogytényezo védelme érdekében tett intézkedések
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Forras: Aquaprofit Rt. sajat szerkesztés(i abraja

Az lizemeltetok 68,9%-anak véleménye szerint a ma érvényben 1évl, gyodgytényezdk
védelmét szolgalé kornyezetvédelmi eldirdsok megfeleloek, és sok esetben csak a
betartatdssal van gond, melyen a jovoben javitani kell szigorabb ellendrzések és szankciok
alkalmazasaval.

152
Budapest, 2007. majus 30. Aquaprofit Rt.




Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia

II. Foorvosok

A féorvosok viszonylagosan aktiv valaszadoknak bizonyultak, a kikiildott kérddivek 37%-a
érkezett vissza. A kérdések tobbségénél tobbségében hasonld valaszokat kaptunk, igy
meglehetdsen biztos kovetkeztetéseket vonhattunk le.

0 Leggyakoribb problémak az intézménybe érkezok esetében

A féorvosok leginkabb a mozgasszervi problémakkal, masodsorban pedig iziileti
megbetegedésekkel taldlkoznak munkdjuk soran. Gyakoriak még a neurologiai problémak, de
jelentés a sziv- és érrendszeri (4.)*, a léguti (5.) és a négyogyaszati (6.) probléma is, ami
miatt felkeresik a Iétesitményeket. A felsoroldsban nem szerepld betegségek mellett
megemlitették az utdkezeléseket és a bérproblémakat is. Lathatjuk, hogy a gydgytényezdket
elsésorban mozgasszervi megbetegedésekre és iziileti betegségekre alkalmazzak, mely
harmonizal az orvosok javallataival is.

O A leginkabb igénybe vett szolgaltatasok az OEP kezeléseken kiviil

Az OEP Aéltal finanszirozott kezeléseken tul elsésorban masszazst és balneoterapiat vesznek
igénybe a gyogyaszati szolgéltatasok koziil a vendégek. A harmadik legnépszeriibbek a
wellness kezelések. Ezt kovetik a fitness szolgaltatasok, majd a fizikoterapia és az egyéb
kezelések, mint példaul a soéterdpia és a szauna. Tovabbiakat is igénybe vesznek az egyes
intézményekbe latogatdk, de ezek kihasznaltsdga mar lényegesen alacsonyabb. Ezek egyarant
lehetnek alternativ gydgymoédok, dietetikai, nappali korhdzi és ezoterikus kezelések,
szolgaltatasok.

0 A gyogytényezok az alabbi betegségek kezelésére alkalmasak

A létesitmények tobbsége a fOorvosok megallapitasai szerint degenerativ mozgasszervi €s
izlileti betegségek kezelésére alkalmas. Emlitésre méltok tovabba utdkezelésekre,
ndgyodgyaszati problémakra és sziv €s érrendszeri megbetegedésekre alkalmas gyogytényezdk
is.

0 Gyogyaszati tényezok megfelelé kiaknazasa

A gybdgytényezOk kihasznaltsaga még nem teljes, tovabbi fejlesztések sziikségesek. Van olyan
létesitmény, ahol a kapacitdsbdvitésben biznak és van olyan is, ahol csak a gydgyszalld
vendégei részére elérhetd a gydgyviz, igy 1ényegesen kevesebbek szamadra érhetd el. Eléfordul
olyan létesitmény is amely — sajat megitélése szerint — megfeleléen aknazza ki a gyogyaszati
lehetdségeket, ilyen Héviz és Balatonfiired is. Magasabb kapacitds kihasznaltsagot tobb
intézmény is a gyogytényezok kozelségében épiild szallodaktol varja.

0 Szakmai tényezok megitélése

A legjobbnak a szakszemélyzet képzettségét és a szakszemélyzet szakértelmét értékelték. Ezt
koveti a diszpécserszolgalat, a technikai felszereltség, a vezetdséggel valo egytittmiikodés és a
gyogyaszati helyek kialakitasa.

O Mely tényezék adottak

A szakmailag megfelel6 mikodés biztositdsa érdekében a legkedvezdbb feltételnek a
gyogyaszati személyzet képzettségét és a beszallitokkal vald egyiittmiikodést valasztottdk a
féorvosok. Ezenkiviil kedvezének itélték meg a mas orvosokkal torténd egyiittmiikodést is.
Ezt koveti a l1étesitmény vezetdivel vald egylittmitkddés. A legkevésbé rendelkezésre allo

** A szamok a gyakorisag sorrendjét jelolik.
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tényezdk a technologia és a létszdm. A tényezoket 1-t6l 5-ig kellett értékelni, melyek
atlagabol alakult ki a végsd sorrend.

17. abra: Mely feltételek adottak a megfelel6 miikodés érdekében

O létszam

m technoldgia

O gyogyaszati
személyzet

képzettsege

O egyuttmikodés a
létesitmény
vezetbsegeével

m egyuttmikodeés
beszallitokkal

@ egyuttmikddés mas
onosokkal

Forras: Aquaprofit Rt. sajat szerkesztésii abraja

0 Uj kezelések bevezetése

A bevezetendd 10 kezeléseket illetden az elképzelések meglehetdsen valtozatos képet
mutatnak. Kiilonféle terapiak, mint pl. magnesterapia, hidroterapia, fizioterapia, manual- és
mozgasterapia keriiltek felsorolasra. Elsdsorban az adott intézményben jelenleg igénybe nem
vehet, de hazankban mar elterjedt kezeléseket emlitették meg. A felsoroltakon kiviil
alternativ gydgymoddok, iszapkezelés, akupunktira, sébarlang, galvan, aerosolos kezelés,
szénsavfirdd6 ¢és lézer keriiltek emlitésre. Vendégigény szerint pedig elsdsorban
¢lményelemeket, medencéket és aquafitnesst tennének elérhetdvé a latogatok szdmara,
valamint az elektromos kezeléseket, az inhalaciot, a magnes- és hidroterapiat tiintették fel.

o Uj gépi, technolégiai fejlesztések sziikségessége

Az 10j orvosi gépek koziil elsésorban a fizikoterdpias késziilékeket részesitenék elényben a
foorvosok, megitélésiik szerint erre lenne a legnagyobb sziikség. Ezen kiviil nagy az igény a
1ézer és a magnesterapids késziilékekre, diagnosztikai ultrahangra, aerosolos késziilékre, iszap
sterilizacid és mas tornasztatd gépekre is. Tobben is emlitették a mar meglévd géppark
korszerlisitését €s bovitését is, melyre jelenleg nem fektetnek kelld hangsulyt.

O Az egészségturizmus érvényesiilése az oktatasban
A féorvosok véleménye szerint az egészségturizmus még mindig elhanyagolhaté mértékben
(féleg a gyogyszergyartok mellett) érvényesiil a tovabbképzésekben.

0 Gyogytényezokre vonatkozo kutatasok, dokumentalas

Kutatasokat viszonylag kevesen végeznek, melynek oka elsésorban a forrashiany lehet. A
meglévd kutatdsokat a gydgyvizzé mindsités kapcsan végezték el. Egy valaszadd intézmény
tobbszor publikalt is, els6sorban a hazai lapokban.

A dokumenticiot nem minden intézmény végzi el, amelyik mégis megteszi, az a
jogszabalyoknak megfelelden késziti el.
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O Publikacio

Kevés lizemeltetd esetében tortént publikéacio a gyogytényezokkel kapcsolatban. Az esetleges
szerény szamu publikacié is évekkel ezelott tortént meg. Egyediil a Biiki Gyogyfirdd kozolt
az elmult néhany évben hireket a valaszadok koziil.

0 Nemzetkozi kapcsolatok

A legtobb iizemeltetdé nem apol nemzetkozi kapcsolatokat hasonlo intézményekkel, ez alol
kivételt képez a valaszadok koziil a Biikki Gyogyfiirdd (European Spa World) és a
balatonfiiredi Szivkorhaz, amely Németorszaggal all kapcsolatban.

o Egyéb
Az egészségturizmussal kapcsolatban tobb észrevétel is érkezett. Javasoltdk gyodgyparkok
létesitését is, illetve van, aki tobb kutatasban szeretne részt venni.

A wvallalati dontésekben a foorvosok tobbsége csak tanacsadoként vesz részt, kevesen
dontéshozoként, de az orvosok dontd hanyada valamilyen forméban mindenképpen részt vesz
a dontésekben.

A visszakiildott kérdéivek intézményei elsdsorban gydgyvizzel rendelkeznek, csekély szamu
a klimatikus gyogyhely. Tobb létesitmény gyodgyfiirdoként vagy gyogyszalloként iizemel,
Iényegesen kevesebben szanatériumként vagy korhazként. Ezenkiviil még meg kell emlitsiik a
rehabilitacios kdzpontot, a kozfiirdot és a wellness szallodakat is.
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III. Onkormanyzatok

A gyogytényezdvel rendelkezd telepiilések 6nkormanyzatai szamara késziilt kérddiviinket az
érintett telepiilések pontosan fele (50%) kiildte vissza résziinkre.

Els6 kérdésiinkre valaszolva, melyben az egészségturizmus jelentdsége, szerepe feldl
érdeklddtiink, az 6nkorményzatok (1-5-ig terjedd listan, 1 = egyaltalan nem fontos, 5 =
nagyon fontos tényezd) fontosnak itélték az egészségturizmust (atlagosan 4-es), mely a minta
pontossagat is igazolja résziinkrdl, valamint azt, hogy a gyogytényezd jelenléte nagy szerepet
jatszik minden telepiilés életében, legyen az barmekkora méretli és legyen barmekkora
lakossagu.

2-esre az alagazat fontossagat csupan egyetlen telepiilés értékelte, ahol még nem mikddik, de
a jovoben nagy beruhazas eredményeként nyilik meg egy tematikus fiirdd, és 3-sal az olyan
(foként megyei jogu) varosok értékeltek, amelyeknek a turisztikai kindlatdban markénsan
megjelenik mas turisztikai aldgazat is az egészségturizmuson kiviil.

A pozitiv hozzaallast az is tiikkrozi, hogy a valaszado telepiilések 35-35%-a szerint a
teleptilésen talalhatdo gydgytényezd vonzerejét nemzetkdzi, illetve regiondlis jelentdségiinek
itélik meg.

0 Tervezés

A tervezés szempontjabol Iényeges, hogy a legtobb telepiilés a rovidtava — leginkabb éves —
koncepcidkon kiviil a kdzéptavu fejlesztési stratégiakat preferalja és készitteti el, torekedve az
uniods koltségvetési évekkel vald harmonizaciora.

Megfigyelhetd, hogy legkevésbé marketing koncepcidval rendelkeznek a telepiilések, aminek
az 1s lehet az oka, hogy a legtobb telepiilésfejlesztési koncepcid tartalmaz marketing
koncepciot vagy marketingtervet. Ennek hangstlyozasa azért fontos, mert a marketing
elsdsorban a turizmus szempontjabdl jelentds egy telepiilés esetében.

Az egyéb kategdriaban elsdsorban a kozéptavu stratégidk dominaltak, és itt emlitették meg a
megkérdezettek a sport, egészségiigyi, kulturdlis, informatikai, blinmegeldzési és lakas
koncepcidkat. A diagrambol az is kitlinik, hogy a telepiilések leginkabb rovid és kozéptavra
terveznek, legfeljebb 7 éves periddusra, mely jelenleg megegyezik az Eurdpai Unid
koltségvetési idészakaval, de szerepet jatszhat ebben a 4 éves valasztasi periodus is.
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18. abra: Az 6nkormanyzatok rendelkezésére allo fejlesztési dokumentumok
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Forras: Aquaprofit Rt. sajat szerkesztésti abraja

O Turisztikai marketing ellatasa 6nkormanyzati koordinacioval

A turisztikai marketing tevékenység ellatdsara szolgaldé Onkormdnyzati szervezetre
egyértelmiien sziikség van, ezt a valaszok 66,7%-a tdmasztja ald. Az esetek toObbségében mar
muikodik Tourinform iroda, térségi turisztikai marketing egyesiilet (vagy klaszter), ill. az
onkormanyzaton beliill kiilon bizottsag, felismerve ezzel a turizmus koordinalasanak
fontossagat.

A turizmus szervezésével és/vagy turizmus marketinggel a telepiiléseken elsdsorban a
Tourinform irodak és az nkormanyzat idegenforgalmi bizottsaga foglalkoznak.

A telepiilések Onkormanyzatanal olyan turizmussal foglalkozé személyt alkalmaznak — az
esetek tulnyomd tobbségében fomunkaidoben —, aki turisztikai szaknak megfeleld iranyu
fels6foku végzettséggel rendelkezik. Ebbdl is kitlinik, hogy az Onkormdnyzatok mar
felismerték a turizmusban rejlé lehetoségeket, és ezt igyekeznek megfelelden kiaknazni.

19. abra: Turizmus koordinalasaért felel6s szervezeti egységek (%)

70 61,9 61,9
60 52,4

Forras: Aquaprofit Rt. sajat szerkesztésii abraja
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Az Onkormanyzatok megitélése szerint minél tobb vonzerdvel rendelkezik egy telepiilés,
annal nagyobb népszertiségre tarthat szdmot. A marketing tevékenység fokozottan
iranyulhatna az aktiv és gyodgyturizmusra, valamint a kormanytol is elvarjadk az egészségiigyi
problémék megeldzése érdekében sziikséges promociot.

O A gyogytényez6 mint alternativ energia

A telepiilések tobbségén felismerték az igényt €s a lehetdséget, és ennek megfelelden tervezik
¢s/vagy alkalmazzak is a gydgytényez0 mint alternativ energiaforras hasznositasat a valaszt
ado telepiiléseken elsésorban turisztikai, masodsorban pedig koziizemi célra.

20. abra: A termalviz mint alternativ energia hasznositasa (%)

60 51,9
50
| 37,0
40 O alkalmazzak
30 25,9 B tervezik
20 14,8 14,8
11,1
0 T
Turisztikai célu Kozuzemi célra M ezGgazdasagi célra
létesitmény
luzemeltetésére

Forras: Aquaprofit Rt. sajat szerkesztésii abraja

A kérdéivek visszakiildéi koziil a valaszadok tilnyomd tobbsége (89,9%-a) dontéshozoként
vagy tandcsadoként vesz részt, igy ez alapjan érzékelhetd a szakmaisag a megkérdezettek
korében. Mint ahogy azt Magyarorszag adottsagainal, kindlatanal is taglaltuk, a kérdéiveknél
is vilagosan kirajzolodott a gyogy- €s termdlvizkincs kimagaslé aranya, amelyre a jovében a
leginkébb épithetiink az egészségturizmus terén.
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IV. Szakértok, turisztikai szervezetek, turisztikai szovetségek (kérdoiv és mélyinterju)

Az egészségturizmusban érdekelt és érintett szakértOk, szervezetek ¢&s szOvetségek
véleményét igyekeztiink felmérni, melynek keretében 95 kérddivet kiildtiink ki (29,5%-o0s
visszaérkezési arannyal) és 18 f0 szallodaban, fiirdoben, a kozigazgatasban vagy marketing
tertiletén dolgozo6 gyakorlati szakemberrel készitettiink mélyinterjut.

O Az egészségturizmus preferaltsaga

Mind a kérddéivek, mind pedig a mélyinterjuk alapjan a szakmaban dolgozok talnyomo
tobbsége egyarant nem érzi azt, hogy hazanknak kell6képpen fontos az idegenforgalombol
befolyt arbevétel, mely a turizmus és ezen belill is az egészségturizmus alulpreferaltsagaban
mutatkozik meg.

Véleményliik szerint ezt jelzi, hogy ahany korméany miikodott eddig, annyi minisztériumhoz
tartozott a turizmus. Ez a tisztazatlan helyzet az egészségturizmusra oly szempontbdl is kihat,
hogy szorosan kapcsolodik az egészségiigyhoz is, és ebben a tekintetben hozott torvény- €s
rendeletmddositasok, reformok az egészségturizmust is nagymértékben befolyasol(hat)jak.
Mindez meglehetdsen nagy bizonytalansagba sodorja a szakmaban dolgozokat, és mindezek
kovetkeztében szinte tervezhetetlenné teszi tevékenységiiket.

A lobbitevékenységet nagyon gyengének talaltak, egyesek szerint azt sem lehet érezni, hogy
egyaltalan van ilyen, az utobbi években dontden negativ dontésekkel taldlkoztak. Az
egészségturizmus véleményiik szerint ma orszagos szinten egyaltalan nem tdmogatott, a helyi
onkormanyzatok erejiikhoz mérten, vagy azon feliil probalnak olyan dontéseket hozni, amely
megfelelhet a telepiilés és az egészségturizmus érdekeinek is. Mindezt alatdmasztja, hogy a
valaszadok minddssze 8%-a vélekedett ugy, hogy az egészségturizmus megfeleld helyen van
a kormanyzati strukturaban, és tdmogatottsaga is megfeleld.

0 Konkurencidink
Magyarorszag legfébb konkurenseiként szakértdink a kdrnyezd orszagokat emelték ki:

1. Ausztrian beliil Burgenland sokrétli szolgaltatasi hatterével kisgyermekes csaladok

részére,

2. Romaéania mint feltdrekvd egészségturisztikai desztinacid (fiirddivel, mofettaival, a

Kéarpatok vonulataval, ahol a legtobb helyen garantalt a friss levegd),

3. Csehorszdg a magyarhoz hasonld — bar inkdbb ivokuran alapuld — nagy multa

fiirdokultarajaval,

4. Szlovénia az Ausztriaihoz hasonld szinvonalu, épiild flirddkomplexumok miatt. Ezen
felil elényiik, hogy mar az eur6-zondhoz tartozva, szolgdaltatdsaik 4rai
Osszehasonlithatok a nyugat-eurdpai orszagok kinalataval.

Szlovakia,

Szerbia, Horvatorszag,

7. Lengyelorszag dompingéraival és 6ridsi buszos tomegeket megmozgatd kinalataval
vonzza a (legfoképp Németorszagbol érkezd) turistarétegeket.

SN

0 Szolgaltatasok/kinalat

Az egészségturizmussal 0sszefliggd szolgéltatasok szinvonaldnak besorolasanal szakértdink
altalaban véve a gyogy- ¢és wellness szallodakat itélték leginkabb versenyképesnek,
legkevésbé pedig a telepiilési szolgaltatdsok és néhany fiirdd jelenlegi allapotat. Mélyinterji
keretében megkérdezett szakértdink még kiemelt erdsségként emlitették a gyodgyviz
mindségét €s a jo ar/érték ardnyt a magyarorszagi szolgaltatok korében.
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21. abra: Egészségturisztikai szolgaltatasok szinvonala 1-5-ig terjed6 skalan
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Forras: Aquaprofit Rt. sajat szerkesztésii abraja

Ezen a ponton igazolodik be a telepiilések gyogyhelyi jellegii fejlesztésének fontossaga,
hiszen hidba talalhat6 a telepiilésen egy vonzo szélloda, wellness kdzpont vagy fiirdd, melyet
desztinacioként valasztott a vendég, sziiksége van arra is, hogy az emlitett 1étesitményeken
kiviil mas szolgaltatdsokat is igénybe tudjon venni. Ilyenek lehetnek a kiilonb6z6 aktiv
turisztikai elemek (kerékparozas, tenisz, turazas stb.), de egy nyugodt gyogypark, egy
arborétum, egy bevasarlokozpont is. Mindezekkel el lehet érni, hogy a turista ne csak koltson
az adott telepiilésen, de meghosszabbitsa tartozkodasat, és ha jol érezte magat, visszatérjen és
ajanlja a helyet baratainak, ismerdseinek, melyrdl tudjuk, hogy az egyik legjobb marketing
eszkoz.

0 Javasolt stratégiai feladatok, fejlesztendé teriiletek

A legfontosabbnak tartott stratégiai feladatok, melyek segitségével hazadnk egészségturisztikai
kinalatanak versenyképessége novelhetd, harom csoportba sorolhatéak. Leginkdbb a
marketing és ezen beliil a kommunikécio hianyossagait és nem hatékony voltat emelték ki
szakértdink.

Sziikségesnek tartjak azt, ha Magyarorszag az egészségturizmus eurdpai kozpontjava szeretne
valni, akkor ezt igy is kommunikalja és sokkal hatékonyabb, korszerlibb mddszerekkel, mint
ahogyan most teszi.

Szorosan ezt kovette a fejlesztendd teriiletek prioritdsi listdjan a turisztikai és egyéb
infrastruktura nem megfeleld mivolta — értve ezt a megkdzelithetdség nehézségeire, a
teleptilési szolgaltatdsok hidnyossagaira és a gyogyhelyi kornyezet hianyara is.

Emellett nagy hangsulyt kapott a véleményekben az a gatld tényezd, hogy ma hazankban a
képzés nem megfelelden strukturalt, valamint az, hogy a nyelvtudas a legtobb alkalmazottnal
sajnos még mindig problémat jelent (mar nem csak a német, hanem az angol nyelvtudasra is
feltétleniil sziikség van).

Ehhez a témakorhoz tartozoan emlitették a kutatas és a K+F tevékenységek fellenditését,
pontos dokumentéaldsanak sziikségességét és az eredmények — szakmai és civil kozonség
szamara valdé — publikalasat, kommunikaldsat. Mindez alapjat képezi a kiilfoldi biztositok
markansabb megjelenésének hazankban €s a balneoldgia szélesebb korli elfogadasat orvosi
korokben.

Az egészségturizmuson beliil leginkdbb fejlesztendd teriiletnek a nyelvtudéas szintjének
emelését jelenitik meg, mig kapacitdsbovitésre van a legkevésbé sziikség véleményiik szerint.
Az egészségturizmushoz kapcsolodo teriiletek tekintetében a gyogyhatasokra vonatkozd
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kutatasokat tartjdk kiemelten fontosnak, ¢és ebben a sorrendben legutols6 helyen a
gyogytényezok alternativ energiaként vald hasznositasa keriilt.

22. abra: Fejlesztendo teriiletek az egészségturizmuson beliil (1-5-ig terjedé skalan)
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0 Egészségturisztikai marketing

Szakértdink az egészségturisztikai marketingtevékenységet (1-5-ig terjedd skalan bejeldlve,
ahol 1 = kivalo, 5 = egyaltalan nem megfeleld) a belfoldi piacon atlagosan 3,33, a kiilfoldi
piacon atlagosan valamennyivel jobbra, 3,21-re értékelték, amely a fentebb megfogalmazott
marketingmunka erdsitését tdmasztjadk még inkabb ala.

A mélyinterjuk alkalmaval kideriilt, hogy a megkérdezett szakérték az egyik legnagyobb
gyengeségnek taldljak azt, hogy Magyarorszagnak nincs egységes imdzsa, nem megfeleléen
pozicionalt az egészségturizmus mint termék a piacon.

Ezen probléma kezelésének elmulasztdsa esetén egyre nagyobb esélylink van a leszakadésra,
¢s igy teljes mértékben meghiusulhat a stratégidban megfogalmazott f6 cél, miszerint
Magyarorszag vezetd egészségturisztikai nagyhatalom legyen Eurdpaban.

O Turisztikai egyiittmiikodés

A turisztikai egyiittmiikddés terén nagyon valtozatos és érdekes képet mutatott a felmérés, €s
konkluzioként levonhato, hogy eredményesnek csak akkor tekinthetd egy ilyen szervezddés,
ha operativ feladatokat is elldt, és nem csak latszélagos egyiittmikddésrél van szo.
Mindemellett a régebb Ota sikeres turisztikai és termal klaszterekben az ez iranyu fejlodést, az
egylttmiikddést alapvetden jonak és hatékonynak tartjak szakértdink.

0 Fejlesztéseket gatlé tényezok

Legnagyobb gatlo tényezdként a fejlesztésekhez elengedhetetlen fejlesztési forrasok hianyat
¢s koncentraltsagat emlitették, ezen feliil az OEP rugalmatlansagat, az egészségtudatos
magatartds alacsony szintjét a magyar tdrsadalomban, a magyar lakossag jelentds részénél a
diszkrecionalis jovedelmek hidnyat, a gazdasagi fenntarthatdsag figyelembevételének hianyat
a létesitmények tervezése és megvalositisa soran.
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7. SZ. MELLEKLET: Eurépai Balneologiai, Orvosi Hidrolégiai és Klimatolégiai Kutato
Intézet l1étrehozasa

A projekt célja, hogy a Magyar Balneologiai Egyesiilet, valamint a Magyar Balneoldgiai
Kutaté Kozpont Kozhaszni Alapitvany a vilagon és Eurdopdban elséként létrehozza az
Europai Balneologiai, Orvosi Hidrologiai ¢és Klimatologiai Kutaté Intézetet, mely
vilagszinvonali kutatasi, oktatasi tevékenysége révén, alapjaul szolgal bizonyitékokon
alapul6 orvoslas (Evidence Based Medicine) kovetelményeinek.

Az Intézet 1étrehozasanak indokai a kovetkezok:

1. Magyarorszag gyogyviz-nagyhatalomnak szamit, ezért kiilonésen fontos, hogy a
kormanyzati elképzelésekkel dsszhangban lehetévé valjon komoly tudomanyos alapokon
megalld gyogyturisztikai fejlesztések megvaldsitasa. Ehhez sziikséges, hogy olyan
gyogymodok keriilhessenek be az orvoslds eszkoztaraba, melyek hatékonysagat a kor
szigor kovetelményeinek megfelelden tervezett, kivitelezett és értékelt kutatisok és
klinikai vizsgalatok igazoltak. A létrehozand6 Intézet kutatdsai segitségével a jovOben
lehetdséget teremt arra, hogy a nemzetkdzi szinten zajlé balneologiai kutatisok egy
helyen Osszpontosuljanak, helyszint és infrastrukturat biztosit a hazai és nemzetkozi
gyogyvizek analiziséhez, valamint megfeleld bizonyitékon alapulé adatok segitségével
tudomanyos alapon is ald tudjak majd tamasztani a balneoldgidnak a prevencidban és a
rehabilitdcidban betoltott szerepének jogosultsagat.

2. Sziikség van képzett szakembergarda kialakitasara is a balneoldgia tudomanyos szintre
emeléséhez, melyet az Intézet koltségtéritéses posztgradualis képzés keretében biztosit
egy Eurdpai Balneoldgiai Diploma megszerzésével. A képzés magyarorszagi
megvalosithatdsagat az eurdpai balneoldgiai szervezet akkreditacidja teszi lehet6ve, sét az
europai balneologiai képzések is hazankban 6sszpontosulhatnak. Az Intézet feladatai kozé
tartozik emellett a balneologiai témaban készilt hatasvizsgalatok, tudomanyos
értekezések kiadasa.

3. A projekt keretében létrejovo Intézmény keretein beliill megvalosuld tevékenységekkel,
kutatasokkal kivanjuk elérni és megvaldsitani a mozgasszervi betegségek megeldzését, a
betegek kezelésének, rehabilitdciojanak, életmodjanak javitasat, illetve hozzajarulni
kivanunk kiilonb6zé prevencios programok realizalasdhoz, valamint a hazai gyogy-
idegenforgalom ¢és egészségturizmus erdsdodéséhez. A kutatdsok eredményeképpen
realizal6odo 1) alternativ gyogymodok lehetové teszik a gyogyszer koltségek jelentds
csokkentését orszadgos és nemzetkozi szinten.

4. Prof. Dr. Bender Taméas a Magyar Balneoldgiai Egyesiilet elndke tolti be jelenleg a
Nemzetkézi Orvosi Hidroldgiai és Klimatologiai Tarsasag elndki posztjat, igy az
intézmény Magyarorszagon valo létrehozasanak jelentds nemzetkdzi tdmogatdsa is van,
melyet az anyaghoz csatolt tdimogato nyilatkozatok is bizonyitanak.

Az Intézet létrehozasa, miikddése harom jelentds teriiletet fedne le: oktatds, kutatas,
gyogyturizmus, melyek megvaldsitasa egyben a projekt konkrét célja is.
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A létrehozanddo Nemzetkézi Balneologiai Kutatd Intézet elsddleges feladatai az aldbbiak

lennének:

1. Europai orszagok (a WHO egyéb orszagainak) tudomanyos munkéjanak koordinalasa a
balneologia az orvosi hidrologia és klimatologia teriiletén,

2. A balneologiaval ¢és orvosi hidrologiaval foglalkozd tarsasagok milkddésének
koordinalasa

3. Oktatasi és tovabbképzési, valamint modszertani kozpont szerepének betdltése a Kozép-
Magyarorszagi régioban és tagabb értelemben véve hazankban,

4. Egységes europai standardok kialakitdsa a termalvizek orvosi felhasznéalasban,

Multicentrikus és koltséghatékonysagi vizsgalatokat megvaldsitisa a fent emlitett

teriileteken,

6. Nemzetk6zi tudoményos szimpdziumok szervezése

A termalviz prevencios és rehabilitacids hatdsanak integralasa a medicindban

8. A intézet gyakorlati moddszertani kozpontként szolgdlhat, mely szolgaltatdsként
betegellatassal is foglakozik. A gyakorlati betegellatas a klinikai vizsgélatok
kivitelezésében is eldnyos, valamint a szolgaltatds hozzajarulhat az intézet hosszu tava
fenntarthatosaganak biztositasahoz is. (Ennek feltétele, hogy az épiiletnek egy fiirdd
kozelében kellene elhelyezkedni.)

9. Rendszeres balneoldgiai tanfolyamok szervezése

10. Nemzetkdzi, balneoldgiaval foglalkozo ujsag szerkesztése

11. Balneologiai tankdnyv irasanak megszervezése

e

=

A balneoldgia magyarorszagi torténete

Hazank gydgyvizeinek propagdldsa nemcsak kereskedelmi, de orvos-szakmai feladat is.
Fontos az, hogy kiilfoldi orvosi tekintélyek ajanljak betegeiknek a gydgyhelyi kezelést,
kiilfoldi biztositok érdemesnek tartsdk betegeiket hazankban gyogykezeltetni, kiilfoldi
betegegyesiiletek érdeklddését felkeltsiik magyarorszagi lidiilés, nyaralas irant. Ehhez pedig
az sziikséges, hogy a bizonyitékokon alapuldé orvoslas (Evidence Based Medicine)
kovetelményeinek megfeleld tudomanyos kozlemények jelenjenck meg mértékado
angolszadsz, skandindv, német és francia tudoméanyos folyodiratokban. Az angolszaszok
szkeptikusak ugyan a gyodgyvizkezelés eredményei tekintetében, de azért, mert nagyon kevés
olyan vizsgalatot végeztek viladgszerte, mely a gyogyvizek gydgyhatasat egyértelmiien
igazolna. Nincsenek az 4asvanyi anyagok felszivodasat, szervezeti hatasat bizonyitd
vizsgalatok, nincsenek kontrollalt klinikai vizsgalatok, melyek a gyogyvizkezelés
hatékonysagat bizonyitanak egyes betegségek kezelésében.

A gyogyvizek gyogyhatdsanak vizsgalatakor a gyogyszervizsgdlatokhoz hasonlo elemzésekre,
vizsgalatokra van sziikség. A vizsgalatok soran gyogyvizzel, illetve felmelegitett vizvezetéki
vizzel kezelt betegek kezelési eredményeit sziikséges Osszehasonlitani. Fontos, hogy az
egyeztetés soran sem a beteg, sem az orvos ne tudja, hogy melyik beteg kapott valddi
gyogyvizzel végzett, s melyik vizvezetéki vizzel végzett kezelést. Ez csak a kodok felbontasa
utan, a kezelés befejeztével keriil napvilagra. A modszer jelentdsége abban rejlik, hogy csak
igy bizonyithatd, hogy a kezelés soran, mennyi a gydgyviz, illetve mennyi a pszicholdgiai, a
placebo hatds. A gyogyszervizsgalatokat oOridsi, multinacionalis, multimilliardos cégek
finanszirozzék, azonban a gyogyviz kiprobaladsokat nem finanszirozza senki. Ennek a ténynek
a slirgds valtoztatasara van sziikség.
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Masrészt sziikség van képzett szakembergarda kialakitasara is a balneoldgia tudoméanyos
szintre emeléséhez, akik mindennapi munkdjukban a szakmai kdvetelmények névekedésének
is eleget tudnak tenni. Ehhez nagyban hozzajarul az Intézetben folytatni kivant képzés.

Harmadrészt pedig a turizmus ¢€s a szabadidé-gazdasag fejlesztése is kiilonosen indokolt, mert
ez az egyik legdinamikusabb gazdasagi ag, amely egyben az értékek, az ismeretek és a
kapcsolatok kozvetitésével mas gazdasagi agakra, illetve a gydgyviz- és termalviz-kincsiinkre
¢épiild turizmusra is pozitivan hat.

Tervezett tevékenységek
Kutatas

A hazai balneoterapids kutatdsok meglehetdsen elmaradott és hatranyos helyzetének egyik
oka az 6nallé kutatdintézet hianya. 1978-ig az ORFI-ban 6nallé koltségvetésti Balneologiai
Kutatointézet miikodott, melyben intenziv fizioterdpias, ezen beliil balneoterdpids kutatas
folyt, és az intézet ezen feliil Gsszefogta az ezirdnyu hazai eréfeszitéseket. A Balneoldgiai
Kutatointézettel egylittmiikodé kivaldé szakemberek tudomanyos munkéssagukkal,
konyveikkel komoly hirnevet szereztek a magyar fizioterapias kutatdsnak. Az Intézetet 1978-
ban minden indoklés és jogutdd nélkiil megsziintették, igy ma az egyetlen olyan gyogyvizben
gazdag 4allam vagyunk, mely o0nalldé kutatointézettel nem rendelkezik. Pedig a
kutatdintézetnek lenne a feladata egyediilallo gyogyvizkincsiink terdpids hatdsanak naprakész
modszerekkel torténd analizise.

A létrehozandd Intézet megoldand a fentiekben emlitett problémat, mivel kutatisai
segitségével a jovoben lehetOséget teremt majd arra, hogy a szakteriileten dolgozo
szakemberek el tudjak végezni kutatdsaikat, illetve helyszint biztosit a hazai és nemzetkozi
gyogyvizek analizis€hez. Amennyiben az Intézet mérései utan ugy itéli meg, hogy az adott
viznek bizonyitottan gyogyhatdsa van, tehat gyogyviznek mindsithetd, az Intézet kiad egy
bizonyitvanyt, ami Eurdpéaban is egyediilallo, igy a jovoben mar a kiilféldi orvosok is tudjak
ajanlani betegeiknek a hazai gydgyvizeket.

Emellett az Intézet masik fontos feladata, hogy benne olyan core-facilitasok keriilnek
kialakitasra, melyek lehetévé teszik, hogy a jelenleg teriileti szétszortsdgban 1évo, ide
vonatkoz6 kutatasi tevékenységek kozos nagymiiszereken lehessenek elvégezhetok.
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8. SZ. MELLEKLET: A nemzetkozi kinilat elemzése régionként

A) Eurépa
Német ajki orszagok (Németorszag, Svajc, Ausztria)

Ausztria kulturalis kozosséget alkot Németorszaggal, kereslet és kinalat terén egyarant Eurdpa
legnagyobb egészségturisztikai piacaval. Hasonlosag fedezhetd fel a fiirddk és azok
gyogyaszati szolgaltatasai kapcsan. Az osztrak fiirdok wjak, gondozottak, felszereltek. A
szinvonal elsérangt, ennek megfelelden Ausztria komoly konkurencidt jelenthet hazank
szdmara. Ausztidban a gyogyszolgaltatdsok €és a wellness jellemzden egy helyen, a szalloda
gyogykozpontjaban talalhatd. Az osztrak fiirdok koziil a romai flirdék (Romertherme) a
legismertebbek. A gyogyszallok esetében kiilonds hangstlyt kap a kiils6 megjelenés: az
osztrakok korében kiemelt keresletre szamithatnak a tradicionalis, torténelmi, de a divatos,
modern stilusok is. Svdjc a vilag egyik legegészségesebb orszaga. Az egészségturizmuson
beliil a wellness a legkeresettebb, és ritka a klasszikus orvosi kezelések eléfordulésa.

Mediterran orszagok (Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Gorogorszag,
Ciprus)

Franciaorszag és Olaszorszag kiillonosen gazdag gyogyforrdsokban. Ezek az orszagok
Magyarorszag szamara jelent0s versenytarsak az egészségturizmus teriiletén (kiemelten a
wellnessben). A mediterran orszagok esetében jellemzden megfigyelhetd a kindlat szélesitése
a wellness iranyaba, ezen beliil is a Thalasso-terapias kozpontok™ hangsulyos megjelenitése.
A francia flird6piac vendégforgalma erdsen koncentralt, a tiz vezetd fiirdéhelyen regisztraltak
a vendégéjszakak 44%-at 1998-ban.

A Spanyolorszdagban talalhat6 128 fiird6kozpontbol 85 mitkddik, szallodai ellatast mintegy 68
kinal koziiliik. A legtobb fiirdokdzpont Spanyolorszagon beliil Katalonidban (14 fiirddhely) és
Galicidban (12 fiird6hely) talalhato.

Gorogorszag egyre novekvo figyelmet szentel az egészségturizmusnak, azon belill is a
gyogyfiirddkben igénybe vehetd kurdknak. Jelenleg harom létesitmény iizemel az orszagban,
ahol Thalasso-terapian vehetnek részt a vendégek. Miikodik tovabba 17 — nemzeti szinten —
jelentds gyogylétesitmény. Leginkabb a holisztikus és latvanyra épiild, magas szinvonalu
wellness dominal.

Olaszorszagban kozel 300 gyogyturizmusra alkalmas hely talalhatd, ahol tobb mint 600 erre
specializalddott szallashely fogadja a vendégeket. A szallodak majdnem mindegyike kinal
wellness és fitness programot is. Ismert gyogyfiirdkozpontokkal rendelkezik az orszag.
Nagyon elterjedt az iszappakolas kultaraja.

3 A Thalasso-terapia magaban foglal minden olyan kezelési format, amelyben tengervizet, illetve az azt koncentraltan tartalmazo tengeri
algakat alkalmazzak. A tengervizben, tengeri iiledékben, a tengeri algakban, valamint a tengeri iszapban és a tengeri soban talalhato
hatéanyagoknak kdszonhetden segiti elé az éaltalanos kozérzet javuldsat, valamint a betegséget és terhességet kovetd regeneralodast. A
Thalasso-terapia keretében alkalmazott terapia kozé tartozik az algafiirdd, a tengervizes medencében végzett mozgasterapia, a viz alatti
masszazs ¢és az algapakolasok. A tengeri algak vitalizaljak a bort és a kormoket, emellett kivalo cellulitisz ellen.
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Nyugat- és Eszak-Eurépa (Nagy-Britannia, Izland, Finnorszig, Svédorszag, Esztorszag,
Lettorszag)

Ezekben az orszagokban nincs a német anyanyelvii orszdgokhoz hasonld kultaraja,
hagyomanya a gyogy- és termaliidiiléseknek.

Nagy-Britannia

Viktoria kirdlynd haldlaval a fiirdokultara gyakorlatilag megszint. Eltéréen mas orszagoktol
az egészségbiztositok nem téritik a gyodgyvizzel torténd gydgyitds koltségeit. Nagy-Britannia
esetében hagyomanyos flirddagazatrol nem beszélhetiink, ma 11 fiirddvaros taldlhatdo az
orszagban, de — a magyarorszagihoz hasonl6 — fiirddkomplexum csupan 1-2 miikddik.
Eszak-Eurépa

Nincs gyogyhatast viz, ennek megfelelden gyogyfiirdd sincs, termalviz pedig csak 1zlandon
talalhato. Finnorszdgban kedveltek a wellness-fitness létesitményekkel, élményfiirdokkel
ellatott szallok. Izland a termalturizmusban kedvelt uti cél és meghatirozé a termalviz, ill. a
geotermalis g6z energetikai hasznositdsa. Az észak-eurdpai orszagokban és a Baltikum
orszagaiban az utdbbi években a wellness-fitness egyre népszeriibbé vélasa figyelhetd meg,
kiilondsen a konferencidk kiegészitd szolgaltatasaként. Itt is megjelenik a Thalasso terapia.

Kozép-Kelet Eurépa, Magyarorszag versenytarsai (Csehorszag, Szlovénia, Szlovikia,
Lengyelorszag, Romania, Szerbia)

Ebbe a csoportba sorolhatd Csehorszadg és Szlovénia, amely orszdgok kozos tulajdonsaga,
hogy a jo adottsdgok a nyugati flirdéknél alacsonyabb arakkal, de gyakran magas szinvonala
1étesitményekkel és orvosi ellatassal parosulnak. A wellness és a fitness szolgéltatasok terén
némi lemaradas figyelhetdé meg a nyugat-eurdpai orszagokhoz képest.

Az egészségturizmus kinalati palettdja Csehorszagban igen gazdag. Az orszag els@sorban a
gyogyturizmusra koncentrdl, hiszen e téren rendelkezik jelentés hagyomanyokkal. A
hagyomanyos gyogyfiirdzésre alkalmas hely kevés; a komplex gyogyitast kiilonféle terapias
kezelésekkel, étrenddel stb. kombinaljak. A Cseh Koztarsasag 36 fiirdohelyén Gsszesen 92
gyogyszallo6 mikodik, 11.811 szobaval ¢és 21.128 d4ggyal. Az egészségturisztikai
szallashelykapacitas mintegy fele Csehorszag legnyugatibb tartomanyaban, a Karlovy Vary-t
¢s Marienbad-ot magaba foglalé nyugati orszadgrészben van. Ebben a régidban taldlhaté a
gyogyszallok agyainak 47%-a.

A szlovén turisztikai kindlatban kiemelt helye van az egészségturisztikai szolgaltatdsoknak,
1999-ben a gyogyszallashelyeken regisztraltak a vendégérkezések 20,9%, a vendégéjszakak
31,2%-4t. A szlovén gyogyfiirdShelyek nagy része az orszdg északi és keleti részében
talalhato.

Lengyelorszag egészségturisztikai adottsdgai elmaradnak Magyarorszagétol. Rendelkezik
asvanyvizforrasokkal, iszaplel6helyekkel, klimatikus gyogyhelyekkel, de korantsem akkora
szamban. A gydgyturizmus terén masodlagos versenytarsnak szamit. Nagyobb lehetdséghez a
wellness szolgaltatdsok kapcsan juthat, melyeket a nagy befogadoképesség mellett domping
aron értékesit.

Romania gazdag olyan természeti eréforrasokban, melyek az egészségturizmus alapjaul
szolgélhatnak. A roman egészségturizmusban a gyogyaszati orientacio erdteljesen érvényesiil,
ugyanakkor egyre tobb helyen jelennek meg a wellness szolgaltatasok. Az infrastrukturalis €s
szinvonalbeli gyengeségek miatt Romania egyelére nem tekinthetd erds versenytarsnak
Magyarorszag szamara, de egy gyors fellendiilés és fejlesztés hatdsdra meg van arra a
lehetdség, hogy hazank egyik meghataroz6 versenytarsava valjon.

Szerbia pedig a DéI-Alfoldi Termal Klaszter tagjaként latszik erésodni. Adottsdgaik
hasonloak Magyarorszdgéhoz.
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B) Eszak-Amerika

Az ISPA adatai alapjan 1999-ben az USA koriilbeliill 5700 spa szolgaltatast nyujtod
létesitménye mintegy 95 millio latogatdt fogadott. A kiilonbdzd spa tipusok megoszlasat
vizsgalva megallapithato, hogy a teljes szektorban dominans szerepiik van a napi spa-knak (a
kinalat 72,4%-4t 6k alkotjak), illetve a spa szallodédknak és tidiildhelyeknek (18,8%).

Az elmult évtizedben az Egyesiilt Allamokban a spa szektor rendkiviil jelentds fejlédésen
ment keresztiil: a spa létesitmények szama 1990 ¢és 1999 kozott tobb mint
megnégyszerezddott (1990: 1331 spa, 1999: 5698 spa), az utolsd 6t év sordn évi 21%-os
novekedési ratdt mutatva, mely tendencia mit sem veszitett lendiiletébdl napjainkig.
Professzionalis poziciondlds és arpolitika jellemzi az egészségturizmushoz kothetd
fejlesztéseket. A gigantikus kindlatbdviilést fogyasztoi, befektetdi terméktrendek egyarant
eloidézték az ISPA kutatdsai szerint.

C) Dél-Kelet Azsia (Thaifold, Malajzia, Kambodzsa és Vietnam, Japan)

Figyelembe véve a délkelet-dzsiai turizmus rendkiviil dinamikus fejlodését, nem meglepd,
hogy a turisztikai kinalat szélesitésében szerepet kapott az Eurépaban és Eszak-Amerikéban
hagyomanyosan népszerti egészségturizmus is. A régid orszagainak tobbsége rendelkezik
olyan er6forrdsokkal és tradiciokkal, amelyek az egészségturizmusban is hasznosithatéak
(példaként megemlithetd a japan vagy koreai fiirdokultura, az indonéz testkezelések, a thai
masszazstechnikdk, vagy a dél-kelet-dzsiai kozmetikai ipar), rdaddsul a turisztikai
szuperstruktura fejlettsége megteremtette az alapot a wellness 1étesitmények 1étrehozasahoz.
1994 el6tt Délkelet-Azsiaban gyakorlatilag nem léteztek spa-k. Napjainkban minden jelentds
szalloda rendelkezik spa-val.

Japan nem gydgyidegenforgalmi termékként hasznositja a fiirdéket. A japan fiirdd, az un.
sonsen” asvanyi anyagokban szegény hévizre ¢épil, igy nem éplilhetett ki a
gyogyidegenforgalom. Tébb mint 3000 flirdészall (,,riokan”) lizemel, emellett rengeteg
héforrassal rendelkez6 ingatlan. .
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9. SZ. MELLEKLET: Egészségturisztikai célcsoport tipizalasok

A gyogyturizmus résztvevoi foként az iddsebb korosztaly képviseldi és a betegek koziil
keriilnek ki. A gyogyturistdk altaldban partnerrel vagy nagyobb tarsasdgban utaznak.
gyogyszolgaltatasok kiegészitésére

A wellness turizmus elsdsorban a 25-50 év kozotti korosztalyt célozza meg, hazastarssal,
partnerrel utazo turistdk alkotjdk, az egyediil utazok ardnya joval alacsonyabb, mint a
gyogyturizmusban. Novekszik az lizleti szegmens szerepe, néhol a wellness szolgaltatas csak
kiegészitd szolgaltatasként jelenik meg. A vendégdsszetételt illetden dominalnak a ndk, de
fokozatosan né a férfiak aranya is, és jellemzdek a tobbgeneracios wellness tlidiilések is.

Az egészségturizmus célcsoportjait alkotd fogyasztok a kiillonbozé csoportok korében
jellemzden legnagyobb népszeriiségre szamot tartoé termékek és szolgaltatasok:

A fiatal egyediilalloak vagy parok (gyerek nélkiil) elsdsorban az ¢lményelemeket, a szépség
¢s fitnessprogramokat, valamint a szorakoztato €s relaxacios szolgaltatdsokat keresik.

A gyerek(ek)kel rendelkezd fiatal parok elsésorban az élményfiirdoket és ezen beliil a
gyerekprogramokat latogatjdk, de szivesen vesznek igénybe szépségkezeléseket,
fitnessprogramokat is.

A kozépkortiak szamdra Osszetettebb wellness programcsomagokat lehet kialakitani, ahol a
fizikai és a szellemi megujulés biztositott.

Az 1idbésebb korosztdly mar elsésorban a gyogyszolgéltatisokat ¢és a kiilonb6zo
egészségmegdrzo, esetlegesen wellness csomagokat preferalja.

Az egészségturisztikai célcsoportok nyolc domindns kategéridba sorolhatdéak. Ezek az
alabbiak:

- Aktiv fiatalok: aktivan, mozgassal, sportolassal toltik el szabadidejiiket. Nem
ragaszkodnak sem termadl-, sem a gyogyviz kozelségéhez, de preferaljak a medencével
—sz0- ¢s ¢lménymedence — rendelkezd intézményeket.

- Szérakozast keresd fiatalok: elsdsorban nem a viz kozelsége miatt érkeznek, de
tartozkodédsukat meghosszabbithatja akar egy ¢lményfiird6 vagy csuszdapark, akar egy
varoslatogatas. Ezen lehet vitatkozni!

- Egészségtudatos fiatalok: az egészség fontossaganak ndvekedésével parhuzamosan
egyre novekvd szegmens, nem elsdsorban a mozgds, hanem a szépségkezelések,
tartalmas pihenés céljaval érkezd altalaban gyermek nélkiili fiatalok.

- Csalados kozépkoruak: a csaladi nyaralds sordn az élményfiirdd kozelsége a
gyermekek szorakozasi lehetdségeit boviti és ez dontd szempont lehet.
Tart6zkodasukat tobbgeneracios programokkal lehet meghosszabbitani.

- Kozépkoruak, akik elsésorban egészségmegdrzésiikre torekednek: altaldban gyermek
nélkiil érkeznek, regenerdlddasra vagynak és elényben részesitik a csendes, nyugodt
kornyezetet.

- Egészségtudatos iddsek: fiatalos, jo egészségnek orvendd iddsebbek, akik fontosnak
tartjdk a szépségapolast, szépségmegdrzést is. Ezeken feliil igénylik a kellemes
kornyezetet, a tartalmas pihenést és a magas szinvonalll szolgéltatdsokat. Fokozott
utazasi kedv és magasabb koltési hajlandosag jellemzi ezt a korosztalyt.

- Rehabilitdciora szoruldk: Utdkezelést igényld, betegségben szenvedd vendégek.
Szamukra a csendes, nyugodt kornyezet és a turistdk altal kevéssé latogatott
1étesitmények az idealisak.
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- Gyobgyulni vagy6 iddésebbek: 6k a hagyomanyos gydgyturizmus vendégei.
Megbetegedésekben szenvedd emberek, a gyogyviz és mar terapids lehetoségektol
varjak egészségi allapotuk javulasat (Forras: MT Zrt.).

Egy egészségturisztikai 1étesitmény pozicionalasakor figyelni kell arra, hogy csak az egymast
jol kiegészitd célcsoportokat célozzuk meg. Egy létesitményen beliil tobb célcsoport igényeit
is ki lehet elégiteni, de ne legyenek egymast keresztezd érdekek.

A célpiacok kivalasztasaban komoly szerepet jatszanak az — elsOsorban mindsitett —
gyogyhelyek és gyogyvizek, a szallaskinalat, a megkozelithetdség, a programlehetdségek és a
hattértényezok. Ezenfelil meghatarozé a szakmai feliigyelet (pl. orvos), a létesitmény
egyedisége, jelentésége és imazsa, de figyelembe kell venni a foldrajzi elhelyezkedést, illetve
a 16 kiildo piacok vendégeinek keveredését.

A hazankra vonatkozo statisztikak az egészségturizmus teriiletén csak a kereskedelmi
szallashelyek adatsorait tartalmazzak. Ezért kizarolag a gyogy- és wellness szallodak
adataibol tudunk kovetkeztetéseket levonni.
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10. SZ. MELLEKLET: A vizbazisvédelem rendszere

A vizbazis védelmét biztositd térrész meghatarozasanak eszkdze az ,,elérési id6”, mely azt az
id6tartamot jelzi, ami alatt egy vizrészecske egy adott pontbdl a vizkivételi helyig ér. A
tervezési gyakorlatban alkalmazott szamitogépes programok (melyekbdl igen sok 1étezik) ezt
a feladatot forditva oldjak meg: a kutbdl vagy a forrastdl inditott aramlés idejét méretezve.

Az elérési 1d0 fliggvényében harom oOvezetét kiilonboztetjik meg a véddéidomnak és
védoteriiletnek, a szennyezdanyagokkal szembeni védelem szempontjabol.

A kozvetlen szennyezddésektdl és a megrongalddastol a 20 napos elérési idejii belsd
védOdovezet dvja a vizkivételi helyeket. Ezt altalaban korbekeritik, és teriiletén gyakorlatilag
semmiféle tevékenység nem folytathato.

A kiils6é véddovezet a 180 napos elérési id0 hatarvonaldig tart. Rendeltetése a le nem bomlo,
bakteridlis és egyéb lebomld szennyezd anyagok elleni védelem. Igénybevételét erdsen
korlatozza a jogszabaly, mivel csak elézetes hatasvizsgélat pozitiv eredményei alapjan
megengedhetd rajta néhany mezdgazdasagi tevékenység, vagy meglévd épiiletek
fennmaradésa.

Fokozatosan enyhiil6 korlatozasok és tiltasok jellemzik a hidrogeologiai véddovezeten beliil
megallapitott 5, illetve 50 év elérési ideji ,,A” és ,,B” véddzondkat. A teljes utanpotlodasi
tertiletet a ,,C” véddzona foglalja magéba.

A védelmi intézkedések iitemezése

A vizbazisok védelmérdl rendelkezd jogszabaly megjelenésével egy idében indult hazdnkban
a sériilékeny foldtani kdrnyezetben miikodo ivovizbazisok biztonsagba helyezését eldirdnyzo
Célprogram. Az orszagos jelentdségii folyamat egyik hatranyos kovetkezménye lett az a sok
tizemeltetoben kialakult tévhit, hogy csak a sériilékeny ivovizbazisok esetében kotelezd a
védoovezeti rendszer meghatdrozdsa ¢és kialakitasa. A Korményrendelet eldirdsai ebben a
kérdésben egyértelmiiek: a sériilékenységtdl fiiggetleniil minden, napi atlagban legalabb 50
személy ellatasat biztositd vizbazis esetében el kell végezni a fokozott védelem biztositasa
érdekében eldirtakat, legyen sz6 ivo-, dsvany- vagy gyogyvizkivételrol.

Az 1997. szept. 1. napjan hatalyba 1épett rendelet 10 év tiirelmi idot biztositott a végrehajtasra
— azaz 2007. szeptember 1. hatdridével a rendelet hatalybalépésekor mar lizemeld vizbazisok
esetében ki kell legyen alakitva a védelmi rendszer. Hangsulyozzuk, hogy erre a hataridore
mar kialakitott rendszer kell 1étezzen, aminek fontos kovetkezményei vannak az lizemeltetok
szamara, melyeket a kdvetkez6kben vazolunk.

A mar emlitett ivovizbazis-védelmi program tapasztalatai alapjdn elmondhatd, hogy a
ez tag hatarok kozott valtozik a vizbazis tipusanak, méretének, bonyolultsdganak
figgvényében. Kiilondsen hatranyosak ebbdl a szempontbol a természetes forrasokhoz
kapcsolodd hasznositasok, melyeknél a szivargdshidraulikai modellezés adatigénye csak
bonyolult és hosszas vizsgalatokkal teljesitheto.

Tekintettel arra, hogy az aramldsi tér Ilehataroldsdval egy id6ben a kitermelhetd
vizmennyiséget is pontositani kell, egy hidnyosan, siirgésen elvégzett lehatarolasnak
hatranyos kovetkezményei is lehetnek az {izemeltetd szamdra, lehetdvé téve esetleg ujabb
vizkivételi helyek 1étesitésének engedélyezését mas potencialis hasznositok altal.

A védelmi rendszer hatosagi kijelolése id0 szempontjabol ujabb kritikus eleme a folyamatnak,
mely a korabbi tapasztalatok szerint altalaban meghaladta az 1 évet.
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A védelmi rendszer kialakitasanak ideje nehezen becsiilhetd. Elégséges figyelokuttal, mar
kialakitott védoteriilettel rendelkezd vizbazis esetében — amilyen sajnos elég kevés van — a
folyamat bizonyara gyorsabb lesz. Ugyancsak gyorsan bonyolodhat egy igen mély vizaddbol
termeld, csak védoidommal rendelkezo vizbazis védelmi rendszerének kialakitasa. Viszont a
karsztos hévizforrasokat hasznosito fiirdok esetében jelentds mennyiségli miiszaki létesitmény
(figyeld kutak) kialakitasa varhato. Kiilonosen bonyolultnak tiinik ezen esetekben az altalaban
jelentds kiterjedésti belsd, kiils6 védoteriiletek foldhivatali bejegyeztetése, esetleges
kisajatitdsa. Egyes esetekben felmeriilhet tényleges szennyezd forrasok felszamolasanak
igénye is a kialakitas érdekében, melyet allapotfelmérés, karmentesités is kisérhet. Mindezek
iddigénye tobb éves is lehet — a rendszer azonban ki kell legyen alakitva az el6irt hataridore.

Jelenlegi helyzet a fiirdék esetében

A 2005-ben elkésziilt, ,,A fiirdofejlesztésekkel kapcsolatban a hazai termalvizkészlet
fenntarthatd hasznositasardl és a hasznalt viz kezelésérél szold hidrogeoldgiai kutatas™
cimmel a VITUKI-MAFI-AQUAPROFIT Konzorcium altal elkészitett tanulmanyban 122
fiirdé allapotara vonatkozo informacid keriilt feldolgozasra és értékelésre (ez nem a teljes
orszagos fiird6lista). A Magyar Filirdészovetség 2006 oktoberében tartott kozgyiilésén
elhangzottak szerint minddssze 12 fiirdd volt, melyeknél befejez6dott, vagy legalabb
elkezd6dott a vizbazisvédelmi munka.

Figyelembe véve a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott 2007. szeptember 1-jei hataridét
¢s a fent szerepld adatokat, nyilvanvald, hogy a flirdok nagy részénél erre az idépontra nem
fog rendelkezésre allni a lehatarolt, kijelolt és kialakitott védodvezeti rendszer. Informécidink
¢s megkereséseink szerint az év elsd felében szamos fiird6 kezdte meg a jogszabalyban eldirt
feladat végrehajtasat, de a hatarid6 — tekintve a fenti litemezésben megadott idotartamokat —
az ¢ esetiikben sem lesz tarthato.

Az adatok fényében lathat6d, hogy a flirdok tulnyomo részénél még el sem kezdddtek a
biztonsagba helyezési munkak. Ezekben az esetekben érvénybe léphet a tevékenységet
szabalyoz6 korméanyrendelet 23.§-a, mely szerint ,,a hatdridok elmulasztdsa esetén a viziigyi
hatésag a kiadott tlizemeltetési engedélyt kartalanitasi kotelezettség nélkiil hivatalbol
visszavonja”.

A Magyar Fiirdészovetség részérdl mar tobb kezdeményezés tortént a jogszabalyban szerepld
hataridd médositasara, azonban eddig még nem tortént elérelépés az tigyben. fgy — ha marad a
fenti hatarid6 és a hatdsdgok ragaszkodnak a jogszabalyban foglaltakhoz — sok fiirdd
tizemeltetési engedélye visszavonasra keriilhet, ami a fiirdé bezarasat vonja maga utan.

Szakmai javaslatok

A gyogyvizet termeld vizbazisok védelmi terveinek kidolgozasa, hatosagi jovahagyatasa,
kijelolése, majd a tervben foglalt védelmi intézkedések érvényesitése az egyetlen eszkozei a
viztermelés mindségi €s mennyiségi feltételei biztositasanak. Ugyancsak ez az egyetlen modja
a konkurens létesitmények elkeriilésének, a termelt gydgyviz mennyiségéhez vald jog
biztositasanak.

Ennek tiikkrében az egyetlen megnyugtaté szakmai javaslat a védelmi tervek miel6bbi
elkészitésére vonatkozik. Figyelembe véve az orszdgos tervezdi kapacitast, valamint annak
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elkeriilését, hogy a kozeli hataridé betartdsa ne menjen a védelmi tervek mindségének
rovasara, javasolhatd egy litemezési rangsor feldllitdsa az érintett minisztérium részérdl, a
gyogyfiirdok nagysaganak, fontossaganak, ¢s vizbazisuk koriilményeinek figyelembe vétele
alapjan. Ellenkezd esetben a 123/1997.(VIL.18.) sz. Kormanyrendeletben meghatarozott
hataridé egyszerli meghosszabbitasa a jelenlegi helyzet késobbi megismétlddését vonhatja
maga utan.
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