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Iktatészam: 38605- 69/2013/VAGYON

VALLALKOZASI SZERZODES

amelyet egyrészrél  az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 3.
képvisels: Dr. Latorcai Csaba nemzetiségi és civil tarsadalmi
kapcsolatokért felelés helyettes allamtitkar
mint Megrendeld

masrészrol a(z) StrategoPolis Stratégiai Elemzd és Kommunikiciés Tandcsadd
Korlatolt Felelosségii Tarsasag
székhely: 1037 Budapest, Hidegkuti Néndor u. §-10.
képviseld: Varkonyi Géspar Dénes ligyvezetd
adoszam: 13704560-2-41 ‘
szamlavezetd pénzintézet neve: TAKSZOV BANK Electronic
Banking fidk (1122 Budapest, Pethényi koz 10. )
szamla szama: 11500092- 11068147 00000000
mint Vallalkozé

k&tott a mai napon, az alabbi feltételekkel:
1. Elézmények

A Felek rogzitik, hogy Megrendeld, mint ajanlatkéré ,A civil szervezetek miikodési
kornyezetének javitisa" elnevezésit AROP 1.1.18.-2012-2012-0002 kiemelt projekt
megvalositisa keretében kozvélemény-kutatdsi feladatok elldtdsa tdrgyban, a nemzeti
kozbeszerzési értékhatart meghaladé, hirdetmény kozzététele nélkiili targyalasos kdzbeszerzési
eljarast folytatott le a kozbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIIL toérvény (a tovabbiakban: Kbt.)
122. § (7) bek. a) pontja alapjan, amely eljardsban a Vallalkozé ajanlata nyert. A felek a
kdzbeszerzési dokumentacidéban részletesen meghatarozott, valamint a Vallalkoz6 ajanlatdban

vallalt feladat megvaldsitasaval kapcsolatos jogaik és kotelezettségeik rogznese celjabol az
alabbi véllalkozasi szerzbdést katik.

2. A szerzddés dokumentumai

2.1.LA  jelen szerz8déssel és mellékleteivel az alabbi dokumentumokat sziikséges
~ egylittértelmezni:

~'a). az ajdnlattételi felhivast és mellékleteit, ideértve a Megrendelé 4ltal adott harom

darab  kiegészitd tdjékoztatist, valamint az ajanlatkéré 4ltal az ajanlatteteh_

felhivasnak és mellékleteinek szakmai tartalmara vonatkozé, 2013. oktober 4 en-._

“ Kiadott moédositasat is; o
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b) a Villalkozé altal tett végss, nyertes

ajanlatot (az ajnlat szakmai tartalma a jelefy
szerz8dés Mellékletét képezi). :

2.2. Fent emlitett dokumentumok egymast kiegészitik, és értelmezik, de kétérteimiiség és
eltérések esetén a szerz6dés értelmezése szempontjabél a jelen szerz6déses megillapodasban
rogzitett feltételekhez képest a 2.1. a) pont szerinti iratok tartalma a mérvado.

3. A szerzédés targya és idébeli hatilya

3.1.  Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja az 1. pontban meghatdrozott eljaras
eredményeként az aldbbi feladatok elvégzését, a jelen Szerzddés 2.1. pontjiban felsorolt
iratanyagokban meghatdrozott tartalommal, valamint miiszaki-technikai feltételek
figyelembe vételével:

- 1 db médszertani Gtmutat6 készitése;

- DL dbcivil szektort és kdzigazgatast reprezentalé adatbazis készitése;

- 1 db online kérdéiv és kiszolgalo program elkészitése;

- Kozvélemény-kutatds lefolytatdsa (a Megrendel6 a civil szervezetek esetében 750 db
kitsitott kérdbivet, mig a kozigazgatasi dolgozok esetében 375 db kitoltott kérddivet var
el a véllalkozéi teljesités keretében)

- Eredmények dokumentaldsa és értékelése;

- 1 db bsszefoglald tanulmany és 1 db prezentacids anyag készitése.

A Felek régzitik tovabbd, hogy az AROP 1.1.18.-2012-2012-0002 kiemelt projekt fenntartési
idGszakaban (2015. méjus 31. napjaig) a Megrendeld megismétli az eljaras targyat képezé
kézvélemény-kutatdst, melynek keretében a Valialkozé vallalja, hogy garancialis jelleggel a
kutatds elvégzéséhez legfeljebb 15 garancialis szakértdi nap erejéig a Megrendelé rendelkezésére
all. A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé garancislis jellegti rendelkezésre allasénak ellenértékét a
jelen szerz5dés 4.1. pontjaban foglalt véllalkozéi dij 6sszegébe beépitették.

32. A Villalkozé a 3.1. pontban meghatarozott feladatokat a jelen szerzédés aldirdsénak
napjatdl szémitott 60 napon beliil, de legkésdbb 2013. december 15-ig koteles teljesiteni.

4. A vallalkozéi dij:

4.1. A Vallalkozé a feladat elvégzése ellenében vallalkozoi dijra jogosult. A vallalkozéi dij
Osszege 8.385.000,- Ft + 27% Afa, azaz Nyeolemillio-haromszaznyolevanitezer Forint
+ 27 % AFA. A felek a vallalkozéi-dijat-az.5.6. pontban a Megrendelé javara kikotott

felhasznaldsi jog ellenértékének figyelembe vételével allapftottak meg. A vallalkozéi dij
100 %-ban tdmogatasbdl keriil kifizetésre, melyet 85 %-ban az Eurépai Unid, 15 %-ban
pedig a Kozponti Koltségvetés biztosit. A Felek t0gzitik tovabb4, hogy az AROP 1.1.18.-
2012-2012-0002 szamu projekt utéfinanszirozott.

4.2. A Megrendel6 a szamla ellenértékét a Kbt. 130. §-ban foglalt rendelkezések figyelembe
vételével, a 3.1. pontban meghatarozott feladatok — Megrendel§ altal igazolt — teljesitését
kovetben, a Villalkozé altal benyujtott szamla kézhezvételét kivetd legfeljebb 30
(harminc) napon beliil utalja 4t 2 Vallalkozoé fentiekben megjelslt szamlajara,

A Megrendeld jogosult a Vallalkozé 4ltal benytjtott szamlakkal szemben irsbeli
kifogdssal éIni, legkésébb a szdmla beérkezésétd] szamitott Ot munkanapon beliil.
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'4.3. A viallalkozdi dij tartalmazza a Véllalkozénak a jelen szerzddés szerinti feladat végzése

soran felmeriils mindennemi koltségét és egyéb kiadasat, ezért a Vallalkozd a
Megrendeldvel szemben tovabbi kdltségigénnyel nem élhet.

5. A megrendelés teljesitésének szabalyai:

5.1..A Vallalkozo a Kbt. szabalyaival &sszhangban jogosult, illetve a Kbt. 128. § (2)-(4)

bekezdésében foglaltaknak megfeleléen kételes a teljesitéshez alvéllalkozoét igénybe venni.
A Vallalkozé a jogosan igénybe vett alvallalkozdért Ggy felel, mintha a feladatot maga
végezte volna el, alvéllalkozo jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan
karért is, amely anélkiil nem koévetkezett volna be.

5.2.A Kbt. 128. § (5) bekezdése alapjan, a 128. § (1)-(2) bekezdései szerinti teljesitési

kitelezettséget teljesitheti az ajénlattevéként szerz8dé fél vagy a nem természetes személy
alvallalkozé jogutddja, ha ezek valamelyike, mint gazdasagi tarsasdg atalakul, vagy a
szervezet jogutddlassal megszimik.

5.3. A Villalkozé a jelen szerzddés teljesitése soran a Megrendeld utasitdsai szerint €s

érdekeinek megfelelen kételes eljarni. A Vallalkozé a 3.1. pontban meghatérozott feladat
elvégzéséhez koteles az ajanlatkérs altal eldirt 1étszama, szakmai végzettségil és gyakorlat
szakembereket, valamint a feladat elvégzéséhez szikséges fethasznaland6 anyagokat,
eszkozoket biztositani.

5.4, A Megrendel, a Villalkozd szerzOdésszerii teljesitése esetén, a feladat elvégzésérdl

teljesitésigazolast allit ki. A teljesités szakmai igazoldsara a Megrendeld részérdl a
nemzetiségi és civil tirsadalmi kapcsolatokért felelds helyettes allamtitkar vagy az altala
meghatalmazott személy jogosult. A teljesitésigazoldsokat megfeleld (legalabb kettd)
eredeti példanyban kell kidllitani, amelyb6l egy eredeti példany a Vallalkoz6t illet meg.

5.5. A Villalkozé kételes a Megrendel6t minden olyan koériilményr6l haladéktalanul értesiteni,

amely a feladat eredményességét vagy kellé idbre torténd elvégzését veszélyezteti, vagy
gatolja. A Véllalkozé feleldsséggel tartozik az értesités elmulasztasabol eredd karért.

5.6. A Felek a jelen szerzddéssel, a Vallalkozé altal a szerzédés eredményeként létrehozott

barmely, szellemi alkotisnak mindsiilé termék (modszertani utmutatd, civil szektort és
kozigazgatast reprezentdld adatbézis, osszefoglalé tanulmény és prezentacids anyag)
vonatkozasaban, a Megrendeld javara, az dtadas atvételének napjatél szamitottan, idobel:
és teriileti korlatozas nélkiili kizarélagos felhasznalasi jogot kdtnek ki. A felhasznaldsi jog

e A AbAN-foglalja-a-szellemi-alkotds-harmadile személy részére torténd — részben, egészben

vagy atdolgozott formaban tdrténé — 4tadasanak jogat is. A Felek kijelentik, hogy-a 4.1.
pontban foglalt vallalkozdéi dijat a Megrendeld javara kikstott felhasznalasi jog
ellenértékének figyelembe vételével allapitottdk meg. A Megrendelé felhasznalasi joga
nem érinti a Villalkozénak, mint szerzének azon jogat, hogy miivén és a miivére
vonatkozd kozleményen — a kdzlemény terjedelmétdl és jellegétdl fiiggben — szerzbként
feltuntessek

5 7 A Vallalkozo szavatossaggal tartozik azért, hogy a feladat eredményére vonatkozéan

~-harmadik  személynek nincsen olyan joga, amely a Megrendeld felhasznalasi jogat
akadalyozna vagy korlatozna. A Vallalkozé szavatol tovabba azért, hogy az elvégzett
_fe_ladat Jétrehozott eredmény a jogszabalyoknak, szabvényoknak, egyéb hatdségi
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eldirdsoknak megfelelé, a jelen szerzédés celjanak betSltésére mind minéségében, mind
mennyiségében alkalmas.

5.8. A jelen szerzédés teljesitése sordn a felek részérdl eljarni jogosult személyek megnevezése
és elérhet6ségeik:

a) aMegrendeld részérsl:
Név: Torkenczy Tibor, szakmai vezets
Telefon: 36 (1) 795-7406
Fax: 36 (1) 795-0029
E-mail: tibor.torkenczy@emmi.cov.hu .

b) a Vallalkoz6 részérdl:

Szakmai iigyekben:

Név: Tariska Andrea

Telefon: 36 (1) 439-2909

Fax: 36 (1) 439-2908

E-mail: tariska@strategopolis.hu

Gazdasigi és egyéb iigyekben:
Név: Molnar Norbert

Telefon: 36 (1) 439-2907

Fax: 36 (1) 439-2908

E-mail: iroda@strategopolis.hu

6. A szerzédés megsziintetése, lehetetleniilés:

6.1.A Megrendelé a szerzédéstsl barmikor, a Vallalkozéhoz intézett egyoldali irasbeli
nyilatkozattal elallhat. Amennyiben a Megrendel$ elallésdra nem a Véllalkozonak felréhatéd
okbd] keriilt sor, koteles megtdriteni a Vallalkozénak az elall4s miatt bekdvetkezett karat.

6.2. A szerzbdést a Megrendeld a Vallalkozs sulyos szerz8désszegése esetén azonnali hatallyal
felmondhatja, és kovetelheti a 6.6, pont szerinti meghitsuldsi kétbért, Sulyos
szerz8désszegésnek mindsiil kiiléndsen a Villalkozé részérsl:

- amennyiben feladatdnak teljesitése soran megszegi a Megrendel6vel térténé egyeztetési
kotelezettségét, és ezzel a Megrendeldnek kart okoz;

- ha a Megrendelével eldzetesen egyeztetett szakmai eléirasokat nem tartja be,

- ha a teljesi,tésiuhatér»idé')t----o-lyan““rnérté'kben“‘lép‘i’""t'u"l',"amely miatt Megrendeld nem tudja

betartani az EU tdmo gatasban vallalt, és a vallalkozé ltal ismert feltételeket,

- amennyiben a 6.8. pontban foglalt tajékoztatasi, tovabba a 7.2. pontban meghatarozott
titoktartdsi kotelezettségét megszegi, valamint a Megrendelé pénziigyi gazdaségi érdekeit
sértd, vagy veszélyeztetd magatartdst tandsit.

Ha a teljesités olyan okbél valik lebetetlenné, amelyért egyik fél sem felelés, és
a) alehetetlenné valas oka mindkeét £él érdekkorében vagy érdekkérén kiviil meriilt fel, a
Villalkozét az elvégzett feladat és kéltségei fejében a dij aranyos része illeti meg;
b) a lehetetlenné valss oka a Vallalkozs érdekkorében meriilt fel, dijazasra nem tarthat
igényt;
¢) a lehetetlenné vélas oka a Megrendel$ érdekksrében meriilt fel, a Vallalkozdt a dij
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megilleti, de a Megrendeld levonhatja azt az Osszeget, amelyet a Vallalkozo a
lehetetlenné valas folytan koltségben megtakaritott, tovdbba amelyet a felszabadult
idében masutt keresett vagy nagyobb nehézség nélkiil kereshetett volna.

6.4. A Vallalkozé a 3.1. pontban foglalt feladatainak késedelmes teljesitése esetén, minden
megkezdett késedelmes napra a netté véllalkozéi dij 5 %-nak megfelelé meérteki kotbért
koteles fizeini a Megrendel$ részére. A Megrendeld a késedelmes villalkozoi teljesités
miatt fennallé kotbérkovetelését az esedékességkor fizetendd vallalkozéi dij Ssszegébdl —
amennyiben azt vallalkozé elismeri — jogosult levonni. A Vallalkozé 10 (tiz) munkanapot
meghalad6 késedelme esetén a Megrendelé a kétbérigényének fenntartasa mellett jogosult a
jelen szerzédéstdl elallni, és a Vallalkozétol a késedelembdl eredd karanak megtéritését
kovetelni. ’

6.5. Ha a Villalkozé hibasan teljesit, a Megrendeld irasban Wj, ésszerli hatéridét tiz ki a
teljesités javitdsra. Amennyiben a teljesités az Ujonman kit{izott hatéridSig sem Kkeriil
megfeleléen kijavitisra, a Megrendeld valasztisa szerint jogosult a hiba kijavitasat
harmadik személiyel elvégeztetni, és a Véllalkozotdl a hibés teljesitéssel érintett napokra
vonatkozdan a késedelmi kotbérrel megegyezé mértékil hibds teljesitési kotbért kovetelni,
vagy — stlyos hiba esetén — a jelen szerz6déstdl eléllni, és a Véllalkozétol a 6.6. pontban
meghatirozott mértékii meghiusuldsi kétbért kovetelni.

6.6. Amennyiben a Vallalkoz6 érdekkérében felmeriilt okbol a teljesités részben vagy egészben
meghitsul, a Véllalkozé koteles részleges meghitsulas esetén a meghiGsult részek
értékének megfeleld meghitsulasi kotbért, de maximum a teljesités teljes nettd ellenértéke
30 %-4nak megfeleld mértékii kotbért fizetni. Amennyiben a teljesités egésze higsul meg, a
Viallalkozé ~ karenyhités céljabél — koteles a teljesités netté ellenértéke 30 %-anak
megfeleld mértékii ktbért fizetni.

6.7. A megrendel$ elbirja, hogy

a) a nyertes vallalkozd nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzddés teljesitésével
dsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés &) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes
véllalkoz6 adékoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzbdés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd
szamara megismerhet§vé kell tennie, és az (5) bekezdés szerinti igyletekrl a
megrendel6t haladéktalanul értesitenie sziikséges.

6.8. A megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan
——hatarid6vel; amely lehetévéteszi; ~hogy ~aszerzodéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha
a) a nyertes vallalkozéban kézvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghalad6 tulajdont
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasdg, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés &) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.
b) a nyertes vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni
‘részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasigban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
~ meghatdrozott feltételeknek.
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6.9.

Az el6zd bekezdés szerinti felmondds esetén a nyertes vallalkozé a szerz6dés megsziinése
el6tt mar teljesitett szolgaltatas szerz6désszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

6.10. A kiilfoldi adéilletéségti nyertes vallalkozé koteles a szerzédéshez arra vonatkozo

meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatésagtdl a magyar adohatosig
kézvetleniil beszerezhet a nyertes vallalkozdra vonatkozé adatokat az orszagok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkil.

7. Egyéb rendelkezések:

7.1

Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos valamennyi dokumentumon,
szamlan, levelezés sordn, illetve beszamolon feltiintetik az EU program nevet é3 szamat:
AROP 1.1.18.-2012-2012-0002.

7.2.A felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzédés tartalma, valamint ajanlat

nyilvanossdgéra vonatkozoan a Kbt. 80 §-a alkalmazandé. fgy kiilondsen nem
korlatozhatd vagy nem tilthaté meg lizleti titokra hivatkozassal olyan adat nyilvanossagra
hozatala, amely a kdzérdekl adatok nyilvanossdgara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkoz6, Kkiilsn torvényben meghatdarozott adatszolgéltatdsi és  t4jékoztatasi
kotelezettség ala esik. A Megrendel6 a jelen kozbeszerzési szerzddés tartalmat sajat
honlapjan kézzéteheti.

7.3 Tekintettel arra, hogy a program eurdpai unids finanszirozassal, az LAROP 1.1.18.-2012-

2012-0002” szamu projekt program keretein beliil valosul meg, a Vallalkozéd koteles a
kézbeszerzési eljards eredményeként sziiletendé valamennyi dokumentumon és
beszamoldn biztositani az Eurépai Bizottsdg altal meghatarozott nyilvanossagi kitételek
betartdsat. Ezen eléirasokat a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség honlapjardl letdlthetd
Arculati Kézikonyv és a Kedvezményezettek tajékoztatdsi kotelezettségei c. Utmutatd
tartalmazza.

7.4.A felek kolesonds kotelezettséget véllalnak arra, hogy a jelen szerz6déssel

osszefiiggésben egymasrodl tudomasukra jutott minden tizleti és egyéb adatot, informéciot
titoktartasi kotelezettségilik betartdsaval kezelnek, ezen adatokat és informacidkat — a
mindenkor hatilyos jogszabdlyokban szabélyozott kivételekkel — harmadik személyek
szamara a masik fél kifejezett, elozetes hozzajarulasanak hidnyaban semmilyen formaban
nem teszik hozzaférhetévé. A Vallalkozé nem tanusithat olyan magatartist, amellyel a
Megrendel6 pénziigyi gazdasagi érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné.

7.5..A_felek .a jelen..szerzédés—teljesitése..soran kételesek koleséndsen egylittmikddni

egymassal; a szerz6dés modositdsat igényléd koérlilményekrdl kotelesek haladéktalanul
tajékoztatni egymast. A felek tudomdsul veszik, hogy a jelen szerzédés kozds
megegyezéssel, irdsban, az eredeti szerzédésre vonatkozo alaki eldirasok betartdsaval, €s
kizar6lag a Kbt. 132. §-a figyelembe vételével mbddosithato.

7.6. A felek kijelentik, hogy a jelen szerzddés megkdtésére vonatkozd kzbeszerzési és egyéb

jogszabalyokat betartottdk, a rajuk vonatkoz6 belsé elbirdsoknak megfelelden jartak el, a
szerzddés érvényességéhez tovabbi hozzdjaruldsra vagy nyilatkozatra nincs sziikség.

7.7. A jelen szerz6désben nem vagy nem kelld részletességgel szabédlyozott kérdések

.

tekintetében a felek a Polgéari Torvénykonyvrdl szoldé 1959. évi IV. torvény (Ptk.), a
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kézbeézerzésekrfil szolé 2011. évi CVIHI. torvény (Kbt.), és a magyar jog egyéb
rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

7.8. A felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyélag irtak
ald. A szerzddés Ot eredeti, egymassal teljes egészében megegyezd példanyban késziilt,
amelyekbdl négy példény a Megrendeldt, egy példany pedig a Vallalkozot illeti meg.

Meliékletek:
1. szému melléklet: A nyertes ajanlat szakmai tartalma, szakmai feladatleiras

2. szamu melléklet: A szerzddés teljesitésének iddbeli titemezése .
STRATEGOPOLIS

STRATEGIAI ELEMO ES KOMMUNIKACIOS TANACSADG KrT.
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1. szdmdi melléklet a 38605- 69 /20136 VAGYON iktatészami szerzddéshy
SZAKMAI FELADATLEIRAS, NYERTES AJANLAT SZAKMAI TARTALMA

I. SZAKMAI FELADATLEIRAS

A kozvélemény-kutatas célja:

Elégedettségmérés és szikségletfelmérés

' Az egyesiilési jogrol, a kézhaszni jogallasrél, valamint a civil szervezetek miikddésérdl és
tamogatasarol sz6l6 2011, évi CLXXV. térvény (Civiltdrvény) — és az informatikai
fejlesztések  teremtette  feltételek  alapjan  bekovetkezett mindségi  valtozasok
elégedettségmérése a civil szervezetek és kozigazgatds intézmények korében. A civil
szervezetek és  Civiltérvény végrehajtasdban drintett kozigazgatasi  intézmények
elégedettségének mérése szitkséges a civil szervezetek mikodési komyezetét meghatirozd
torvényl hattér, kozigazgatdsi kapcsolatrendszer, a kozigazgatasi intézményrendszer -
szakmai mikodése, a kozigazgatds szervezeti mikédése, illetve a szolgaltaté &llam
ismérvei alapjan.

Célesoportok
- civil szervezetek (tevékenység specifikusan)
- civil szervezetek vezet6i, munkavallaldi, snkéntesei
- civil szakteriilet szakért6i
- civil szervezetekkel foglalkozé kézigazgatasi dolgozok
- acivil szakpolitikdban érintett tisztviselék
- teleplilési, megyei és nemzetiségi Onkormanyzatok, Onkorményzati tdrsuldsok
munkatarsai
- birdsag, ligyészség munkatirsai
- kozremikodé szervezetek, palyazatkezeld6k munkatarsai

Részletes feladatleiras

Elégedettségmérés

Célja: A projekt fejlesztési eredményeit aldtdmaszté elégedettségmérés végrehajtdsa két
lépesben a Civiltdrvény végrehajtasaban érintett civil szervezetek és kozigazgatas intézményei
¢s munkatarsai korében. A kozbeszerzési eljards keretében az elégedettségmérés elsé
szakaszanak Kivitelezése keriil meghirdetésre, amelynek eredményei alapjén a mdsodik
szakaszt, a projekt fenntartési idészakaban az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma hajtja végre.

A I1. elégedettségmérés a projekt induld elégedettségi 4llapotat igazolja, amihez hasonlitjuk
majd a projekt zarasat kovetben a fejlesztés mitkddését kovetd felmérés eredményeit.
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(A V2. szdmi elégedettségmérés a projekt fizikai befejezését kovetd 365.-dik napjdig keriil sor
azonos modszerrel,)

Az elégedettségmérés konkrét célja:

A civil szervezetek miik&dési kornyezetét meghatdrozd térvényi hattér végrehajtasanak
é€s alkalmazasanak értékelése (elsésorban az Ectv)

A civil szervezetek és a kozigazgatdsi intézményrendszer kapcsolatrendszerének
érickelése (atlathatosag, hatékonysag, egylittmiik6dés)

A kozigazgatdsi intézményrendszer szakmai és szervezeti miikddésével kapcsolatos
elégedettségméres .

A Civiltdrvény hatékony és egységes alkalmazadsahoz alkalmazast segitd vélemények és
képzési igények Gsszegylijtése.

Moaodszer:

Online megkerdezesen alapuld kérdoives kutatas 3000 f6s reprezentativ mintat alapul
véve, amelybdl 2000 {6 a civil szektort és 1000 £6 a kdzigazgatast reprezentalja

On-line kutatds:’web survey’ moddszer, a web-kérdbivek esetében a kérdéiv egy URL
cimmel rendelkezik. A kit6ltéshez az adott URL cimet kell meglatogatni, a kérdbiv és a
kiszolgalé program fizikailag egy szerveren taldlhaté. Az adatokat a program
automatikusan menti erre a szerverre, igy nem kell kiilon az adatrogzitéssel foglalkozni,
elég csak egy logikai tisztitast végezni a lekérdezés zardsa utan.

Az online kérdbiv terjedelme kb. 20 kérdés.

A kutatast egy alkalommal kell elvégezni: lehetdség szerint 2013. oktober-november
hénapokban

A 3000 f6s minta reprezentdlja a civil szervezeteket f& tevékenységi koére szerint,
teriileti elhelyezkedésiik szerint, anyagi helyzetiik szerint, valamint kozigazgatas érintett
szerepldit a célcsoportokban meghatarozott tevékenység és teriileti elhelyezkedés
szerint

A reprezentativ adatbézist a megbizott késziti el meglévd sajat vagy megvasarolhatd
adatbazisokbdl. Az adatbdzisnak tartalmaznia kell a mintdban szerepld szervezetek és
intézmények e-mail cimét is.

A kutatas eredményes megvaldsitasat a megbizott a kijellt szervezetek felé elkiildott
elektronikus tajékoztatd, figvelemfelhivd levéllel is timogatja.

—A-nyitott-kérdések-zart-kérdésekké-vald-kédolasakor az ,,egyéb” valaszok aranya nem

haladhatja meg a valaszok 10-20%-at

A kutatds folyamata: modszertani Gtmutaté elkészitése, kérdbiv készitése, reprezentativ
minta készitése, lekérdezés lebonyolitdsa, - feldolgozas-értékelés (Bsszefoglald
tanulmany), prezenticié készitése

A mddszertani utmutaté mellékleteként a megbizott elemzi a téméaban elérhetd hasonld
jellegit kutatasok, tanulmanyok eredményeit.

A Kbt. 122, § (7) bek. a) pontja alapjén tervezett hirdetmény kozzététele nélkiili targyalasos
kézbeszerzés targyat képezb szolgaltatas eredményeként elkésziil:
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- 1 db mddszertani ttmutatd készitése
- 1 db civil szektort és kozigazgatést reprezentald adatbazis készitése
- 1 db online kérd6iv és kiszolgalé program elkészitése
- Kozvélemény-kutatas lefolytatdsa
- Eredmények dokumentalasa és értékelése
- 1 db 8sszefoglald tanulmany és 1 db prezentécids anyag készitése

II. NYERTES AJANLAT SZAKMAI TARTALMA
., Tajékoztaté leiras

A kozvélemény-kutatds modszeréiil — a pélyszati kifrdsnak megfeleléen -, az online
kérddivezést alkalmazzuk (web survey). A survey kutatdsok Ilényege, hogy valamely
mintavételi eljardst kovetben, egy reprezentativ mintdn kérdezve, az alapsokasigra nézve
objektiv és 4ltalanosithaté eredményeket kapunk. Elénye, hogy alkalmazésa egyszerl, az
adatok konnyen feldolgozhatéak. A kérdéiv soran lehetdség van zért (strukturdlt), nyitott,
illetve félig-nyitott kérdések vizsgalatira. Az online kérdezés elénye, hogy gyors, olcso,
kérdez6i és adatrogzitsi hibaktdl mentes, tovabba bizonyos nehezen elérhetd csoportokhoz is el
tudunk vele jutni. Az online kutatasok esetében hatranyként szokds emliteni a reprezentativitas
problematikajat, rendkiviil nehéz ugyanis ezen kritérium biztositdsa a virtualis kérdezéseknél.
Az ilyen tipust felméréseknél szigortian véve reprezentativnak csak az eredetileg kivalasztott
minta nevezhetd, vagyis azok kore, akiket a kutatds sordn megkeresiink. A ténylegesen
véalaszolok Gsszessége azonban a kitdltés onkéntes jellege miatt csak korldtozott mértékben
tekinthet reprezentativnak az alappopuléciora nézve.'

A kutatas menete:

1. Kérdobivkészités
A kérdéiv létrehozdsa az Ajanlatkérével egyiittmiksdve, mely a civil szervezetek
kozigazgatéasi intézményrendszerrel kapesolatos véleményét, elégedettségét, kapesolatat, €s
az ezt szabalyozé tOrvényi hattér végrehajtasaval és alkalmazasaval kapcsolatos
percepcidkat térképezi fel. Tervezett idStartam: 5 munkanap

o

2. Kérddiv véglegesitése, programozasa, tesztelése.

A kérdbéivet az Ajanlattevd alvallalkozdja, a KutatéCentrum Kft. programozza le. A

ro

technikai hatteret sajat fejlesztési online rendszeriik biztositja. A tényleges kérdezési fazis
elétt teszteléssel ellendrzi, hogy a kérdéiv programozdsa sordn minden logikai és strukturalis

M

elem megfelelden mikodik-e. A leprogramozott kérddéiv miikddésérdl az Ajénlatkérd az
altaluk kiildott egyedi teszt-link segitségével gy6z6dhet meg. A kérddiv kitdltésekor az
adatok egybsl a KutatéCentrum Kft. rendszerének adatbazisiba kerlilnek. Az adatok

ellenorzését SPSS segitségével végezziik. Tervezett idStartam: 6 munkanap

! Bizonyos mértékig csdkkenti a torzitast, hogy a kutatds soran egyedi linket kapnak a megkérdezettek, melynek
készénhetSen biztositott, hogy az adott vélaszadd ne tudja kitélteni a kérddivet kétszer, illetve ne tudja azt a
kitBltés utan tovabbkildeni ismerdseinek; vagyis minden egyes link azonosit egy valaszadét.
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" 3. Reprezentativ mintavétel, e-mail cim adatbazis készités.

Listakészités magyarorszagi civil szervezetekrl (3000-5000 db), mely a KSH adatai szerint
teriiletre és tevékenységi korre reprezentativ, valamint listacpités a kozigazgatasi
intézményekrdl és munkatérsairél (telepiilési, megyei €s nemzetiségi Snkorményzatok,
Onkormanyzati tdrsulasok munkatarsai; birésagok, ligyészségek; kozremiiksds szervezetek,
pélyézatkezel6k munkatirsai). A kozigazgatdsi cimlista &s adatbazis Osszeallitdsaban
szamitunk az Ajdnlatkér egyiittmiikodésére a megfeleld tézmények és személyek
beazonositisdban és a korményzati elektronikus levelezéshez torténd hozzaférésben.
Tervezett idStartam: 15-20 munkanap

4. Adatfelvétel. A felkéré levél (késébb az emlékeztetok) kikiildése a kutatdsban résztvevék e-

mail cimére, adatgyiijtés, adatfelvétel. Az adatfelvétel sorén az adatbazisban szerepld
tagoknak felkéré - majd késébb 3-4 emlékeztets - e-mailt killdiink, amely tartalmaz egy
egyedi linket. Az egyedi linknek készonhetden biztositott, hogy az adott vélaszadé6 ne tudja
kitolteni a kérdéivet kétszer, illetve ne tudja azt kitdltés utdn tovabbkiildeni ismerseinek;
vagyis minden egyes link azonosit egy valaszadét. A kérdéiv kitsltése soran a valaszadonak
lehetdsége van arra, hogy a valaszadast félbehagyja, majd egy masik idépontban az utolso,
még megvalaszolt kérdésre ugorva folytassa a kitoltést, aminek kiszénhetden a valaszaddsi
arany novelhetd. Tervezett idétartam. 15-25 munkanap

. Adatrégzités, ellen6rzés, adattisztitas, adatszotar elkészitése SPSS programban. Tervezett
idétartam: 4-5 munkanap.

. Adatok elemzése. Statisztikai és szociologiai elemzés. Kontingencia tablak, grafikonok
készitése; sziikség esetén tobbdimenzids elemzés, valamint a témaban fellelhet6 kordbban
végzett kutatdsok ¢s tanulmanyok felkutatédsa Ssszehasonlitds celjabdl. Tervezett idétartam:
5-10 munkanap. —

7. Prezentdcio és dsszefoglalé zardtanulmény elkészitése. Tervezert iddtartam: 10 munkanap.

L Nemzad Feflesztési Ugynskség

B S www.ujaze:he::i:r::g::z:
| MAGYARY
"1 PROGRAM

A projekt az Eurdpal Unié tdmogataséval, az Eurépal
Szocldlis Alap térsfinanszirozdsdval valésul meg,




N sy

2. szamii melléklet a 38605- 69 /20136VAGYON iktatdszamt szerzédéshez

Utemterv

1. Kérdéiv kialakitasa:
- Kutatas tArgyanak pontositasa: témak, problémak beazonositdsa fokuszilva a
civil-kormanyzati kapesolatok €s a civil torvény végrehajtasa témakorokre
(EMMI, 2013. okt. 27.)
- Draft kérdoiv (Strategopolis, 2013. okt. 27.)
- Kérdbiv véleményeztetése (EMMI, 2013. okt. 30.)
- Kérddiv jovahagyasa a megrendeld altal (EMMI, 2013. nov. 4.}

2. Adatbazis kialakitasa
.- Sziirési szempontok meghatdrozasa (EMMI, 2013. okt. 21.)
: Kozigazgatasi adatbazishoz vald hozzaférés engedélyeztetése (kozponti,
dnkormanyzati) (EMMI, 2013. okt. 25.)
- CIC, civil referensek nyers adatbazis (EMMI, 2013. okt. 30.)
- Civil szervezetek adatbazis (Strategopolis, 2013. nov. 4. )
- Adatbézis minta véglegesitése (Strategopolis 2013. nov. 4.)

3. Kutatas megvaldsitisa ‘
- Tajékoztatd levelek elkészitése (EMMI, Strategopolis, 2013. okt. 30)
- Mobdszertani Gtmutato (Strategopolis, 2013. dec. 15.)
- Kutatéas (Strategopolis, 2013. nov. 30., 2013. dec. 15.)
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