Beszamolé a SOLVIT Kozpont 2010. évi munkajarol

A SOLVIT halozat

Az Eurdpai Bizottsag kezdeményezésére és a tagallamok kozremiikodésével 2002-ben
létrehozott SOLVIT haldzat a belsd piacot érintd, hataron atnyuld hatdésaggal szembeni vitak
kezelésében nyujt segitséget. Az alternativ vitarendezés elveinek megfeleléen a SOLVIT
egyeztet a vitdban részt vevd ligyfél €s a hatésag kozott. Amennyiben a hatosagi eljaras
valoban a koOzosségi szabalyokba iitkozik, javaslatot tesz a hatdésagnak a gyakorlat
megvaltoztatasara.

A SOLVIT informalis halozat. Miikodésének nincsen jogszabalyi alapja, a csatlakozas a
tagallamok részér6l onkéntes volt. Ugyanakkor valamennyi unids tagallam, és az EGT-hez
tartoz6 tovabbi hdrom allam aktivan részt vesz a halozat mikodtetésében. Az informalis
jellegbdl kovetkezéen a SOLVIT-nak nincsen feliigyeleti vagy utasitasi jogkore a hatosagok
felett. A vitdk rendezése altalaban a hatésag meggydzésével torténik, illetve felhivja a hatdsag
figyelmét a k6zosségi szabalyokban 1év6 rendelkezések pontos betartdsara.

A SOLVIT eljaras menete

A vitarendezési eljarasban két SOLVIT kozpont vesz részt. Az ligyfél a panaszt sajat
tagallamanak kozpontjdhoz juttatja el. A hazai kdzpont megvizsgalja a panaszt abbol a
szempontbol, hogy az valoban a belsé piaci jogok megsértését érinti-e. Indokolt esetben a
hazai kozpont tovabbitja a panaszt a hatdsdg tagallama szerinti kozponthoz (illetékes
kozpont), amely a tényleges konzultaciot végzi az adott hatosdggal. Sikeres egyeztetés esetén
az illetékes kozpont kozli a megoldasi javaslatot a hazai kozponttal, amely az ligyfélnek
tovabbitja azt. Amennyiben az ligyfél elfogadja a megoldast, az ligy lezarul. A SOLVIT
figyelemmel kiséri a javaslatban szerepld megoldas teljesiilését is.



A magyar SOLVIT-kozpont 2010. évi mikodése szamokban

A SOLVIT kozponthoz 2010 folyamén 75 regisztralt megkeresés érkezett'. Ezek témak
szerinti megoszlasat mutatja az alabbi abra.

Megkeresések megoszlasa témakorok szerint
2010

Kozlekedés
3% Munkanélkdili
. ellatas
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7%

Az el6z6 évekhez hasonloan tavaly is a szocialis ellatasokkal kapcsolatos panaszok voltak
tobbségben. ElsGsorban az osztrak, illetve a német csaladi ellataisokhoz vald hozzaférés
kapcsan meriiltek fel ilyen esetek. A nyugdijiigyintézés elhtizodasa miatt kiildott panaszok
aranya a kordbbi id6szakhoz hasonléan tovabbra is magas volt, elsdsorban Romdniabol
attelepiiltek viszonylataban fordultak el6, de érkezett osztrak, svéd, francia és bolgar panasz

is.

A szakképesitések elismerése kategoridban a tavalyi évben is az egészségiigyi diplomak

elismerése okozta a legtobb gondot.

A panaszok harmadik legnagyobb csoportjat az unids polgarok harmadik allambeli
csaladtagjainak beutazassal, tartozkodassal, letelepedéssel kapcsolatos tigyei képezték. Ezek

! Nem regisztraljuk azokat a telefonhivasokat illetve e-mail iizeneteket, amelyekben az ligyfél
egyszeri tajékoztatast kér. [lyenkor altalaban azonnal vélaszt adunk a kérdésére, vagy mas
tajékoztatd haldzathoz vagy ligyintézési helyhez iranyitjuk.



elsésorban a személyek szabad aramlésat szabalyozo 2004/38/EK iranyelv, illetve a schengeni
hatarellendrzési kodex alkalmazasabol eredtek.

A hozzank fordulok 93 %-a maganszemély volt, mindossze hét esetben kereste meg a
SOLVIT-ot vallalkozas. Ok az aruk vagy szolgaltatasok szabad aramlasaval, illetve
kozlekedéssel kapcsolatos panaszokkal jelentkeztek.

Az adatbazisban kezelt iigyek

A beérkezett panaszok nagy része e-mailben illetve panasztételi lapon kozvetleniil a SOLVIT
adatbazisba érkezett. A panaszok csupan egy harmada valt valodi SOLVIT-liggy¢, azaz olyan
esetté, amely a SOLVIT kozpontok érdemi beavatkozasat igényelte.

Ugy statusza Hazai kozpontként Illetékes kozpontként Magyar-magyar | Osszesen

(HU >> mas tagallam) (mas tagallam >> HU) igy
2010-ben megoldott, 21 5 1 27
lezart iigy
2010-ben megoldatlanul 1 0 0 1
lezart iigy
Ev végén folyamatban 3 0 0 3
1évé ligy
Non-solvit iigy 3 5 0 8
Elutasitott igy 15 2 9 26
(igyként nem lett
elfogadva)
Osszes, 2010-ben indult 43 12 10 65
iigy
2009-bd1 athuzodo iigyek 6 1 0 7
Osszes intézett iigy 49 13 10 72

Az alabbi tablazat az adatbadzisban kezelt ligyek szamarol ad tdjékoztatast.

Az adatbazisban azok az tligyek jelennek meg, amelyeket az iligyfél kozvetleniil oda bekiild.
Emellett azok az iigyek keriilnek bele, amelyet a mas uton érkezd panaszok koziil a magyar
kozpont arra érdemesnek talal, illetve azok, amelyeket egy mas tagallam kdzpontja helyez el.
2010-ben 6sszesen 65 1) panaszt kezelt a magyar kdzpont az adatbazisban, ez valamivel tobb
az elozd évi 62-es ligyszamnal. Ezek koziil csupan 39 iigyben volt sziikség érdemi
egyeztetésre hatdsagokkal, a tobbi iigy -elutasitisra keriil, mert a SOLVIT eljarés
kritériumainak nem felelt meg. 28 érdemi iigyet a magyar kozpont inditott mas tagallam
hatosdganak eljarasa miatt, és csupan 10 esetben zajlott egyeztetés magyar hatdsag eljarasa
miatt.

Az érdemi ligyintézést igényld tigyek koziil 8 Uin. non- SOLVIT {igy volt, azaz olyan ligy,
amely, bar nem felel meg a SOLVIT eljaras kritériumainak, a kozpontok mégis érdemi
egyeztetést végeztek a hatosdgokkal.

2009-bdl 7 ligy intézése huzodott at tavalyra, igy 2010-ben 6sszesen 72 ligyet kezeltiink.




Illetékes kozpontként eljarva az ligy megoldasdhoz sziikséges atlagos id6 29 nap volt (a
SOLVIT halozat atlaga 51 nap). Hazai kozpontként, azaz a panaszt befogado félként atlagosan
22 nap kellett egy ligy eldzetes elbiralasdhoz, azaz a masik kdzponthoz torténd tovabbitas
elotti elokészitéséhez (a SOLVIT atlag 21 nap).

Néhany iigypélda

Szociélis biztonsag — csaladtamogatasi ellatdsok

A magyar allampolgarsagu iigyfél jelenlegi férjével és harom gyermekével Németorszagba
koltozott. A gyermekek koziil egy a jelenlegi férjétdl, kettd pedig korabbi hazassdgokbol
szarmazik. Az ligyfél kifogasolta, hogy mig a jelenlegi férjt6l szdrmazd gyermek utan a
csaladtamogatési pénztar teljes gyermekgondozasi dijat fizet, addig a masik két gyermek utdn
csak fele Osszeget itélt meg. A hatdsag értelmezésében a kozds gyermek utan a német
jogszabalyok alapjan jar az ellatas. A masik két gyermek esetén a Magyarorszagon 1év6 apak
is jogosultak lehetnek ellatasra, ezért hataron atnytl6 elem van az ligyben. Mivel az anya nem
dolgozik, az akkor hatélyos, kizarolag a munkavallalokra kiterjedd szocidlis biztonsagi
koordinacids rendelet nem alkalmazhato, de a német belsé jogszabalyok ilyen esetekben is
fele Osszegli ellatast biztositanak. A 2010. mdjus 1-jétél hatdlyos 0j szocidlis biztonsagi
koordinacids rendelet hatdlya a gazdasagilag inaktiv személyekre is kiterjed, ezért javasoltuk
az ugyfélnek, hogy ujra nyujtsa be a kérelmét az 0j jogszabdly alapjan. A hatdsag kérésére az
tigyfél csatolta a kiilfoldon €16 apak adatait, de dontés azdta sem sziiletett az ligyében.

Szakképesitések elismerése

A magyar allampolgarsagh ligyfél korabban Romanidban szerzett altalanos orvosi diplomat.
Franciaorszagban szeretne munkat vallalni, ezért kérte felvételét a francia orvosi kamaraba. A
helyi hiteles fordit6 iroda a diploma-forditasban tévedésbdl a médecin généraliste kifejezést
hasznalta, ami francidul haziorvost jelent. Az orvosi kamara azzal az indokoléssal utasitotta el
az lgyfél felvételi kérelmét, hogy nem rendelkezik a beiratkozashoz sziikséges haziorvosi
diploméval. Javasoltuk az iigyfélnek, hogy hivatkozzon a szakképesitések elismerésérdl szolo
iranyelv mellékletére, amely rogziti és megfelelteti egymasnak az egyes orszdgokban hasznalt
diplomamegnevezéseket. A francia kozpont azonban tajékoztatott, hogy a forditas kijavitasa
nem fog eredményre vezetni, mert Franciaorszagban csak szakorvosi diplomaval lehet
praktizalni. Az eset tanulsagaként arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az orvosi mikodés
engedélyezése tagallami hatdskorbe tartozd kérdés, amelyet el kell kiiloniteni az orvosi
diplomak automatikus elismerését6l, amelyet az unios iranyelv biztosit.

Aruk szabad dramlasa — kdlesonds elismerés

Két tligyben is felmeriilt, hogy mas tagallamban engedélyezett és forgalmazott,
novénytermesztésben hasznalt szerves anyag magyarorszagi forgalmazéasa el6tt a magyar
hatdsag vizsgalja, hogy az megfelel6-e ndovény-egészségiigyi szempontbol. A hozzank forduld
tgyfél vitatta az eldzetes vizsgalat lehetdségét, és a kolcsonds elismerésrdl szolo



764/2008/EGK rendeletre hivatkozott, amely ezt nem teszi lehetévé. A magyar kdzpont
értelmezése szerint azonban a rendelet nem zarja ki minden esetben az elozetes engedélyezést,
de mindenképpen részletes indoklast ir el6 arra az esetre, ha az arut pl. novény-egészségiigyi
szempont alapjan a hatésag nem taldlja megfelelonek, és ezért nem engedélyezi a
forgalmazasat. Az adott tigyben az ligyfelek tajékozodtak a magyar szabalyokrol, és a fenti
magyarazatot az érintett SOLVIT kozpontokkal egylitt elfogadhatonak talaltak, igy az iigy
lezarult.

SOLVIT Workshopok

Az ¢év folyaman harom miihelytalalkozot szervezett a Bizottsdg, ahol a nemzeti SOLVIT
Koézpontok munkatarsai személyesen is kicserélhették tapasztalataikat.

A marcius 4-én €és 5-én Briisszelben tartott taldlkozon a szolgéltatasi iranyelvrdl, a szocidlis
biztonsagi koordinacids rendeletrdl és a kikiildetési iranyelvrdl tartott a Bizottsag tajékoztatot.
Emellett az ligykezelés altalanos tapasztalatait cserélhették ki a résztvevok, illetve gyakorlati
tréningen ismerkedhettek az internetes adatbdzis ujdonsdgaival. A tagdllamok felkérést
kaptak, hogy egy kérdoiv kitoltésével szamoljanak be a belsé piac altaluk tapasztalt
hidanyossagairol.

A junius 8-9-én megrendezett strasbourgi workshopon sz6 esett a SOLVIT és a nemzeti
ombudsmanok kozotti egyiittmiikodésrdl, a tagdllami jogharmonizacidt vizsgald eurdpai
bizottsagi Pilot és a SOLVIT viszonyarol, a SOLVIT mandatumanak jovéérol.

A SOLVIT jovéje volt a téma a november 24-25-én a belga SOLVIT kozpont altal szervezett
talalkozon is. A belga kozpont a Bizottsaggal egylittmiikodésben eszmecserét rendezett a
SOLVIT jovdjérdl a Single Market Act tiikrében. A kdzpontok harmada nem tamogatja a
jogalap megerdsitését, egyharmaduk pedig eldbb mérlegelné annak hatésait. Bejelentették,
hogy a bizottsagi javaslat megalkotasat 2011 els6é felében egy kiilsé szakértd altal végzett
felmérés fogja megelézni. A taldlkozon sor keriilt a szakképesitések elismerésérdl szolod
iranyelvhez kapcsolodo problémak megbeszélésére, és szd volt az EU Pilottal, valamint a
Szocialis Biztonsagi Igazgatasi Bizottsaggal vald egyiittmiikodés fejlesztésérdl is.

A magyar kozpont promdcios tevékenysége 2010-ben

Aprilis 8-an részt vettink az Epitési Vallalkozok Orszagos Szovetsége altal szervezett
informécios napon, ahol bemutattuk a SOLVIT szolgaltatast a féleg kis- ¢és
kozépvallalkozéasokat képviseld hallgatosagnak.

Aprilis 23-4n egy kiilon standdal, brostirdkkal és szoroéanyagokkal részt vettiink az Educatio
Tarsadalmi Szolgaltatd Kht. — Nemzeti Europass Kdzpont valamint az Foglalkoztatasi és
Szocialis Hivatal — EURES szervezésében megrendezésre keriild palyavalasztasi tajékoztatd
napon, amelynek célja, hogy a pedagogusok és a palyavalasztassal foglalkoz6 szakemberek
képet kapjanak az Eurdpai Unid tagdllamai altal kinalt lehetdségekrél mind tanulds, mind
pedig munkavéllalés terén.



Maijus 8-an a Kiiliigyminisztérium ¢és a SOLVIT kozos satraban szoéroanyagokkal ¢és
kvizjatékokkal vettiink részt az Europai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete altal az Eurdpa-
nap alkalmébol tartott utcafesztivalon.

Augusztus 11-16-én az elmult évekhez hasonldan részt vettink a Sziget Fesztivalon,
kapcsolodva a Kiiliigyminisztérium elndkséget elokészité megjelenéséhez. Szérdanyagokkal,
kvizzel népszerusitettiik a SOLVIT-ot.

Oktober 16-an kiilon standdal jelentiink meg a Foglalkoztatasi Hivatal 5. Nemzetkozi
informacios ¢és allasborzéjén, ahol jelentdés szamu egyéni érdeklodd részére adtunk
felvilagositast az altalunk nyujtott szolgaltatasrol.

A SOLVIT jovéjével kapcsolatos elképzelések

A 2010 tavaszan megjelent Monti-jelentés, amely a belsé piac megerdsitése érdekében szamos
javaslatot tett, a SOLVIT halozat fejlesztését is sziikségesnek tartotta. A Bizottsag Egységes
intézkedéseket helyezett kilatasba, a 2011 elején megjelend Kisvallalkozoéi Intézkedéscsomag
(Small Business Act) pedig kiemelt szerepet szan a SOLVIT-nak a kisvallalkozasokat érintd
bels6 piaci vitdk rendezésében.



