
Kitöltési útmutató 
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium önkormányzati parkolási 

közszolgáltatásokról szóló kérdőívéhez 
 

Tisztelt Címzett! 
 
Mindenekelőtt köszönjük, hogy a kérdőív kitöltése mellett döntött. Közreműködésével 
nagyban segíti a Nemzeti Fejlesztés Minisztérium (NFM) munkáját, és hozzájárul a 
nemzeti mobilfizetési rendszer hazai kiépüléséhez és fejlődéséhez. 
 
Az alábbiakban a kérdőív kitöltésével összefüggésben érhet el további információkat 
a következő témakörökben. 
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Bevezetés 

Az NFM Infokommunikációs államtitkársága a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vel 
együttesen a 2011. évi CC. törvény alapján bevezetendő nemzeti mobilfizetési 
rendszerrel összefüggésben készít részletes elemzést, amely kiterjed a rendszer 
működésére, és az abban rejlő lehetőségekre is. Az elemzés központi eleme az 
önkormányzati parkolási közszolgáltatások jelenlegi helyzetéről készített részletes 
állapotfelmérés, a kérdőív az ehhez szükséges adatok gyűjtésére szolgál. 
 
Az NFM a kérdőívben kizárólag közérdekű, vagy közérdekből nyilvános adatok 
megadását kéri. A kérdőívben megadott adatok a fent említett elemzés 
háttéranyagaiként szolgálnak, a végleges elemzésben az ezekből összesített 
adatokat szerepelteti.  
 
A kérdőívben megadott, közérdekből nyilvános kapcsolattartói adatok (nevek, 
elérhetőségek) a nemzeti mobilfizetési rendszer kiépítésével és további 
fejlesztésével összefüggésben szükséges későbbi kapcsolattartás miatt 
szükségesek, azok nem képezik részét az elemzés nyilvános részének, azokat az 
NFM külön sem hozza nyilvánosságra, és – a kifejezetten az elemzés 
háttéranyagaira vonatkozó, közérdekű adatok megismerésére irányuló kérelmek 
kivételével – az adatokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-n kívül harmadik félnek sem 
adja át. 

A kitöltött kérdőívek visszaküldésére vonatkozó információk 

A kitöltött kérdőíveket kizárólag elektronikusan (e-mailben, csatolt fájlban) 
szükséges visszaküldeni a felkérő levélben megadott e-mailcímre 2013. április 1-
jéig.  
 
Mivel a kérdőívben szereplő adatokat részben automatikusan tervezi összesíteni 
illetve feldolgozni az NFM, fontos, hogy a kérdőív formátuma változatlan maradjon, 
azaz a honlapról letöltött, és kitöltött Excel fájl visszaküldését várjuk, további 
konverzió nélkül. (Így pl. szükségtelen, és a további feldolgozás szempontjából 
kifejezetten hátrányos az a megoldás, ha a kitöltött kérdőívet nyomtatás után aláírva, 
és beszkennelve küldik vissza.) 
 
 
Papíralapú válasz megküldése nem szükséges, ahogy az fentebb is szerepelt, az 
NFM kizárólag elektronikus válaszadást vár. 
 

A kitöltésre vonatkozó általános információk 

A kérdőívnek kizárólag a sárga háttérrel jelölt mezőit szükséges kitölteni. Kitöltést 
követően a mező színe fehérre változik. A kérdőívben szereplő, eredetileg fehér 
hátterű mezők zároltak, így azok módosítása nem lehetséges. A kérdőív 4.1. és 4.4. 
pontja szerinti táblázatok alatti összesítő táblázatok találhatóak, ezek szintén nem 
módosíthatóak, a bevitt adatok alapján automatikusan végzik el az összesítést. 
 



Az adat megadását és rögzítését nem befolyásolja az, ha a mezőbe beírt információ 
látszólag "nem fér el" a mezőben. Ebben az esetben az Excel szerkesztőlécén 
ellenőrizhető a bevitt tartalom. 

Az 1. ponthoz (város adatai) 

A kérdőív. 1. pontjában a kérdőívet kitöltő önkormányzat ott szereplő fontosabb 
adatait szükséges megadni. Az 1.3. pontban a polgármesteri hivatalban dolgozó, 
parkolási ügyekben kompetens, lehetőség szerint vezető beosztású (osztályvezető, 
vagy főosztályvezető) munkatársának kapcsolati adatainak megadását kérjük. 
Telefonszám, levelezési cím és e-mailcím alatt értelemszerűen a munkahelyi 
elérhetőségek értendők. 

A 2. ponthoz (pakolási közszolgáltató adatai) 

A kérdőív 2. pontjában a kérdőívet kitöltő önkormányzattal szerződött parkolási 
közszolgáltató cég ott szereplő fontosabb adatait szükséges megadni. A 2.5. 
pontban a közszolgáltatónál dolgozó, parkolási ügyekben kompetens, lehetőség 
szerint vezető beosztású munkatársának kapcsolati adatainak megadását kérjük. 
Telefonszám, levelezési cím és e-mailcím alatt értelemszerűen a munkahelyi 
elérhetőségek értendők. 
 
A 2.6. pontban a közszolgáltató állampolgárok számára fenntartott 
ügyfélszolgálatának fontosabb adatait kérjük megadni.  
 
A 2.6.5. pontban a személyes ügyintézésre rendelkezésre álló ügyfélszolgálati iroda 
nyitvatartási idejét kérjük megadni, pl. a következő formátumban: „H-P: 9-18h; Sz: 9-
12h”. 
 
A 2.7. pontban a parkolási közszolgáltatónál munkaviszony keretében foglalkoztatott 
munkatársak számát kérjük megadni, beleértve a vezetés, adminisztráció, és fizikai 
alkalmazottak létszámát is. 
 
A 2.8. pontban a város és a parkolási közszolgáltató között kötött közszolgálati 
szerződés lejártának dátumát szükséges feltüntetni, a következő formátumban: 
éééé.hh.nn. 
 
Amennyiben az önkormányzat több parkolási közszolgáltatóval áll szerződéses 
kapcsolatban, akkor valamennyi közszolgáltató vonatkozásában kérjük kitölteni a 
kérdőívet. Egy kérdőíven egy közszolgáltató szerepeljen. 

A 3. ponthoz (jogszabályi háttér) 

A 3. pontban a kérdőívet kitöltő város által helyi rendeletben meghatározott parkolási 
jogszabályok elérhetőségeit szükséges megadni. A kérdőív erre két lehetőséget 
vázol fel: 
 
1. Ha a jogszabály az interneten (az önkormányzat honlapján, vagy máshol) elérhető, 
akkor elegendő az arra mutató internetes hivatkozás (link, URL) megadása a 3.1.1. 
pontban, ebben az esetben a 3.1.2. pontot nem szükséges kitölteni, és a 
jogszabályszöveg csatolása sem szükséges a válasz e-mailhez. 



 
2. Ha a jogszabály nem érhető el az interneten, azt elektronikus formában kérjük a 
kérdőív visszaküldésével párhuzamosan az e-mailhez csatolni. Az elektronikusan 
megküldött jogszabályszöveg esetén nincs formai megkötés, bármilyen ismert 
dokumentumformátumot elfogadunk és kezelünk (.doc, docx, pdf,).  
 
A kérdőívben ebben az esetben a 3.1.2. pontban kérjük megjelölni a válasz e-
mailhez csatolt, a jogszabály szövegét tartalmazó fájl elnevezését (ennek célja 
mindössze annyi, hogy az adatok összesítésénél az Önök által küldött 
jogszabályszöveg egyértelműen beazonosítható legyen). A 3.1.1. pont kitöltése 
ebben az esetben értelemszerűen nem szükséges. 

A 4.1. ponthoz (a parkolási zónákra vonatkozó táblázat) 

A 4.1. pont szerinti táblázatban a kérdőívet kitöltő önkormányzat parkolási zónáival 
összefüggésben kérünk információkat. A táblázatban összesen hat parkolási zónára 
vonatkozóan adhatóak meg adatok, ha az önkormányzat hatnál kevesebb parkolási 
zónát alkalmaz, akkor értelemszerűen csak az alkalmazott zónáknak megfelelő 
számú sor kitöltése szükséges a többi sor változatlanul hagyandó, pl: 
 

 
 
Férőhelyek oszlop 
 
Az adott zónában rendelkezésre álló férőhelyek számát kell megadni. 
 
Automaták oszlop 
 
Az adott zónában található parkoló automaták számát kell megadni. Mivel a parkoló 
automaták számát a kérdőív 4.4. pontjában az automaták típusa szerinti bontásban 
is meg kell adni, a kérdőív figyelmeztető üzenetet dob fel egészen addig, amíg az 
automaták összesített száma a 4.4. illetve 4.1. pont szerint nem egyezik. A kitöltés 
megkezdésekor a figyelmeztető üzenet figyelmen kívül hagyandó (értelemszerűen 
nem lehet azonnal beírni a 4.1. és 4.4. pont szerinti táblázatokba az összes 
szükséges adatot), ha azonban a figyelmeztető üzenet a 4.4. szerinti táblázat 
kitöltését követően sem tűnt el, kérjük ellenőrizzék a megadott adatokat. 
 
Mozgáskorlátozott helyek száma 
 
Az adott zónában rendelkezésre álló mozgáskorlátozott helyek számát kell megadni. 
 
Mobilfizetés esetén a zóna kódja 



 
Itt annak a kódnak a megadását kérjük, amelyet a parkolási díj mobiltelefonnal (pl. 
sms-el, vagy telefonhívással) történő megfizetése esetén kell megadnia a jármű 
vezetőjének. Ez az általunk ismert gyakorlat szerint általában egy négyjegyű szám, 
de az oszlopban ettől eltérő formátum is megadható (szöveg, szám, stb.). 
 
Időkorlát 
 
Az adott parkolási zónában alkalmazott maximális parkolási idő percben megadna. 
Ha nincs ilyen időkorlát, a mező üresen hagyandó. 
 
Díjak 
 
Az adott zónára vonatkozóan járműkategóriánként adhatóak meg a várakozási díjak 
(forintban, óránként). Ha az adott zónában az adott járműkategóriára nem vonatkozik 
a díjfizetési kötelezettség, a mező üresen hagyandó. 

A 4.2. ponthoz (kedvezményes bérlet) 

Ebben a pontban az elérhető kedvezményes parkolási bérletekről kérünk információt, 
a választ a legördülő menüből kell kiválasztani. 

A 4.3. ponthoz (üzemidő, fizetési időszakok) 

A 4.3. pont szerinti táblázatban a 4.1. pont szerinti táblázatban is szereplő zónákhoz 
kapcsolódó üzemidőre vonatkozó adatokat kell megadni. Fontos ezért, hogy az 
adatokat a 4.1. táblázattal azonos sorrenddel adják meg (tehát a 4.1. pont szerinti 
táblázat 1. zónájára vonatkozóan a 4.3. táblázatban szintén az 1. zóna sorában 
adják meg az üzemidőre vonatkozó adatokat). 
 
Fizetési időszakok éves szinten 
 
Ebben az oszlopban az adott zónára vonatkozó éves fizetési időszakokat kell 
megadni. Ennek elsősorban olyan zónákban van jelentősége, ahol a fizetési 
kötelezettség szezonálisan jelentkezik (pl. üdülőövezetekben csak nyáron kell fizetni 
a várakozásért, az év többi szakában a parkolás ingyenes). Az éves fizetési időszak 
szabadon, szövegesen megadható, pl: „egész évben", vagy „április 30-szeptember 
30”, stb. 
 
Fizetési időszakok a hét napjain 
 
Az adott zónában az adott napon alkalmazott fizetési időszakok megadását kérjük. 
Szintén szabadon szövegesen kitölthető mezők, lehetséges kitöltése: „egész nap 
ingyenes”, "8.00-18.00h-ig”, stb. 
 
Fizetési időszakok ünnepnapokon 
 
A legördülő listának megfelelően kérjük kiválasztani a választ. 



A 4.4. ponthoz (jegykiadó automaták típusa) 

A 4.4. szerinti táblázatban a jegykiadó automaták típusának (márkanevének) 
megnevezését, és az adott típusból az önkormányzati parkolási közszolgáltatónál 
(vagy az önkormányzatnál) működő automaták számát kérjük megadni. 
 
Mivel a parkoló automaták számát a kérdőív 4.1. pontjában zónák szerinti bontásban 
is meg kell adni, a kérdőív figyelmeztető üzenetet dob fel egészen addig, amíg az 
automaták összesített száma a 4.4. illetve 4.1. pont szerint nem egyezik. A kitöltés 
megkezdésekor a figyelmeztető üzenet figyelmen kívül hagyandó (értelemszerűen 
nem lehet azonnal beírni a 4.1. és 4.4. pont szerinti táblázatokba az összes 
szükséges adatot), ha azonban a figyelmeztető üzenet a 4.4. szerinti táblázat 
kitöltését követően sem tűnt el, kérjük ellenőrizzék a megadott adatokat. 

Az 5. ponthoz (pénzügyi adatok) 

Az 5. pontban a parkolási közszolgáltatás parkolási díjaiból származó 2012. évi nettó 
bevételeire vonatkozóan kérünk információkat, a következő bontásban: 
- parkolási bevétel jegykiadó automatákból (5.1. pont) 
- parkolási bevétel előre váltott jegyből, vagy parkoló őrtől vásárolva (5.2. pont) 
- parkolási bevétel mobilfizetésből (5.3. pont) 
- parkolási bevétel egyéb forrásból (pl. bérlet, napijegy, ide nem értve a pótdíjakat, 

5.4. pont) 
- parkolási bevétel pótdíjakból (5.5. pont) 

A 6. ponthoz (szankcionálásra vonatkozó adatok) 

A 6.1. és 6.2. pontokban a jármű elszállításához vagy kerékbilincs alkalmazásához 
kapcsolódó pótdíjak mértékét kérjük megadni (amennyiben alkalmaz ilyet a kérdőívet 
kitöltő önkormányzat).  
 
A 6.3. pontban a parkolási közszolgáltatás szabályainak megsértésére vonatkozó 
szankciókat tartalmazó jogszabályok megadását kérjük.  
 
Ha a 3. pontban megadott jogszabályok rendelkeznek erről a kérdésről is, akkor a 3. 
pontban szereplők ismételt feltüntetését kérjük itt.  
 
Ha a szankciókról a 3. pontban megadott jogszabályoktól eltérő jogszabályok 
rendelkeznek, azok megadását kérjük, a kitöltés módja azonos a 3. pontban 
leírtakkal, azaz az információ megadására két lehetőség áll rendelkezésre: 
 
1. Ha a jogszabály az interneten (az önkormányzat honlapján, vagy máshol) elérhető, 
akkor elegendő az arra mutató internetes hivatkozás (link, URL) megadása a 6.3.1. 
pontban, ebben az esetben a 6.3.2. pontot nem szükséges kitölteni, és a 
jogszabályszöveg csatolása sem szükséges a válasz e-mailhez. 
 
2. Ha a jogszabály nem érhető el az interneten, azt elektronikus formában kérjük a 
kérdőív visszaküldésével párhuzamosan az e-mailhez csatolni. Az elektronikusan 
megküldött jogszabályszöveg esetén nincs formai megkötés, bármilyen ismert 
dokumentumformátumot elfogadunk és kezelünk (.doc, docx, pdf,).  
 



A kérdőívben ebben az esetben a 6.3.2. pontban kérjük megjelölni a válasz e-
mailhez csatolt, a jogszabály szövegét tartalmazó fájl elnevezését (ennek célja 
mindössze annyi, hogy az adatok összesítésénél az Önök által küldött 
jogszabályszöveg egyértelműen beazonosítható legyen). A 6.3.1. pont kitöltése 
ebben az esetben értelemszerűen nem szükséges. 


