Kitoltési utmutaté
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium onkormanyzati parkolasi
kozszolgaltatasokrol szolé kerdbivehez

Tisztelt Cimzett!

Mindenekel6tt koszonjuk, hogy a kérdbiv kitoltése mellett dontott. Kozremikodeésével
nagyban segiti a Nemzeti Fejlesztés Minisztérium (NFM) munkajat, és hozzajarul a
nemzeti mobilfizetési rendszer hazai kiépuléséhez és fejlédéséhez.

Az alabbiakban a kérddiv kitdltésével dsszefliggésben érhet el tovabbi informaciokat
a kovetkez6 témakorokben.
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Bevezetés

Az NFM Infokommunikacios allamtitkarsaga a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vel
egyuttesen a 2011. évi CC. térvény alapjan bevezetendé nemzeti mobilfizetési
rendszerrel 0sszeflggésben készit részletes elemzést, amely kiterjed a rendszer
muikodésére, és az abban rejlé lehet6ségekre is. Az elemzés kozponti eleme az
onkormanyzati parkolasi kozszolgaltatasok jelenlegi helyzetérél készitett részletes
allapotfelmérés, a kérdbiv az ehhez szlikséges adatok gydljtésére szolgal.

Az NFM a kérdbivben kizardlag kozérdekl, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok
megadasat kéri. A kérdbivben megadott adatok a fent emlitett elemzés
hattéranyagaiként szolgalnak, a végleges elemzésben az ezekbdl 0Osszesitett
adatokat szerepelteti.

A kérdbéivben megadott, kdzérdekbdl nyilvanos kapcsolattartéi adatok (nevek,
elérhetéségek) a nemzeti mobilfizetési rendszer kiépitésével és tovabbi
fejlesztésével Osszefuggésben szikséges késbbbi kapcsolattartas  miatt
szukségesek, azok nem képezik részét az elemzés nyilvanos részének, azokat az
NFM kiléon sem hozza nyilvanossagra, és — a Kkifejezetten az elemzés
hattéranyagaira vonatkozd, kozérdek( adatok megismeréseére iranyuld kérelmek
kivételével — az adatokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-n kivil harmadik félnek sem
adja at.

A kitoltott kérdoivek visszakiildésére vonatkozé informaciok

A Kkitoltott kérddiveket kizarélag elektronikusan (e-mailben, csatolt fajlban)
szukséges visszakuldeni a felkéré levélben megadott e-mailcimre 2013. aprilis 1-

jéig.

Mivel a kérd6ivben szereplé adatokat részben automatikusan tervezi dsszesiteni
illetve feldolgozni az NFM, fontos, hogy a kérd6iv formatuma valtozatlan maradjon,
azaz a honlaprdl letoltott, és kitoltott Excel fajl visszakiildését varjuk, tovabbi
konverzié nélkiil. (igy pl. szilkségtelen, és a tovabbi feldolgozas szempontjabol
kifejezetten hatranyos az a megoldas, ha a kitoltott kérdbivet nyomtatas utan alairva,
és beszkennelve kuildik vissza.)

Papiralapu valasz megkuldése nem szikséges, ahogy az fentebb is szerepelt, az
NFM kizardlag elektronikus valaszadast var.

A kitoltésre vonatkozo altalanos informaciok

A kérddivnek kizarolag a sarga hattérrel jelolt mezdbit szikséges kitdlteni. Kitoltést
kovetben a mez6 szine fehérre valtozik. A kérdbivben szerepld, eredetileg fehér
hatterl mezdok zaroltak, igy azok modositasa nem lehetséges. A kérdbiv 4.1. és 4.4.
pontja szerinti tablazatok alatti 6sszesitd tablazatok talalhatdak, ezek szintén nem
modosithatdak, a bevitt adatok alapjan automatikusan végzik el az 6sszesitést.



Az adat megadasat és rogzitését nem befolyasolja az, ha a mezébe beirt informacio
latszolag "nem fér el" a mezdben. Ebben az esetben az Excel szerkesztdlécén
ellenérizhetd a bevitt tartalom.

Az 1. ponthoz (varos adatai)

A keérddiv. 1. pontjaban a kérddivet kitoltd onkormanyzat ott szereplé fontosabb
adatait szUkséges megadni. Az 1.3. pontban a polgarmesteri hivatalban dolgozo,
parkolasi ugyekben kompetens, lehetéség szerint vezetd beosztasu (osztalyvezetd,
vagy fbosztalyvezetdé) munkatarsanak kapcsolati adatainak megadasat kérjuk.
Telefonszam, levelezési cim és e-mailcim alatt értelemszerlen a munkahelyi
elérhetéségek értendoék.

A 2. ponthoz (pakolasi kdozszolgaltaté adatai)

A kérdbiv 2. pontjaban a kérdbivet kitoltd onkormanyzattal szerz6dott parkolasi
kozszolgaltatd cég ott szerepld fontosabb adatait szikséges megadni. A 2.5.
pontban a kozszolgaltatonal dolgozd, parkolasi Ugyekben kompetens, lehetfség
szerint vezetd beosztasu munkatarsanak kapcsolati adatainak megadasat kérjuk.
Telefonszam, levelezési cim és e-mailcim alatt értelemszerlien a munkahelyi
elérhetbségek értendék.

A 26. pontban a kozszolgaltatdé allampolgarok szamara fenntartott
ugyfélszolgalatanak fontosabb adatait kérjik megadni.

A 2.6.5. pontban a személyes Ugyintézésre rendelkezésre allé Ggyfélszolgalati iroda
nyitvatartasi idejét kérjuk megadni, pl. a kovetkez6 formatumban: ,H-P: 9-18h; Sz: 9-
12h”.

A 2.7. pontban a parkolasi kdzszolgaltatonal munkaviszony keretében foglalkoztatott
munkatarsak szamat kérjuk megadni, beleértve a vezetés, adminisztracio, és fizikai
alkalmazottak létszamat is.

A 2.8. pontban a varos és a parkolasi kozszolgaltatd kozott kotott kdzszolgalati
szerz6dés lejartanak datumat szikséges feltintetni, a kovetkezd formatumban:
éééé.hh.nn.

Amennyiben az onkormanyzat tObb parkolasi kozszolgaltatéval all szerz6déses
kapcsolatban, akkor valamennyi kdzszolgaltaté vonatkozasaban keérjuk kitdlteni a
kérdbivet. Egy kérdbiven egy kdzszolgaltatd szerepeljen.

A 3. ponthoz (jogszabalyi hattér)

A 3. pontban a kérddivet kitoltd varos altal helyi rendeletben meghatarozott parkolasi
jogszabalyok elérhetéségeit szikséges megadni. A kérdbiv erre két lehetéséget
vazol fel:

1. Ha a jogszabaly az interneten (az 6nkormanyzat honlapjan, vagy mashol) elérhetd,
akkor elegend6 az arra mutato internetes hivatkozas (link, URL) megadasa a 3.1.1.
pontban, ebben az esetben a 3.1.2. pontot nem szukséges kitolteni, és a
jogszabalyszdveg csatolasa sem szukséges a valasz e-mailhez.




2. Ha a jogszabaly nem érhetd el az interneten, azt elektronikus formaban kérjik a
kérddiv visszakuldésével parhuzamosan az e-mailhez csatolni. Az elektronikusan
megkuldott jogszabalyszéveg esetén nincs formai megkdtés, barmilyen ismert
dokumentumformatumot elfogadunk és kezelunk (.doc, docx, pdf,).

A kérddivben ebben az esetben a 3.1.2. pontban kérjik megjeldlni a valasz e-
mailhez csatolt, a jogszabaly szdvegét tartalmazé fajl elnevezését (ennek célja
mindéssze annyi, hogy az adatok &sszesitésénél az Ondk altal kildott
jogszabalyszoveg egyértelmliien beazonosithaté legyen). A 3.1.1. pont kitdltése
ebben az esetben értelemszeriien nem szukseéges.

A 4.1. ponthoz (a parkolasi zénakra vonatkozé tablazat)

A 4.1. pont szerinti tablazatban a kérddivet kitolté dnkormanyzat parkolasi zénaival
Osszefuggésben kérlnk informaciokat. A tablazatban 6sszesen hat parkolasi zénara
vonatkozoan adhatéak meg adatok, ha az 6nkormanyzat hatnal kevesebb parkolasi
zonat alkalmaz, akkor értelemszeriien csak az alkalmazott zénaknak megfelel6
szamu sor kitoltése szukséges a tobbi sor valtozatlanul hagyando, pl:

4.1 Parkolasi zonak: féréhelyek és dijak

Jona |Férohelyek]| Automatak | Mozgaskoria- | Mobiifzetes | gy o150 |
ona (db) (db) tuzgﬂ helyek :Jaseter)u a (perc) Me
szama (db) | zona kodja
1 200 20 12 0103 180
2 230 22 20 0104 180
3 150 12 25 0105 180
4
5
]

Férbhelyek oszlop

Az adott zonaban rendelkezésre all6 féréhelyek szamat kell megadni.

Automatak oszlop

Az adott zénaban talalhaté parkold automatak szamat kell megadni. Mivel a parkolo
automatak szamat a kérddiv 4.4. pontjaban az automatak tipusa szerinti bontasban
is meg kell adni, a kérd6iv figyelmeztetd Uzenetet dob fel egészen addig, amig az
automatak Osszesitett szama a 4.4. illetve 4.1. pont szerint nem egyezik. A Kitoltés
megkezdésekor a figyelmeztetd Uzenet figyelmen kivul hagyandd (értelemszeriien
nem lehet azonnal beirmi a 4.1. és 4.4. pont szerinti tablazatokba az 0Osszes
szukséges adatot), ha azonban a figyelmezteté Uzenet a 4.4. szerinti tablazat
kitoltéseét kovetéen sem tlnt el, kérjuk ellendrizzék a megadott adatokat.

Mozgaskorlatozott helyek szama

Az adott zonaban rendelkezésre all6 mozgaskorlatozott helyek szamat kell megadni.

Mobilfizetés esetén a zona kodja




Itt annak a kddnak a megadasat kérjuk, amelyet a parkolasi dij mobiltelefonnal (pl.
sms-el, vagy telefonhivassal) tortén6 megfizetése esetén kell megadnia a jarmi
vezetdjének. Ez az altalunk ismert gyakorlat szerint altalaban egy négyjegyld szam,
de az oszlopban ettdl eltéré formatum is megadhat6 (szoveg, szam, stb.).

Id6korlat

Az adott parkolasi zonaban alkalmazott maximalis parkolasi id6 percben megadna.
Ha nincs ilyen id6korlat, a mez6 uresen hagyando.

Dijak

Az adott zoénara vonatkozoan jarmikategoérianként adhatéak meg a varakozasi dijak
(forintban, orankeént). Ha az adott zbnaban az adott jarmikategoriara nem vonatkozik
a dijfizetési kotelezettség, a mez6 uresen hagyando.

A 4.2. ponthoz (kedvezményes bérlet)

Ebben a pontban az elérhetd kedvezményes parkolasi bérletekrdl kériink informaciot,
a valaszt a legordulé menubdl kell kivalasztani.

A 4.3. ponthoz (lizemido, fizetési idészakok)

A 4.3. pont szerinti tablazatban a 4.1. pont szerinti tablazatban is szereplé zénakhoz
kapcsolédo uzemidbére vonatkozé adatokat kell megadni. Fontos ezért, hogy az
adatokat a 4.1. tablazattal azonos sorrenddel adjak meg (tehat a 4.1. pont szerinti
tablazat 1. zénajara vonatkozdéan a 4.3. tablazatban szintén az 1. zéna soraban
adjak meg az Uzemidére vonatkozé adatokat).

Fizetési id6szakok éves szinten

Ebben az oszlopban az adott zénara vonatkozé éves fizetési idészakokat kell
megadni. Ennek elsésorban olyan zdénakban van jelentésége, ahol a fizetési
kotelezettség szezonalisan jelentkezik (pl. uduléovezetekben csak nyaron kell fizetni
a varakozasért, az év tobbi szakaban a parkolas ingyenes). Az éves fizetési id6szak
szabadon, szdvegesen megadhato, pl: ,egész évben", vagy ,aprilis 30-szeptember
307, stb.

Fizetési id6szakok a hét napjain

Az adott zénaban az adott napon alkalmazott fizetési id6szakok megadasat kérjik.
Szintén szabadon szdvegesen kitdlthetd mezék, lehetséges kitdltése: ,egész nap
ingyenes”, "8.00-18.00h-ig”, stb.

Fizetési id6szakok Ginnepnapokon

A legordulé listanak megfeleléen kérjuk kivalasztani a valaszt.



A 4.4. ponthoz (jegykiadé automatak tipusa)

A 4.4. szerinti tablazatban a jegykiaddé automatak tipusanak (markanevének)
megnevezeését, és az adott tipusbol az dnkormanyzati parkolasi kdzszolgaltatonal
(vagy az dnkormanyzatnal) mikoédé automatak szamat kérjik megadni.

Mivel a parkol6 automatak szamat a kérddiv 4.1. pontjaban zénak szerinti bontasban
is meg kell adni, a kérd6iv figyelmeztetd Uzenetet dob fel egészen addig, amig az
automatak Osszesitett szama a 4.4. illetve 4.1. pont szerint nem egyezik. A kitoltés
megkezdésekor a figyelmeztetd Uzenet figyelmen kivul hagyandd (értelemszerien
nem lehet azonnal beirni a 4.1. és 4.4. pont szerinti tablazatokba az 0Osszes
szukséges adatot), ha azonban a figyelmeztet6 Uzenet a 4.4. szerinti tablazat
kitoltését kovetben sem tlnt el, kérjuk ellenbrizzék a megadott adatokat.

Az 5. ponthoz (pénziigyi adatok)

Az 5. pontban a parkolasi kdzszolgaltatas parkolasi dijaibdl szarmazoé 2012. évi nettd

bevételeire vonatkozdan kérunk informaciokat, a kdvetkezd bontasban:

- parkolasi bevétel jegykiadé automatakbadl (5.1. pont)

- parkolasi bevétel elére valtott jegybél, vagy parkol6 6rtdl vasarolva (5.2. pont)

- parkolasi bevétel mobilfizetésbdl (5.3. pont)

- parkolasi bevétel egyeb forrasbdl (pl. bérlet, napijegy, ide nem értve a potdijakat,
5.4. pont)

- parkolasi bevétel poétdijakbol (5.5. pont)

A 6. ponthoz (szankcionalasra vonatkozé adatok)

A 6.1. és 6.2. pontokban a jarmi elszallitasahoz vagy kerékbilincs alkalmazasahoz
kapcsolodo poétdijak mértékét kérjuk megadni (amennyiben alkalmaz ilyet a kérdéivet
kitoltd dnkormanyzat).

A 6.3. pontban a parkolasi kdzszolgaltatas szabalyainak megsértésére vonatkozé
szankciokat tartalmazo jogszabalyok megadasat keérjuk.

Ha a 3. pontban megadott jogszabalyok rendelkeznek errdl a kérdésrdl is, akkor a 3.
pontban szerepldk ismételt feltintetését kérjuk itt.

Ha a szankciokrol a 3. pontban megadott jogszabalyoktdl eltéré jogszabalyok
rendelkeznek, azok megadasat keérjuk, a kitoltés moddja azonos a 3. pontban
leirtakkal, azaz az informacié megadasara két lehetbség all rendelkezésre:

1. Ha a jogszabaly az interneten (az dnkormanyzat honlapjan, vagy mashol) elérhetd,
akkor elegendd az arra mutato internetes hivatkozas (link, URL) megadasa a 6.3.1.
pontban, ebben az esetben a 6.3.2. pontot nem szikséges kitdlteni, és a
jogszabalyszoveg csatolasa sem szikséges a valasz e-mailhez.

2. Ha a jogszabaly nem érhetd el az interneten, azt elektronikus formaban kérjuk a
kérdbiv visszaklldésével parhuzamosan az e-mailhez csatolni. Az elektronikusan
megkuldott jogszabalyszéveg esetén nincs formai megkéotés, barmilyen ismert
dokumentumformatumot elfogadunk és kezellink (.doc, docx, pdf,).




A kérddivben ebben az esetben a 6.3.2. pontban kérjuk megjeldlni a valasz e-
mailhez csatolt, a jogszabaly szdvegét tartalmazé fajl elnevezését (ennek célja
mindéssze annyi, hogy az adatok 0Osszesitésénél az Onok altal kildott
jogszabalyszbveg egyértelmliien beazonosithaté legyen). A 6.3.1. pont kitdltése
ebben az esetben értelemszeriien nem szukseéges.



