
A 2012. december 1. napját követően érkező külföldi betegek minimum 50%-a megkérdezésével kell negyedévente kitölteni!
A vizsgált időszak:         (év)                (hónap)-           (év)                   (hónap)
A kedvezményezett fogászati vállalkozás neve
1. Honnan értesült az igénybevett fogászati szolgáltatást nyújtó vállalkozásról? Kérjük jelölje X-szel!

(Több válasz is lehetséges.)
	plakátról / közterületi reklámról
	

	prospektusról, szórólapról
	

	sajtóból (újság, magazin stb.)
	

	rádióból
	

	televízióból
	

	személyes ismerőstől, baráttól
	

	internetről – fogászat saját honlapjáról
	

	internetről – egyéb közösségi honlapról
	

	internetről- keresőmotorok (pl. google)
	

	visszatérő vendége vagyok a fogászatnak, ismerem
	

	egyéb helyről, éspedig:………………..
	


2. Milyen fő szempontok mérlegelése alapján esett a választása erre a fogászatra?

Kérem, válassza ki és rangsorolja az alábbi szempontok közül azt a hármat, amely miatt fogászatunkat választotta!
1 - első legfontosabb 
2 - második legfontosabb 
3 – harmadik legfontosabb

CSAK HÁROM SOR LEGYEN KITÖLTVE!
	SZEMPONTOK
	HÁROM LEGFONTOSABB

	a) a magyar fogászati szolgáltatás kedvező ára
	            1               2              3

	b) a fogászat vagy Magyarország lakhelyéhez való földrajzi közelsége
	            1               2              3

	c) a fogászati szolgáltatás minősége, komplexitása
	            1               2              3

	d) a fogászati szolgáltatás megbízhatóságának híre
	            1               2              3

	e) a fogászat orvosa(i)nak szakmai felkészültsége, kvalitása, képzettsége
	            1               2              3

	f) a fogászat orvosa(i) specialista az Ön problémájának kezelésében /re szakosodott/
	            1               2              3

	g) Magyarország turisztikai vonzereje 
	            1               2              3

	h) azon település turisztikai vonzereje, ahol a fogászat működik
	            1               2              3

	i) a fogászat környékén található szálláshelyek, vendéglátóhelyek
	            1               2              3

	j) az ismerősök ajánlásai
	            1               2              3

	k) a reklámok
	            1               2              3

	l) egyéb, éspedig:………………………….…
	            1               2              3


3. a. Mely országban él?

Ország neve:……………………………………………………….
3.b. Az Ön lakóhelye:
1 - Főváros
2 - Nagyváros
3 - Más város
4 – Község, falu

4. Ön kifejezetten a fogászati szolgáltatás miatt érkezett Magyarországra? 

1 – igen 

2 – nem  

3 – is, részben

AZ 5-8. KÉRDÉSEKET, CSAK ABBAN AZ ESETBEN KÉRJÜK KITÖLTENI, HA A FOGÁSZATI SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELE MIATT ÉRKEZETT MAGYARORSZÁGRA (4. kérdés: 1-es vagy 3-as kód)!

5. Ki szervezte a látogatást, utazást?

1 – A fogászat

2 - Magánszervezés (házastárs, barát, stb.)

3 – Betegközvetítő cég/vállalkozó, de nem utazási iroda
4 - Utazási iroda 

5 - Egyéb szervezés, éspedig:…………………..

6.a. Összesen hány napot vett igénybe a kezelés? …………. nap

6.b. Hány éjszakát tölt a településen vagy a környéken (függetlenül a kezelésen eltöltött napok számától)? ..........éjszakát
6.c. Hány éjszakát tölt Magyarországon? ………….éjszakát
HA LEGALÁBB 1 ÉJSZAKÁT ELTÖLT MAGYARORSZÁGON:

7. Hol lakik az itt tartózkodása során?

1 - 1-3 csillagos szállodában

2 - 4-5 csillagos szállodában

3 - panzióban

4 - kempingben

5 - magánszemélynél, költségtérítés ellenében

6 - egyéb helyen költségtérítés ellenében

7 - ismerősnél, barátnál, saját lakásban, stb. (szállásköltség nem merül fel)
8. Kérem, jelölje a lenti táblázatban X-szel, hogy
8.a. Milyen közlekedési eszközzel érkezett.
8.b. Melyik közlekedési eszközzel tette meg a legnagyobb távolságot. 

(Több válasz is lehetséges.)
	
	8.a. Milyen közlekedési eszközzel érkezett? 
	8.b. Melyik közlekedési eszközzel tette meg a legnagyobb távolságot?


	Repülő
	
	

	Busz
	
	

	Autó
	
	

	Vonat
	
	

	Egyéb
	
	


ÖSSZES KÜLFÖLDI VENDÉGTŐL a 4. kérdésre adott választól függetlenül:

9. Hány fő kísérővel érkezett? ………….. fő

9.a Ha nem egyedül érkezett, kérjük, jelölje X-szel, hogy ki az/kik azok, akikkel jött. 
(Több válasz is lehetséges.)
	Férj, feleség, élettárs
	

	Gyerek(ek)
	

	Más családtag
	

	Egyéb, mégpedig:
	


10. a. 
Ön mekkora összeget költött vagy tervez elkölteni a fogorvosi kezelésre?
.................. HUF 
Ugyanez a kezelés kb. milyen költséget jelentett volna saját hazájában?
………………..EUR
10.b. A fogorvosi kezelés költségein felül mekkora összeget költött vagy tervez költeni? (Szükséges figyelembe venni a kísérők költését is!)
Kérem minden sorban szerepeltessen jelölést!
 
	A megkérdezett beteg+kisérői kiadásai
	e Ft/fő

	Válaszhiány oka

	ba) szállásra
	
	0 – nem költött

X – nem akar/nem tud válaszolni

	bb) étkezésre 
	
	0 – nem költött

X – nem akar/nem tud válaszolni

	bc) a Magyarországon belüli közlekedésre, utazásra
	
	0 – nem költött

X – nem akar/nem tud válaszolni

	bd) ajándékra, emléktárgyakra 
	
	0 – nem költött

X – nem akar/nem tud válaszolni

	be) egyéb programokra (városnézés, kiállítások, mozi, strand, sport- esemény, stb.)
	
	0 – nem költött

X – nem akar/nem tud válaszolni


11. Ön hányadik alkalommal jött Magyarországra fogászati kezelés igénybevétele céljából?

…....... alkalommal
12. Milyen kezelés miatt jött Magyarországra?
- Általános fogászati ellátás (szájvizsgálat, ecsetelés, fogékszer stb.)

- Implantáció

- Szájsebészet

- Esztétikai kezelések: pl. Fogfehérítés, fogkőleszedés, Fogszabályozás
- Konzerválás – tömések

- Konzerválás – gyökérkezelés

- Rögzített fogpótlások

- Kombinált és teljes kivehető fogpótlások

- Korábbi beavatkozás utáni kontroll (a megfelelő válasz aláhúzandó)

A beavatkozás óta eltelt évek száma:   1 

2

3

egyéb, mégpedig:

A beavatkozás:  ugyanennél a fogászatnál történt

saját hazájában történt
másik, de magyar fogászatnál történt
- Egyéb kezelés
13. Mennyire elégedett Ön a fogászati kezeléssel? 

Kérem, értékelje egytől ötig terjedő skála segítségével! 
(5-teljes mértékben elégedett, 1-egyáltalán nem elégedett)

Mennyire elégedett 
	a) a minőséggel/szolgáltatás színvonalával
	5    4    3    2    1

	b) az árakkal
	5    4    3    2    1

	c) a rendelő technológiai felszereltségével, műszerezettségével
	5    4    3    2    1

	d) az orvosok, ápolók munkájával
	5    4    3    2    1

	e) az orvosok szakmai felkészültségével
	5    4    3    2    1

	f) a kezeléssel kapcsolatos információszolgáltatással
	5    4    3    2    1

	g) a higiéniával
	5    4    3    2    1

	h) a garanciális szolgáltatásokkal
	5    4    3    2    1

	i) a hazai egészségbiztosítónál történő elszámolás egyszerűségével
	5    4    3    2    1

	j) a fogorvosi kezeléssel összességében?
	5    4    3    2    1


14. Mikor tervezi a következő fogászati célú látogatást? ………………………..
14. Ajánlaná-e rokonoknak/ismerősöknek/családtagoknak fogászati rendelőnket?

a)igen

b)nem

Demográfiai adatok:

15. A kérdezett neme: 

férfi
nő
16. A kérdezett iskolai végzettsége:
alapfokú
középfokú
felsőfokú 

17. A kérdezett kora:  ……….
18. A kérdezett foglalkozása:
tanuló

alkalmazott

vezető

vállalkozó

nyugdíjas

egyéb, mégpedig:………………..
DÁTUM (A kérdőív kitöltésének napja.) ……………………………………….

KÖSZÖNJÜK VÁLASZAIT!

ÖSSZESÍTŐ LAP

A Pályázó tölti ki!

A látogatók által kitöltött kérdőívek eredményeit ezen a nyomtatványon kérjük összegezni, majd kitöltve, a pénzügyi elszámolással egyidejűleg a pénzügyi és szakmai beszámoló mellékleteként benyújtani a Közreműködő Szervezethez!
A Kedvezményezett neve
A 2012. december 1. napját követően érkező külföldi betegek minimum 50%-a megkérdezésével kell negyedévente kitölteni.

1. Honnan értesült az igénybevett fogászati szolgáltatást nyújtó vállalkozásról?
	
	A közönség összesen
	Nem a fogászat miatt érkezők
	A fogászat miatt (is) érkezők

 

	fő:
	N=
	N=
	N=


	
	%
	%
	%



	plakátról / közterületi reklám
	
	
	

	prospektusról, szórólapról
	
	
	

	sajtóból (újság, magazin stb.)
	
	
	

	rádióból
	
	
	

	televízióból
	
	
	

	személyes ismerőstől, baráttól
	
	
	

	internetről – fogászat saját honlapjáról
	
	
	

	internetről – egyéb közösségi honlapról
	
	
	

	internetről – keresőmotoron keresztül (pl. google)
	
	
	

	visszatérő vendége vagyok a fogászatnak, ismerem
	
	
	

	egyéb helyről, éspedig:………………..
	
	
	

	adathiány
	
	
	


*A válaszolók több forrást is megjelölhettek, ezért a százalékok összege meghaladhatja a 100-at. Minél nagyobb az "összesen" érték, annál több helyről és nagyobb arányban értesültek a betegek a fogászatról, azaz annál hatásosabb vagy intenzívebb volt a reklámozás.

2. Milyen fő szempontok mérlegelése alapján esett a megkérdezett külföldi betegek választása erre a fogászatra?
	
	Első helyen említés

%
	Második

helyen említés

%
	Harmadik helyen említés

%

	a) a magyar fogászati szolgáltatás kedvező ára
	
	
	

	b) a fogászat vagy Magyarország lakhelyéhez való földrajzi közelsége
	
	
	

	c) a fogászati szolgáltatás minősége, komplexitása
	
	
	

	d) a fogászati szolgáltatás megbízhatóságának híre
	
	
	

	e) a fogászat orvosa(i)nak szakmai felkészültsége, kvalitása, képzettsége
	
	
	

	f) a fogászat orvosa(i) specialista az Ön problémájának kezelésében /re szakosodott/
	
	
	

	g) Magyarország turisztikai vonzereje 
	
	
	

	h) azon település turisztikai vonzereje, ahol a fogászat működik
	
	
	

	i) a fogászat környékén található szálláshelyek, vendéglátóhelyek
	
	
	

	j) az ismerősök ajánlásai
	
	
	

	k) a reklámok
	
	
	

	l) egyéb, éspedig:………………………….…
	
	
	


3. Milyen országokból érkeztek a betegek?
	
	fő
	%

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Külföldi beteg összesen
	
	100


4. A külföldi betegek kifejezetten a fogászati kezelés miatt utaztak Magyarországra?
	
	fő

(N)
	%

	igen
	
	

	nem
	
	

	részben
	
	

	ÖSSZESEN
	
	100


5. Ki szervezte a látogatást, utazást a fogászat miatt (is) érkezők körében?
	
	fő

(N)
	%

	A fogászat 
	
	

	Magánszervezés (házastárs, barát, stb.)
	
	

	Betegközvetítő cég/vállalkozó, de nem utazási iroda
	
	

	Utazási iroda 
	
	

	Egyéb szervezés
	
	

	adathiány
	
	

	ÖSSZESEN
	
	100


6.a. Összesen hány napot vett igénybe a fogászati kezelés?
	
	fő

(N)
	%

	1 nap
	
	

	2 nap
	
	

	3 nap
	
	

	Stb.*
	
	

	adathiány
	
	

	ÖSSZESEN
	
	100

	A fogászati kezeléssel töltött napok átlagos száma
	….. nap
	-


*A táblázatban annyi sort szükséges szerepeltetni, ahány napot említenek. 

6.b. Függetlenül attól, hogy hány napot vett igénybe a fogászati kezelés, hány éjszakát tölt a településen vagy annak környékén?
	
	fő

(N)
	%

	1 éjszaka
	
	

	2 éjszaka
	
	

	3 éjszaka
	
	

	Stb.*
	
	

	adathiány
	
	

	ÖSSZESEN
	
	100

	A településen töltött éjszakák átlagos száma
	….. nap
	-


7. Hol lakik az itt-tartózkodása során?

	
	Fő

(N)
	%

	1-3 csillagos szállodában
	
	

	4-5 csillagos szállodában
	
	

	panzióban
	
	

	kempingben
	
	

	magánszemélynél, költségtérítés ellenében
	
	

	egyéb helyen költségtérítés ellenében
	
	

	ismerősnél, barátnál, saját lakásban, stb. (szállásköltség nem merül fel)
	
	

	ÖSSZESEN
	
	100


8.a. Milyen közlekedési eszközzel érkezett?*
	
	Fő

(N)
	%

	Repülő
	
	

	Busz
	
	

	Autó
	
	

	Vonat
	
	

	Egyéb
	
	


*A válaszadók több közlekedési eszközt is megjelölhettek, ezért a százalékok összege meghaladhatja a 100-at.

9. Hány fő kísérővel érkezett a fogászati kezelésre (Magyarországra)?
	
	Fő
(páciens+kísérők száma)
(N)
	%

	Egyedül
	
	

	Ketten
	
	

	Hárman
	
	

	Négyen
	
	

	Stb.*
	
	

	ÖSSZESEN
	
	100

	Átlagos csoportnagyság (fő)
	
	


10. Kivel/Kikkel érkezett a fogászati kezelésre?*

(a nem egyedül érkezők körében)
	
	Fő

(N)
	%

	Férj, feleség, élettárs
	
	

	Gyerek(ek)
	
	

	Más családtag
	
	

	Egyéb
	
	


*Több válasz megjelölése miatt a százalékok összege meghaladhatja a 100-at.
11.a. Mekkora összeget költött fogászati kezelésére?
	
	Fő

(N)
	%

	0-50.000 Ft
	
	

	51.000 Ft – 100.000 Ft
	
	

	101.000 Ft – 200.000 Ft
	
	

	201.000 Ft – 300.000 Ft
	
	

	301.000 Ft – 500.000 Ft
	
	

	501.000 Ft felett
	
	

	ÖSSZESEN
	
	100


11.b. Mekkora összeget költött volna a beteg fogászati kezelésére otthonában?
	
	Fő

(N)
	%

	0-5 000 EUR
	
	

	5 001 – 6 500 EUR
	
	

	6 501 – 8 000 EUR
	
	

	8 001 – 10 000 EUR
	
	

	10 001 – 12 500 EUR
	
	

	12 501 – 15 000 EUR
	
	

	15 001 EUR felett
	
	

	ÖSSZESEN
	
	100


12. Mekkora összeget költött Ön Magyarországon a fogászati kezelés költségein felül? 
(egy főre eső átlagos költés az itt tartózkodás teljes ideje alatt)
	Kiadások
	Külföldi turisták összesen
	Nem a fogászati kezelés miatt érkezők
	A fogászati kezelés miatt (is) érkezők

	
	Ft/fő (átlag)

	a) Fogászati kezelés költségei (lsd. 10. kérdés)
	
	
	

	Hányan adtak értékelhető választ (fő):
	N=
	N=
	N=

	ADDICIONÁLIS KÖLTSÉGEK:
	
	
	

	b) Szállásköltség 
	
	
	

	Hányan adtak értékelhető választ (fő):
	N=
	N=
	N=

	c) Étkezési költség 
	
	
	

	Hányan adtak értékelhető választ (fő):
	N=
	N=
	N=

	d) Magyarországon belüli közlekedés, utazás költsége az itt tartózkodás során
	
	
	

	Hányan adtak értékelhető választ (fő):
	N=
	N=
	N=

	e) Ajándékok, emléktárgyak költsége
	
	0
	

	Hányan adtak értékelhető választ (fő):
	N=
	N=
	N=

	f) Egyéb programok költségei (városnézés, kiállítások, mozi, strand, sportesemény, stb.)
	
	0
	

	Hányan adtak értékelhető választ (fő):
	N=
	N=
	N=

	g) Addicionális kiadások összesen 

b) ponttól f) pontig összeadva
	………….Ft
	………….Ft
	……….Ft



	h) Összes költés (fogászati kezelés+ addicionális kiadások összesen: 

az a) sorban szereplő összeg + az g) sorban szereplő összeg)
	………….Ft
	………….Ft
	……….Ft




13. Ön hányadik alkalommal jött Magyarországra fogászati kezelés igénybevétele céljából?

	
	Fő 
(N)

	első
	

	második
	

	harmadik
	

	negyedik
	

	négynél több alkalommal
	

	adathiány
	

	összesen
	100

	Hányadik alkalommal vesz részt, átlag:
	………alkalom


14. Milyen kezelés miatt jött Magyarországra?

	
	Fő
	%

	
	(N)
	

	
	
	

	Általános fogászati ellátás (szájvizsgálat, ecsetelés, fogékszer stb.)
	
	

	Implantáció
	
	

	Szájsebészet
	
	

	Esztétikai kezelések: fogfehérítés, fogkőleszedés, fogszabályzás
	
	

	Konzerválás – tömések
	
	

	Konzerválás – gyökérkezelés
	
	

	Rögzített fogpótlások
	
	

	Kombinált és teljes kivehető fogpótlások
	
	

	Korábbi beavatkozás utáni kontroll végett
	
	

	Egyéb kezelés
	
	

	Összesen
	
	100


15. A fogászati szolgáltatással/kezeléssel való elégedettség

(1-5 osztályzatok átlaga)

5 – teljes mértékben elégedett, 1 – egyáltalán nem elégedett

	
	Fő
	%

	
	(N)
	

	
	Átlag
	

	a) a minőséggel/szolgáltatás színvonalával
	
	

	b) az árakkal
	
	

	c) a rendelő technológiai felszereltségével, műszerezettségével
	
	

	d) az orvosok, ápolók munkájával
	
	

	e) az orvosok szakmai felkészültségével
	
	

	f) a kezeléssel kapcsolatos információszolgáltatással
	
	

	g) a higiéniával
	
	

	h) a garanciális szolgáltatásokkal
	
	

	i) a hazai egészségbiztosítónál történő elszámolás egyszerűségével
	
	

	j) a fogorvosi kezeléssel összességében?
	
	100


16. Mikor tervezi a következő fogászati célú látogatást Magyarországra?
	
	Fő

(N)
	%

	pár hónapon belül
	
	

	több, mint fél év múlva
	
	

	1-2 év múlva
	
	

	több, mint 2 év múlva
	
	

	nem tervezi
	
	

	Összesen
	
	100


17. A betegek demográfiai összetétele
	
	Külföldi turisták összesen
	Nem a fogászati kezelés miatt érkezők
	A fogászati kezelés miatt (is) érkezők

	Fő:
	N=
	N=
	N=

	
	%
	%
	%
	%
	%

	A betegek neme
	
	
	
	
	

	férfi
	
	
	
	
	

	nő
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Életkor
	
	
	
	
	

	0-24 éves
	
	
	
	
	

	25-34 év között
	
	
	
	
	

	35-50 éves
	
	
	
	
	

	50-65 éves
	
	
	
	
	

	65 év felett
	
	
	
	
	

	átlag életkor
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Iskolai végzettség
	
	
	
	
	

	alapfokú
	
	
	
	
	

	középfokú
	
	
	
	
	

	felsőfokú
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Lakóhely település
	
	
	
	
	

	Főváros
	
	
	
	
	

	Nagyváros
	
	
	
	
	

	Más város
	
	
	
	
	

	Község, falu
	
	
	
	
	

	Ország
	
	
	
	
	

	Németország
	
	
	
	
	

	Ausztria 
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Foglalkozás
	
	
	
	
	

	tanuló
	
	
	
	
	

	alkalmazott
	
	
	
	
	

	vezető
	
	
	
	
	

	vállalkozó
	
	
	
	
	

	nyugdíjas
	
	
	
	
	

	egyéb, mégpedig: 
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	

	összesen
	100
	100
	100
	100
	100


� Az adatok feldolgozásához fontos, hogy ha nem kerül megadásra a Ft összeg, a válaszhiány oka mindenképpen meg legyen jelölve





