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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Balaton hanyatl6 desztinaci6' és ujjaélesztése nem varathat magara tovabb.

A Balaton hanyatlo desztinacid, mert az 1990 el6tti keresletet zome eltiint és mindmaig nem
sikeriilt wjjal potolni, s6t a megmaradt kiilfoldi forgalom tovabbi csokkenését az utobbi
években mar a belfoldi kereslet lassi megélénkiilése sem tudta ellenstlyozni. A Balaton
Kiemelt Udiilékérzet (BKU) osszes szallashelyi forgalma a 2000. évi 7,1 millié
vendégéjszakarol 2004-re 5,9 millidra csokkent. A régi6 stlya a kereskedelmi szallashelyek
orszagos Osszforgalmaban 2000-ben 27 % volt, 2004-ben mar csupan 23 %-ot ért el. A
hanyatlds tovabbi jelei és tényez6i’: a viz instabil allapota; a jelenlegi turisztikai kereslet
gyenge fizetoképessége, erds szezonalitisa és koncentracidja a parti savban; a nehézkes
megkozelithetéség, az infrastruktara hidnyossagai; a vizparti tidilésen ¢és néhany
gyogyszallon kiviil egyéb, sajatos vonzerén alapuld komplex turisztikai termékek hidnya; a
szolgaltatdsok valtozo szinvonala; a marketing gyengeségei stb.

A balatoni desztinacid ujjaélesztése nem varathat magara tovabb, mert az orszagnak sziiksége
van a turizmus teljesitményének fokozéasara, amire adottsagai folytan leginkdbb a BKU képes
¢s hivatott, a régid lakossaga pedig biztos megélhetésre vagyik, amit leginkabb a turizmustol
remélhet, és még remél.

A Balatonért sokszor és sokan emeltek szot, €s az utdbbi években fontos fejlesztésekre is sor
keriilt. Az eddigi szétszort és gyakran kampanyszeri fejlesztések azonban elégtelennek
bizonyultak ahhoz, hogy olyan 1) turisztikai kindlatot hozzunk a régidban létre, amely
alkalmas lenne ujfajta kereslet lekotésére. A megujulast siirgetd tervek — igy a Balatoni
turizmus fejlesztési koncepcidja (BTFK) és a Balatoni turizmus fejlesztési programja
(BTFP) — céljai sem teljesiiltek, legfeljebb egy-két kiragadott részelemiik valosult meg.
Ebben a helyzetben szinte feleslegesnek tlinik minden tovabbi kutatds, helyzetelemzés és
tervezés. A jelen munka sordn a térség egyik jeles személyisége és egyben orszaggytlési
képviseldje az 1999-ben elkészitett stratégia aktualizalasahoz annyit flizott hozza, hogy meg
kell Orizni annak eredeti tartalmat az 1993-as turizmusfejlesztési koncepcidval egyiitt, csak a
forrasokat kell a megvaldsitasukhoz hozzarendelni... A tervezés dnmagédban nem képes erre,

' Desztinacid: utazasi-idiilési célteriilet. A régi kozonségét elveszitd hanyatlo desztinaciok (declining
destinations) sorsa ujabban nemzetkdzileg is az érdeklddés kdzéppontjaba keriilt. A hanyatlas idébeni
észlelésére és a gondok orvoslasara az Eurdpai Unio 2002-ben publikalta ,,Early warning system for identifying
declining tourist destinations, and preventive best practices” c. kiadvanyat, amely a hanyatlas idébeni észlelésére
¢és megel6zésére a Balaton szamara is hasznos modszereket ajanl. Az ajanlott modszerek egyebek kozott: 1)
stratégia kidolgozasa, a megvaldsitast iranyitd hatékony desztinaciés menedzsment szervezet miikodtetése,
kutatasok altal alatdmasztott pontos adatbazisok kialakitdsa, a kinalat korszerisitése, fejlesztése, a monitoring
rendszer megszervezése, a lakossaggal, a partnerszervezetekkel és a vallalkozokkal valé érdemi egyiittmiikodés
kialakitasa, a térségi e-marketing megszervezése stb.

2 A hanyatlas egyértelmiien helytallo kifejezés a megel6z6, vizparti tomegturizmussal jellemezheté id3szakhoz
képest, amelynek legbiztosabb jele e forgalom fent jelzett csokkenése. Egy 1ij, mar a BTFK-ban megcélzott,
magasabb rend{i turizmus megteremtése szempontjabol az itt felsorolt tovabbi jellemzok zome inkabb olyan
orokolt hatranyt és fékezd tényezdt jelent, amelyeket képtelenck voltunk az elmult 15 év alatt moddositani,
kijavitani vagy felszamolni. Ha valamin nem tudunk Iényegesen valtoztatni, mikdzben a vilag koriilottiink eldre
halad, akkor szintén lemaradunk és indokolt hanyatlasrol (legfeljebb viszonylagos hanyatlasrol) beszélni.
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legfeljebb moddszereket ajanlhat. De ha azokat sem alkalmazza senki, akkor valdban
feleslegesnek tlinhet.., hacsak nem sikeriil a bajok legfébb gyodkerét megtaldlni, vagy
konnyebben teljesithetd gyogymodot ajanlani. A Balaton megérdemli ezt az utolso
erofeszitést.

A bajok gyokerét mar a Balaton turizmusfejlesztési koncepcidja jelezte: a balatoni
turizmusnak nincs gazdaja. Ez ma gy pontosithat6, hogy a szamos térségi szervezet kozott
nincs egyetlen sem, ahol egyiitt lenne a sziikséges kompetencia, eszkdz €s szakértelem.

Az igazi ,gazda” hidnya orszdgos gond, hiszen valamennyi régionk ettdl szenved, de
orszagosan sem sikeriilt még a bajt orvosolni. A regionalis idegenforgalmi bizottsagok (RIB-
ek) személyi Osszetételiikben kovetik a politikai ciklusvaltdsokat és gyakorlatilag a
turizmusért felelds miniszter tanacsado testiiletei, esetenként rajuk ruhdzott, de barmikor
visszavonhat6 jogositvanyokkal és kisebb-nagyobb (de a tervek megvaldsitasdhoz soha sem
elegendd) forrasokkal. Szakemberekbdl allo operativ szervezetilkk nincs, a regionalis
marketing iroddk (szintén bizonytalan statusszal és forrasokkal) csak a titkdrsdgi teenddk
egyszemélyes ellatasat biztositjak. A Balaton helyzete annyiban jobb, hogy itt a RIB elndke
kezdettdl fogva egy koztiszteletnek 6rvendd turisztikai szakember, €s a regiondlis marketing
iroda — a BTFP ajanlasat részben kovetve — regionalis projekt iroda elnevezést kapott, de csak
a nevében, mert a fejlesztési programban kdérvonalazott tobbi feltételhez szintén nem jutott
hozza... A szakmai kezdeményezések az intézményrendszer orszagos korszeriisitésére
mindezidaig elakadtak vagy csak torz formaban vették figyelembe azokat.

A megfeleld gyogymod nemzetkozi tapasztalatokon alapulod elméleti alapjai adottak: alulrol
¢épitkezd, a koz- és a maganszektor egyiittmiikodésével kialakitott, felkésziilt szakemberekbdl
allo ¢és megfeleld sajat forrdsokkal is rendelkezd térségi menedzsment szervezetet kell
létrehozni, amely képes ellendrizni és irdnyitani — a kutatastol és tervezéstl kezdve a
megvaldsitas iranyitdsan at az e-marketingig €s a monitoringig — a turizmus teljes folyamatat.
Masként, nemzetkdzi szohasznalattal élve: a TDM® modellt kell a Balatonon 6ner8bdl
kialakitani.

A folyamat szerencsére mar megindult, Gyenesdidson az Onkormanyzat a vallalkozokkal
egylttmiikddve kialakitotta a telepiilés szintli megfeleld szervezetet. A jo példa elterjedésével
€s a térségi Osszefogds erdsddésével a regionalis szervezet is kialakithaté. Ha a korszerti
szervezeti rendszert nem sikeriil orszagos szinten kialakitani, akkor fontos, hogy a Balaton
térsége Onalloan Iépjen és vegye sajat kezébe a sorsat, mert a balatoni turizmus
végveszélyben van és az uj fejlodési szakasz meginditasa tovabb mar nem odazhaté el.
Ennek pedig kulcstényezéje a Balaton turisztikai desztinaciéos menedzsment (TDM)
szervezetének onallé kialakitasa. E folyamat 0sztonzése minden tdmogatdst megérdemel,
ezért az 0j stratégianak is egyik prioritasat képezi.

Természetesen a balatoni turizmus 0j szakaszanak megalapozasdhoz nem elegendd csupan a
korszeri térségi menedzsment szervezet kialakitasa. A legtobb gond orvoslasdhoz
elengedhetetlen a fejlesztés, éspedig a tudatos fejlesztés meginditasa, ami egyben a
fenntarthato fejlodés alapfeltétele (ami tovabbra is egyik fo cél marad, hiszen napjainkban a
fenntarthatosdg minden teriileten alapkdvetelmény, igy a turizmusban is).

* TDM: Tourism Destiantion Management. A magyar szohasznalatban leginkabb a ,térségi turisztikai
menedzsment” kifejezés terjedt el, mivel elsdként a hazai felsészintli turizmusoktatasban a Heller Farkas
Foiskola ezzel a névvel inditott 2001-ben egy 0j szakiranyt. A ,turisztikai desztinaciés menedzsment” is
hasznalatos, szinonim kifejezés, amelynek roviditése megegyezik az angoléval.
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A tudatos fejlesztés a tervezésen alapul és feltételezi a tervek megvaldsitasat, amihez megint
csak sziikséges a megvaldsitast is irdnyitd, koordinald ¢és ellendrzd térségi menedzsment
szervezet munkaja, amelynek a sikeres mitkddéshez sziikséges turistaforgalom biztositasat is
eld kell segitenie hatékony desztinicidos marketing tevékenységgel és a térségi partnerek
egyuttmitkodésének koordinalasaval, 6sztonzésével.

A BTFK és a BTFP céljainak aktualizaldsa soran a bekovetkezett valtozasok és az
1dékozben megsziiletett regiondlis tervek mellett figyelembe vettiik a jelenleg foly6 orszagos
¢és regionalis tervezési munkdk — elsésorban az Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepcio, az
Orszagos teriiletfejlesztési Koncepcid, valamint a BKU 1j Fejlesztési Programja — céljait és
prioritasait.

A fentieknek megfeleléen a két aktualizalt tervet tomoritd jelen dokumentum, a Balatoni
Turizmus Fejlesztési Koncepcidja és Programja (BTFKP) céljai a kovetkezok:

Koncepcio

A balatoni turizmus fejlesztésének fo hosszi tava célja: a fenntarthato és versenyképes
turizmus megteremtése, amely alapul szolgal a Balaton régié tarsadalmi, gazdasagi és

ere s

A részcélok feldlelik a turizmus természeti, tarsadalmi, gazdasagi és turisztikai vonatkozasait.
Ezen belill a turizmus fejlesztésének sajatos szakmai céljai a kovetkezok:
1. A versenyképess€g, a sajatos arculat és a Balaton marka megteremtése az exkluziv
turizmus kiemelt fejlesztése révén
2. Megelégedett turistak és jol mikodo turisztikai szektor, szinvonalas szolgaltatasok
3. Szezonszéthuzas €s a hattérteriiletek bevonasa
4. Uj és sajatos kép: vonzo élettér, gyermekparadicsom és a térség sajatos vonzerdire
alapozott komplex turisztikai termékek valtozatossaga
Elénk belfoldi-, és sajatos piaci szegmenseket vonzé nemzetkdzi turizmus
6. Egyiittmikddés, jo turisztikai szemlélet a lakossdg és az Onkormanyzatok korében, a
turizmus szakmaban korrekt viselkedés, jo szakmai felkésziiltség ¢s nyelvtudas

9]

Stratégiai program

A f6 stratégiai cél a 2007-13 kozotti idészakra: a balatoni turizmus uj fejlodési
szakaszanak a meginditasa annak érdekében, hogy a Balaton térsége uttéré modon
hozzajaruljon az Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepcid fo céljanak a megvaldsitasdhoz —
hogy Magyarorszag Eurdpa egyik legdinamikusabban fejlodo orszaga legyen, ahol emelkedik
az emberek ¢életszinvonala és javul az életmindségiik — 4ltalaban, és a Balaton vonatkozasaban

crcr

A 16 cél elérését a kovetkezd stratégiai részcélok (sajatos célok) megvalositasa segiti elo:

1. a turisztikai desztinacios menedzsment (TDM) miikodé modelljének
megteremtése a régioban a fenntarthatd fejlodés alapfeltételeinek kialakitasa és a
Balaton markakép megteremtésének eldsegitése érdekében;

2. a versenyképesség erdsitése a hianyossagok ¢€s a sziik keresztmetszetek felszamolasa,
valamint 0j, tudatos fejlesztések altal - a balatoni turizmus hanyatldsdnak megéllitasa és
a benne rejlo lehetdségek eddiginél jobb kihasznaldsa érdekében;

3. a gazdasagi hatékonysag javitasa az orszag kiilgazdasagi egyensulyanak javitasa,

crcr
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A stratégiai célok elérését a kovetkezo fejlesztési prioritasok segitik elo:

1) a Balatoni TDM modell létrehozasa;

2) a turizmus korszerli mukodési rendszerének kialakitasa (a BTFP 2000-2006 II.
Alprogramjaban 1év0 korszertisitett rovid tavu feladatok elvégzése);

3) asziik keresztmetszetek felszdmolasa,

4) 1j turisztikai termékek kifejlesztése (a BTFP 2000-2006 I. Alprogramjanak fenntartdsa
az azota bekoOvetkezett valtozasok altal indokolt modositasokkal, igy az eddigi
részleges teljesitések figyelembe vételével, pl. a kerékparut korgytirti déli parton még
hianyzo6 6nall6 palyaszakaszainak kiépitése, a korgylirtihoz szervezhetd tarattvonalak
kijelolése ¢és sziikség esetén potldlagos kerékparut épitése stb.).

A sziik értelemben vett turisztikai célok és fejlesztési prioritdsok dnmagukban nem képesek a
sikeres turizmus valamennyi feltételét megteremteni. Tovabbi prioritdsok a turizmus
»Kiils6” (nem a sajat illetékességi korébe tartozo) feltételeit illetden:

1) aviz stabilitasa és a kornyezet védelme;

2) amegkozelithetdség javitasa;

3) az egyéb infrastrukturalis hidnyossagok megsziintetése;

4) alakossagi szolgaltatdsok magas szinvonala;

5) jo kozbiztonsag;

6) a BKU jovoképének kialakitdsa és regionalis besorolasanak rendezése.

Az 5)-10) pont alatt felsoroltak mind a sikeres turizmus alapvetd tényezoi, de a ,turizmus
szektor” kozvetleniil nem képes hatni rajuk. A turizmus tervezésének ezért alapelve a kettds
integracid, miszerint a turizmust a kdrnyezetébe kell integralni (kiilsé integracio), a turizmus
valamennyi elemét pedig Osszehangoltan, egyiitt kell megtervezni és miikodtetni (belsd
integracid). A tervezés szintjén alapvetd fontossagu tehat a turisztikai tervek integralasa a
teriiletfejlesztési tervekbe — esetiinkben a BTFKP beillesztése a BKU 1j Stratégiai
Fejlesztési Programjaba — ¢és igy a szakma igényeinek figyelembe vétele a
kornyezetvédelem, a kozlekedés, a lakossagi infrastruttra és szolgaltatasok, a kozbiztonsag és
a régid statuszanak teriileti tervezése soran, kiilonben ezek az alapfeltételek teljesitetlenek
maradnak, és nem lehet fenntarthato, egytttal versenyképes turizmust megteremteni.

Amennyiben a BFT elfogadja a fenti célokat, ugy indokoltnak tinik a BKU uj Stratégiai
Fejlesztési Programjaban is kiemelten figyelembe venni azok megvalositasanak fontossagat a
térség ¢€letében, ahol a f6 gazdasagi tevékenység hosszu tavon is a turizmus marad. Ebben az
esetben megfontolando a stratégia prioritasai koziil a jelenlegi 2. prioritast a kdvetkezdképpen
modositani: A balatoni turizmus 1j fejlodési szakaszanak meginditasa.

Ezt indokolnd még az is, hogy ,,a gazdasagi eréforrasok aktivizalasa €s a vallalkozasi
lehetéségek gyarapitasa” (az eredeti 2. prioritds) megvaldsitasa elképzelhetetlen a
turizmus 0 fejlodési szakaszdnak meginditasa nélkil, illetve ez utdbbi a masik
jelentds térségi gazdasagi tevékenységre, a sz6l0- €és bortermelésre is kedvezd hatast
gyakorol. Ha viszont nem allitjuk eldtérbe a célok kozott is a turizmus kritikus
helyzetének a megvaltoztatasat, akkor hianyozni fog a mozgoésitd hatas a gyakorlati
megvaldsitasban, kiilondsen a forrasok megszerzését illetden.
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A BKU 1j Stratégiai Fejlesztési Programjanak kidolgozésa soran varhatoan szintén sor keriil a
térség jovoképének ¢és tavlati fejlesztési céljainak az 4tgondoldsara is. A turizmus
szemszogeébol az eddig felmertilt elképzelések koziil a legvonzébb és az ujfajta balatoni
turizmus megteremtésével is teljesen Osszhangban 1évd tavlati célnak az tiinik, hogy a
Balaton régio az orszag legexkluzivabb és legkedveltebb lakohelye legyen. A kozlekedési
probléméak megoldasaval és a tdvmunka elterjedésével eltiinik a tavolsag, és a nyugdijasok
mellett az aktiv korosztalyhoz tartozok — igy a fiatalok — is szivesen valasztjdk majd
lakohelyiil az orszag (és talan Eurdpa) egyik legszebb tajat és vidékét, ha ott valdoban szép a
kornyezet, fejlett az infrastruktira, kifogastalanok a szolgaltatasok, élénk a kozosségi élet €s
valtozatosak a szabadidd tevékenységek... Hasonl6 az igénye a turistdknak is, akik ott érzik
jol magukat, ahol a helyi lakossag is elégedett.

Ez a jovokép orientdlna a mindennapi dontéseket az élet minden teriiletén, és kedvezd alapot
teremtene az igényes fejlesztések szamara is. Kivéve a turizmus néhény formajat (pl. a ,,gettd”
turizmust), a lakossag és a turistak szamara egyarant vonzo kornyezetet egyiitt és azonos
szinvonalon lehet kialakitani, hiszen a turizmus a lakossagi infrastruktirat hasznalja és — a
szallashelyektol eltekintve — a lakossagi szolgaltatasokat veszi igénybe.

A turista ugyanolyan ember, mint barmelyikiink, azzal a kiilonbséggel, hogy allando
kornyezetébdl ideiglenesen hozzank tavozott, de sziikségleteit teljes egészében
magaval hozza, és ¢élményt keres. Szallasardl, étkeztetésérdl és tajékoztatasarol a
turisztikai szektornak kell gondoskodnia, de az €lmény nyujtdsa és lappangd egyéb
szlikségleteinek kielégitése mar az egész desztinacio feladata. Ebben részt kell hogy
vegyen a természeti kornyezet, a kulturdlis szféra, a kozlekedés, a kereskedelem, az
Oonkormanyzati hivatal, a helyi egészségiigyi szolgalat, a rendOrség... és a lakossag is.
Egy-egy telepiilés vagy létesitmény mindezt egyiitt rendszerint képtelen 6nmagéban
biztositani, a turista sziikségleteinek teljességével szamoldé komplex turisztikai
termék tehat csak desztinacios szinten létezik. A desztinaciés menedzsment f6
feladata, hogy mindezt szem el6tt tartva — a tervezéstél kezdve a mindennapos
miikédésig — gondoskodjon a kiilonbozd szolgaltatasok meglétérdl és dsszhangjarol,
valamint arr6l, hogy azokrol a turistak tajékoztatast is kapjanak... A sikeres turizmus
tehat feltételezi az egész fogadoteriilet felkésziiltségét mind a helyi lakossag
mindennapos élete, mind a turistdk ideiglenes itteni tartozkoddsa soran felmeriild
igények kielégitésére. A turizmus szektor mindebben csak egy kis részt képvisel, de
nem lehet sikeres, ha nem jol miikddik az egész.

A Balaton régio 1j, vonz6 (a lakossagnak allando ¢€s a turistaknak ideiglenes) életteret
felvillantd6 jovoképének megvalositasa eldsegitené a balatoni turizmus egyik
legnagyobb gondjanak, a szolgaltatasi szinvonal szezonalitds okozta gyengeségének a
lekiizdését 1s. A fizetOképes helyi torzskozonség kialakulasa a vendéglatas
vallalkozésai szamara biztosithatja majd a két honapra lecsokkent miikddési id6 egész
évre valo kiterjesztését, és ezaltal a képzett munkaerd megtartasat, valamint a kivalo
mindség elérését, ami az itt szerezhetd élményekkel egyiitt a Balaton markakép
kialakitasanak alapvet6 feltétele.

E jovOkép fokozatos megvaldsitasa a balatoni turizmus atfogd megujitasanak is igazi alapja és
{6 sikertényezdje lehet.
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I. HELYZETELEMZES

1. Bevezetés és elozmények

A Balatoni turizmus fejlesztési koncepcidja (BTFK) 1993-ban, a Balatoni turizmus fejlesztési
programja (BTFP) pedig 1999-ben késziilt. Mindkettd modellként szolgalt a térségi turisztikai
tervek kidolgozasdhoz, de szisztematikus megvaldsitasukra maig nem keriilt sor. Ennek fobb
okai: a turisztikai tervek elfogadasi rendje napjainkig szabalyozatlan (ami a pénziigyi forrasok
biztositasanak és az egyéb allami kotelezettségek teljesitésének bizonytalansagat vonta maga
utan), a kozosségi tervek megvalositasanak a menedzselése megoldatlan (részben az el6z6 ok,
részben a turizmus hatékony intézményrendszerének hidnya miatt), igy a hektikusan
rendelkezésre allo szerény koltségvetési forrdsok is csak igen kis részben szolgaltdk a
tervekben kitlizott célok megvaldsitasat. Ugyanakkor az eltelt id0szakban a turizmus és
természeti-tarsadalmi kornyezete jelentds valtozasokon ment 4t mind az orszdgban, mind a
Balaton térségében.

Mindezen okok, tovabba a kovetkezé — EU ¢€s hazai nemzetgazdasagi — tervciklusra (2007-
2013) wvalo felkésziilés is indokolttd tette a balatoni turisztikai tervek felfrissitését,
aktualizalasat. Ezt a balatoni teriiletfejlesztéshez kapcsolddva és az EU vonatkoz6 irdnyelveit
figyelembe véve fontos elvégezni annak érdekében, hogy a turizmusfejlesztési terveket a
Balatoni Fejlesztési Programba — és azon keresztiil a késziil6 masodik Nemzeti Fejlesztési
Tervbe — integralva megteremtsiik a tervezési feltételeit annak, hogy a balatoni turizmus
fejlesztéséhez a térség a 2007-2013 kozotti idoszakban EU forrasokra is palyazhasson.
(Ennek egyéb — pl. a NUTS 2 teriileti besorolashoz kapcsolodd — feltételeit kiilon kell
megteremteni, amit a felfrissitett tervnek is jeleznie kell.)

A fentiek folytin a Balatoni Regionalis Bizottsag kezdeményezésére és a Balatoni
Integracios Kht. megbizasabdl keriilt sor a jelen tervdokumentum kidolgozasara, amely
tartalmazza a BTFK tavlati céljainak feliillvizsgalatdt, valamint a BTFP stratégiai
programjanak aktualizalasat és megvalositasi feltételeinek rendszerbe foglalt felfrissitését.
Elfogadasat kovetéen ez képezi majd az alapjat az 0 kozéptavla operativ program
kidolgozasanak, amely kiilon késziil el.

A kozéptavu stratégiai fejlesztési program kidolgozasanak f6 feladata (a tervezési folyamat
egészének kovetelményeit tartva szem eldtt): a BTFK-ban kitlizott hossza tavra sz6l6 célok
megvaldsitasanak eldsegitése kozéptavon, a rendelkezésre 4llo6 €s a mozgodsithatd eszkozok
figyelembe vételével. A tervezési folyamat hatralévd két szakaszat jelenti még az operativ
program, majd a konkrét fejlesztési projektek kidolgozasa, amelyek segitségével részt lehet
venni a fejlesztési céli palyazatokon, illetve a befektetoket lehet vonzani (mindezt
l1étesitményfejlesztés esetén kovethet még az épitészeti-, miiszaki- és egyéb tervek elkészitése,
valamint a kiilonb6z6 engedélyek beszerzése a beruhazas megkezdése elott).

A hosszl tavra szold fejlesztési célokat és elveket alapul véve a BTFP-n alapuld jelen
fejlesztési program a 2007-2013 kozotti idészakra hatarozza meg a fejlesztési teendoket
a balatoni turizmusnak a BKU fejlesztési programjaba, majd azon keresztiil az NFT II-
be torténé integralasa érdekében.
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A Balatoni turizmus fejlesztési koncepcidja és programja (BTFKP) a Balatoni Kiemelt
Udiilékorzet (BKU), illetve a Balaton Idegenforgalmi Régio teriiletének a turizmusarol szol®*.
A turizmus szempontjabol a térség két elkiiloniilt adottsaghi részre, a parti sdvra és a
hattérteriiletekre oszlik, a turizmus zome a parti savra koncentrdlodik. A kovetkezdkben a
balatoni turizmus kifejezést altalaban a BKU térségére vonatkozéan hasznaljuk. Ahol a
Balaton Idegenforgalmi Régiora vagy valamelyik savra vonatkozd megkiilonboztetés
indokolt, azt kiilon jelezziik.

A BTFKP kidolgozésa soran — a BTFK és BTFP mellett — figyelembe vett, korabban késziilt
tervek és egyéb dokumentumok:

— Orszagos Fejlesztépolitikai Koncepcio

— Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcio

— a Balaton Fejlesztési Tanacs (BFT) Teriiletfejlesztési Koncepcioja

— a Balaton Kiemelt Térség Hosszutava Teriiletfejlesztési Koncepcioja

— Balatoni Regionalis Fejlesztési Terv

— a 2000. évi CXIIL térvény a Balaton Kiemelt Udiilékdrzet Teriiletrendezési Tervének
elfogadéasarol és a Balatoni Teriiletrendezési Szabalyzat megallapitasardl (tovabbiakban
Balaton torvény)

— a Balaton 0Okologiai allapotdnak védelmére és a vizmindség javitdsara vonatkozo
intézkedési terv

— a Balaton Régio stratégiai fejlesztési programja

— a Balaton Kiemelt Udiilékdrzet (BKU) 2002-2012 kdzotti iddszakra vonatkozd 10 éves
turizmusfejlesztési programja

— Balatoni Vizgazdalkodasi Fejlesztési Program (BVFP)

— a Magyar Tudomanyos Akadémia ,, Balaton vizp6tlas” eseti bizottsaganak véleménye a
,Balatoni vizpoétlas sziikségessége: tenni vagy nem tenni” ¢. jelentésrdl, Budapest, 2004

— arégio teriiletén talalhato kistérségek fejlesztési dokumentumai

— a Balatont érint6 kutatdsok eredményei

A jelen munka szempontjabol legfontosabbnak tartott dokumentumokbdl készitett recenziokat
a 2. melléklet tartalmazza.

2. A régio altalanos leirasa

A Balaton Kozép-Eurdpa legnagyobb édesvizli tava, nemzeti természeti kincs. Vonzerejét
kellemes, lagy édesvize, kedvezd klimatikus adottsaga, a valtozatos szépségii t4j, valamint a
térség gazdag kulturalis 6roksége adja.

A Balaton feliilete 600 km?, partvonalanak hossza 235 km, viztdmege 2 milliard m®. A
vizgyiijtd teriilet nagysaga 5775 km?, a to £ taplaléd vizfolyasa a Zala folyo.

YA Két térség nem pontosan fedi egymast. A 28/1998 IKIM rendelet 156 telepiilést sorol a Balaton
Idegenforgalmi Régioba, tehat a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag, a turizmusért felelds, a palyazati pénzek
elosztasaban, a termékfejlesztésben és nem utolsdsorban a marketingben illetékes legfelsdbb forum hataskorébe.
A 2000. évi CXIIL térvény 164 telepiilést tekint a Balaton Kiemelt Udiilokorzet részének, igy 8 telepiilés
(Babonymegyer, Kapoly, Lulla, Erseksz6lés, Somogymeggyes, Tab, Torvaj, Zala) elméletileg kikeriilt az
idegenforgalmi régi6 fennhatdsdga alol. Masrészt Nemesvamos része az idegenforgalmi régionak, de nem
soroltak az tidiil6korzetbe.
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A Balaton Kiemelt Udiilékorzet teriilete (a to teriiletével egyiitt): 3780 km®. A BKU
térségében a turizmus a f6 gazdasagi tevékenység.

Mind a Balaton Kiemelt Udiilékdrzet, mind a Balaton Idegenforgalmi Régié harom megye
(Somogy, Veszprém, Zala) és harom tervezési-statisztikai régio (Dél-, Kozép- és Nyugat
Dunéntul) részét képezi.

A térség telepiilései 12 statisztikai kistérséghez tartoznak. A telepiilések gazdasagi, tarsadalmi
viszonyait jelentésen befolyédsolja tavolsaguk a Balatontél. A régidban 41 kdzvetlen
partkozeli és 123 hattértelepiilés talalhato. A région beliil jelentds fejlettségbeli kiillonbségek
alakultak ki, foként a Balaton parti és a hattértelepiilések, illetve a varosok ¢€s a falvak kozott.

A BKU egyedileg szabalyozott tanicsaval egyedi jogallast képvisel a hét magyarorszagi
tervezési-statisztikai régié mellett. Jelenleg un. funkcionalis régid, amely nem kozigazgatas-
szervezési egység, hanem a teriiletfejlesztési, turisztikai-, gazdasagfejlesztési ¢és
kornyezetvédelmi gondok megoldasanak kozos szintere, azonos feleldsség és érdekeltség
alapjan. A lakossag és az Onkormanyzatok részérdl erds az igény az onalld tervezési-
statisztikai régio statusz elnyerésére, amelynek révén a térség kozvetlen EU tamogatasi
célteriilett¢ valhat. Addig is, amig ezt a célt sikeriil elérni, fontos torekvés, hogy a Balaton
kozvetleniil és a harom région keresztiil, azokkal valo szoros egylittmiitkodésben is részese
legyen a kozosségi forrasoknak, ami jelentsen eldsegitheti fejlesztési céljai megvaldsitasat.

1. dbra

Balaton Kiemelt Udiil6korzet
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3. Valtozasok 1999-2005

A BTFP 1999. évi elfogadésat kovetden jelentds valtozasok torténtek a turizmus természeti €s
tarsadalmi kornyezetében, valamint a térség életében, és a balatoni turizmus maga is valtozott.
Mindezt, valamint a jelenlegi helyzetet az I. melléklet mutatja be részletesen. Az aldbbi
Osszegzés a legfontosabb valtozasokat foglalja dssze:

e A viz mindsége javult, de 2003-t6l a jelentés mennyiségi csokkenés (a vizszint
siillyedése) okozott gondot, amely szerencsére kiilondsebb beavatkozas nélkiil, a
csapadékosabb id6jarasnak koszonhetden rendezddott. 2005 juliusaban a siofoki
mérce 96 centiméteres vizallast mutatott, ami 19 centiméterrel haladja meg a
minimalis szabalyozasi szintet, a t0 atlagos vizmélysége 349 cm. A vizmindséget
illetéen a 2005. juniusi vizsgalatok alapjan a Balaton nagyobbik része mezotrof, a
keleti medence pedig oligotrof mindsitést kapott.

e A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet valtozasait az apro, de rendszerint igen sok energiat
igényld 1épések jellemezték, amelyek legtobbszor a helyi szinten adddo lehetdségeket
koordinalatlanul kihasznal6 (dontdéen infrastruktira) fejlesztések voltak. Ehhez
hozzajarult, hogy az elérhetd palydzatokat sem sikeriilt egy mederbe — a BFT
megvalositasat szolgalta... Az elmult idészakban megélénkiilt tdrsadalomtudomanyi
kutatasok egyértelmiien igazoltdk, hogy a Balaton térség altalanos tarsadalmi-
gazdasagi ¢lete és a turizmus nem szakithatok el egymastol. Ez természetes, hiszen a
turizmus ugyanazt az infrastrukturat és ugyanazokat a szolgaltatasokat igényli, mint a
lakossdg, ugyanabban a t4jban kap szerepet mindkettd. Sikeresen csak az eddiginél
0sszehangoltabban, egyiitt fejlddhetnek tovabb.

e A turistaforgalom volumene és szinvonala Osszességében csokkent, a turisztikai
szezon tovabbi rovidiilt. Mindez alapvetéen kindlatunk, valamint marketing munkank
gyengeségeire ¢és hidnyossagaira vezethetd vissza, a balatoni turizmus tovabbra is
spontan modon alakult. A szétszortan jelentkezd, olykor jelentdsebb fejlesztések (pl. a
kozlekedési ¢és koziileti infrastruktira fejlesztése, 1) 4*-os szallodak belépése,
rekonstrukcidok, a strandok felujitdsa stb.) nem a regiondlis fejlesztési tervek
kovetkezetes megvalositdsanak, hanem jobbara politikai dontések és alkalomszeri
pénzforrasok felhasznaldsanak az eredményei voltak. A BTFP 1999-ben el6iranyzott
programjainak toredékes és részleges megvalositasa is jobbara ennek volt kdszonhetd,
a korszeri turizmus feltételrendszerének kialakitdsat célzo II. alprogrambol szinte
semmi sem valosult meg (L. 2. melléklet). A térség turizmusanak tudatos fejlesztése
még mindig varat magara.

A turizmus természeti ¢és tarsadalmi-gazdasagi kornyezetében 1999 o6ta bekdvetkezett
valtozasok nem eredményeztek még olyan alapvetd fordulatot, amely sziikségessé tenné a
BTFK 1993 ¢és a BTFP 1999 tavlati céljainak mddositasat. A régid — és az orszag — szamara
tovabbra is kiemelt jelentdségli feladat marad, hogy a balatoni turizmust fenntarthatova,
versenyképessé ¢és a jelenleginél gazdasagilag hatékonyabba tegylik, tehat megvaldsuljanak a
BTFK tavlati céljai. Ezt fontos lenne ugy elérni, hogy a turizmus és a térség altalanos
tarsadalmi-gazdasagi fejlodési céljai o6sszehangoltan és egymast erodsitve valdsuljanak
meg, azonos jovokép megvalositasat célozzak. A kozos cél orientdlja, egy iranyba tereli a
mindennapi Iépéseket. Az 1) kozéptava fejlesztési programok kidolgozésanal erre fontos
lenne kiilonos figyelmet forditani.
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4. A turizmus helyzete

A jelenlegi helyzetet szintén az 1. melléklet targyalja részletesen. Az alabbi 0sszegzés a fobb
jellemzoket €s tendenciakat tartalmazza.

A turizmus kornyezete

A fontosabb jellemzdk a kovetkezok:

e Jelenleg a to6 allapota jO, azonban tovabbra is sériilékeny. A jo vizmindség €s az
elegendd vizmennyiség ellenére az idei nyar a rossz iddjaras miatt egy minden
eddiginél révidebb fészezont eredményezett.

e Az eddig megvalosult fejlesztések ellenére a Balaton megkozelithetdsége nehézkes,
tobb vonatkozasban rossz (pl. hatarig kiépitett autopalydk hidnya miatt féleg Ny. feldl,
a vasuti haldzat korszeriitlensége miatt foleg az északi partszakasz felé).

o A régio belso kozlekedése szintén gondokkal kiizd (zsufolt partmenti utak, kiépitetlen
vasuti korpalya, ritka belsd jaratok, a kerékpar korut déli szakaszanak kozutakon
kijelolt veszélyes részei, tovabba a két part kozott csak egy komposszekottetés van,
amely éppen a régio leggazdagabb turisztikai vonzerd egylittesével €s egyik érzékeny
természetvédelmi teriiletével rendelkezé Tihanyra zadit hatalmas atmend forgalmat,
stb.).

e Fennmaradt a térség funkciondlis régié besorolasa, a Balaton Kiemelt Udiilokorzet
tehat tovabbra sem NUTS 2-es régio, igy az orszag EU-taggé valasat kovetden sem tud
kozvetleniil palyazni a strukturalis alapokra, hanem csak a harom dunantuli tervezési
statisztikai régi6 részeként, azokon keresztiil.

e A turizmus hanyatldsa hozzéjarul a régi6 lakossdganak eloregedéséhez, mert a fiatalok
elvandorolnak. A Balaton térvény kovetkeztében iparfejlesztés a hattér teriileteken is
csak korlatozottan lehetséges, aminek kovetkeztében alacsony a foglalkoztatottsag.
Mindez a tOkeszegénységgel parosulva azzal jar, hogy a balatoni turisztikai
vallalkozasok zOme is mashonnan jon ide, és csak a rovid fészezonban miikodik.
Nehéz talalni képzett helyi munkaer6t, valtozo és sok helyen gyenge a szolgaltatdsok
szinvonala, a jovedelmek nagy része kidramlik a térségbdol.

o Az egyilittmiikddési készség alacsony a turizmus szerepldi — és azon tal is a
kiilonbozo telepiilések és térségek — kozott, ami megneheziti, hogy a desztinacid
turizmusat egységes szemlélet, szolgaltatas szinvonal és igényesség jellemezze. A
régid szdmara egy vonzo jOvOkép kialakitdsa a gond enyhitését nagymértékben
elOsegitené.

Turizmus

Kereslet

e A BTFP bazisévéhez, 1998-hoz képest a Balaton szallashelyi forgalma 2004-re a
vendégéjszakak szamat tekintve kozel 15%-kal visszaesett (1. tdbla). A csokkenés
nagyobb mértékli volt a maganszallashelyeken (—32%) ¢és ott is foleg a kiilfoldi
vendégéjszakak szama esett vissza (—42%). A belfoldi vendégéjszakak szama ebben az
1d6szakban mind a kereskedelmi, mind a magénszallashelyeken 30%-kal nétt.
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1. tabla
A Balaton Régio szallashely forgalmanak alakulasa 1998 és 2004 kozott
Vendégéjszakak szama Viltozas
1998 2004 1998=100
Kereskedelmi szallashelyek dsszes forgalma 4636 925 4369 000 94,22
Magan szallashelyek 6sszes forgalma 2215476 1 509 000 68,11
Osszes szallashely egyiittes forgalma 6 852 401 5 878 000 85,78

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

A Balatont 2004-ben 10,1 millio6 turista latogatta meg, ami az orszagos volumen (62,7
millio 0) 16%-a. A turistak koziil 8,2 millié volt magyar és 1,9 millié kiilfoldi.

A Balaton turizmusbol szarmazo 0sszes bevétele 2004-ben 210 milliard Ft volt, ami az
orszag Osszes turizmusbol szairmazo bevételének a 21%-a.

Az atlagos tartozkodasi id6 a régidban 3,1 nap (orszagos atlag 2,45 nap), a
kereskedelmi szallashelyeken 4,3 éjszaka (orszagos atlag 2,9 éjszaka);

Az atlagos napi koltés 6.700 Ft/map (orszagos atlag 6.500 Ft/nap), ezen beliil a
kiilfoldi turistakeé 9.500 Ft/nap, belfoldi turistaké 4.800 Ft/nap;

Bar a t6 vizének mindsége kivald volt és mennyiségi szintje is visszaallt, a megel6zo
idészak 4-6 hetes atlagdhoz képest 2005-ben a Balaton parti fészezon 3-4 hétre
csokkent. Ez részben a rossz iddjarasnak volt a kovetkezménye, de mindenképpen
jelzi a mai kinalat gyengeségét: a régidoban a vizparti iidiilésnek ma nincs még
alternativéja.

Kinalat

A Balaton turisztikai kinalata 1999 6ta 1ényegében alig valtozott. Pozitiv elérelépést
jelentenek a  Széchenyi terv  keretében  megvalosult, elsdsorban  az
egészségturizmushoz kotddo fejlesztések; a Balaton koriili kerékparut halozat
bdvitése; az M7-es autopalya Gjabb szakaszanak az atadasa; a Sarmelléki repiil6tér
fejlesztése; a kikotofejlesztések; a strandok korszertisitése; valamint a turizmusban
megvalosult egészségturisztikai fejlesztések ¢€s maganberuhdzasok (pl. 8 Uj
négycsillagos szalloda: Hotel Karos Spa, Hotel Azur, Wellness & Conference Hotel
Residence, Hotel Vértes, Hotel Panorama Siofok, Best Western Janus Atrium
Wellness Hotel, Hotel Pelion, Best Western Hotel Magister).

Nem keriilt sor azonban az intézményrendszer korszeriisitésére, a megfeleld jogi €s
kozgazdasagi szabdlyozasra, a szolgaltatdsok szinvonalanak emelését eldsegitd
jelent6sebb fejlesztésekre, valamint a Balaton jovobeli arculatat meghatarozni hivatott
Uj komplex turisztikai termékek kialakitasara.

A Balaton f6 jellemzdje napjainkban is: rovid szezonu, vizparti flirdézésre alapozott,
jellegtelen tomegturizmus.

Az 1) fejlesztéseknek koszonhetden a kereskedelmi és magénszallashelyek Osszes
férohelyeinek a szama a térségben 1998-r6l 2004-re 21%-kal nétt, ezen beliil a
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kereskedelmi szallashely kapacitds boviilése szerényebb mértékli, 7%-os volt (2.

tabla).

A Balaton Régio szallasféréhelyeinek alakulasa 1998 és 2004 kozott

2. tabla

(féréhely)
1998 2004 (1‘;*;1;:3%)
Kereskedelmi szallashelyek 86 719 93170 107
Magéan széllashelyek 120 477 158 532 132
{(ereskedelmi és magan 207 196 251702 121
Osszesen

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

e Jelenleg a BKU teriiletén talalhato az orszag kereskedelmi szallashelyei féréhelyeinek
28%-a, a maganszallashelyek férdhelyeinek pedig 66%-a.

e A balatoni turisztikai kinalat f6 gondjai tovabbra is: a komplex turisztikai termékek
hidnya, a szolgaltatasok alacsony szinvonala és a marketing munka elégtelensége. A
jelenlegi kinalat nem teszi lehetdvé egy 0j, magasabb szintili kereslet lekotését.

Osszegzés

A Balaton hanyatlé desztinacid. Ennek lassan tartossa valo jelei a kindlat oldalan: a té vizének
sériilékenysége, az infrastruktira hidnyossagok felszdmolasanak elhuzodésa, az 6rokolt
kozépszerti épitett kornyezet és a turisztikai létesitmények vontatott korszertsitése, a
nehézkes megkdzelithetdség, a fejlesztések szétszort jellege, a szolgaltatdsok valtozod
szinvonala, az eddigi tervek megvalositasanak elmaradasa, a komplex turisztikai termékek
hianya, a gazda szerepkdr betdltéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezd regionalis
turisztikai irdnyito szervezet hianya stb.

Mindez a rendszervaltozas eldtti kereslet eltiinését kovetden megakadalyozta az annak
potlasara hivatott uj k6zonség kialakitasat. Ennek kovetkezményeként a keresletet jelenleg is
az erés szezonalitas, teriileti koncentracio, alacsony fizet6képesség és csokkenés jellemzi. A
vendégéjszakak szama a kereskedelmi és a magénszallashelyeken 1998-r6l 2004-re 15%-kal
esett vissza.

A balatoni turizmus {6 jellemzdje tovabbra is: jellegtelen, a nyari fészezonra 0sszpontosuld
vizparti turizmus, amely a kereslet mérséklddése folytan — volumenét tekintve — ma mar
kevésbé tomegszerti, mint volt két évtizeddel ezeldtt. A turizmus tovabbi jellemzdinek
megismerését nagymértékben eldsegitették az utdbbi években megélénkiilt kutatdsok (/. 3.
melléklet), amelyek azonban sajnos nem tudtak a fenti megallapitas helyességét megcafolni.

Az elmult idOszakban megélénkiil6 turisztikai fejlesztések biztatdbak, azonban nagyrészt
spontanul és szétszortan jottek 1étre, és igy nem tudnak hatékonyan hozzéjarulni egy ujfajta
turizmus kialakuldsahoz, egy 1j arculat megteremtéséhez. A lassan megélénkiilé belfoldi
forgalom, az ezt 6sztonzd tdiilési csekk és a Balaton kartya elterjedése is féld, hogy csak
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atmeneti sikert hozhat, ha nem orvosoljuk gyorsan a mai gondokat, ha a régid
versenyképességét nem tudjuk erdsiteni, és ha nem tériink 4t tudatos fejlesztésre, ami a
fenntarthatosag alapveto feltétele.

A hanyatlast azonnal meg kell allitani. A 2005. évi f8szezon — a viz kivalo allapota ellenére —
a rossz id6jaras miatt 3-4 hétre zsugorodott. Ez komoly figyelmeztetést jelent: csupan a nyari
fiirdézésre alapozott hagyomanyos turizmus nem nyujthat biztos megélhetést a régionak. A
terveket meg kell végre valdsitani, a balatoni turizmus jjasziiletését megalapozo 1j fejlodési
szakasz meginditisa nem varathat magara tovabb. A BKU sulya az orszag turistaforgalméban
tovabbra is jelent6s (1. 3. tabla), a balatoni turizmus gazdasagi eredményességét emiatt is
szlikséges lenne fokozni.

3. tabla
A Balaton sulya Magyarorszag turizmusaban
(2004)

Magyar- BKU A Balaton

orszag silya (%)
Osszes bel- és kiilfoldi latogato (millio) 62,7 10,1 16
Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa (féréhely) 336 494 93 170 28
” ”  forgalma (vendégéjszaka) 18 899 4369 23
Ebbdl: kiilfoldi (vendégéjszaka) 10 508 2 539 24
Magan szdllashelyek kapacitasa (féréhely) 196 011 148 682 66
” ”  forgalma (vendégéjszaka) 3094 1510 49
Ebbdl: kiilfoldi (vendégéjszaka) 1633 1097 67
Osszes turizmusbél szarmazo bevétel (milliard forint)* 1 000 210 21

Forras: KSH
* Becslés

Az elmult években bekovetkezett valtozasok tiikkrében is sziikséges a valtozas. Egyrészt a
balatoni turizmus keresletét illetden nem sikeriilt az évek ota tartd negativ trendet
megforditani, masrészt a turizmus kinalatat tekintve tovabbra is hidnyossagok tapasztalhatok
mind a turizmus kornyezetét jelentd tényezoknél (megkozelithetdség, lakossagi infrastruktira,
kozbiztonsag stb.) mind a sziik értelemben vett turisztikai Osszetevok (szallashelyek ¢és
vendéglato lizletek szinvonala, strukturaja, kihasznaldsa, a marketing munka elégtelensége
stb.) tekintetében. Leginkabb azonban a desztinacids szinten dsszehangolt komplex turisztikai
termékek hidnya neheziti, hogy a balatoni turizmus 0j fejlodési szakaszat meg lehessen
inditani. Ehhez nem elegendd a tervek kidolgozasa, azokat meg is kell valdsitani, ami nem
csupan a forrdsok megszerzEésétdl fiigg. Az Osszetett turisztikai termék szétszort
fejlesztésekbdl tevodik 0Ossze, amelyeket koordindlni kell. A tervek megvaldsitasat
menedzselni, irdnyitani sziikséges és erre, valamint késobb a miikodtetés koordindlasara és a
sok szereplé Osszefogédsira jelenleg nincs még a térségben alkalmas — megfeleld
kompetenciaval, eszkdzokkel és szakemberekkel rendelkez6 — ,,gazda” szervezet.
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II. SWOT ELEMZES

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

A taj szépsége

Spontan fejlédés — a hatékony ,,gazda” szerepkor
betdltetlensége

A 6 vizének jelenleg jo allapota — kittind fiird6zési és
sportolasi lehetéségek

A t6 vizének sériilékenysége

A régio valtozatos természeti és kulturalis vonzerdi,
a hattérteriiletek és a falvak eredeti szépsége

Jellegtelen vizparti turizmus, csokkend, a partra és az
egyre rovidiild fészezonra koncentralddo forgalom,
az alacsony fizet6képességii kereslet tulstlya

Egész évben miikodo gyogy- és termalfiirdok, jelentds
gyogy- és termalviz-forrasok

Nehézkes megkozelithetdség, belsé kozlekedési
gondok

A természeti és kulturalis értékek elkezdett védelme

Az 6rokolt kozépszerii kinalat lasst korszerisitése —
lemaradas a versenytarsaktol

Nemzeti Park, az 6koturizmus kivalo lehet6ségei

Komplex és sajatos turisztikai termékek hianya

Meég telitetlen vitorlashajo és szorf forgalom

A Balaton Kiemelt Udiilokorzet statuszdnak
bizonytalansaga (jelenleg nem NUTS 2-es régio)

A lakossag vendégszeretete

A szolgaltatasok valtozékony szinvonala

A sz016- és bortermelés feléledése

Tokehiany a térségben

Nemzetkozi repiilotér mikodése Sarmelléken és az
M 7-es autdpalya kiépitése a déli part kdzelében,
a Balaton koriili (részlegesen kiépiilt) kerékparat

A desztinacios marketing hianyossagai, a regionalis e-
marketing gyengesége

A regionalis tarsadalomtudomanyi kutatasok
felélénkiilése

Az egyiittmiikddés hianya a turizmus szerepldi kozott

A regionalis tervezés €s szabalyozas megindulasa

Negativ kép terjesztése a sajtoban

A visszaszoruld nehézipar és az atalakuld
mezogazdasag mérséklddo kdrnyezeti terhelése

Oregedd népesség, alacsony foglalkoztatottsag

A Balaton kartya megjelenése

Lassan javul6 kozbiztonsag

Az alulrdl valé épitkezés megindulasa

Helyi termékek és ajandéktargyak hianya

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Az infrastrukturalis fejlesztések meggyorsulasa az
orszagban ¢€s a térségben

Romlo vizmindség és/vagy csokkend vizmennyiség

A turizmus intézményrendszere korszeriisodik, a
TDM modell gyakorlati megvaldsitasaban a Balaton
régié kezdeményezd szerepet jatszhat

Az infrastrukturalis fejlesztések elmaradnak (ut,
koézmi)

A BKU — mint exkluziv lakotér és desztinacio — az
orszag szdmara kiemelten fontos fejlesztési teriiletté
valik, kialakul és elterjed a Balaton markakép

Tartos recesszio a fobb kiildé piacokon, a belfoldi
fizetoképes kereslet nem vagy csak lassan n6

A lakossag jovedelmének novekedése €s a belfoldi
turizmus erdsddése

A kiilso6 forrasok €és a befektetok elmaradnak, a
versenytarsak megeldzik a Balatont

A mar megszerzett vagy tervbe vett teriiletek fenn-
tartasa a turizmus szamara (az ingatlanspekulacio
elkeriilése)

A kozgazdasagi szabalyozorendszer nem javul, a
"feketegazdasag" erdsodik

Javul a turisztikai szakma érdekérvényesité képessége
¢s elismertsége az orszdgban

Tovéabb romlo kdzbiztonsag

Uj turizmusformék kialakulasa — és az azokhoz valo
rugalmas alkalmazkodas lehetdsége né

A régidban nem valosul meg az 6sszefogas ¢s
egylittmikodés

A professzionalizmus és az igényesség fokozodasa

A BKU rendezetlen statusza tartosul
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Jovokeép

A Balaton régi6 az orszag legexkluzivabb és legkedveltebb lakohelye, és az eurdpai turizmus
egyik legkedveltebb desztinacidja. A Balaton marka névadoja és szinhelye.

A kozlekedési problémak megoldasaval és a tavmunka elterjedésével eltiinik a tavolsag, és a
nyugdijasok mellett az aktiv korosztalyhoz tartozok — igy a fiatalok — is szivesen valasztjak
lakohelyiil az orszadg és Eurdpa egyik legszebb tajat és vidékét, mert itt valoban szép a
kornyezet, fejlett az infrastruktira, kifogastalanok a szolgaltatasok, élénk a kozosségi élet €s
valtozatosak a szabadid0 tevékenységek is. A lakossdg nagy része helyben talal munkat,
sokukat az egész évben élénk turizmus foglalkoztatja, tobb csaldd a szélétermelésben ¢€s a
boraszatban lel hobbit és egyben jovedelemforrast, masok a felujitott gyiimolcstermelést
valasztjdk, a tobbiek pedig a térségbe telepiilt kutatdo intézetekben, felsGoktatasi
intézményekben, szamitastechnikai ¢és mas korszeri cégeknél, valamint a lakossagi
szolgéaltatasok valtozatos teriiletein helyezkednek el...

Mindentiitt atsiit az igényesség, a megujult telepiiléseken, a kdzintézményekben, a vendéglatd
iizletekben, a boltokban, a sportpalydkon, a gazdag programokat kinalé kulturalis
intézményekben és az iiletekben egyarant. Itt jol érzi magét a turista is, mert megannyi
keresett vagy igért élményt megtalal, mégis az igazit a helybeliekt6l kapja meg, akikkel
gyakran talalkozik a koncerteken, sporteseményeken, az éttermekben és a szorakozohelyeken.
A nyelv itt nem elvalaszt, hanem 6sszekot, hiszen a helyi lakossag vidam, baratsagos és jol
besz¢l nyelveket. A turista ott érzi jol magéat, ahol a helyi lakossag is elégedett.

Az ide latogato turistadk véltozatos motivaciokkal érkeznek ide és mindegyikiik varakozasa
teljesiil. Elvezik a gazdag élményeket: a kisgyermekes csaladok a part menti iidiiléfalvakban a
sekély és veszélytelen vizet és az animaciotol fellelkesiilt kicsinyek 6romét; a vitorlazok a
balatoni poffok kivédésének izgalmat; a horgdszok a jo, bar nem til gyakori fogast a kissé
mar tal tiszta vizi tavon; az 6koturistak a Kis Balaton és a Nemzeti Park csodalatos vidékét és
¢lovilagat; a lovas és kerékparos turistak a hattértertiletek valtozatos vilagaba benyuld turak
rejtelmeit; a Balaton Fesztival vendégei a régid gazdag kulturdlis 6rokségét és a fellépésért
verseng® sztarok nagyszeri koncertjeit a meghosszabbodott foszezon kezdetén és végén
(amelyeket még a rossz iddjards sem zavar meg, mert a part harom fOvarosanak
mindegyikében nagy multifukcionalis kongresszusi kdzpontok allnak ilyenkor rendelkezésre);
a gyogyulni vagy regeneralddni vagyok a nagyszerli gydgyhelyeket, wellness szalloddkat és
termalfiirdket; a falusi turizmus hivei a hattér falvak nyugalmat és eredeti bajat, a felgjitott
kézmiives miihelyekben megtanulhatd mesterségbeli fogédsokat vagy megvasarolhatd
ajandéktargyakat és a hagyomanytiszteld tinnepségeket. Es mindeniitt rend, tisztasag és
kifogastalan szinvonali, a magyar konyha rejtelmeit is felvonultatd éttermek, nemzetkdzi
szinvonalu szallas- és szorakozohelyek, és minden kivancsisagot kielégiteni képes tajékoztato
irodak vagy internetes pontok...

Mindezt annak idején egy polgarmester és néhany vallalkozé inditotta el az egyik partmenti
teleptilésen, akik meguntak varni a csodat, a szép tervek és igéretek teljesiilését, és sajat
keziikbe vették sorsuk iranyitasat. Létrehoztdk €és maguk miikodtették a helyi turisztikai
egyesiiletet, amely hamarosan szép eredményeket, jo forgalmat hozott. A példat egyre tobb
teleptilés kovette, de hamarosan belattak, hogy a turista nem csak rajuk kivancsi, hanem az
egész Balaton térség jelenti szamukra az élményt. A telepiilések ezért Osszealltak és elébb a
kistérségekben, majd magaban a régiodban is l1étrehoztdk a turizmus gazdaszerepét betolteni
hivatott szervezetet (hiszen a legszebb diszkert is gyomkertté valik, ha nincs gazda).
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Lassan az allam is felfigyelt rajuk és orszagosan is elrendelte a példa kovetését, immar aktiv
hozzdjarulassal is tdmogatva a folyamatot. A szakemberek okos tanacsaikkal igyekeztek
ehhez hozzajarulni és furcsa zsargonjukkal TDM (turisztikai desztinacidos menedzsment)
modellként emlegették a sikeres példat. (Magyarorszdgon akkor még nagyobb hitele volt a
kilfoldi eredetii dolgoknak és kifejezéseknek, erre is jobban felfigyeltek, mint arra a
kilencvenes évek eleji turizmusfejlesztési koncepciora, amelyik egyszeriien csak a gazda szot
alkalmazta hasonl6 tartalom kifejezésére.)

Igy formalddott €s alakult ki lassan a Balaton markakép, amely megannyi sajatos élményt,
sz€p és tiszta kornyezetet, kifogastalan szolgéltatasokat, boldog helyi kozosséget €s elégedett
turistakat jeliil.

A Balaton régi6 a lakossagnak allando, a turistadknak pedig ideiglenes, de mindketté szdmara
vonzo életteret nytjt, aminek mindenhol hire kelt...

sk

Ez a jovokép orientdlhatnd a mindennapi dontéseket az €let minden teriiletén, és kedvezd
alapot teremthetene az igényes fejlesztések szdmara is. Kivéve a turizmus néhany formajat
(pl. a ,,gettd” turizmust), a lakossag és a turistak szamara egyarant vonz6 kornyezetet egytitt
¢s azonos szinvonalon lehet kialakitani, hiszen a turizmus a lakossagi infrastrukttrat hasznalja
¢s — a szallashelyektol eltekintve — a lakossagi szolgéltatasokat veszi igénybe.

A turista ugyanolyan ember, mint barmelyikiink, azzal a kiilonbséggel, hogy allando
kornyezetébdl ideiglenesen hozzank tavozott, de sziikségleteit teljes egészében magaval
hozza, ¢s élményt keres. Szallasarol, étkeztetésérol €s tajékoztatasardl a turisztikai szektornak
kell gondoskodnia, de az élmény nyujtasa és lappango egyéb sziikségleteinek kielégitése mar
az egész desztinacio feladata. Ebben részt kell hogy vegyen a védett természeti kdrnyezet, a
kulturalis szféra, a kozlekedés, a kereskedelem, az Onkormdnyzati hivatal, a helyi
egészségligyi szolgalat, a renddrség... ¢és a lakossag is. Egy-egy telepiilés vagy létesitmény
mindezt egylitt rendszerint képtelen Onmagaban biztositani, a turista sziikségleteinek
teljességével szamold komplex turisztikai termék tehat csak desztinacios szinten létezik.
A desztinaciés menedzsment f6 feladata, hogy mindezt szem eldtt tartva — a tervezéstdl
kezdve a mindennapos miikddésig — gondoskodjon a kiilonb6z6 szolgaltatasok meglétérdl és
Osszhangjardl, valamint arrol, hogy azokrol a turistdk tdjékoztatast is kapjanak... A sikeres
turizmus tehat feltételezi az egész fogadoteriilet felkésziiltségét mind a helyi lakossag
mindennapos ¢élete, mind a turistak ideiglenes itteni tartézkodasa soran felmeriild igények
kielégitésére. A turizmus szektor mindebben csak egy kis részt képvisel, de nem lehet sikeres,
ha nem jol miikodik az egész.

(Ez utobbi bekezdés indokoltta teszi, hogy a kdvetkezd fejezetben a tavlati turisztikai céloknal
felidézziik a BTFK eredeti jovoképét, amely inkdbb csak a szakmai részre koncentralt, de ma
is id6szerti, és a fentiekkel tokéletesen egybecseng. Az eltelt id§ tapasztalatai indokoltdk,
hogy a kort kibdvitsiik és igyekezziink a helyi tarsadalmi igényekre sokkal nagyobb hangsulyt
fektetni, hiszen kiderdilt: a turizmus 6nmagéban nem miivelhet csodat. A helyi — regionalis —
kozosséggel egyiitt talan igen.)
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III. TAVLATI CELOK

A BTFK-ban meghatarozott tavlati célokkal a koncepcid kidolgozéasat kovetd térségi és
szakmai egyeztetd forumok egyetértettek, illetve a kiilonbozo térségi tervek is — kisebb-
nagyobb modositasokkal — figyelembe vették azokat. Az 1994 6ta bekovetkezett valtozasok
¢s a jelenlegi helyzet elemzése alapjan azonban fontosnak tlinik a fenntarthato fejlédés
megvalositasat és a versenyképesség elérését hangsulyozottan, a jelenlegi szohasznalattal is
kiemelni. Tekintettel arra, hogy a kozéptavu fejlesztési programnak dsszhangban kell lennie a
tavlati célokkal, a 2. tabla — az indokoltta valt modositasokkal — felidézi azokat.

A Balatoni turizmus fejlesztésének hosszu tavu céljai

Fé cél: fenntarthato és versenyképes turizmus megteremtése, amely alapul szolgal a
Balaton térség tarsadalmi, gazdasagi és teriileti kohézidjanak az erdsitéséhez

PR ERN -~

TERMESZET TARSADALOM GAZDASAG TURIZMUS
Romlatlan természeti Biztos megélhetés a Egyéni- és A versenyképesség,
kornyezet: ivoviz lakossag szamara kozjovedelmek sajatos arculat és a
mindségli Balaton és ép létrehozasa Balaton marka megte-

hattér térség

remtése az exkluziv
turizmus kiemelt
fejlesztése altal

Romlatlan természeti
értékek tavlati védelme

A fiatalok megtartdsa a
térségben

Forras a kornyezet
védelmével kapcsolatos
feladatokra

Megelégedett turistak
¢és jol miikodo
turisztikai szektor,

szinvonalas
szolgaltatasok
Megfeleld teriiletek A telepiilések kulturalis Multiplikator hatas a Szezonszéthizas €s a
biztositasa turisztikai és kozosségi életének gazdasag tobbi hattér teriiletek
célokra felélénkitése szektorara bevondsa
A taj megoOrzése, A helyi hagyomanyok Kis- és kdzép- Uj és sajatos kép:
javitasa és hasznositasa ujja élesztése vallalkozasok vonzo élettér, gyermek-
kornyezetbarat (népszokasok, kéz- felélénkiilése paradicsom ¢és a térség

turizmus fejlesztésével

miivesség stb.)

sajatos vonzerdire
alapozott komplex
turisztikai termékek
valtozatossadga

A taj, a turistak és a

Az urbanizacios

A gazdasagi szerkezet

Elénk belfsldi-, és

helyi lakossag védelme folyamat gyorsitasa korszerisitése sajatos piaci szeg-
a tulterheléstl (infrastruktura és varosi menseket vonzo
szolgaltatasok) nemzetkdzi turizmus
A kornyezeti 6. Korszer(i oktatasi és A kistérségi Egyiittmiikddés, jo
szempontok szakképzési rendszer, a egytittmikodés turisztikai szemlélet a
figyelembevétele az kornyezetkultira és a Osztonzése lakossag és az 6nkor-
idiilékorzetek szakszeriiség javitasa manyzatok korében, a
fejlesztésénél turizmus szakmaban

korrekt viselkedés, jo
szakmai felkésziiltség
¢és nyelvtudas
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A turizmus természeti kornyezettel kapcsolatos fejlesztési céljait illetden — a kolcsonhatasokat
figyelembe véve — mindenekel6tt a kovetkezdket fontos hangsulyozni:

A t6 és a td) a turizmus valamennyi formajanak keretéiil szolgal, azok épségét és
szEépségét megodrizni tehat a turizmusnak is alapvetd érdeke. Ezt kornyezetbarat
fejlesztésekkel és lizemeltetéssel, valamint a turistak, a lakossdg és a vallalkozasok
helyes tajékoztatasaval — tehat szakszeri tevékenységgel — érhetjiik el.

A viz j6 mindsége ¢és kelld mennyisége a legnépszeriibb forménak, a vizparti
turizmusnak az alapfeltételét jelenti. Miutdn a vizparti turizmus hosszi tavon is
szezonalis marad, fontos mindent elkdvetni annak idébeni kiterjesztéséért a parton és a
parti 1étesitményekben (vitorldzas, horgaszat, wellness, téli sportok, kongresszusok,
tanfolyamok, sportversenyek, fesztivalok és mas kulturdlis rendezvények). Emellett a
hattér- teriiletek bevonéasaval fontos a parti turistdknak élményt ny1jté kirandulasokat
szervezni, f6leg rossz nyari id6jaras esetén, masrészt az ottani vonzerdket felhasznalva
Uj, kevésbé a nyarra koncentralodé formakat (pl. az dkoturizmus kiilonbozo fajtait,
mint a gyogy-, lovas-, bor-, természetjard-, kerékparos-, falusi turizmus) célszerti
kifejleszteni, amelyek esetenként hasznalhatjdk a parti szallashelyeket és az egyéb
turisztikai szolgaltatasokat is.

A sériilékeny természeti teriileteken a fejlesztéseket megeldzdéen fontos kornyezeti
hatastanulmanyt késziteni. Ugyszintén fontos, lehetéleg mar a tervezés megkezdése
elott, kutatasokat végezni a turizmus csaknem valamennyi formdjanal a terhelhetdség
meghatdrozasa érdekében. Egymdst zavard turizmusformékat nem szabad egymas
mell¢ telepiteni (pl. gyogyszallo vagy iidiil6észalldo mellé szorakozo- vagy aquaparkot).

A taj, a turistak €s a helyi lakossag védelme a talterheléstdl a mar meglévd formaknal
is fontos feladat. A turizmus hatisainak kutatdsat indokolt a (kifejlesztendd)
monitoring tevékenység szerves részeéve tenni.

A természeti kornyezet és a turizmus kapcsolatat a masik oldalrél nézve: alapvetd
fontossagu lenne hosszl tavra megfeleld teriileteket biztositani turisztikai fejlesztési
célokra. Ez a térség egészének képét veszélyeztetd tevékenységek (pl. wjabb
kdrnyezetszennyezd ipari lizemek) kizarasa mellett a telekspekuldcio megeldzése
érdekében is sziikséges. Masfeldl a legindokoltabb turisztikai fejlesztéseknek is olykor
akadalyat képezi a teriilethiany (pl. a kdrnyezetkiméld horgéaszathoz elengedhetetlen
kikotok létesitésénél). Indokolt lenne a Balaton térvényt az eddigi tapasztalatok
alapjan feliilvizsgalni és ennek soran a turizmus ezen igényét is hangsulyozottan
figyelembe venni.

Kiemelt fontossagu a megmaradt nddasok védelme és a parti kozteriiletek, ezen beliil a
szabad strandok elidegenitésének a megakadalyozésa.

A megfelel6 modon kialakitott felelds és tartods turizmus teszi lehetévé a természeti
kornyezet legkevésbé artalmas hasznositasat, a taj javitasat, és a kdrnyezetvédelemhez
sziikséges gazdasagi eréforrasok megteremtését. Ezért alapvetd a turisztikai és a
természetvédelmi szakemberek szoros egylittmiikodése €s bevonasuk a regiondlis és
helyi rendezési tervek kidolgozasaba.

A régid természeti adottsagai és a Nemzeti Park 1étrehozasa, illetve Igazgatosaganak
miikodése kivald lehetdséget nytjtanak az okoturizmus fejlesztésére, ehhez azonban
tovabbi fejlesztések is sziikségesek (latogatokdzpontok, eszkdzok, szakképzett kisérok
kiképzése stb.), amelyek forrasait a természetvédelem 6nerdbdl nem tudja biztositani,
ezért tAmogatasra szorul.
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A tarsadalmi-kulturalis célokat illetden

Fontos tudatositani, hogy elérésiikhoz a turizmus javasolt fejlesztése elsédlegesen,
barmely mas tevékenységnél jobban képes hozzajarulni.

A masik oldalrdl nézve a kulturélis értékek és a lakossag életvitele, jelenléte, valamint
a hagyomanyok felé¢lesztése a legsajatosabb vonzerdket €s a couleur local-t jelentik a
turizmus szamdra, indokolt tehat ezeket a tényezdket a turizmus fejlesztése soran
fokozottan felhasznalni. Mindez szorosan kapcsolodhat a régio 0j jovoképéhez is.
Kulcskérdés a jové szempontjabol a szakmajukat kitlinden értd, viselkedni tudo és
nyelveket ismerd turisztikai szakemberek képzése. Ez egyuttal a fiatalok térséghez
valo kotddésének is a feltétele, hiszen a szakmat késobb helyben gyakorolhatjak. A
szakoktatas kialakitand6 rendszere az el6-, utd- és atképzést egyarant magaban kell
hogy foglalja. Kiilondsen fontos az animator képzés megszervezése, ez a balatoni
turizmus sikerének egyik zdloga lehet. A helyi lakossdg részére a  szakmai
tanfolyamok szervezése azonnali feladat, hogy a turizmus nyujtotta lehetdségeket ne
csak a szakképzettséget nem igénylé munkakordkben tudja kihasznalni. Az oktatési és
szakképzési rendszert folyamatosan korszeriisiteni sziikséges, fontos lenne elérni,
hogy a turizmus alapismereteit, a viselkedést, és a kornyezetkultirat — a nyelvekhez
hasonldan — térség altalanos- és kozépiskolaiban is oktassak.

A gazdasagi célokhoz

A Balaton jelenleg az orszag Osszes turisztikai bevételeinek mintegy 6todét adja
(1.000 milliard forintb6ol 200-210 milliard forintot). A balatoni turizmus szerkezetének
¢s szinvonalanak korszeriisitése esetén ez jelentdsen novelhetd, anélkiil viszont egyre
csokken majd. A koncepcid az eldbbit célozza és a gazdasagi eredményesség javitasat
a kornyezeti — tarsadalmi célokkal 6sszehangoltan kivanja elérni: a to €és a természeti
kornyezet megmentését, a turistaforgalom mennyiségi csokkentését, de ezzel
parhuzamosan egy ujfajta kindlat kifejlesztését sugallja, amely kornyezetbarat,
marketing szemléletil, a térség lakossaganak érdekeivel is szamol és hosszabb tavon a
mai gazdasagi teljesitményt messze meghaladd eredményt hozhat egy magasabb
igényl ¢és jobb fizetOképességli kereslet lekotésével. A mashol megtermelt jovedelmek
térségbe vonzasa a turizmus révén eldsegiti az egyéni- és kozjovedelmek létrehozasat,
a kis- és kozép-vallalkozasok felélénkiilését, forrast teremt a kornyezet védelmével
kapcsolatos feladatokra, és multiplikéator hatast gyakorol a gazdasag tobbi szektorara.
Turizmus nélkiil a hattérteriiletek teleptiléseinek nagy része képtelen lenne gazdasagat
¢lénkiteni, a turizmus fejlesztésé¢hez viszont kiilon-kiilon nincs elegendé vonzerejiik.
A koncepcid ezért a kistérségi egylittmiikodést szorgalmazza, ami lehetdvé teszi a
vonzerdk egymast erdsitd Osszegzésével onallo, sajat turizmus kifejlesztését. Ez a
kiilonbozo térségek gazdasagat az adottsdgoktol fiiggd mértékben szerencsésen
egészitheti ki, és emellett a topartot sem terheli.

A turizmus céljaihoz

A célok egy ujfajta turizmus megteremtését iranyozzak eld, amely gydkeresen
kiilonbozik az eddigitdl: nem csupan a strandolasra korlatozédik, hanem valtozatos
formak jellemzik, amit kiilonb6zd piaci szegmensek megkdtésére alkalmas, a térség
adottsagain alapulo, komplex turisztikai termékek 1étrehozasa tesz lehetové. A vizparti
turizmus is sajatossagokra épitve, partszakaszonként elkiiloniilé arculattal fejlodik
tovabb (,.kisgyerekes csalddok paradicsoma”, ,balatoni vitorlazas”, ,kulturélis
feliidiilés”, ,.testi-lelki rekreacio”, ,,ahol egytitt lenni j6” stb. élményre fogékony turista
rétegekre szakosodnak a kiilonb6z6 partszakaszok).

A jelenlegi és az elérni kivant turizmus {6 jellemzoéit a kovetkezd tablazat szemlélteti.
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4. tabla
A Balatoni turizmus jellemzoi
JELENLEGI HELYZET ELERENDO HELYZET

1. SPONTAN FEJLODES 1. TUDATOS FEJLESZTES

2. ROMLO TERMESZETI KORNYEZET 2. EP ES VEDETT TERMESZETI KORNYEZET

3. JELLEGTELEN ViZPARTI TOMEGTURIZMUS 3. BALATON MARKA — SAJATOS VONZEROKON ALAPULO,
SAJATOS PIACI SZEGMENSEKET VONZO, KOMPLEX
TURISZTIKAI TERMEKEK (PART + HATTER)

4. ROVID 4-5 HETES FOSZEZON 4. 8 HETES FOSZEZON + ELO- ES UTOSZEZON

5. INFRASTRUKTURA HIANYOSSAGOK 5. FEJLETT INFRASTRUKTURA

6. GYENGE SZOLGALTATASOK 6. MAGAS SZOLGALTATASI SZINT

7. UNIFORMIZALODAS 7. SAJATOSSAGOK KIEMELESE

8. SZAKSZERUSEG HIANYA 8. PROFESSZIONALIZMUS

9. NYELVTUDAS HIANYA 9. NYELVEKET JOL BESZELO SZEMELYZET ES LAKOSSAG

10. NEMET TURISTAK 10. PIACI SZEGMENSEK NEMETORSZAGBOL ES MAS
ORSZAGOKBOL

11. BELFOLDI TURIZMUS HIANYA 11. FEJILETT BELFOLDI TURIZMUS

12. MARKETING HIANYA 12. MARKETING SZEMLELET ES TEVEKENYSEG

13. MAGUKRA HAGYOTT ES ROSSZ IDOBEN 13. ANIMACIO, GAZDAG PROGRAMOK A

UNATKOZO TURISTAK HATTERTERULETEKEN IS, JO TAJEKOZTATAS

14. GYENGE GAZDASAGI HOZAM 14. 10 GAZDASAGI EREDMENYEK

Az 1j jellemzok csak fokozatosan alakithatok ki €s még jo ideig egyiitt kell hogy éljen az 4j és
a régi. A legfontosabb azonnali teendd a megfeleld szemlélet kialakitasa, a célok megvitatasa
az Osszes érdekelttel, hogy alakuljon ki konszenzus azt illetéen, hogy hova akarunk elérkezni.
A sok egyéni erdfeszités csak igy dsszegzddhet egy irdnyban halad6 folyamma.

(A turizmus tudatos fejlesztése esetén elérhetd jovoképet a BTFK eredetileg a
kovetkezéképpen fogalmazta meg”:

"J6 vizili té és ép természeti kdrnyezet, ahol magas szinvonalu szolgéltatasok varjak a turistat.
A toparti lakossag és az odatelepiilt vallalkozok szamara a turizmus biztos megélhetést jelent.
Kiilonosen a kisgyermekes csalddok és a vizisportok rajongdi jelentenek biztos kozonséget a
hosszira nyujtott szezonban. A hattérteriilet érdekes kiranduldsi és maés 1d6toltési
lehetoségeket kinal a t6 partjan nyaraloknak, emellett valtozatos turisztikai termékeket,
amelyek 6nalloé kozonséget vonzanak, de egy-két kirdnduldsra annak tagjai sorabol is sokan
szivesen latogatjak a tavat. Az egész régid kulturalt, tiszta és rendes, a turizmust kiegésziti a
sz016-, gylimdlcs- és bortermelés, egy sor felélesztett kismesterség €s sok szolgéltatas. A
Balaton markaneve nemzetkozileg ismert a turistadk korében, a tour operatorok versengenek
érte, hogy katalogusaikban szerepeljen, mert tudjak, hogy a j6 eldre leszerz6dott kontingensen
felil a to épségét és teherbiroképességét féltve vigyazd balatoni szolgaltatoktél nem
remélhetnek potrendelést...

> L. a Il fejezet végén talalhatd zarojeles megjegyzést!
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A koncepcid szakmai lényege: a balatoni hattérteriiletekre is kiterjedd valtozatos termék-
kinélat kifejlesztése, ezen beliil pedig kiilon a gyermekparadicsom - kép (image) kiemelése,
mert sajatos jelleget a balatoni turizmusnak ez adhat." Ezt a jovoképet szakmai tartalma
miatt meg lehet Orizni, az el6z6 pontban felvazolt 1) jovOkép is szakmailag 1ényegében erre
épiil, csak igyekszik jobban hangsulyozni a helyi kozosség érdekeltségét és felelosségét.)

A Balaton jovoképe a turizmus 1j jellemzdinek kialakitdsara, a tudatos fejlesztésre épiil. Ez
csak a helyi tarsadalom bevonésaval lehet sikeres. Az oda vezetd stratégia elsObbséget ad a
természeti értékek megdrzésének, az adottsagok optimalis felhasznalasat célozza, a tobb labon
vald allast szorgalmazza, a turizmus és valamennyi tevékenység integralasat feltételezi a
természeti és tarsadalmi kornyezetbe, a turizmus teriiletén pedig professzionalizmust igényel.

A jovOokép megvalosulasa esetén a balatoni turizmus legalabb az orszagos atlagnak megfeleld
litemben nd, gazdasagi teljesitménye pedig az orszag turisztikai bevételeibdl valo jelenlegi
részesedés fenntartasat biztositja, sot — a sajatossagok jobb kiemelése folytan — inkabb ndveli.

A fenntarthat6sag kritériuma a volumen — azaz a latogatok szamanak — ndvelése helyett a
természeti-kulturdlis kornyezet megdrzésére €s olyan gazdasidgi haszon elérésére teszi a
hangsulyt, amelybdl a térség lakossaga és természetvédelme is részesedik.

A természeti kornyezet megdvasa és a Balaton sajatos turisztikai arculatanak kialakitdsa csak
tudatos fejlesztéssel oldhato meg. A turizmus fejlodése ugyanis kedvezd és kedvezbtlen
hatasokat egyarant gyakorolhat természeti és tarsadalmi kornyezetére. Hogy melyikeket, az a
fejlodés jellegétdl fiigg. Altalaban a spontan, ellendrizetlen és tomegszerli fejlédés hoz
magaval kedvezOtlen, sokszor katasztrofalis hatdsokat a fogadd kornyezetre. A kedvezdtlen
hatdsok csak tudatos fejlesztéssel elézhetdk meg, amelynek f6 eszkozei: a turizmuspolitika
kialakitasa, a turizmus teriiletfejlesztésbe integralt tervezése, a szakszerli fejlesztés ¢és
mukodtetés, az ellendrzés.., és mindehhez a megfeleld szervezeti-, jogi- és kozgazdasagi
feltételrendszer biztositasa.

Az 1j balatoni turizmus megteremtése egy offenziv stratégiat tesz sziikségessé, mert itt nem
egy kialakult helyzethez kell alkalmazkodnunk, hanem mi magunk akarunk egy uj helyzetet
megteremteni. A koncepcid megvalodsitasaban mindenkinek (lakossdg, Onkormdnyzatok,
turisztikai vallalatok és szakmai szervezetek, oktatasi intézmények, regiondlis €s kistérségi
szervezetek, oktatasi intézmények, sajtd) aktivan részt kell vennie, mert szerepe ¢és feleldssége
senki masra nem harithato at.

A kovetekezd részben szerepld kozéptavu stratégiai fejlesztési program azt célozza, hogy a
BTFKban megfogalmazott jovokép megvalositasahoz kdzelebb keriiljlink.

A balatoni turizmus fejlesztésének stratégidja szervesen kapcsolddik a Balaton régio atfogo

crer

annak és céljai csak annak keretében valdsithatok meg a jovében is.

6 A Balaton Régi6 a kornyezet, a turizmus, az informaciés tarsadalom eur6pai szintii modellje, ahol a belfoldi
¢és kiilfoldi turistak szazezrei toltik a szabadidejiiket az év minden szakaban a kulturalt épitett és a megdvott
természeti kornyezetben, melynek kovetkeztében a Balaton Régié lakossaganak életmindsége javul, a lakossag
képzettsége, regionalis tudata er6sodik.” (Balaton Régio stratégiai fejlesztési programja 2002-2006)
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IV. STRATEGIA A 2007-2013 KOZOTTI IDOSZAKRA

A kozéptava turizmusfejlesztési program kidolgozdsanak feladata: a tavlati célok
megvalositdsanak eldsegitése kozéptavon, a rendelkezésre allo és a mozgosithatd eszkdzok
figyelembe vételével. A stratégia a célkitiizések megvaldsitasdhoz vezetd ut. A hossza tavra
sz6l6 turizmusfejlesztési célokat alapul véve a fejlesztési program a 2007-2013 kozotti
idészakra hatdrozza meg a fejlesztési teenddket a balatoni turizmusnak a BKU stratégiai
fejlesztési programjaba, majd azon keresztiil az NFT II-be torténd integralasa érdekében.

A fejlesztési program jelen részének feladata, hogy — a balatoni turizmus helyzetének
elemzése ¢s SWOT elemzése alapjan — megallapitsa a stratégiai célokat €és prioritdsokat,
meghatarozza a sziikséges intézkedéseket, valamint a megvalositas fo feltételeit, és ezaltal
alapul szolgéljon az operativ program kidolgozasahoz.

1. Fo stratégiai cél

A {0 stratégiai cél: a balatoni turizmus 1j fejlédési szakaszanak meginditasa.

E cél megvalositasaval a Balaton térsége Uttoré modon hozzdjarul az Orszagos
Fejlesztéspolitikai Koncepcio f6 céljanak a megvaldsitasahoz — hogy Magyarorszag Europa
egyik legdinamikusabban fejlodd orszéga legyen, ahol emelkedik az emberek életszinvonala
¢és javul az életmindségiik — altaladban, és a Balaton vonatkozasaban kiilondsen. A Balaton
térség legfontosabb gazdasagi tevékenysége fenntarthatova és versenyképessé valik, és

crer

A balatoni turizmus 0j fejlédési szakaszdnak meginditasa elengedhetetlen a hanyatlo
szakasz megallitdsa és az azzal jard bizonytalansdg megsziintetése érdekében. A
bizonytalansag gyakorlatilag minden teriileten jelentkezik: a turistaforgalom, a
kiilonboz6 szolgaltatdsok, kornyezetkultara, a forrasok, a fejlesztések, a szakszeriiség,
a viselkedés, az iizleti bizalom, a szavahihetdség, a szakképzés, a turizmus jovojébe
vetett hit, a munkahelyek és a lakossag megtartasa stb. teriiletén egyarant.

A balatoni turizmus ujjaélesztéséhez nem elég a kialakult helyzet aprocska 1épésekkel
torténd, Osszeszervezetlen javitgatdsa. Egy rendszerszemléletli megujhodédsra van
szlikség, amely figyelembe veszi a legijabb fejlédési iranyzatokat nyitott és globalizalt
vilagunkban, az immar az Europai tagallamma lett orszagunk Uj helyzetét és
célkitlizéseit, s a régi6 jovOjét valamennyi lehetdséggel és veszéllyel szdmolva
igyekszik ebbe a kornyezetbe beilleszteni. A turizmus csak az egyik eszkdz ebben, de
a Balaton szdmara ez a legjelentdsebb gazdasagi tevékenység, amely nem 6nallo és
elszigetelt, hanem a régid életének minden teriileté¢hez és eleméhez szorosan kotodik.
Az 10j fejlodési szakasz meginditasa tehat feltételezi a térség egyetértésének és
tamogatasdnak a megszerzését, sikere pedig a jol kivalasztott célok szakszeri és
kovetkezetes megvaldsitasatol fiigg. Ezt iranyitani kell. Az eddigi tapasztalatok
alapjan a sajatos célok kitlizésénél kiilonosen fontos figyelembe venni a gyakorlati
megvalositas kovetelményét.
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2. Sajatos célok

A 16 cél elérését a kovetkezd stratégiai részcéloknak a megvalositasa segiti eld:

1. A turisztikai desztinacids menedzsment (TDM) mitk6dé modelljének megteremtése
2. A versenyképesség erdsitése
3. A gazdasagi hatékonysag javitasa

Ad 1. A turisztikai desztiniciés menedzsment miikodé modelljének megteremtése
mindenekel6tt a fenntarthatd fejlédés alapfeltételeinek kialakitasa érdekében sziikséges.

A fenntarthatosag alapfeltétele a tudatos fejlesztés, hogy a mult hibaibdl tanulva
elkeriiljiik mindazt, ami a természeti €s tarsadalmi-gazdasagi kornyezetre kdros hatast
gyakorolhat. A tudatos fejlesztés a tervezésen alapul, és feltételezi a tervek
megvalositasat’, amihez megint csak sziikséges a megvalositast is iranyito, koordinald
¢és ellendrzd térségi menedzsment szervezet munkdja, amelynek emellett a sikeres
mikodéshez sziikséges turistaforgalom biztositasat is eld kell segitenie. Ez utdbbit
hatékony desztinaciés marketing tevékenységgel ¢€s a térségi partnerek
egylittmiikodésének koordinalasaval, Osztonzésével érheti el. Ezért a fenntarthatd
turizmus egyszerre igényel kornyezetbarat és marketing szemléletet.

A ,,gazda” szerepkort betoltd, a fenti dsszetett feladatot ellatni képes térségi szervezet
létrehozasat mind a BTFK, mind a BTFP célul tlizte ki, de mind maig nem sikertilt azt
megvalositani. A térség orszagos rendezésre vart, de az csak részben, és inkabb csak
formalisan sikeredett. A 28/1998. (V. 24.) IKIM rendelet 1étrehozta ugyan a regionalis
idegenforgalmi bizottsdgokat, de kell6 kompetenciat, szakapparatust és pénziigyi
eszk6zoket nem biztositott a szdmukra, igy a fent vazolt atfogd szerepkdrt nem tudjak
betdlteni. A Balaton szdmara viszont alapvetd fontossagu az 1) fejlddési szakasz
azonnali meginditdsa, kiilonben teljesen elvesziti versenyképességét ¢s kozonségét,
igy turizmusa nem lesz fenntarthatd. A régionak tehat — mint egyik legérdekeltebbnek
— szorgalmaznia kell a turizmus regiondlis intézményrendszerének mieldbbi orszagos
korszertsitését, de ha ez késik, akkor is vallalnia kell a kezdeményez6 szerepet a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia altal is ajanlott desztindcidos menedzsment
szervezet mikodo modelljének megteremtésében a sajat teriiletén.

Ad 2. A versenyképesség erdsitése a balatoni turizmus hanyatlasanak megallitasa, a benne
rejld lehetdségek eddiginél hatékonyabb kihasznalasa és a Balaton marka kialakitdsa
érdekében szintén elengedhetetlen, sajatos célt jelent.

A versenyképesség erOsitéséhez az elsé feltétel az, hogy az, ami mar megvan jol
mikodjon, kifogastalan legyen. Ehhez a hidnyossagok és a szlik keresztmetszetek
felszamoldsa sziikséges. A szlik keresztmetszetek felszdmoldsa egyuttal a
leggazdasagosabb beruhazast jelenti a rendkiviil dsszetett turisztikai termék esetében,
hiszen egy-egy hianyos rész potlasaval vagy korszertsitésével az egésznek megjavul a
szinvonala vagy nd a teljesitménye.

" Az elmilt id3szakban a turizmus spontan alakulisa dontden annak volt a kovetkezménye, hogy a tervek
megvaldsitasara nem keriilt sor, mert azt kelld kompetencia és eszk6zok hianyaban nem tudta hatékonyan
menedzselni senki. (Sajnos ez nem csak a turizmus sajatos gondja, jellemz6, hogy a régidoban megvaldsult
palyazatok zome sem a Balatoni Regionalis Stratégia céljainak a megvalositasat célozta).
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A masodik feltétel: olyan kindlat kialakitasa, amely a térség adottsagaira épit, s
egyuttal kozonségre is szdmithat, mert megfelel a nemzetkozi és hazai piaci keresleti
trendeknek. Ehhez 1j fejlesztések sziikségesek.

A versenyképesség szempontjabol azonban nem mindegy, hogy az uj fejlesztések a
fenti altalanos kovetelményeken (helyi adottsdgoknak és piaci trendeknek vald
egyiittes megfelelésen) tal milyen irdnyt kdvetnek. A BTFK az ,.exkluziv turizmus”
megteremtését szorgalmazta, ami annyit jelent, hogy a fenntarthatdsagot a turizmus
valamennyi teriiletén alapkdvetelménynek tekintjiik, de ezen belill fejlesztési
politikdnkban olyan komplex turisztikai termékek kialakitdsanak adunk elsObbséget,
amelyek egyedi, sajatos és nemzetkozileg versenyképes vonzerdkon alapulnak, és igy
sajatos motivacidju turistarétegek megszerzését teszik lehetévé. (A sajatossagot
nélkiilozo tomegturisztikai termékek esetében csak az arakkal tudunk versenyezni, ami
veszteséget jelent.) Ez a tartalmat illetben ma is teljes egészében érvényesnek
tekinthetd. Emellett csak egy ilyen stratégiaval alakithatd ki a Balaton marka, ami
hosszabb tavon abszolut versenyeldnyt biztosithat a térségnek a piacon.

Ad 3. A gazdasagi hatékonysag javitasa az orszag kiilgazdasagi egyensulyanak javitdsa,

crer

crcr

extenziv Ut jelentds beruhazasokat, uj fejlesztéseket igényel (ami nélkiil viszont a
szerkezet €s arculatvaltast nem lehet megteremteni); intenziv modon pedig mind a
meglévd, mind a létrehozand6 Uj kindlat jovedelemtermeld képessége fokozhatd. A
harmadik stratégiai cél ez utobbit célozza, ¢s — mint atfogd kdvetelmény — szorosan
kapcsolodik mindkét el6z6 cél megvalositdsahoz a balatoni turizmus 0j fejlédési
szakaszanak meginditasa érdekében.

A hatékonysag javitdsaban meghatarozo az emberi tényezd. Ugyanazt jobban csak a
fejléddésre képes ember tudja megcsinalni. A fejléddképesség kiaknazasdban dontd
szerepet jatszik a tanulas €s a képzés, valamint a korrekt viselkedésre és magatartasra
valé nevelés, de emellett (kiilondsen felndtt korosztaly részére) a szemlélet és az
attitidok megvaltozasat eldsegitd koriilmények kialakitasa is fontos lehet. A turizmus
uj fejlodési szakaszanak meginditasanal célszerti mindegyik eszkdzzel szamolni.
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3. Prioritasok

A stratégiai célok megvalositasanak mikéntjét illetéen a fejlesztési prioritasok a kovetkezok:

1) a Balatoni TDM modell létrehozasa;

2) a turizmus korszerli mukodési rendszerének kialakitasa (a BTFP 2000-2006 II.
Alprogramjaban 1év0 korszeriisitett rovid tavu feladatok elvégzése);

3) aszik keresztmetszetek felszdmolésa,

4) 1j turisztikai termékek kifejlesztése (a BTFP 2000-2006 I. Alprogramjanak fenntartasa
az azota bekoOvetkezett valtozasok altal indokolt modositasokkal, igy az eddigi
részleges teljesitések figyelembe vételével, pl. a kerékparut korgytirti déli parton még
hianyzo6 6nall6 palyaszakaszainak kiépitése, a korgylirtihoz szervezhetd tarattvonalak
kijelolése ¢és sziikség esetén potldlagos kerékparut épitése stb.).

A sziik értelemben vett turisztikai célok és fejlesztési prioritdsok dnmagukban nem képesek a
sikeres turizmus feltételeit megteremteni. Tovabbi prioritasok a turizmus ,kiils6” (nem a
sajat illetékességi korébe tartozo) feltételeit illetéen:

5) aviz stabilitasa és a kornyezet védelme;

6) a megkozelithetdség javitasa;

7) az egyéb infrastrukturalis hidnyossagok megsziintetése;

8) a lakossagi szolgaltatdsok magas szinvonala;

9) j6 kdzbiztonsag;

10) a BKU jovéképének kialakitdsa és regiondlis besorolasanak rendezése.

A turizmus fejlesztési prioritdsai koziil a Balatoni TDM modell 1étrehozasa az eddigi
tapasztalatok tanulsdgaként keriilt az elsé helyre. Az elmult idészakban a tervek
megvalositdsdnak elmaradasa nagyrész annak volt a kovetkezménye, hogy regionalis szinten
nem volt olyan kell6 jogkorrel, megfeleld eszkozokkel és szakapparatussal ellatott szervezet,
amely a megvalositds folyamatdt menedzselni tudta volna, amit indokolt a lehetd
leggyorsabban pétolni. A 2. prioritds A turizmus korszeri mitkddési rendszeréhez sziikséges
tovabbi — dontden szervezeti, szabalyozasi €s intézkedési jellegli — feladatok rovid idétavon
beliili megoldasat javasolja. A 3. prioritas a leggyorsabban eredményt hozo tevékenységként a
szlik keresztmetszetek — legtobb esetben fejlesztést is igényld — felszamolasat célozza,
lehetdleg szintén rovid idén beliil. A balatoni turizmus jellegének megvaltoztatasahoz és Uj
fejlodési szakaszanak meginditdsdhoz komoly 1 fejlesztések sziikségesek, amelyeket a
legkorszertibb médon, komplex turisztikai termékek létrehozasaval célszeri megvalositani. A
4. prioritas e fejlesztések legigéretesebbnek tling, a tavlati és kozéptava célok elérését mai
tudasunk szerint leginkabb szolgalni képes konkrét formait tartalmazza.

Az 5)—10) pont alatt felsorolt kiilso feltételek mind a sikeres turizmus alapvetd tényezdi, de a
»turizmus szektor” kozvetleniil nem képes hatni rajuk. A turizmus tervezésének ezért alapelve
a kettds integracio, miszerint a turizmust a kornyezetébe kell integralni (kiilsd integracio), a
turizmus valamennyi elemét pedig O0sszehangoltan, egylitt kell megtervezni és miikodtetni
(belso integraciod). Alapvetd fontossagl tehat a turisztikai tervek integralésa a tertiletfejlesztési
tervekbe — esetiinkben a BTFKP beillesztése a BKU 0j Stratégiai Fejlesztési Programjaba
— ¢és igy a szakma igényeinek figyelembe vétele a kornyezetvédelem, a kozlekedés, a
lakossagi infrastrutira és szolgaltatasok, a kozbiztonsdg és a régid statuszanak teriileti
tervezése soran, kiilonben ezek az alapfeltételek teljesitetlenek maradnak, és nem lehet
fenntarthato, versenyképes turizmust megteremteni.
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4. Intézkedések és programok

A célok eléréséhez sziikséges teendSket intézkedések® foglaljak ossze. Az intézkedések
eléiranyozzak a célok megvalositasat eldsegitd konkrét programokat, amelyek tartalmi
elemeit, szerepldit, indikatorait, litemezését és (ebben a szakaszban csak a nagysagrendeket
jelzo, becslésen alapuld) pénziigyit tervét a jelen fejezet tartalmazza a prioritasok altal
meghatarozott sorrendben.

1. A Balatoni TDM modell létrehozasa

Indoklas

A TDM modell megvalositisa desztinaciés menedzsment szervezet 1étrehozasat igényli. A
desztindcios menedzsment szervezet kialakitdsat ajanlja a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia is, de a miikddé modell az orszdgban hidnyzik még. Kezdeményezni kell tehat
mieldbb kialakitasat orszagos szinten is, de ha az elhtzddik, akkor a Balaton régionak
onalléan indokolt azt Kkialakitania, mert egyrészt kiemelt udiilokorzet, amelynek
teljesitménye nagymértékben kihat az orszdgos eredményekre is, masrészt itt a turizmus a {6
gazdasagi tevékenység ¢és hanyatldsdnak megallitdsa a régid lakossdganak érdekében is
azonnali feladat, harmadrészt a mult tapasztalatai alapjan az 01 fejlédési szakasz meginditasa
mindenekel6tt a ,,gazda” szerepkor valddi betoltését feltételezi, amit a nemzetkdzi
tapasztalatok alapjan is a TDM modell megvalositasaval lehet elvégezni (1. A TDM modell
kialakitasa a Balaton régidban c. 4. mellékletet.)

Az elérendo részcélok

A TDM modell 1ényegének ¢és jelentdségének megismertetése az érdekeltekkel
A tapasztalatok €s az igények megismerése

Az alulrol valo épitkezés meginditasa helyi, majd kistérségi szinten

A regionalis TDM szervezet 1étrehozasa és miikddtetése

Szakmai képzés és tovabbképzés megszervezése

A regionalis marketing tevékenység ellatasa

Programok
1.1 A partnerek tajékoztatasa és bevonasa

A TDM munkaszervezetének szoros egylittmiikodésben kell tevékenykednie a régio teljes
kozosségével: a turisztikai szakma szerepldin kiviil a régio lakossagéaval, onkormanyzataival,
kistérségeivel, a tarstérségekkel és a partner szervezetekkel. Ezért fontos megismertetni veliik
a TDM hivatésat: segitse eld, hogy a Balaton turizmusa fenntarthat6, versenyképes ¢és sikeres
legyen, ami mindenkinek az érdeke. Ehhez €16 kontaktust kell megteremteni, amihez a
legalkalmasabb modszer a személyes tdjékoztatds €s eszmecsere. Férumokat kell szervezni
kiilon-kiilon a leendd partnerek kiilonbdzO csoportjai szamara — szakmai és lakossagi
Osszejoveteleket, a hivatalos partnerekkel pedig egyezteté megbeszéléseket. Emellett fontos a
sajto, a radid és a tv megnyerése is, mert megfeleld és rendszeres misoraik segitségével
azokhoz is el lehet jutni, akik a személyes taldlkozokon nem vettek részt. Az lizenet 1ényege
minden esetben: a balatoni turizmus ujraélesztéséhez mindenki kozremiikddésére sziikség
van, az csak az egész térség 0sszefogéasaval lehet sikeres és abbol mindenki hasznot huz.

¥ A BTFP 1999-ben még az alprogram kifejezést hasznalta az intézkedés helyett.
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1.2. Az igények és elvarasok, az egyiittmiikodési készség, valamint a kiilfoldi
tapasztalatok felmérése

A tajékoztatasat fontos Osszekdtni az igények és az egyilittmiikodési készség, illetve a
tapasztalatok felmérésével. Az igényeket és elvardsokat a partnerek (a regiondlis turizmus
szerepli: turistak, donkorményzatok, turisztikai vallalkozasok és civil szervezetek, lakossag és
tarsszervezetek, pl. regiondlis és megyei iranyitdszervek, természetvédelmi, kozlekedési,
rendészeti, egészségligyi stb. hatosagok) korében célszerii vizsgdlni. A tapasztalatokat
egyrészt itthon (pl. kistérségek, mas teriileteken miikodd sikeres haldzatok), masrészt
kiilfoldon (pl. a TDM miikodése Dél-Tirolban, amit Gyenesdias is tanulmanyozott és alapul
vett a munka megszervezéséhez) célszerli felkutatni, majd feldolgozni és adaptélni a helyi
koriilményekhez.

1.3. Helyi és Kkistérségi TDM szervezetek létrehozasa

Az alulrdl valo épitkezés elvét kovetve és Gyenesdias példdjat felhasznalva elsé menetben a
helyi (telepiilési), majd a kistérségi szervezetek létrehozéasat kell szorgalmazni és segiteni.
Fontos lenne egy-két éven beliil legalabb 30-35 telepiilés helyi turisztikai szervezetét és 4-5
kistérség TDM szervezetét kialakitani, és 2008-ig 1étrehozni az Gsszes kistérségre kiterjedd
halézatot.

1.4. A Balatoni regionalis TDM-szervezet kialakitasa

Amilyen gyorsan csak lehet, de legkésdbb 2007 végére az alacsonyabb szinteken meginduld
szervezddést kovetden, célszerli a regionalis TDM szervezet kialakitasat is megkezdeni,
tekintettel annak varhato katalizator hatasara a helyi és kistérségi szervezddésre. Ezt kovetden
a TDM szervezet folyamatosan miikddik tovabb. Ennek fobb szakaszai:

e Alapszabaly és miikodési terv kidolgozésa;

e Munkatarsak alkalmazasa és a munkafeltételek kialakitasa;

e A Balatoni TDM megalakitasa és folyamatos miikddtetése;

e A desztindiés e-marketing rendszer megszervezése ¢és kialakitasa.

1.5. Képzés

A térségi menedzsment felsOszintli oktatdsa viszonylag 0j keletli hazankban, ezért sziikség
van els6sorban a TDM szervezetben dolgozok szdmara, de a fontosabb ¢s érdeklddd partnerek
szdmara is szakmai tanfolyamokat, majd egy-egy specialis teriiletre (pl. internetes ismeretek,
e-marketing, palyazatiras stb.) és az idegen nyelvekre tovabbképz6 kurzusokat szervezni.

1.6. Marketing

A Balatoni TDM szervezet a desztindids e-marketing rendszer kialakitasa mellet és annak
felhasznaldsaval a régi6 altalanos marketingjét is 6sszefogja, koordinalja és kozvetleniil ellatja
a non profit feladatokat (elsdsorban a tajékoztatassal kapcsolatos teenddket). Egytittmiikodve
az MT Rt.-vel, a kistérségekkel és a térségi turisztikai vallalkozasok képviseldivel kidolgozza
rdharulé feladatokat, a fentiek mellett a kovetkezdket: a regionalis e-marketing haldzat
létrehozasa, marketing kutatds, a régid imdzsanak kialakitdsa, kommunikéacids terv
elkészitése, a PR teenddk elvégzése, a szakmdval kozos akciok (pl. study tourok, kampanyok,
ujsagirdé meghivasok, kiallitisokon vald részvétel, a Balaton turizmus kartya muikodtetése
stb.) megszervezése ¢és lebonyolitdsa, monitoring, a hatékonysag mérése.

29



A BALATONI TURIZMUS FEJLESZTESI KONCEPCIOJA ES PROGRAMJA

A megvalositas szereploi

Balatoni Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag

Balatoni TDM szervezetek

Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda (Magyar Turizmus Rt.)
Balaton Fejlesztési Tanacs

Balatoni Integracios Kht., mint a BFT fejlesztési tigynoksége
Magyar Turisztikai Hivatal

Magyar Turizmus Rt.

Telepiilési onkormanyzatok

Kistérségi tarsulasok

Erdekképviseleti szervezetek

Turisztikai véllalkozasok és szakmai szervezetek

Civil szervezetek

Kamarak

Lakossag

Indikatorok

e A TDM szervezetet Iétrehozo telepiilések €s kistérségek szama

¢ A Balatoni regionalis TDM-szervezet 1étrehozésa és miikodésének eredményei
e A szakmai és nyelvi tanfolyamok sikere (1étszam és eredményesség)

e Marketing hatékonysagi mutatdk eszkozonként és a forgalom alakulésa

Utemezés

A partnerek bevonasat azonnal célszerii megkezdeni (erre a jelen program tarsadalmi vitdja
kiindul6 keretiil szolgalhat) és 2007 végéig el kell érni, hogy a régid valamennyi kistérsége,
illetve a telepiilések nagy része tudomast szerezzen a TDM-rdl és a térség turizmusanak
helyzetér6l, valamint perspektivairol. Az el6tanulmanyokat indokolt valamivel elébbre
iitemezni. Egy-két éven beliil legalabb 30-35 telepiilés helyi turisztikai szervezetét és 4-5
kistérség TDM szervezetét ki kellene alakitani, és 2008-ig 1étrehozni az Osszes kistérségre
kiterjed6 halozatot. A Balatoni regionalis TDM-szervezetet legkés6bb 2007 végére teljesen ki
kell épiteni. A szakmai képzés megszervezése ettdl kezdve folyamatosan torténik. A
marketing tevékenység eleinte az RTPI altal, majd vele egyiittmikddve (egyesiilve) ¢és
torésmentesen kell, hogy folytatodjék a teljes idészakon at. (Az ehhez tartozé regionalis e-
marketing haldzat kialakitasa a kdvetkezo intézkedés témaja lesz.)

Pénziigyi terv (2007-2013)

milli6 Ft)
Forrasok Sajaterd .

Regionalis | Kozponti EU Osszesen

Intézkedés, programok Kozszektor | Magan

1. A TDM modell megvalositasa

1. Partnerek bevonasa 20 10 30
2. Felmérések 70 70
3. Helyi, kistérségi TDM 100 400 100 100 700
4. Balatoni TDM 400 500 100 500 1.500
5. Képzés 100 100 500 50 150 900
6. Marketing 50 1.050 500 50 1.050 2.700
Intézkedés dsszesen 740 1.150 1.900 310 1.800 5.900
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2. Korszeriusités — rovid tavua feladatok

Indoklas

A legésszerlibb eldrelépés egy nehéz helyzetbdl: ami mar megvan, azt igyeksziink jobba
tenni. Ez onkritikus helyzetelemzés segit feltarni a hibakat, azt kovetden pedig azonnal tenni
kell. A teenddk egy része foleg szervezési és szabdlyozasi szinten jelentkezik, a madsik
komolyabb fizikai fejlesztéseket is igényel. Az els6 kort célozza ez az intézkedés, a masodikat
a kovetkezd targyalja majd (természetesen a kettd sok tekintetben Osszefonodik és nem
valaszthat el élesen, de a forrasigény miatt indokoltnak tlinik ez a kettévalasztas).

Rovid tavu feladatot jelent a turizmus korszeri miikodési rendszerének kialakitasahoz
szlikséges tovabbi teenddk siirgds elvégzése. A korszerli miikodési rendszer alapvetd
kritériuma a hatékonysag, amelyet egy olyan Osszetett jelenségnél, mint a turizmus csak az
allami és a maganszektor jo egyiittmiikodésével lehet elérni, amelynek azonban feltétele a
felelosségek és kotelezettségek vilagos elhataroldsa. A maganszektor hatékonyan elvégzi azt,
ami a szamadra profitot hoz, és fizeti az addjat, hogy abbol az allam lassa el a tobbi feladatot.
A turizmus alapfeltételeit jelenté feladatok nagy része tehdt nem harithatdé 4at a
magénszektorra, mert nem hoz rovid tdvon nyereséget (pl. a kozileti infrastruktira
fejlesztése, a vonzerdk védelme és fejlesztése, a szakmai képzés, a non profit feladatok, mint
a tdjékoztatds stb.) vagy elve csak az dallamnak van hozzd jogositvdnya (mint pl. a
szabalyozas, engedélyezés stb.)’. Ezek nélkiil viszont nem lehet sikeres turizmust
megteremteni. Miutan a TDM nem (vagy nem tisztan) allami szervezet tevékenységét jelenti,
megteremtésével parhuzamosan sziikség van ezen feladatok ellatasanak korszerisitésérol
kiilon gondoskodni. Fontos tehdt régid turizmusdban jelentdsebb szerepet jatszo éallami
intézmények tevékenységének ¢€s egylittmiikodésének a korszeriisitése. Emellett rovid tavu,
viszonylag szerény fejlesztési igényli feladatot jelent a fenntarthatd fejlodés eléréséhez
sziikséges kornyezetbarat- €s marketing szemlélet kialakitdsa valamennyi szereplonél, a
szolgéltatdsok szinvonaldnak eurdpai szintre valdo emelése, valamint a palyazatok
elnyeréséhez és a befekteték vonzasahoz elengedhetetlen fejlesztési projektek menedzselése.

Az elérendo részcélok

Korszerl intézményrendszer €s 0sztonzd miikodési feltételek kialakitasa

Az éallami és maganszektor kozotti, illetve a regionalis egylittmiikodés javitasa
A szolgaltatasok szinvonalanak europai szintre emelése

A kornyezetkultura javitasa, rend és tisztasdg megteremtése

A projekt menedzsment korszeriisitése

? Tehat az allami szerepvallalast ezen kritériumok alapjan helyes eldonteni és nem az adott fejlesztés szezonalis
vagy éves jellege szerint. Van olyan szezonalis turizmusforma, amelynek allami tdmogatasa is teljes mértékben
indokolt, pl. a Nemzeti Parkokban szervezett dkoturizmus, egy miivészeti fesztival, vagy akar a mogyorodi
Forma 1-es versenyek, amelyek a kapcsoldodd bevételek miatt az orszdg szamara egyértelmiien hasznosak, de
maga a vonzerd sosem lesz nyereséges ¢és ha az allam nem tamogatja, akkor az egész nem johet létre.
Hasonloképpen a nyari vizparti turizmus f6 szinhelyeit, a strandokat is tamogatni indokolt, mert a flirdézok
szdmara a strand a f6 vonzerd szerves része, de dnmagéaban nem nyereséges, a koztulajdonbdl viszont nem
helyes kiengedni Oket, és a régid egész képét nagymértékben befolyasolja a szinvonaluk. Masik oldalrol nézve
tamogatni, mert extra profit termelésére is képes, ha jo helyre telepitették és jol iizemeltetik. Oszténdzni viszont
helyes az épitését, ha fontos egy adott varos vagy térség szamara egy ilyen szalld létesitése, de akkor is
célszerlibb a kozvetlen pénziigyi tamogatas helyett inkabb bizalomgerjeszté formakat alkalmazni (pl.
hitelgarancia, gyors ligyintézés, kedvezo feltételii telekjuttatas, esetleg atmeneti adokedvezmény).
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Programok

2.1. Hatékony miikodési rendszer kialakitasa

A hatékony intézményi és miikodési rendszer megteremtése azt jelenti, hogy valamennyi
felmertiil6 és térségi szintll intézkedést igényld feladat elvégzésére ki kell alakitani a térségen
beliil a sziikséges intézményi, személyi, jogi, pénziigyi, szakmai és szemléletbeli feltételeket.
Ha ezek barmelyike hidnyzik, akkor az tligyek elakadnak vagy elsikkadnak, akkor nem
mikddik a rendszer. Az Osszetett feladat az alabbi részekre bonthato:

e Intézménykorszerisités: a ""Gazda" szerepkor raharulo részének érdemi betoltése a
kozszektor részérdl — a Balatoni Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag (RIB)
megerositése a kovetkezoképpen:

— a RIB tevékenységének atvilagitisa, az eddigi tevékenység tapasztalatainak
értékelése;

— a tobbi RIB-bel egyiitt kozos eldterjesztés kidolgozasa az OIB részére "A hatékony
regionalis turisztikai szervezet kompetencidja, megfeleld eszkozokkel és személyi
feltételekkel valo ellatasa" témaban (1. BTFK 6.1. Szervezeti feltételek, 75-78.0.);

— a RIB Titkarsag statuszat, feladatkorét és személyi Osszetételét érintd legutdbbi
GM szabalyozas feliilvizsgalatanak és megfeleld szabdlyozas kidolgozésanak a
szorgalmazésa akként, hogy a Balatoni TDM szervezet tdltse be el a RIB operativ
munkaszervezetének szerepét, a koltségihez vald ardnyos allami hozzajarulas
mellett;

— a BFT-vel, a Balatoni Szdvetséggel, valamint a megyei és regionalis fejlesztési
tandcsokkal vald szoros egyiittmiikodés kialakitasa €s a dontéshozo szervekben a
kolesonos képviselet biztositasa;

— az allamigazgatds regiondlis szervezeteivel, a megyei ¢és a helyi
Onkorményzatokkal, a kistérségi tarsuldsokkal és a régioban miikodé szakmai és
civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés kialakitasa.

e A Balatoni Turizmusfejlesztési Alap létrehozasa és miikodtetése. A szétaprozott
forrasok egységesitésére €és ezaltal hatékonyabb felhaszndldsuk eldsegitésére, illetve a
térségi kihatasu jelentosebb fejlesztési feladatok finanszirozasara indokolt 1étrehozni a
Balatoni Turizmusfejlesztési Alapot. Az Alap konkrét célok és fejlesztési programok
tarsfinanszirozasat és 6sztonzését szolgalna, és az alabbi forrasokbdl tevédne Ossze:

— aturisztikai céleldiranyzat Balatoni RIB-re eso része,
— mas kozponti forrdsok (elkiilonitett alapok, céleldiranyzatok, egyéb kozponti
forrasok),
— térségi decentralizalt forrasok,
— helyi 6nkorményzati forrasok (pl. az idegenforgalmi adobevételek egy része),
— vallalkozok, gazdasagi tarsasagok (pl. a TDM-hozzajarulas regionalis marketingen
feliili, fejlesztési célokat szolgalo része),
— Dbefektetok kozcélu hozzajarulasai,
— lakossagi hozzéjarulasok,
— adomanyok,
— egy¢b (pl. palyazati pénzek, esetleg hitelek).
A Balatoni Turizmusfejlesztési Alap lIétrehozasat a RIB-nek kell kezdeményeznie (a jelen
program alapjan és jol megszervezett elOkészitdé kampany segitségével). Az Alap
miikddtetése a RIB a feladata — egy arra alkalmas pénziigyi intézmény bevonasaval.
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Jogi és kozgazdasagi szabalyozas. A BTFK elsOsorban a t6 megmentését szolgalo
Balaton Alap létrehozasanak jogi alatdmasztasa miatt tartotta volna fontosnak a Balaton
torvény kezdeményezését, de emellett tobb mas érv is szol mellette, pl. a térség
sajatossagai altal indokolt eltérd szabalyozas a kornyezetvédelem, a viziigy, az épitészet, a
turizmus stb. egyes kérdéseiben. A kdzgazdasdgi szabdlyozast és az azzal kapcsolatos
térségi sajatossagokbol fakadd igényeket indokolt folyamatosan figyelemmel kovetni,
jelentds eltérés esetén pedig kezdeményezni kell a szabalyozok valtoztatasat (pl. a
fizetévendéglatas adoztatdsanal a szezonalitas figyelembe vétele). A legfontosabb feladat
a Balatoni Turizmusfejlesztési Alap eldre tervezhetd képzésének és felhasznaldsanak a
mechanizmusat biztositani.

A balatoni turisztikai informaciés rendszer és adatbank létrehozasa. A balatoni
turizmusrdl rendelkezésre 4llo statisztikai €s egyéb informaciok rendkiviil hianyosak. Pl.
a KSH a kereskedelmi szallashelyi statisztikdban 1998-t6] kiemelten kezeli és szerepelteti
a régidt, de a forgalom zomét kitevd maganszallas forgalomrdl csak toredékes adatokkal
rendelkeziink. Maig nem ismert a régid turizmusanak alapsokasaga, amit (pl. a
kozlekedési utasszamlalassal egybekotve) végre potolni kellene, mert a felmérések
eredményeit e nélkiil nem Ilehet extrapolalni. A tervezési és marketing munkak
szinvonalas elvégzése és a mindennapi gyakorlati munka szaméra is elengedhetetlen
valdsdg megismerése. Ezt segitené eld a balatoni turisztikai informacids rendszer és
adatbank kialakitdsa. Ezzel kapcsolatos feladatok:

— a tervezéshez, a marketinghez ¢és a mindennapi munkdhoz sziikséges
informacioigény felmérése a RIB, a megyei és telepiilési onkormanyzatok, a
tarshatosagok, az idegenforgalmi hivatalok és tourinform iroddk, valamint a
turisztikai vallalkozasok korében;

— egyeztetés a fenti szervezetekkel ¢s a KSH megyei szerveivel az altaluk
biztosithato rendszeres statisztikai informaciok korérol,

— a fenti korben nem biztosithat6, de igényelt informacidk megszerezhetdségének és
gyljtésének megvizsgalasa;

— a fé mutatok korének és forrdsanak meghatarozasa;

— az adatgylijtés, a feldolgozas és a terjesztés megszervezése;

— akoltségek felmérése és a forrasok biztositasa;

— a RIB operativ munkaszervében egy korszerli kommunikaciés technoldgiaval
megtamogatott regionalis turisztikai informacios rendszer €s adatbank kialakitasa;

— arendszer mikddtetése, folyamatos ellendrzése €s sziikség esetén modositasa.

Korszerii regionalis marketing megteremtése. A Balatoni TDM szervezet az 1.6.
programban leirtak szerint a desztindios e-marketing rendszer kialakitdsa mellet és annak
felhasznalasaval a régio altalanos marketingjét is 0sszefogja, koordindlja és kozvetleniil
ellatja a non profit feladatokat. Ebbdl a desztindids e-marketing rendszer kialakitasat és a
non profit feladatokat illetden a kozponti koltségvetésnek (jelenleg a TC felhasznaldsan
keresztiil) komoly részt kell vallalnia, hiszen a rendszernek ¢és a tartalomnak orszagosan
egységesnek kell lennie. Ennek szorgalmazasa a kozponti turisztikai szerveknél a RIB
feladata.

A szakmai képzés fejlesztése. A térség szolgaltatdinak nagy része idénymunkasokkal
dolgozik, akiknél gyakran a szakképesités is hidnyzik, emellett altaldnos a nyelvtudas
hianya és gyakran el6fordul kifogasolhatd viselkedés. Mindezen gondok orvoslasat tobb
részprogram is célozza (pl. a szezon széthiizasat eldsegitd programok) és a jogi
szabalyozasban a szakképesités szigorubb megkovetelése is segithet valamit, azonban
gyokeres valtozast csak az hozhat, ha van elég szakképzett, nyelveket beszEld ¢€s
viselkedni tud6 ember. Fébb feladatok:
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felmérés végzése a balatoni szolgaltatok korében a munkaerd szakképzettségérol,
egyéb 10 jellemzobirdl és a szakképzés iranti igényrol;

a jelenlegi szakképzést nyujtdo intézmények kapacitdsanak, programjainak ¢és az
oktatds szinvonaldnak felmérése, valamint a térségen kiviili lehetdségek
szambavétele;

a BTFKP megvalodsitasatol varhatd munkaerdigény prognozisanak elkészitése €s
egybevetése a fenti felmérések eredményeivel;

az eclemzés alapjan kapott igények egybevetése a jelenlegi szakképzési
lehetdségekkel és a tovabbfejlesztési sziikségletek megallapitasa szakmanként,
szintenként és aszerint, hogy eld- utd vagy atképzésre van-e sziikség;

a meglévd oktatdsi intézmények bevondsa a fejlesztési terv kidolgozéasaba ¢s a
sziikséges forrasok megszerzése;

az 1) szakképzési rendszer miikodtetése ¢€s az eredmények folyamatos
figyelemmel kisérése, a sziikségessé valo korrekciok elvégzése.

e A kozbiztonsag, a kozrend és a tisztasag fokozatos megteremtése. A Balatonnal
tartozkodo turistdk — szdmos felmérés tapasztalatai szerint — leginkdbb a kozbiztonsag, a
kozrend és a tisztasag hianyat kifogéasoljak. E gondok a helyi lakossagot is sujtjak.
Feladatok:

2.2,

a renddrség nyari megerdsitésének szorgalmazdsa, ha sziikséges tovabbra is a
turisztikai céleldiranyzat tAmogatasaval;

a polgardrség altalanos megszervezésének szorgalmazasa a térség telepiilésein;
segitség nyujtas a sikeres példak elterjesztésében;

a Balatoni SzOvetséggel egylittmiikbdve a kozrend és koztisztasag
megteremtésében elért sikeres példak elterjesztése az dnkormanyzatok korében;

a sikeres példakat felmutat6 telepiilések kitlintetése és jutalmazasa;

a tomegtajékoztatas segitségével a lakossdg Osztonzése az igényes kornyezet
megteremtésére és megkovetelésére;

a Tiszta Balaton napjanak megszervezése.

Szemléletformalas

A turizmus Uj fejlédési szakaszanak meginditasahoz elengedhetetlen a térségi érdekeket
elétérbe helyezd szemlélet kialakitdsa ¢és az egyiittmiikodési készség esdsitése a balatoni
turizmusban szerepet jatsz6 valamennyi szervezet és a lakossag korében. A regionalis fellépés
egyuttal az EU forrdsok és egyre tobb hazai forras elnyerésének is a feltétele. A regionalis
szemlélet kialakitasat nagymértékben eldsegitheti a megfeleld turisztikai szemlélet kialakitasa
a lakossag, az onkormanyzatok, a vallalkozok és a civil szervezetek korében.

e A regionalis szemlélet kialakitasa. Regionalis szemlélet és egyiittmiikddési készség
nélkiil a kiilonb6zd tevékenységek szétaprozddnak és nem egy irdnyba huznak, a
szinergikus hatas elmarad. Eléréséhez a kdvetkezok jarulhatnak hozza:

a helyi, a kistérségi és a regionalis tervek €s programok kozotti Osszhang
megteremtését célzd egyeztetési forumok megszervezése a tervek és programok
0sszhangjanak megteremtése érdekében;

a regiondlis tervek és programok széleskorii ismertetése (kiadvanyok, sajto,
lakossagi és szakmai forumok);

a térségi szemlélet javitasat, a kolcsonos tajékoztatast és az egyiittmiikodést célzd
megallapodasok szorgalmazasa a Balatoni RIB, a BFT, a Balatoni Szovetség, az
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onkormanyzatok, a civil szervezetek, a kamardk, a fontosabb térségi magan ¢és
allami gazdasagi, tudoményos, kulturélis és oktatasi intézmények kozott;

a balatoni orszaggytlilési ¢és megyei képviselok idonkénti Osszehivasa ¢és
folyamatos tajékoztatasuk a regiondlis gondokrdl és tervekrol, a Balaton lobby
kialakitasa;

regionalis programok meghirdetése (pl. tisztasag, rend, parkolds, strand szépités,
Balaton Kartya bevezetése stb.).

e A lakossag turisztikai szemléletének formalasa. A helyi lakossdg tamogatisa ¢s
részvétele nélkiill nem lehet fenntarthatd turizmust megvaldsitani, hiszen annak egyik
Iényegi eleme a lakossdg bevondsa ¢és a gazdasagi elényokbdl valo részessé tétele, de
egyidejileg a lakossag turista- és kornyezetbarat szemléletének formalasa is. Feladatok:

a lakossag bevondsa a turizmus tervezésébe (pl. felmérésekkel), véleményének
meghallgatasa és figyelembe vétele a telepiilések turisztikai tevékenységének
megszervezése soran (pl. lakossagi forumokon);

a tomegtajékoztatds bevondsa a turisztikai szemlélet formalasaba (pl. a turista-
fogadéssal kapcsolatos jo és rossz példak nyilvanossagra hozatala);

szakmai ¢és nyelvi tanfolyamok szervezése a vendégfogadassal foglalkozé lakosok
szamara;

az altalanos- és kozépiskolakban hangsuly fektetése a régid természeti és kulturalis
értékeinek ismertetésére, a kornyezetkultura fontossagara és az eurdpai viselkedési
szabalyok terjesztésére;

a lakossadg bevonasa a hagyomanyok felélesztésébe (korusok, szinjatszo- és
tancegyiittesek létrehozasa, szokasok és népi kismesterségek felelevenitése).

e Az onkormanyzatok felkészitése. Az Onkormdnyzatok kulcs szerepet jatszanak a
turizmus alakitdsaban. Felkészitésiikk a turizmussal kapcsolatos feladataik ellatasara
alapvetd fontossagu. Ehhez vilagosan meg kell fogalmazni szamukra a szakmai
kovetelményeket. Ezzel kapcsolatos feladatok:

az Onkormanyzatok bevondsa a turizmus tervezésébe és véleményiik figyelembe
vétele a célok kialakitasanal;

az elkésziilt tervek és fejlesztési programok ismertetése szamukra a Balatoni
Szovetség bevonasaval;

szakmai segitség nyuUjtdsa a turizmust érintd feladatok meghatarozasaban ¢és
elvégzésében a turisztikai bizottsagokban vagy konzultacidk keretében;
egylittmiikodés a TDM szervezetek, a Balatoni Turizmusfejlesztési Alap és a
térségi turisztikai informdacios rendszer létrehozasdban és mikoddtetésében;
egylttmiikodés a marketing teriiletén (kiadvanyok eldallitisa ¢és atadasa,
kiallitdsokon és vasarokon a telepiilések képviselete, a tourinform iroddk és az
idegenforgalmi hivatalok tevékenységének segitése, informaciok terjesztése);
segitség a szakmai és nyelvi tovabbképzd tanfolyamok, valamint mas oktatéasi
formak megszervezésében;

igény szerinti kozremiikodés és szakmai tandcsadds a turizmussal kapcsolatos
olyan feladataik ellatdsdhoz, mint a TDM szervezetekben vald részvétel, az
idegenforgalmi adobodl szarmaz6 bevételek legcélszeriibb turisztikai felhaszndlésa,
a kistérségi s a regionalis egyiittmikodés;

a fentieket célszeri kiegésziteni a "Turizmusbarat Onkormdnyzat" dij
bevezetésével és évenkénti odaitélésével.

e A viallalkozok felkészitése. Az eddigi spontan fejlédés felvaltasa tudatos fejlesztéssel
feltételezi a turisztikai vallalkozok szemléletének, szaktudasanak és viselkedésének
kedvezd iranyban torténd megvaltozasat is, amihez az erre készteté koriilmények
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megteremtése mellett segitséget is kell nyQjtani a szamukra. A turisztikai vallalkozok
felkészitése egy ujfajta, kornyezetbarat és egyuttal marketing szemléletii turizmus
szervezésére és lebonyolitasara kiemelt feladat. A turisztikai vallalkozoknak szaktudasuk
folyamatos tokéletesitése mellett el kell sajatitaniuk a fogyaszto- és kornyezetbarat
szemléletet, fel kell késziilnilik a korszeri marketing- és management moddszerek
alkalmazasara, el kell segiteniiik alkalmazottaik szdmara a szakmai és nyelvi
tovabbképzést és meg kell, hogy koveteljék toliikk az udvarias magatartast a turistakkal és
a partnerekkel szemben egyarant. A vallalkozok - sajat vallalkozasuk szinvonalas és
nyereséges lizemeltetésén tul - idot és pénzt kell, hogy aldozzanak a térségi kozos
teenddkre (TDM szervezetek létrehozasa, tajékoztatds, promocid, szakmai tandcsadas a
lakossag és az dnkormdnyzatok szdmara, kozos rendezvények szervezése stb.), részt kell
vennilik az Onszervezddd szakmai szervezetek munkajaban. Mindehhez segitséget kell
nyujtani a szamukra, amelynek formai és modszerei a kovetkezok lehetnek:

— a fenti elvarasok tudatositasa szakmai forumok ¢€s kiadvanyok segitségével;

— a TDM szervezetek keretében a vallalkozok bevonasa a térségi marketing tervek
és akciok elokészitésébe;

— tanfolyamok szervezése, amelyeken az iizleti fogasok, elméleti és gyakorlati
szakismeretek mellett hangstlyt kell fektetni a kornyezeti ismeretek, az etikai
szabalyok ¢és a térségi kozos feladatok oktatasara is.

e A civil szervezetek felkészitése. Fontos a civil szervezetek felkészitése a térségi és a
szakmai 0sszefogas szervezésére. A szakmai egyesiileteknek ¢€s tarsulasoknak, valamint
az érdekvédelmi szervezeteknek be kell latniuk, hogy tagjaik érdekének igazi képviseletét
csak a tarsszervezetek és mas szakmak tiszteletben tartdsaval lathatjak el eredményesen,
mert a turizmusban egyetlen részteriilet sem mitkddhet jol a tobbiek tevékenysége nélkiil.
E szervezetek egyre fontosabb letéteményesei lesznek a szakmai koordinacionak és az
Onszabalyozasnak, a kozO0s akciok megszervezésének, a szakoktatds- ¢és képzés
korszertisitésének ¢€s tagjaik korében a tovabbképzés megszervezésének. Feladatok:

— az elvarasok ismertetése a civil szervezetek szamdra szakmai férumok és
kiadvanyok segitségével, a feladatok ¢és teenddk tisztazdsdra a Balatoni Civil
Parlament 0sszehivasa;

— a civil szervezetek bevonasa a térségi tervezésbe, a szakmai képzésbe, tagsaguk
aktivizalasan keresztiil a térségi marketing és mas akciok szervezésébe, a
kiilonboz6 dijak odaitélésébe;

— a6 peéldak terjesztése a szakmai kiadvanyokban és forumokon;

— "A balatoni turizmusért" dij 1étrehozasa a térségi Osszefogast és tagjaik szakmai
fejlodését leginkabb eldsegitd civil szervezetek kitiintetésére.

2.3. A kornyezetkultira javitasa
A természeti és tarsadalmi kornyezet védelme érdekében sziikséges a kornyezetbarat
szemlélet elterjesztése és a kornyezetvédelmi szabdlyok tiszteletben tartdsa a turizmus
teriiletén is, a fejlesztés és a mitkodtetés soran egyarant.

A fontosabb feladatok:

e a kornyezetbarat szemlélet elterjesztése a turisztikai szektorban ¢és a kapcsolodo
tertileteken tevékenykedd partnerek korében a kolcsonds érdekeket és feladatokat
egyarant tartalmazé anyagok (pl. WTO-WTTC: Agenda 21, WTO: A turistak jogai és
kotelezettségei, az Eurdpai K6zosség Biodiverzitas Stratégidja stb.) segitségével;

e a természeti és kulturdlis turisztikai vonzerdk fejlesztése érdekében egyiittmiikddés
kialakitasa és a kolcsonos tajékoztatds megszervezése a vonzerdket feliigyeld vagy
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mikddtetd intézmények és a turisztikai szervezetek kozott (pl. kozos forumok,
egyeztetések, kozos palydzatok, kiadvanyok stb.);

o koz0s palyazatok meghirdetése a turisztikai centrumok biodiverzitast veszélyeztetd
infrastruktura hidnyossagainak potlasara;

e az Okoturizmus fejlesztésének 6sztonzése;

e a kornyezetvédelmi szabalyok terjesztése a turisztikai szektorban, betartasukat illetéen
az ellendrzés és szankcionalas fokozasa;

e tanfolyamok szervezése a turisztikai vallalkozdsok menedzserei szamara a
kornyezetbarat iizemeltetési és viselkedési modokrol;

o "Kornyezetbarat..." dij és logd bevezetése és évenkénti odaitélése;

e a kornyezeti hatdstanulmanyok kotelezd elkészitése a turisztikai termékfejlesztési
projektek kidolgozasa soran;

e aturizmus hatdsainak kutatasa a térségben.

2.4. Projektek kidolgozasa és menedzselése

Kiemelt fontossagu a palyazatok elnyeréséhez és a befektetOk vonzasahoz elengedhetetlen
palyazatok kidolgozéasa és menedzselése a fejlesztési forrasok megteremtése érdekében. A
térség forrashianyos, kiilsé forrasok bevondsinak alapfeltételét viszont az egyes fejlesztési
elképzelésekre kidolgozott szakszerii projektek megléte jelenti. A magantOke bevonasat is
erdsiti, a teriiletfejlesztési és az EU palyazatok elnyerésének pedig eleve feltételét képezi,
hogy a projektek térségi programokon alapuljanak. Ez egyben a tudatos fejlesztés
megvalositasanak is egyik f6 eszkoze. Feladatok:

e A RIB operativ szerveként miikodé TDM szervezetben a projekt menedzsment részleg
kialakitasa a BTFKP célkitlizésivel 6sszhangban 1év6 regionalis és kistérségi projektek
kidolgozaséra és menedzselésére;

e a projektek kidolgozasdhoz sziikséges forrasok biztositdsa (a RIB koltségvetési
igényében fontos ezt a tételt 2006-ban és 2007-ben kiemelten szerepeltetni, mivel a
projekteket az elsé két évben fontos kidolgoztatni, kiilonben az egész program
megvalositasa torést szenved);

e a projektek kidolgoztatasa, ennek soran az EU normék (pl. a kdrnyezeti hatasvizsgalat
elvégzése) és a mindenkori palyazati feltételek betartdsanak szigoru ellendrzése;

e a projektek felhasznalasaval részvétel a kiillonbozo palydzatokon, illetve
beruhazasosztonzo forumok szervezése hazai és kiilfoldi befektetok részére;

e vissza nem téritendd tdmogatas megszerezése a turisztikai céleldirdnyzatbol és mas
alapokbdl a turisztikai célu palyazatokon részt venni kivand dnkorméanyzatok szamara
a sajat rész fedezésére;

e a balatoni turisztikai fejlesztések megvaldsuldsat eldsegité Osztonzdrendszer
kialakitasa (&llami, regionalis és helyi szintli infrastruktira fejlesztés, tdmogatasok,
hitelgaranciak ¢és kedvezmények, adokedvezmények, telekjuttatds, segités a
szakképzésben és a marketingben stb.) és miikodtetése.

A megvalositas szereploi

Balatoni Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag

Balatoni TDM szervezetek / Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda

Balaton Fejlesztési Tanacs / Balatoni Integracios Kht., a BFT fejlesztési tigynoksége
Balatoni Szovetség

Magyar Turisztikai Hivatal és Magyar Turizmus Rt.
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Dél-, Kézép-, Nyugat-Dunantul Teriiletfejlesztési Tanacsai és Ugyndkségei
Somogy-, Veszprém-, Zala Megye Teriiletfejlesztési Tan4csai és Ugynokségei
Telepiilési 6nkormanyzatok és kistérségi tarsulasok

Turisztikai vallalkozasok és a szakmai szervezetek térségi tagozatai
Tourinform irodak és idegenforgalmi hivatalok

Kamarak és Vallalkozasfejlesztési kozpontok

Lakossag

Balatoni orszaggytlési és megyei képviselok

Fogyasztovédelmi és Kornyezetvédelmi feliigyeldségek

Balaton(-felvidék)i Nemzeti Park Igazgatosadga

Regionalis kozigazgatasi szervezetek, oktatasi intézmények, a KSH megyei szervei
Regionalis radio és tv adok, sajtd

Indikatorok

e A turizmus mikodési feltételeinek alakuldsa (intézményi hatékonysag, a szabalyozas
korszertisodése, a Balatoni Turizmusfejlesztési Alap létrehozasa ¢és mikddési
eredményei, a balatoni turisztikai informécids rendszer és adatbank létrehozésa és
miikodési eredményei, az e-marketing regionalis hal6zatanak mtikodése és hatékonysagi
mutatodi, a kozbiztonsag mutatoi, a szakképzési tanfolyamok mérheté eredményei)

o A szemléletformdlo akciok felmérésekkel feltart eredményei

e A szolgaltatasi szinvonal palydzatok eredményei, fogyasztoi elégedettségi mutatok

o A kornyezetvédelmi beruhdzasok nagysaga, a kdrnyezeti hatasvizsgalatok eredményei,
az Okoturizmus forgalmi adatai

o A kidolgozott és megvaldsitott projektek szdma, palyazati eredmények

Utemezés

Valamennyi programot fontos lenne miel6bb, legkésébb 2008 végéig megvalositani. Eddig az
idopontig a projekt menedzsment is miikddoképes kell hogy legyen, a projektek
kidolgoztatdsa ¢és kifizetése természetesen ezutdn is folytatédik. A kiilonb6z6 képzési
programok, szemléletformald és egyéb tevékenységek is folytatodnak az idészak végéig.

Pénziigyi terv (2007-2013)

millio Ft)
Forrasok Sajaterd .

Regionalis | Kézponti EU Osszesen

Intézkedés, programok Kozszektor | Magan

2. Korszeriisités — rovid tava feladatok

1. Miikodési rendszer 250 250 200 - - 700
2. Szemléletformalas 50 50 50 50 - 200
3. Kornyezetkultira 200 100 300 100 100 800
4. Projekt menedzsment 500 600 600 200 - 1.900
Intézkedés Gsszesen 1.000 1.000 1.150 350 100 3.600
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3. A szik keresztmetszetek felszamolasa

Indoklas

A meglévo lehetdségek jobb kihasznaldsdnak leghatékonyabb modja a szlik keresztmetszetek
felszamolasa. Ott nyilik ra lehetség, avagy ott van ra sziikség, ahol a turizmus rendszerének
valamelyik eleme hidnyzik vagy gyenge, és ez az egész rendszer teljesitményét visszafogja
(pl. minden adott a j6 nyaralashoz, de elromlik az id6 €s nincs mit csindlni, ezért a turistdk
hazamennek; vagy van ugyan érdekes esemény, de a turistdk nem kapnak réla informaciot;
stb.) Rendszerint a sziik keresztmetszetek felszdmoldsa is sziikségessé tesz valamilyen
fejlesztést, de sok esetben egyszerlien a mindenre vigyazé ,,gazda” szerepét kell betdlteni,
avagy szervezéssel és tajékoztatassal is lehet a helyzeten javitani. A szlik keresztmetszetek
felszamolasa tehat a meglévd lehetdségek szakszeriibb és hatékonyabb felhasznaldsat célozza
els6sorban szervezéssel, szakképzéssel és a hianyzo részek potlasat vagy javitasat szolgald
kisebb fejlesztésekkel, beruhdzasokkal. Az el6zd intézkedés keretében siirgdsséggel kezelt
témakon kiviil (amelyek nagy része szintén sziik keresztmetszetet képviselt, de nem igényelt
komolyabb beruhazast) ide tartozik még a turisztikai termékek kialakitdsa meglévd elemek
kiegészitésével, rendszerbe szervezésével; a meglévd vonzerdk védelme, a meglévd
létesitmények feljitasa és a szolgaltatdsok szinvonaldnak emelése is, hiszen barmelyik
elmulasztasa hosszabb tavon ujabb sziik keresztmetszet keletkezését eredményezi. Végiil a
javuldé kindlat értékesitését is javitani sziikséges, ami (a marketing fentebb mar targyalt
korszertisitésén kiviil) a jelenleg elsOsorban kiutaztatdsra koncentrald kozvetité szektor
beutaztato tevékenységének fokozasat és a fogadas feltételeinek javitasat teszi sziikségessé.

Az 1) komplex fejlesztéseket megel6zden vagy azokkal parhuzamosan célszerli tehat a
jelenlegi sziik keresztmetszeteket felszamolni. Ennek fobb eszkozeit az informacios ¢€s
szervezési hidnyossagok potlasa, valamint a kindlat egészének teljesitOképességét javitani
képes hianypotlo fejlesztések megvalositasa jelentik.

Az elérendé részcélok
o Turisztikai termékek kialakitasa meglévo elemek kiegészitésével, rendszerbe
szervezésével

e A meglévd vonzerdk védelme
e A szolgaltatasok szinvonalanak emelése
e A meglévo szallashelyek és vendéglato 1étesitmények korszertisitése, bovitése
e A beutaztatas és a fogadas feltételeinek megteremtése
Programok

3.1. Termékfejlesztés meglévo elemekbol

A balatoni turizmus egyik {6 gyengesége a turistak igényeit ¢és sziikségleteit teljes mértékben
kielégiteni képes komplex turisztikai termékek hianya. A program célja a meglévé adottsagok
hatékonyabb kihasznalasa és a térség turisztikai kinalatanak komplexebbé tétele a jelenleg
hidnyzo6 vagy gyengén miikodo termékelemek potlasaval vagy javitasaval. Feladatok:

o Termékfejlesztés a meglévd szétszort kindlati elemek termékké oOtvozése, sziikség
esetén egy-egy résszolgaltatassal valo kiegészitése és ezaltal kompletté tétele révén.

e A fenti formaban megvaldsuld termékfejlesztésekhez kapcsolva — az adott térségben
mar meglévd turisztikai létesitmények felyjitdsa ¢és korszeriisitése céljabol
Osztonzérendszer kialakitasa és palyazatok meghirdetése a kovetkezo feladatokra:
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— széllodék, panzidk és kempingek feltjitasa és korszerUsitése;
— amaganszallashelyek korszertsitése;
— avendéglatdhelyek korszertisitése;
— egyéb szallashelyek ¢és turisztikai szolgaltatast nyujto 1étesitmények korszerisitése;
— a SWOT elemzésben felsorolt egyéb gyengeségek felszamolasa;

e A kelld vonzerével nem rendelkezd kistérségi TDM szervezetek 0Osztonzése ¢és
tdmogatasa a vonzerdk és a kiegészitd szolgaltatasok fejlesztésére.

3.2. A vonzerok védelme

A vonzer6k — természeti értékek, milemlékek stb., amelyekért a megfeleld motivacioval
rendelkezd turista éppen az adott desztinacidt valasztja uti célként — képezik a turisztikai
termék alapjat. Ezért védelmiik (olykor fejlesztésiik) kiemelt feladat, amelynek természet- €s
miemlékvédelmi kritériumokat tiszteletben tartd elldtdsa egyuttal a fenntarthato fejlédés
elérésének egyik {6 kritériuma. A Balaton régio esetében a tonak és kornyezetének a védelme
a turizmus fennmaradasanak alapfeltételét jelenti. Egyes sajatos vonzerdk védelme ¢és
tovabbfejlesztése pedig a megfeleld szolgaltatdsokkal kiegészitve olyan 1j turisztikai
termékek kifejlesztésének teremti meg a lehet6ségét, amelyekkel a desztinacio kinalata
sokszinlivé valik, lekiizdheti a jelenlegi gyengeségeket és lehetdvé teszi a Balaton marka
kialakuldsat. A fobb teenddk ennek érdekében a kdvetkezok:

e az Okoturizmus feltételeinek (latogatokdzpontok, tandsvények, eszkozok stb.)
fejlesztésével a nemzeti park, a természetvédelmi teriiletek, és tajvédelmi korzetek
védelemmel egybekotott gazdasagi hasznositasa és az 6kologiai szemlélet terjesztése;

e atermészet- é€s a miemlékvédelmi ovintézkedések ismertetése a turistakkal;

e az erdok és mas természeti terliletek védelme érdekében az engedélyezett utak

kijelolése és jelzése, szemétgyiijtok és tajékoztatok kihelyezése, kerékparutak és

gyalogdsvények létesitése stb.;

tajba 1116 épitkezés, helyi anyagok és hagyoméanyos formak elényben részesitése;

a zold térségek feliiletének a novelése;

a telepiiléskép alakitasa és a helyi épitészet megorzése;

az infrastruktara fejlesztésével a kornyezetszennyezés megeldzése illetve mérséklése;

a fOszezoni terhelés mérséklését, illetve a szezon széthtizasat lehetové tevo turizmus

formak elényben részesitése;

a hattérteriiletek turizmusanak fejlesztése;

e a fejlesztési projektek kidolgozasanal a kornyezeti hatdstanulmanyok ¢és a
terhelhetdségi mutatok elkészitése, majd azok tiszteletben tartdsdnak folyamatos
ellendrzése €s a kihagasok szankcionalasa;

e az attrakcid- és latogatomenedzsment integraldsa a TDM szervezetek tevékenységébe.

3.3. A szolgaltatasi szinvonal javitasa, Balaton kartya

Uj kereslet kialakitasa és a Balaton versenyképességének fokozasa elképzelhetetlen a
szolgaltatasok szinvonalanak javitdsa nélkiil. Egyedi termékek és szolgaltatasok kialakitasa
nem csupan a versenyelonyt, hanem a gazdasagi hatékonysagot is javithatja, mert egyediség
¢s markatermékek hijan csak az arakkal lehet versenyezni. Fébb feladatok:
e palyazatok kiirasa a szolgaltatasok szinvonalanak emelésére;
e a fogyasztovédelmi szabalyok folyamatos terjesztése a balatoni szolgaltatok korében,
az ellendrzés és a szankcionalas szigoritdsa;
e a "Balatoni TDM Aaltal ajanlott szolgaltatads" elnevezésii védjegy €s logd bevezetése,
valamint évenkénti odaitélése a vele jaro, kirakatba kifliggeszthetd oklevéllel egyiitt a
folyamatosan j6 mindséget nyujto szolgaltatok részére;
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e Onkéntes mindségbiztositasi rendszer kialakitasa és megszervezése;

e palyazat kiirasa a térség hagyomanyaihoz és természeti értékeihez kapcsolodo
balatoni ajandéktargyak megtervezésére, majd gyartasara (pl. balatoni borokhoz
jellegzetes palackok és cimkék, a kecskekorom legendahoz fiiz6dé emléktargyak, a
balatoni miivészek tdjhoz és hagyomanyokhoz k6t6do alkotasai stb.);

e balatoni ajandéktargyak értékesitésének eldsegitése az erre szakosodott lizletek
létesitésének tdmogatasaval palydzat utjan (kiilonosen a kialakitandd kozuti
informacios—eloszto—értékesité kozpontokban);

e a "legnépszerilibb balatoni souvenir" dij l1étrehozasa és évenkénti odaitélése a turistak
véleménye és/vagy az iizleti forgalom eredményei alapjan;

e '"sajatos balatoni szolgaltatas" dij 1étrehozasa és évenkénti odaitélése;

e a Balatoni turizmus kartya révén a megbizhaté mindségli szolgaltatasok terjesztése;

e mindség-menedzsment tanfolyamok szervezése a balatoni vallalkozasok szamara.

3.4. Létesitmény-korszeriisités

A Dbalatoni turizmus egyik gyengesége az Orokolt kinalat kozépszerisége. A forgalom
hanyatlasa is elsésorban az elavult, sokszor évtizedek ota fel nem ujitott, komfort nélkiili
szallashelyeken jelentkezik, gyakori az igénytelenség a vendéglatasban, a kereskedelemben és
a tobbi szolgaltatadsban is. A korszerlsités az 11, divatos szolgaltatasok bevezetését igényli (pl.
sajat uszoda még a part menti szallodaknal is, sport- és szorakozasi lehetdségek, animacio,
tanacstermek, internet hasznalat, programok rossz id6 esetére stb.), emellett kapacitasbovitést
is gyakran feltételez. A korszerlsités elmaradasa elsdsorban a tékehiany kovetkezménye, de
igen gyakori ok a professzionalizmus hidnya és az igénytelenség is. A fobb feladatok:

e folyamatos palyazati lehetdség teremtése a turisztikai vallalkozédsok létesitményeinek
korszerUsitésére és korszertisitéssel egybekotott bovitésére;

e palyazati lehetdség a maganszallashelyek korszeriisitésére (lehetdleg pontos
kritériumokkal, és nagyobb értékhatar esetén azzal a kotelezettséggel egybekdtve,
hogy a palyazat elnyerése esetén az értékesitést szabalyosan bejelentett formaban ¢és a
TDM Aéltal kialakitott internetes foglalasi lehetdséget felkinalva végzi a palyazo).

3.5. A beutaztatas és a fogadas feltételeinek javitasa

A Balatonnak jelenleg nincs beutaztatasra szakosodott jelentdsebb utazdsszervezdje, a turistak
zommel egyénileg jonnek, emellett a jelentdsebb kiildo orszagok tour operatorai (vagy
autobusz tarsasagai) szerveznek csoportos utakat, de erdfolényiikkel a kis és szétszort
szolgaltatok nem tudnak szembeszallni. Az egyéni turistak tdjékoztatasa a Tourinform irodak
orvendetes elterjedése ellenére még mindig hidnyos. E gondok orvoslasan segithet a
beutaztatas és a fogadas feltételeinek a megszervezése a térségben. Feladatok:

e a Balatontourist, a Siotour €s a Zalatour 4j tulajdonosa, az SCD Holdig 6sztonzése a
beutaztatas ilizletag szervezeti és személyi megerdsitésére, €s a balatoni incoming Tour
operator (beutaztatod utazasszervezd) szerepkor betoltésére;

o sziikség esetén erre a feladatra a turisztikai céleldirdnyzatbol tAmogatas igénylése és
palyazat meghirdetése;

e az M7-es autopalya balatonfiiredi leagazasanal, tovabba a 84-es it mentén turisztikai
informacios—eloszto—értékesitd koézpont 1étrehozdsa (lizemanyagtoltd, parkolohely,
étterem, nyilvanos illemhely és ajandéktargy arusitds egyiitt). A kozpont feladata:
informacio nyujtasa a térségrol, szallashelyfoglalas €s a szolgaltatasok értékesitése;

e a beutaztatd és szolgaltatdo vallalatok tevékenységének promoécidja és hirverése a
regionalis marketingben.
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A megvalositas szereploi

Balatoni Szovetség

Kamarak

Maganszallashelyek
Lakossag

Indikatorok

kapacitas- ¢és forgalmi adatai

Balatoni Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag
Balatoni TDM szervezetek / Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda
Balaton Fejlesztési Tanacs / Balatoni Integracios Kht., a BFT fejlesztési tigynoksége

Idegenforgalmi Hivatalok ¢s Tourinform irodak
SCD Holding, turisztikai vallalkozasok €s szakmai szovetségeik

Magyar Turisztikai Hivatal és Magyar Turizmus Rt.
Megyei ¢€s telepiilési onkormanyzatok, kistérségi tarsulasok

Megyei és Regiondlis Teriiletfejlesztési Tanacsok €s ligyndkségek
Balaton(-felvidék)i Nemzeti Park Igazgatosaga

A létrehozott Uj turisztikai termékek szama és forgalma
Okoturisztikai fejlesztések leltara és a forgalmi eredmények
A felyjitott turisztikai létesitmények és forgalmi eredményeik
A szolgéltatasi szinvonal javitasat célz6 palydzatok eredményei, elégedettségi mutatok
A "Balatoni TDM 4ltal ajanlott szolgaltatas" elnevezésli védjegy birtokosainak a szdma
A 1étrehozott Uj balatoni ajandéktargyak gyartasanak és értékesitésének forgalmi adatai
A korszerisitett turisztikai vallalkozasok és magénszallashelyek szdma, valamint

Balatoni incoming Tour operator létrejitte és forgalmi adatai

o Turisztikai informacios—eloszto—értékesitd kozpont létrejotte és forgalmi adatai

Utemezés

Valamennyi program szervezeti-intézkedési részét fontos lenne miel6bb, de legkésébb 2009-
ig megvalositani. A komolyabb beruhazast igényld korszertisitések és bdvitések 1-2 évvel
késébbre elhuzodhatnak. A 1étrehozott tevékenységek folytatddnak az egész iddszakon at.

Pénziigyi terv (2007-2013)

millié Ft)
Forrasok Sajaterd .

Regionalis | K&zponti EU Osszesen

Intézkedés, programok Kozszektor | Magan

3. A sziik keresztmetszetek felszamolasa

3.1. Termékfejlesztés 300 500 500 200 1.500 3.000
3.2. Vonzerdk védelme 100 100 700 100 - 1.000
3.3. Szolgaltatas szinvonal 400 400 500 200 2.500 4.000
3.4. Létesitmény korszerUsit. 200 800 1.500 - 2.500 5.000
3.5. Beutaztatas ¢s fogadas 100 200 200 - 1.500 2.000
Intézkedés dsszesen 1.100 2.000 3.400 500 8.000 15.000

42




A BALATONI TURIZMUS FEJLESZTESI KONCEPCIOJA ES PROGRAMJA

4. Komplex turisztikai termékek kialakitasat célzo uj fejlesztések

Indoklas

Az 1 fejlesztési javaslatok megvalositasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a térség turizmusdnak
jellege és szerkezete gyOkeresen megvaltozzék, a jelenlegi gyengeségek nagy részét
orvosolni, az erésségeket pedig kihasznalni lehessen, komplex turisztikai termékek jojjenek
létre és ezen beliil is prioritdst kapjon a sajatos vonzerékon alapuld exkluziv termékek
l1étrehozasa, amelyek hozzajarulnak a régio 0j arculatanak kialakitdsdhoz ¢és a Balaton marka
megteremtéséhez.

A felkinalhat6 turisztikai termékek korét a térség vonzerdi €s adottsagai hatarozzak meg. A
BTFK készitésekor késziilt vonzerdleltar alapjan a létrehozand6 turisztikai termékek kore mar
1993-ban kialakult, és azota a fejlesztési prioritdsok sem valtoztak 1ényegesen. E prioritdsok —
a tavlati célokat szem el6tt tartva — a kovetkezé megfontolasokat kovetik:

e A fenntarthatésagot minden fejlesztésnél célul kell kitlizni, a t6 védelmét azonban
elsdsorban a fészezonon kiviili forgalmat vonzd és a partot legkevésbé terheld
turizmusformak segitik elo.

e A versenyképességet leginkdbb a nemzetkdzi hatokori, sajatos és egyedi vonzerdkre
alapozott exkluziv turisztikai termékek erdsithetik.

Ennek alapjan a fejlesztési rangsorban legeldl a hattérteriileteken kiépithetd, egész éves
miikodést lehetévé tevd exkluziv termékek dallhatnak, amelyek sajatos turizmusformakat
miukddtetnek. Ide jelenleg a régioban egyértelmiien csak a hévizi, zalakarosi és tapolcai
gyogyturizmus sorolhato, de a kulturdlis, a sport, a harmadik korosztaly (nyugdijas) és a falusi
turizmus megfeleld sajatossagokkal €s igen magas szinvonallal rendelkez6 egyes formai is ide
tartozhatnak majd (a kreativ 6tletek bevétele a fejlesztések eme csoportjaba egyebek kozott
ezeknek az uj formaknak a megsziiletését hivatott el0segiteni). Rogton ezt a csoportot kovetik
a parton létrehozhaté hasonld termékek, pl. a balatonfiiredi gyogyturizmus kifejlesztése a
szivkérhédzra alapozva, vagy a kongresszusi turizmus felfuttatdsa a partmenti (korszertisitett
terlileteken ¢és l1étesitményekben valosithatok meg, lehetové téve egész éves, magas
szinvonalu forgalom elérését. Hasonld a helyzet a vitorlaskikotokkel, azzal a megszoritassal,
hogy a vitorlasturizmus nem terjeszthetd ki egész évre, de 4-6 honapos szezont el lehet vele
érni.

A kovetkezd prioritdsi korbe azok az exkluziv turimusformak tartoznak, amelyekre szintén az
elnyujtott szezon a jellemzd és a hattérteriileteken is kifejleszthetdk, mindenekel6tt az
okoturizmus, amely vildgszerte az egyik legdinamikusabban fejlodé forma, a Kis Balaton
térségében ¢s a Balatoni Nemzeti Park mas teriiletein kivalo adottsdgokkal is rendelkeziink
hozza, de a komplex Okoturisztikai termék eldallitisa még eldttiink allo feladat. Ide sorolhato
még — a kevésbé jelentds piaci szegmensekkel rendelkezd — lovas- és borturizmus, ahol az
exkluziv jelleg eléréséhez a megkiilonboztetd sajatossagokat még ki kell talalni és a komplex
termékek eldallitasat célzo fejlesztésekben, illetve a marketingben ki kell majd hangstlyozni.

Tobb termék €s turizmusforma tobb jellemzovel rendelkezik és besorolasuk tobb kategoriaba
is lehetséges. Az, hogy végiil is melyik lehetéség valosul meg, mindig a sajatos, egyedi jelleg
kialakitasatol és a fejlesztés szinvonalatol fiigg. Kiilon kategériat képez Zanka, ahol — ha
sikeriil a megalmodott Didkolimpia kézpontjava és szinhelyévé fejleszteni — egy teljesen
egyedi attrakci6 sziiletik meg, amely a Balatonnak {1j imazst képes adni: a legkulturaltabb to.
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A turisztikai termékek tehat meghatarozott kereslet vonzasat és kielégitését célozzak, ami ha
sikeriil, akkor kialakul a turizmus egy bizonyos forméja (amit rendszerint a vonzerdrdl vagy a
kereslet 6 jellemzdjérdl neveznek el). A Balaton régioban az uj turisztikai termékek altal
¢letre hivhato egyes turizmusformak a kdvetkezd kategdridkba csoportosithatok:

5. tabla
A turisztikai termékekhez tartozo turizmusformak jellemzoi
: . Hely Id6szak Jelleg
Terméldturizmustorma \—p o | héwer | foszezon | 4-6h6 | 1216 | exkiuziv | szokvény
4.1. Udiléfalvak * * * * *
4.2. Vitorlaskiktok * * *
4.3. Strand t. * *
4.4. Horgészat * * *
4.5. Gyogyturizmus * * * *
4.6. Termalfiird6k * * * *
4.7. Okoturizmus * *
4.8. Borturizmus * *
4.9. Lovas turizmus * *
4.10. Kerékpar turak * * * *
4.11. Egyéb sport t. * * * *
4.12. Kulturalis t. * * *
4.13. Szorakoztatd kp. * * *
4.14. Falusi turizmus * * * * *
4.15. Hattér turak * * *
4.16. Harmadik koro. * * * *
4.17. Kongresszusi t. * *
4.18. Kemping t. * * * * * *
4.19. Zanka * * *
4.20. Kreativ otletek * * * * * *
15 15 4 15 8 14 12

Amint a tablazatbol lathatd, a 19 turizmusforma elvileg 83 lehetséges jellemzdvel
rendelkezik: egy-egy forma a helyet, az idot és a jelleget tekintve tobb kategoridba is
besorolhatd. Hogy végiil is melyikbe keriil, az nagy mértékben a kreativitasunktol fiigg, amely
barhol képes rendkiviilit Iétrehozni.

A fentiek elsésorban a megvalositas sorrendjét orientalhatjak, azt azonban sok mas tényezo
(pl. a forrasok biztositasa, piaci helyzet és a szabalyozas valtozasa stb.) is befolyasolja.

A kovetkezd programok cimében tobb esetben a turizmusforma vagy a turisztikai termék
egyik hangstlyosan fejlesztendé eleme szerepel, de a végsé cél mindig a régio altal
felkinalhato komplex turisztikai termék eldallitasa, amely megfeleld vonzerdn alapul, és a
turistdk adott szegmensének (a vonzerdnek megfelelé motivacioval rendelkezd rétegének)
igényeit teljes egészében képes kielégiteni. Ha a program nem is emeli ki, de ehhez
megfeleld szervezés és tajékoztatds is sziikséges. Szervezés, hogy az igényelt szolgaltatdsok
rendelkezésre alljanak (pl. a telepiilésen legyen elérhetd orvos, renddr vagy gyogyszertari
ligyelet a fészezonban is), és informacié mindezekrdl a turistak szadmara, kiilonben olyan lesz
szdmara, mintha nem is léteznének. A TDM szervek egyik 6 feladata ennek eldsegitése lesz.
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Az elérendo részcélok

e A vizparti turizmus diverzifikaladsa — egyes partszakaszokon sajatos piaci szegmensek
lekbtésére alkalmas, specialis kinalat kialakitdsa

o Exkluziv turisztikai termékek 1étrehozasa
e Arra alkalmas hattérteriiletek 6nallo desztinaciova fejlesztése

e Uj, kreativ Gtletek és megvaldsitasuk dsztonzése

Programok

4.1.  Udiil6falvak létesitése kisgyerekes csaladoknak

Cél: a vizparti turizmus sajatos formajanak megteremtése, a "kisgyerekes csaladok paradicsoma"
kép kialakitasanak elémozditasa iidiil6falvak 1étesitésével.

A Dbalatoni turizmus jellegtelensége alapvetéen két tényezd kovetkezménye: egyrészt a
szokdsos vizparti tOmegturizmus igényeit célozza meg, masrészt ezt rendkiviill rovid
szezonban és kdzepes szinvonalon teszi. A t6 sajatossagait (sekély, ragadozomentes édesviz)
kihaszndlva a parti turizmusnak is nyQjthato jellegzetesség, ami a legnagyobb versenytarstol,
az Adriai tengertdl megkiilonbozteti. Ezek a sajatossagok leginkabb a kisgyerekes csaladok

igényeinek felelnek meg, tehat szamukra egy 0j termék-tipus, az tidiiléfalu 1étrehozdsaval a

Balaton part turizmusanak is sajatos jelleg adhatdé. Emellett ez a forma a vonzd

hattérteriileteken is tobb helyen kialakithat6. Feladatok:

e A toparton 7-8, a hattérteriileteken 2-3 iidiiléfalu létrehozdsa a kisgyerekes csaladok
részére, dontéen az erre alkalmas kempingek atalakitasaval és tovabbfejlesztésével. Az
idiiléfalu egy-egy csalad elszéllasoladsara alkalmas, sz&p természeti kornyezetben 1évo
nyaralohdzak egyilittese, ahol pancsolok, gyerek jatszoterek, homokozok, fedett kozosségi
helyiségek ¢és az animdcido gondoskodnak a gyerekek jatékos-neveld i1dotoltésérol.
Helyszinek: elsOsorban a déli part (Zamardi, Balatonfoldvar, Mariafiird6 stb.), de az
északi parton homok felt6ltéssel szintén kialakithatdo néhany egység (pl. Alsoors, Akali,
Badacsony). A hattérteriileteken foleg termalfiirdok kozelében hozhatok 1étre ilyen tipusa
udiiléfalvak.

e A kornyék latnivaldit és programjait felhasznalva véltozatos programok szervezése a
szllok és kisérdk szamara.

4.2. Vitorlaskikotok

Cél: A szezon széthuzasa, 0j és fizet6képes kereslet lekotése és a viziturizmus leginkabb
kornyezetbarat formaja, a vitorlazas fejlesztésének elosegitése a meglévo kikotdk bovitésével és
Uj kikotok Iétesitésével a meglévd nadasokat nem veszélyeztetd partszakaszokon.

A Balaton vizének sériilékenysége a kevésbé tomegszerli turizmusformak preferalasat

indokolja. A vitorlazas ilyen, ugyanakkor kevésbé szezonalis, mint a fiird6zés, és magasabb

fizetoképességli keresletet kot le. A vitorlazas fejlesztésének feltétele a kikotok szamanak és

kapacitasanak, valamint a kapcsolddo turisztikai szolgaltatasoknak a fejlesztése. Feladatok:

e A vitorlaskikotok kapacitasanak a bovitése elsddlegesen a meglévd kikotok bovitésével,
de emellett a természettdl mar elrabolt és hasznalatba vett partszakaszokon 1j kikotok
1étesitése is sziikséges.
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e A vitorlaskikotok kapacitasat a jelenlegi 4 ezerrdl 2013-ig 10-15 ezer fér6helyre célszer
boviteni a kapcesolodo kikotdi €s toparti szolgaltatasok egyidejli megteremtésével.

e Fontos feladat a marketing munka parhuzamos elkezdése, és a PR-hatas erdsitéséhez
rangos nemzetkozi vitorlasversenyek rendezése.

4.3. Strandok fejlesztése

Cél: a strandok fejlesztésével a kornyezetkultura javitisa, a to terhelésének mérséklése, a térség
turisztikai kinalatanak szinvonalasabba tétele.

A strandolas a balatoni turizmus {6 vonzereje és legtomegesebb forméja. A t6 turizmus altal
okozott kozvetlen terhelése leginkdbb a strandok allapotatol fligg. A strandok tisztasaga,
rendezettsége, egészségligyi és mdas szolgaltatasokkal valo ellatottsaga azonban még sok
kivannivalot hagy maga utdn. A strandok szinvonalatél nagymértékben fiigg a Balaton
altalanos megitélése is, ezért az elmult években megindult korszerisités és fejlesztés
folytatando. Feladatok az egész partszakaszon:

e A meglévo strandok fejlesztése: egységes normak szerint az egészségiigyi létesitmények
és az OltozOk korszerlsitése, a part mentén eldzuhanyozok felallitdsa, parkositas,
szemétgyljtok kihelyezése, a vendéglatdo ¢és kereskedelmi Iétesitmények esztétikus
kialakitasa, magyar és idegen nyelvii tajékoztatés, 6rzott parkolok kialakitésa.

e Uj strandok kialakitasa esetén (pl. a jelenlegi szabad strandok helyén) azonos feltételek
megteremtése.

e Szabalyozds: a strandok befogadoképességének Ujraszabdlyozasa (a teriilet és a
vizesblokk-kapacitds egyiittes figyelembe vételével) és az ellenérzés-szankcionalés
szigoritasa. A szabad strandok miikodésének engedélyezésénél minimum feltétel a
higiénias feltételek megléte.

e Alternativ programok szervezése rossz 1d0 esetére, kihaszndlva a hattérteriiletek
latnivaloit és nevezetességeit.

4.4. Horgaszat

Cél: a horgaszat feltételeinek javitdsaval a t6 turizmus altali terhelésének mérséklése, a
kornyezetkultura javitisa, a szezon széthuizasa, a turisztikai kinalat szinvonalanak emelése.

A balatoni horgaszat jelenleg sok gonddal kiiszkddik: hidnyoznak a megfeleld horgaszhelyek

¢és csonakkikotok, nincsen elegendd hal, konfliktusok vannak a halrablokkal, valsdgban van a

MOHOSz. A horgaszat egyszersmind gondokat is okoz, mint pl. a nadasba vagott kijaratok és

az oda elrejtett stégek, a sokszor kulturdlatlan beetetés, a szemetelés. E gondok orvoslasa a viz

¢s a nadasok terhelésének mérséklése mellett a foszezonon kiviili iddszak turizmusat is
jelentdsen fellenditené. A horgészat fejleszthetd az egész partszakaszon és a hatterteriiletek
szabad vize mellett is. Feladatok:

e A csonakos horgéaszat feltételeinek kialakitdsa a nddasok megdvasa érdekében, ehhez a
parti telepiiléseken 10j csonakkikotok létesitése és a meglévok korszertsitése, megfeleld
higiéniai feltételek megteremtése.

e A nadasok hasznalatanak ellendrzése és a kihagasok szigoru biintetése.

e Az etetdanyagok hasznalatdnak korlatozésa a vizmindség megovasa érdekében,;

e A balatoni horgaszegyesiiletek és a Balatoni Halaszati Rt. egylittmiikddésével viselkedési
kodex Osszedllitasa és ismertté tétele.

e Tajékoztatd tablak ¢és szemétgyiijtok kihelyezése a csonakkikotokben.

e Szallashelyek és a horgéaszathoz kapcsolodo szolgaltatasok fejlesztése;
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4.5. Gyégyturizmus

Cél: a gyodgyturizmus fejlesztése révén a szezon széthuzisa, a versenyképesség javitisa €s a
hattérteriiletek turizmusanak fellenditése.

A dontéen a hattérteriileteken talalhaté gyodgyvizek 6nallé nemzetkdzi vonzerét képviseld
turisztikai termékek kialakitasat tették eddig is lehetévé. A gydgyturizmus fejlesztése egyben
egy fontos természeti eréforrasunk hatékony hasznositasat és az egész éves turisztikai idény
megteremtését segitheti eld. Meglévd gyodgyhelyeinken a spontan fejlodés kovetkeztében
rendszerint hianyzik a komplexitas és a kulturalt kornyezet. Emellett a fejlesztési forrasok
elégtelensége miatt gyogyvizeink tobb térségben jelenleg kihasznélatlanok. Feladatok:

e a meglévd gyogyidiildhelyek tovabbfejlesztése, igy Héviz, Zalakaros, Balatonfiired és
Kehidakustany "Kurzentrum" jellegének erdsitése; a telepiiléseken a szakmai és civil
szervezeteket is integrald ,,Kurdirektoriumok™ létesitése; az orvosi szolgaltatdsok és a
gyogylétesitmények (szallok, flirdok) folyamatos tovabbfejlesztése, korszertisitése;

e 11 gyogyturisztikai kozpontok kifejlesztése (pl. Tapolca, Marcali, Nagyberény);

e adivatos megeldzod, regeneralo, wellness és fittnes jellegii lehetdségek kihasznalésa;

e sajatos marketing megteremtése.

4.6. Termalfiirdok

Cél: a meglévo termalfiirddk korszeriisitésével €s ujak létrehozasaval a to tehermentesitése, a
vizparton Uidiil6k szamara alternativa nyujtasa rossz id6 esetére, a szezon meghosszabbitasa és
a hattér teriiletek bevonasa.

A 4-6 hétre és azon belill is a jo idére koncentralodd vizparti turizmus térbeni és idébeni

kiterjesztésére a termalfiirdok fejlesztése nyljtja az egyik lehetdséget. A térség (kiilondsen

Somogy és Zala megye) bovelkedik termalforrasokban és lefojtott kutakban. A termalfiirdok

fejlesztése — bar ez 6nallé vonzerdt a tdvolabb lako turistdk szamara nem jelent — kevésbé

koltségigényes, mint a gyogyszalloké, alternativat jelent rossz id6 esetén a vizparton iidiild

turistaknak, emellett tehermentesitheti a szezonban tulzsufolt gyogyhelyeket. Feladatok:

e A meglévd termalfiirdok kulturaltsaganak javitasa (Csisztafiirdd, Téaska stb.).

e A termalviz bevezetése a parti szallodakba, fiirdékbe (Sio6fok, Fonydd).

o Uj termalfiirdék 1étesitése (termalviz forrasokkal rendelkezé telepiilések).

e A termalfiirdok kornyékén az egyéb vonzerdk és szolgéltatdsok erdsitése. A part és a
termalfiirdok kozotti kozlekedési kapcsolatok €s a tajékoztatas javitasa.

4.7. OKkoturizmus — Balaton-felvidéki Nemzeti Park

Cél: az okoturizmus fejlesztése a térség természeti és kulturdlis adottsagainak védettséggel
egybekotott hasznositdsa, az okoldgiai szemlélet terjesztése, a t6 tehermentesitése és 1), kevésbé
szezonalis kereslet lekotése érdekében.

Az Okoturizmus egyrészt szemléletet, masrészt egy gyijtéfogalmat jelent. Mint szemlélet
lényegében a fenntarthatd turizmus eszméjét képviseli, mint fogalom pedig mindazon
természeti vonzerdkon alapuld turizmus forméak gytijténeve, amelyek tiszteletben tartjak a
fogado térségek természeti és kulturdlis Orokségét (Budapesti Nyilatkozat). A Balaton
kornyékének adottsagai folytan az 6koturizmus fejlesztése nyujtja a legnagyobb lehetdséget a
turizmus fenntarthatd fejlesztésére €s egy dinamikusan ndvekvd 1j kereslet lekotésére. E
lehetdség kihasznalasat jelentdsen megkonnyiti a Balaton(-felvidék)i Nemzeti Park 1étrejotte
¢és eddigi tevékenysége (pl. a Salfoldi Természetvédelmi Major 1étrehozasa, tandsvények és
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latogatokozpontok nyitdsa, turdk szervezése). A turak azonban onmagukban nem képesek
annyi bevételt hozni, hogy hozzdjarulhassanak a természetvédelemhez és az Okoturizmus
tovabbfejlesztéséhez. FErre csak komplex termékek lennének alkalmasak, amelyek
tartalmazzdk a szallds, étkezési, kozlekedési, kikapcsolddasi és egyéb lehetdségeket. Ezek
tennék lehetdvé azt is, hogy az dkoturakat — kevés kivételtdl eltekintve — ne csak azok vegyék
igénybe, akik valamilyen mds okbdl mar ide jottek a térségbe, hanem igazi Okoturistak
kifejezetten ezért a vonzerdért utazzanak ide, foleg a fOszezonon kiviili iddszakban.

Feladatok:

e A jelenlegi tirak fenntartdsa és a (hamarosan a déli teriiletekre is kiterjed) Nemzeti Park
tertiletén 1) Okotirdk megtervezése, ehhez a feltételek — szakszemélyzet, 1étesitmények,
eszk6zok — megteremtése.

e Az Okotlra utvonalakra alapozva komplex turisztikai termékek kialakitasa, amelyek az
Okoturistak szervezésétol kezdve a kozlekedési, étkezési és szallaslehetség nyljtasan
keresztiil a tardk lebonyolitdsdig minden szolgaltatdst képesek nytjtani, amire a
turistdknak sziiksége lehet. Ha a Nemzeti Park lehetdségeit meghaladja a termék teljes
kord kialakitasa, gy célszerli megkisérelni olyan iizleti partnerek bevondsat, akik készek
a Nemzeti Park szolgaltatasaiért azok Onkdltségét meghaladd arakat megfizetni (ilyen
lehet pl. egy 0koturizmusra specializalodott tour opperator).

4.8. Bor és gasztronomia

Cél: a balatoni bortirak kialakitasa a t6 tehermentesitése, a hattér teriiletek adottsagainak jobb
kihaszndldsa és kevésbé szezondlis kereslet lekotése érdekében; a vendéglatas javitasa.

A Balaton kornyékén hat ismert borvidék talalhaté (Badacsonyi, Balatonfiired-Csopaki,
Somléi, Dél-balatoni, Balatonmelléki és Zalai borvidék). A sz6l6- és bortermelés napjainkban
folyd ujja élesztését a turizmus nagymértékben eldsegitheti (a helyben vald fogyasztis a
legelonyOsebb a termeldk szamadra), ugyanakkor a borhoz kapcsoldodd programok a turistak
valamennyi csoportja szdmara ¢lményt és kellemes kikapcsolodast jelentenek. Ezt tokéletes
gasztrondmiai élmény kell, hogy kiegészitse. Ez utobbi altalaban is kotelezd. Feladatok:

e A Badacsonyi Borvidéki Borut ("Borut a Vulkanok volgyében") kialakitasat kovetden és
az eddigi tapasztalatok felhasznalasaval tovabbi borutak kialakitasa a régidban.

e A borutak megtervezése soran kiemelt szempont a jo bormindség biztositasa mellett a
préshazak ¢és a borospincék felujitdsa, bekotdutak ¢és parkolok épitése, ivoviz és
elektromos aram, bevezetése, szennyvizcsatorna kiépitése stb.. Fontos a hagyomanyok
felélesztése, a bor bemutatasanak és értékesitésének megszervezése, a partnerek kozotti
egylittmiikodés, a bormarketing és a szakmai képzés, illetve tovabbképzés megszervezése.

e Kival6 gasztronomiai ¢lmény nyujtdsa minden turista szamara a régioban — a vendéglatas
szinvonaldnak emelése a borutak mentén és mindeniitt (ehhez 1. még a 3.3. programot)

4.9. Lovastura utvonalak kiépitése

Cél: Balatoni lovastira halozat 1étrehozasa a td tehermentesitése, a hattér teriiletek
adottsagainak jobb kihasznalasa és uj kereslet lekotése érdekében.

A lovasturizmus szdmos forméja (lovas udiilés, tarazés, oktatas, edzdtaborozas, vadaszat,
fogathajtas stb.) koziil leginkabb a lovasturazas képvisel 6ndlldo vonzerdt, amelyért a turistak
nagyobb tavolsagbol is hajlandok egy térséget rovidebb-hosszabb idére felkeresni. A Balaton
kornyéke kiilonosen alkalmas véltozatos és vonzo lovastira utvonalak kialakitasara, amivel a
program sokrétii céljai teljesithetok. A jelenleg miikddo lovasturak szinvonala nem éri el az
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europai szintet, ezért a meglévé kozpontok korszertisitése €s szolgaltatasaik teljessé tétele,

illetve — a lovastarak szervezéséhez sziikséges 25-30 kilométerenkénti lovaskdzpont haldzat

kialakitasa érdekében — ujak létesitése szlikséges. Feladatok:

e A jelenleg miikodo lovastara utvonalak és a késdbb bekapcsolodok allomashelyeinek
komplettirozasa, a szolgaltatdsok szinvonaldnal javitdsa, 0j turautvonalak és turafajtak
kidolgozédsa, valamint Uj lovaskozpontok Iétesitése. A lovasturak allomashelyein
egységes, magas szinvonal kialakitdsa: istallo, szallashely a lovasoknak, étkez¢s, valamint
a kornyék természeti és kulturalis vonzerdit bemutatd programok.

e A szakképzés megszervezése: szakmunkasok €s lovasoktatok képzése.

e A lovagléashoz sziikséges eszk6zok gyartdsanak megujitasa (kovacs, kadar, bognar, timar).

e A regionalis lovasturisztikai marketing kialakitasa.

4.10. Kerékpar tarak

Cél: a térség turisztikai kinalatanak bovitése a kerékparozas feltételeinek javitasaval.

A kerékparozas kornyezetbarat kozlekedési mod és turisztikai vonzerd is egyben. Alkalmas a
rovid balatoni szezon meghosszabbitasara, illetve a cstcsiddszakban itt 1évO turistdk utazasi
¢lményének gazdagitasara. A kerékparos turizmusnak tobb eleme a térségben nagyrészt adott
(széllashelyek, éttermek, iizletek stb.), a kerékpar uthalozat kiépitése azonban még nem
befejezett a déli parton, és az utvonalak mentén a sajatos turisztikai szolgaltatasok
megszervezése is meég elbttiink allo feladat. A Balaton koriili kerékparat felmért
nyomvonalhossza 210 km, ebbdl az északi part mentén teljesen kiépiilt az 0j szakasz, méshol
csak részlegesen. A kerékparozasra jelenleg hasznalt kozutak veszélyesek, egy résziik
¢letveszélyes (pl. a 7-es ut vagy a padka nélkiili, keskeny nyomtavu mellékutak). Nem
megoldott a kerékpar korut gondozésa, ¢és hianyzik még a régionak bevételt hozo ttmenti
szolgaltatasok gazdag valasztéka. (Az elsd ilyen megéllot 2005 nyardn Gyenesdidson hoztak
1étre. A kerékparos turistak jellemzdirdl egy felmérés is késziilt, 1. 3. melléklet). Feladatok:

e A to koriil a kerékpar korut teljes kiépitése.

e A korut karbantartdsanak és gondozasdnak rendezéséhez forrasok biztositdsa és felelds
kijelolése.

e A kerékparut mentén 15 kilométerenként a gyenesdidsi Bringa tanyahoz hasonlo
megallohelyek 1étrehozdsa ¢és ott szolgaltatdsok biztositdsa (informacid, étkezés, mosdo,
megoOrzeés, alkatrész lizlet €s szerviz stb.).

e A kapcsolodo erdei és telepiilési utak jelolése, pihend- és parkolohelyek kialakitasa,
szemétgylijtok kihelyezése ¢€s liritése, szerviz és alkatrész tlizletek 1étesitése.

e A parti udiilék részére a hattérteriiletekre irdnyuld csoportos tardk szervezése. A
tajékoztatas megszervezeése.

e Onall6 termékként kerékparos tirak, talalkozok és versenyek szervezése.

4.11. A sportturizmus egyéb formai

Cél: A sportturizmus feltételeinek javitasa, a program lehetdségek bdvitése az tidiilési céllal
érkezd latogatok szamara.

A balatoni turizmus jelenleg elég egyoldalian a toparti fiirdézésre épiil. Az alternativ
programok szegényesek, kiilondsen rossz id6 esetén a turistdk nem tudnak mihez kezdeni, és
gyakran leroviditik itt tartozkodasukat. A sportolasi lehetdségek bovitése ezen a gondon
segitene, emellett sokszor 6nallé vonzerdként a szezon meghosszabbitasara is alkalmasak. A
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kiilon részprogramban szerepld vitorlazas, lovaglas és kerékparozas mellett ilyen szerepet

tolthet be pl. a golfozas, illetve a kiillonbozd sportdgakban hazai és nemzetkdzi versenyek

szervezése €s a loversenyzeés feltételeinek megteremtése. Feladatok:

e 2 golfpalya, 40-50 szabadtéri és 10 fedett teniszpalya, 10 nyitott és 3 fedett uszoda 2-3
sportcsarnok és 2-3 miijégpalya 1étesitése.

e Loversenypalya megépitése és lizemeltetése. A kapcsolodd szolgaltatasok kiépitése.

e A strandokon ¢és a kempingekben kiilonb6zd sportpalyak (futball, roplabda, kosarlabda
stb.) 1étesitésének 0sztonzése.

e Hazai és nemzetkozi versenyek szervezése.

4.12. Kulturalis turizmus - Balatoni Fesztival és mas rendezvények

Cél: a kulturalis turizmus feltételeinek javitdsa, a Balatoni Fesztival 1étrehozasaval 6nalld
regiondlis vonzerd teremtése, az élményt nyljtd szabadidd eltoltés eldsegitése a térségben
tartozkodo turistak és a lakossag szamara.

A toparti flirdézésre épiild turizmus szinesitésé¢hez nagymértékben hozzajarul a kulturalis

rendezvények szervezése. A szétszortan ¢€s sokszor alkalomszerlien megszervezett

rendezvények jelenleg mind tartalmukat, mind idOpontjukat tekintve koordinalatlanok és

vegyes szinvonaluak. A térség gazdag kulturalis 6roksége pedig lehetdséget nyljt a szezon

meghosszabbitasara is alkalmas 6nall6 vonzerd, a Balatoni Fesztival megteremtésére. Mind a

foszezoni kiegészitd programok, mind a fesztival megszervezésének fo akadalya jelenleg a

megfeleld helyszinek és 1étesitmények elégtelensége. Feladatok:

e Egy-egy allandd, nagyrendezvények ¢és 2-3 ezer nézé befogadasara is alkalmas

kongresszusi-kulturalis-sport kozpont 1étrehozasa mindkét parton.

2 mobil viziszinpad létesitése.

A gyenesdiasi Szikla szinhaz megépitése.

A meglévo szabadtéri szinpadok korszertisitése.

A nyari fOszezonban valtozatos kulturdlis kinalat megteremtése a hattérteriiletek

bevonasaval (1. kapolcsi példa).

e A programok koordinalésa, a hirverés €s értékesités eldsegitése a Balatoni TDM szervezet
segitségével.

e Onéllé vonzerét képviselé Balaton Fesztival megszervezése évente rendszeresen, junius
kozepén vagy augusztus végén 9 napos idétartammal (tigy, hogy két hétvége bele essen ¢€s
a fOszezont is képes legyen meghosszabbitani), dontden a térség kulturalis orokségére
alapozott egyedi koncepcioval (amelyre palydzatot célszerli meghirdetni), valamennyi
sajatos helyi programot kinalni képes telepiilés bevonasaval, vilagsztarok részvételével.
Balatoni Fesztivaliroda 1étrehozdsa a fesztival egyedi jellegének kialakitdsara,
megtervezésére és menedzselésére.

4.13. Szoérakoztaté kozpont

Cél: Balatoni Szorakoztaté Kozpont 1étrehozésa.

A nagyobb iidiillokozpontok hangulatat zavard zsibvasar és vegyes szinvonali szdérakoztatd
tevékenységek attelepitése elengedhetetlen feltétele lenne a csendes, kulturalt tidiildhelyi
hangulat és -kép megteremtésének, valamint sajatos kozonség megnyerésének. Ehhez
lehetéséget kinal pl. Szantod, ahol kdzel a révhez megfeleld teriilet all rendelkezésre egy
szorakoztatd kozpont kialakitasara, amely Siofok, Zamardi és Balatonfoldvar szamara
egyarant eldsegitené a fent jelzett cél megvalositasat. Feladatok:
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e Balatoni Szoérakoztaté Kozpont létrehozésa az iidiil6turizmust nem zavard helyszinen. A
kijelolt teriilet infrastrukturalis eldkészitése. A kornyékbeli nagyobb telepiilések
kozpontjabol a szorakoztatd tevékenységek és drusok fokozatos attelepitésének dsztonzése
¢s megszervezése. A szervezeti és pénziigyi feltételek biztositasa (beleértve pl. a sidfoki
onkormanyzat szamdra a Coca-cola beach-t6l eredd bevételek kompenzalasat annak
attelepiilése esetén). A szorakoztatd kozpont szinvonalas marketingje és mitkddtetése.

e A példa nyoman atfogd program kidolgozésa az iidiil6helyek bazartalanitdsara és tovabbi
szorakoztatd-, valamint vasarkozpontok 1étrehozasara.

4.14. Falusi turizmus

Cél: a falusi turizmus fejlesztése altal a part tehermentesitése ¢és a hattérteriiletek
felzark6zéasanak eldsegitése.

A falusi turizmus — a varosokon és az lidiil6helyeken kiviili teriileteken a maganszallasokon
lebonyol6dd vendégforgalom — csak néhany éve jelent meg a térségben. Hacsak nincs
valamilyen kiilonleges vonzerd (pl. gyogyviz), a falusi turizmus fejlesztése e teriiletek falvai
szamara az egyetlen lehetdséget jelenti a turizmusba val6 érdemi bekapcsolodasra, ¢és ezaltal
mashol megtermelt jovedelmeknek a térségbe vald vonzasara. A régidban tehat a regionalis
gazdasagi-tarsadalmi kiegyenlitédés egyik f6 eszkdze — a mezdgazdasag, foleg a szol6- €s
gylimolcstermelés korszeriisitése mellett — a falusi turizmus fejlesztése lehet. A falusi
turizmus fejlesztésének alapfeltételeit (a szallasok korszeriisitése, a vendégfogadasi ismeretek
elsajatitasa, piacra jutds) a falvak lakosai ma segitség nélkiil altaldban nem tudjak biztositani.

Feladatok:

e Palyazatok kiirdsa a falusi széllashelyek korszeriisitését (berendezés, fiirddszoba,
vizoblitéses we, hlitdgép, tv stb.) szolgdlo vissza nem téritendd tdmogatas nyujtasara azzal
a feltétellel, hogy a széllastulajdonos elvégez egy tanfolyamot, vendégeit bejelenti és
szerepel a TDM internetes adatbdzisaban, lehetdséget nyljt az ottani foglaldsokra.

e Tanfolyamok szervezése (vendégfogadasi ismeretek, nyelv). K6zdsségépités, programok
szervezése (hagyomanyok felelevenitése, pinceszer, kézmiives mesterségek stb.).
Telehazak elterjesztése.

e Falusi turizmus modell Iétrehozéasa egy arra alkalmas hattér faluban, ahol a fentiek mellett
az onkormanyzat és a helyi TDM szerv kdzremuiikodésével felélesztik a hagyomanyokat és
régi kismesterségeket ¢és vallalkoznak a turistdk bevondsara és tanitasara is. Az
onkorményzat kész kedvezményes telkeket juttatni bekoltoz6 fiatal csalddok szémara
azzal a feltétellel, hogy a helyi épitészeti stilussal Gsszhangban 1év0 hazat épit, ahol a
vendégfogadasra is kialakit helyiségeket €s a turistak szamara érdekes helyi tevékenységet
is folytat (pl. lotartas, ipar- vagy kézmiives tevékenység, biotermelés stb.), részt vesz a
falu k6zosségi €letében. (A modell elméleti alapjat a Pegazus Rt. mar kidolgozta, abban a
fiatal vallalkozok szamara kedvezményes €pitési hitel lehetdség is szerepel.)

e Marketing (kutatds, katalogusok és ismertetOk kiadasa, részvétel idegenforgalmi
vasarokon, tajékoztatd irodak informacioval valo ellatasa, Internet, kapcsolatok kiépitése
utazaskozvetitokkel stb.)

e Mindsités és mindség-ellendrzés megszervezeése.

4.15. Hattér tarak

Cél: a hattérteriiletek természeti és kulturalis értékeit bemutatd tirdk szervezése a part
tehermentesitse €s a hattérteriiletek felzarkdzasanak eldsegitése érdekében.
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A hattérteriiletekre szervezett tirak dontden a vizparton Uidiilé turistdk szamara nyujtanak

kikapcsolddast, illetve rossz id0 esetén tovabbmaradasra 0sztonzd program lehetOséget.

Egyuttal elésegithetik a meglévd természeti és kulturalis értékek hasznositasat és e tertiletek

turizmusra vald felkésziilését. Kis mértékben a szezon meghosszabbitasdhoz 1is

hozzajarulhatnak (szlireti programok, juniusi ¢és szeptemberi kulturdlis és sport

rendezvények). Feladatok:

e A térség vonzerdleltaranak felfrissitése és helyszini tapasztalatok alapjan valtozatos
turautvonalak megszervezése (nyitva tartas, arak, bemutatas stb. — megallapodasok kotése;
a kozlekedési és parkolasi feltételek biztositdsa; étkezési lehetdségek; tajékoztatas és
hirverés; idegenvezetdk felkészitése).

e A turdk szinvonalas lebonyolitasdhoz elengedhetetlen feltételek megteremtése
(miiemlékek, templomok, népi épitészeti emlékek, miihelyek, pincék stb. bemutathatova
tétele).

4.16. Harmadik korosztaly tarak

Cél: a harmadik korosztaly (nyugdijasok) Eurdpa-szerte ndvekvd keresletének novekvd
lekotésével a balatoni szezon meghosszabbitasa, a hattérteriiletek turisztikai lehetdségeinek
kihasznalasa.

Az eurdpai turizmusban egyre fontosabb szerepet jatszanak a nyugdijasok — az un. harmadik

korosztaly — utazasai. A lakossag egy 6todét jelentd korosztaly a fejlett orszagokban kelld

diszkreciondlis jovedelemmel és korlatlan szabadiddvel rendelkezik, féleg csoportosan és a

foszezonon kiviili idészakban utazik. Eme sajatossagok miatt ennek a keresletnek a lekotése

kiemelt figyelmet érdemel a Balaton szezonalitasdnak mérséklését célz6 munkéaban, anndl is
inkdbb, mert ez inkdbb szervezést és marketing munkat, valamit torodést és figyelmességet,
nem pedig jelentdsebb beruhdzast igényel. Feladatok:

e A 3. korosztalyt célzd sajatos marketing kialakitdsa (piackutatas, termékfejlesztés, a
kommunikécios és az értékesitési csatornak kiépitése). Az utazasszervezés és a fogadas
feltételeinek kialakitasa.

e A korosztaly érdeklddésének megfeleld specidlis turisztikai termékek létrehozésa el6- és
utdszezoni valamint a szezonon kiviili programok (kulturalis rendezvények, intézmény,
mithely és miiterem latogatasok, talalkozok stb.) megteremtésével, a szalldshelyek és
éttermek nyitva tartdsanak meghosszabbitasaval, illetve az egyéb szolgaltatasok (iizletek,
orvosi  ligyelet, gydgyszertarak stb.) elérhetéségének megszervezésével. A
kirandulohelyek, latnivalok komfortosabba tétele (pihendhelyek, padok kihelyezése). A
meglatogathato intézmények felkészitése.

o Térségi nyugdijasklubok ¢és a régidban egy 3. korosztily egyetem Iétrehozasa.
Kapcsolatfelvétel a nyugat-eurépai nyugdijas egyetemekkel, amelyek tagjai
legszivesebben egy masik nyugdijas egyetem szervezésében vesznek részt a turizmusban.
Talalkozok megszervezése a turistacsoportokkal.

e A 3. korosztaly igényeinek megfeleld animdacid és torddés biztositasa a kisérdk és az
idegenvezetok felkészitésével, tovabbképzésével.

e Nyugdijas olimpia megszervezése (a Zankdn megszervezendé didk olimpidhoz
kapcsolodva, esetleg ugyanazon a helyszinen).

4.17. Kongresszusi és incentiv turizmus

Cél: a kongresszusi és az incentiv turizmus feltételeinek javitasa.
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A térség turisztikai lehetdségeinek hatékonyabb hasznositasat jelentds mértékben eldsegitené
a magas fizetOképességii és kevésbé szezondlis jellegli hivatdsturizmus kiilonb6zd formainak
fejlesztése, mint amilyen a kongresszusi €s az incentiv turizmus. Mindkett6t a magas
szinvonalu szolgaltatdsok irdnti igény jellemzi, a kongresszusok szervezésé¢hez emellett
bizonyos technikai és személyi feltételek biztositasa is sziikséges, ami a térségben —
elsdsorban a meglévo parti szallodak korszeriisitésével — megteremthetd.

e A meglévd szdllodak és a kapcsolodd szolgaltatdsok korszertlisitése: tovabbi 2 ezer
férohelynyi legalabb 4*-os szinvonalil kapacitds elérése, tandcstermek kialakitasa és
felszerelése tolmacs berendezésekkel, vetitokkel stb.).

e Egy-egy multifunkcionalis (kongresszusi, kulturdlis és sport) kozpont létrehozésa a
balatonfiiredi ¢és keszthelyi példara Siofokon, Tihanyban (az els6 5*-os balatoni
szallodaval egyiitt) és Gyenesdiason.

e A beutaztatds és a kongresszus-szervezés szervezetének kialakitdsa. A személyzet
szakmai €s nyelvi tovabbképzése.

e A kongresszusok tarsadalmi programjdhoz ¢és az incentiv turdk megszervezéséhez
egyarant sziikséges programok megszervezése a szezonon kiviili idészakban és a hattér
teriiletek bevonasaval. Egyiittmiikodés megszervezése a régid gazdasagi, kulturdlis és
tudomanyos szervezeteivel.

¢ A kongresszusi €s incentiv marketing kialakitésa.

4.18. Kemping fejlesztés és korszeriisités

Cél: a balatoni kempingek nemzetkdzi szinvonalra emelése a meglévd parti egységek
bdvitésével és korszeriisitésével.

A KSH 2004. évi adatai szerint a balatoni 0sszes kereskedelmi szallashely kapacitas kozel
fele a kempingekben talalhatd (36 ezer sator és 7 ezer nyaralohaz férdhely). Ebbdl az eurdpai
mindsité-rendszerek (FICC, EFCO, ADAC, ANWB) kovetelményeinek jelenleg kevesebb,
mint a fele felel meg. A kempingek fejlesztése €s korszerlisitése egy sajatos iidiilési forma
tovabbfejlodését, egyuttal a balatoni turizmus altalanos szinvonaldnak ¢és megitélésének
javulasat is nagymértékben eldsegitené. A kempingezés nem csak szallashelyformat, hanem
¢letstilust is képvisel, amely a legmodosabb kdzonség részérdl is sokakat vonz. Ezt kiilondsen
fontos figyelembe venni az SCD Holding altal atvett kempingek tervezett
tovabbfejlesztésénél. Feladatok:

e A meglévo parti kempingek korszertsitése és fejlesztése.

o Alapkdézmi  rekonstrukcié  (higiénids létesitmények  korszerGsitése, parkositott
kempingteriilet kialakitdsa, melegvizellatdo szolarrendszer, EU-szabvanynak megfeleld
aramcsatlakozasok kiépitése, luxusparcellak kialakitdsa kozmiicsatlakozéassal, Mobil-
home telepités, iidiiléfalu kialakitdsa nyaralohaz-telepitéssel, gyermekmedencék,
jatszoterek kialakitasaval stb.).

e Sajatos kemping szolgaltatasok fejlesztése (ért€kmegodrzok, kerékpartaroldk, animacio,
korszerli vendéginformalés, recepciok korszerlisitése, biztonsagi rendszerek, kartyas
fizetérendszerek fejlesztése stb.). Vendéglato és kereskedelmi egységek fejlesztése.

e (A hattér teriileteken 1) kempingek létrehozasa a tobbi részprogramban eldiranyzott
komplex termékfejlesztés keretében megoldando feladat.)

4.19. Zankai Diak Olimpiai Kozpont
Cél: a Zankai Didk Olimpiai Kozpont (Z-DOK) létrehozésa.
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A Zénkai Gyermek és Ifjusagi Centrum egyediilallo adottsdgokkal rendelkezik: a Balaton-

parti, 200 hektaros, 1,5%-0s beépitettségli, szallashelyekkel és sportlétesitményekkel is

ellatott gyonyorii park jelenleg FEurdpa egyik legnagyobb ifjusagi turisztikai kdzpontja.

Tovabbfejlesztése azonban iddszerlivé valt. A rendkiviili adottsagok folytan ezt indokolt oly

moédon megtervezni, hogy egyuttal 11j, sajatos és egyedi vonzerd megteremtését célozzuk meg,

amely hozzajarulhat a Balaton és egyuttal hazank képének kedvezd formalasahoz. Feladatok:

e Ifjusdgi olimpia kezdeményezése 14-18 éves fiatalok szadmara, szellemi és fizikai
erdprobak egyiittes megszervezésével, az esélyegyenldség kovetelményének tiszteletben
tartasaval. Cél az Osszetett olimpiai bajnoki cim elnyerése négy versenyszamban (pl. futés,
uszas, matematika, Okoldgia) elnyert helyezések pontjainak Osszesitése alapjan. A
jatékokat évente egyszer, az utdoszezonban rendezik meg.

o Fejlesztési sziikségletek: az olimpia megrendezéséhez sziikséges feltételek megteremtése
oly modon, hogy a Iétesitmények egész évben szolgalhassak az ifjiisagi- és a
sportturizmus igényeit és a Kozpont rentdbilis miikodését (sportpalydk, szallashelyek,
kiegészito attrakciok és szolgaltatdsok megteremtése).

e A szervezeti ¢és személyi feltételek kialakitdsa. Egyiittmiikodés az illetékes kozponti
hatésadgokkal, a MOB-bal és a térségi partnerszervezetekkel.

¢ A marketing tevékenység megszervezése.

e (A Z-DOK szinhelytil szolgalhat a 4.16. pontban emlitett nyugdijas olimpia szdmara is,
amit — egyes eltérd igények miatt — célszeri mar a tervezésnél figyelembe venni.)

4.20. Uj, kreativ otletek megvalésitasa

Cél: lehetdség ¢és kedvezo feltételek teremtése a BTFKP altalanos céljainak megfeleld, illetve
a kereslet valtozésaira gyorsan reagalé 1j, kreativ Otletek megsziiletéséhez ¢és
megval6sitasdhoz.

A BTFKP megval6sitasahoz sziikséges forrasok bizonytalan volta miatt a program kénytelen
a fejlesztéseket rangsorolni. Ez a tény azonban nem szabad, hogy akadalyozza az olyan 1j
otletek megvalositasat, amelyek a BTFKP-ban lefektetett célokat jol (esetleg az eddig
javasoltaknal jobban) szolgalndk, kiilondosen ha azok maganbefektetések formajaban
valdsulhatnak meg. Ezeknek az otleteknek a megsziiletését palydzatokkal, megvalositasukat
pedig egyrészt terliletbiztositassal, masrészt 6sztonzok nyujtasaval célszer eldsegiteni.

e A regiondlis, megyei, kistérségi és telepiilési tervekben szerepld fejlesztési javaslatok,
valamint a maganvallalkozasok részérdl felmertilt ) otletek 0sszegytjtése.

e Palyazat kiirasa a BTFKP céljainak megfeleld tovabbi fejlesztési otletekre (pl. hobbi és
specialis rendezvények, Aqua park, versenyek, napelemes hajozés, bevasarlé kozpont,
ajandéktargy gyartas stb.)

e A RIB — TDM munkaszervezetében mechanizmus kialakitasa az 0j otletek és javaslatok
értékelésére, rangsorolasara €s elbiralasara.

o A teriiletfelhasznalasi igények jelzése a teriiletrendezés felé.

e Differencidlt 6sztonzérendszer kialakitdsa az 0j témak megvaldsitasanak eldsegitésére
(teriiletfelhasznalas, Balatoni Turizmusfejlesztési Alapbol nyujtott tamogatas, hitel- és
adokedvezmények, garancidk stb.).
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A megvalositas szereploi

Balatoni Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag

Balatoni TDM szervezetek / Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda
Balaton Fejlesztési Tanacs / Balatoni Integracios Kht., a BFT fejlesztési tigynoksége
Balatoni Szovetség

Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium

Ifjusagi és Sport Minisztérium

Foldmiivelési és Vidékfejlesztési Minisztérium

Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma

Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium

Regionalis fejlesztésért és felzarkoztatasért felelds tarca nélkiili miniszter
Magyar Turisztikai Hivatal / Magyar Turizmus Rt.

Miniszterelnoki Hivatal — Nemzeti Tertiletfejlesztési Hivatal
Magyar Olimpiai Bizottsag

Megyei és telepiilési onkormanyzatok, kistérségi tarsuldsok

Megyei ¢€s regionalis teriiletfejlesztési tanacsok €s ligyndkségek
Balaton(-felvidék)i Nemzeti Park Igazgatosadga

ANTSZ

Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Kamarak

Idegenforgalmi Hivatalok és Tourinform irodak

Turisztikai vallalkozasok és szakmai szovetségeik

Turisztikai oktatasi és kutatasi intézmények

A régidban miikodd gazdasagi, kulturalis és tudoményos szervezetek
Zankai Gyermek és Ifjusagi Centrum Oktatasi és Udiiltetési Kht.
SCD Holding Rt.

PEGAZUS Rt.

Danubius Hotels Group

Balatoni Haj6zési Rt.

Balatoni Halaszati Rt.

Magén befektetdk

Magénszallashelyek

Lakossag

Indikatorok

A létrehozott uj turisztikai termékek kapacitasa és forgalma
Az 1j 1étesitmények jovedelmezOségi mutatdi, megtériilésiik
A turizmusbdl szarmazo bevételek

A t6 imazsanak alakuldsa (felmérések, a PR akciok hatasvizsgalata)
A turistaforgalom szezonalis alakulasa

A turistak megelégedettsége (felmérések)

A 6 turizmus altal okozott terhelésének alakulasa

A turizmus egyéb kornyezeti hatésai

A kornyezetkultura alakuldsa

A kozbiztonsag alakulasa

A Balaton-kép alakulasa
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Utemezés

2007-ben varhat6 az 4thtzodo fejlesztések folytatodasa és az ujak projektjeinek elkészitése.
Igy a jelent6sebb fejlesztésekre 2008-tol keriilhet sor, ami folyamatosan 2011-ig tart, majd
egyre inkabb csokkend mértékben tart az iddszak végéig.

2007-ben a strandok, a horgaszkikotok, a kerékparutak fejlesztése varhato, valamint az 6ko-, a
bor- és a falusi turizmus, illetve a hattértirdk szervezése indul meg eleinte kisebb
fejlesztésekkel. 2008-t6] varhatéan valamennyi fejlesztési elképzelés megvaldsitasa
elkezdédik. Hosszabb iddszakot eldre lathatdlag az iidiiléfalvak, a vitorldskikotdk, a
gyogyturisztikai és kongresszusi létesitmények, illetéleg Z-DOK fejlesztése, atalakitasa és
korszerlisitése vesz majd igénybe. A kovetkezd fejezetben szerepld ilitemezési diagram
Osszefoglald modon szemlélteti valamennyi fejlesztés varhatd idobeni alakulasat.

Pénziigyi terv (2007-2013)

millio Ft)
Forrasok Sajaterd .

Regionalis | K&zponti EU Osszesen

Intézkedés, programok Kozszektor | Magén

4. Komplex turisztikai termékek kialakitasat célzo uj fejlesztések

1. Udiiléfalvak 1.000 1.000 1.000 - 7.000 10.000
2. Vitorlaskiktok 500 800 1.500 200 7.000 10.000
3. Strandok. 200 100 500 100 100 1.000
4. Horgaszat 100 - - - 150 250
5. Gyogyturizmus 1.000 1.000 1.000 7.000 10.000
6. Termalfiirdok 1.000 1.500 1.000 500 1.000 5.000
7. Okoturizmus 500 900 3.000 100 500 5.000
8. Bor és gasztrondmia 300 200 - - 1.000 1.500
9. Lovas turizmus 200 300 500 - 1.500 2.500
10. Kerékpar tarak 100 100 200 100 500 1.000
11. Egyéb sport t. 200 200 500 100 2.000 3.000
12. Kulturalis t. 800 1.000 2.000 200 6.000 10.000
13. Szoérakoztatd kp. 500 500 - - 4.000 5.000
14. Falusi turizmus 200 400 600 50 250 1.500
15. Hattér tarak 100 - - 50 - 150
16. Harmadik koro. 100 - - - - 100
17. Kongresszusi t. 500 1.000 1.000 500 7.000 10.000
18. Kemping t. 1.500 1.500 - - 7.000 10.000
19. Zanka 1.000 1.500 2.000 500 - 5.000
20. Keativ otletek 1.000 1.400 1.500 100 5.000 9.000
Intézkedés Gsszesen 10.800 13.400 | 16.300 2.500 57.000 | 100.000

A pénziigyi tervben szerepld adatok becslések, jelenleg sem a pontos koltségek, sem a hazai
¢s EU forrasok nem ismertek. A maganszféra jelentdsebb ardnyat a tablazatban az indokolja,
hogy itt elsOsorban lukrativ fejlesztések szerepelnek. A legjelentdsebb koltségekkel jard
infrastrukturalis hattér fejlesztését a régid teriiletfejlesztési terve tartalmazza majd, a nem
turisztikai jellegli szolgaltatdsokkal egyiitt. A turisztikai vonzerdk fejlesztését €s mas
szervezési-, miikodési stb. koltségek az el6z0 intézkedés keretében lettek eldiranyozva.
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5. A stratégiai program megvalositasa — 0sszegzés

crer

oldalakon szerepld abrak és tabladk mutatjak be.

Ezt kdvetden a megvaldsitas szerepldit és fobb feladatait, majd az ellendrzés és monitoring
kérdésit tekintjiik at.
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A stratégia osszefoglalasa

Tavlati cél

Fenntarthato és versenyképes turizmus megteremtése, amely alapul szolgal a
Balaton térség tarsadalmi, gazdasagi és teriileti kohéziojanak az erésitéséhez

Stratégiai cél (2007-2013)

A balatoni turizmus uj fejlodési szakaszanak meginditasa

Sajatos célok

A TDM miik6do A versenyképesség A gazdasagi hatékonysag
modelljének megteremtése erdsitése javitasa
Prioritdsok*/Intézkedé:vgk_—‘"——— /” \\\ \\“\-_\
A Balatoni TDM Korszertsités — Sziik keresztmetszetek Uj turisztikai
létrehozasa rovid tavu feladatok felszamolésa termékek

Partnerek Hatékony miikddési Termékfejlesztés Udiiléfalvak

bevonésa rendszer kialakitasa Vonzerdk védelme Vitorlaskik6tok

Felmérések Szemléletformalas Szolgaltatasok Strandok

Helyi, kistérségi A kornyezetkulttra szinvonalemelése Horgészat

TDM javitasa Létesitmény- Gyobgyturizmus

Balatoni TDM Projektek kidolgozasa korszeriisités Termalfiirdok

Képzés és menedzselése Beutaztatas és Okoturizmus

Marketing fogadas Borturizmus
Lovas turizmus
Kerékpar tirak

o e o e e e e e e e e e e e e e e e Egyéb sport t.
Kulturalis t.

* Tovabbi ,, kiilsd ™ prioritdasok:

e aviz stabilitasa és a kdrnyezet védelme; Szorak ozt.ato kp.
. m el Falusi turizmus
o amegkozelithetdség javitasa; DT
Hattér tarak

e azegyéb infrastrukturalis hidnyossagok .
Harmadik koro.

megsziintetése; :
o alakossagi szolgaltatasok magas szinvonala; Kongr.esszum t
e jo kozbiztonsag; Kemping
e aBKU jovoképének kialakitasa és regionalis Zanka
besorolasanak rendezése. Kreativ 6tletek
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A megvalositas iitemezése

Intézkedések/

Pro

gramok

2007

2008 2009 2010 2011

2012

2013

1. A TDM modell

megvalositasa

1.1.

Partnerek bevonasa

1.2

Felmérések

1.3.

Helyi, kistérségi TDM

1.4.

Balatoni TDM

1.5.

Képzés

1.6.

Marketing

E-r-S=-o==

2. Korszerisités — rovid tavu feladatok

2.1.

Mikddési rendszer

2.2.

Szemléletformalas

2.3.

Kornyezetkultira

2.7.

Projektek kidolgozasa

3. A sziik keresztmetszetek felszamolasa

3.1.

Termékfejlesztés

3.2

Vonzer6dk védelme

3.3.

Felyjitdsok

34.

Marketing

4. Uj turisztikai termékek Kifejlesztése

4.1.

Udiil6falvak

4.2.

Vitorlaskik6tok

4.3.

Strandok

44.

Horgéaszat

4.5.

Gyodgyturizmus

4.6.

Termalfirdok

4.7.

Okoturizmus

4.8.

Borturizmus

4.9.

Lovas turizmus

4.10.

Kerékpar tirak

4.11.

Egyéb sport t.

4.12.

Kulturalis t.

4.13.

Szoérakoztatd kp.

4.14.

Falusi turizmus

4.15.

Hattér tarak

4.16.

Harmadik koroszt.

4.17.

Kongresszusi t.

4.18.

Kemping

4.19.

Zanka

4.20.

Keativ otletek

Egyszeri beruhazassal jaro fejlesztés

= == [smétl6dod vagy folyamatos, finanszirozast igénylo tevékenység
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Osszefoglal6 a stratégiai program pénziigyi tervérol (2007-2013)

millié Ft)
Forrasok L i . Sajater6 --
Prioritas/Intézkedés, Program Regiondlis | Kozponti EU Kozszektor | Magéan Osszesen
1. A TDM modell megvalodsitasa
1. Partnerek bevonasa 20 10 30
2. Felmérések 70 70
3. Helyi, kistérségi TDM 100 400 100 100 700
4. Balatoni TDM 400 500 100 500 1.500
5. Képzés 100 100 500 50 150 900
6. Marketing 50 1.050 500 50 1.050 2.700
1. prioritas 6sszesen 740 1.150 1.900 310 1.800 5.900
2. Korszeriisités — rovid tavu feladatok
1. Miikodési  rendszer 250 250 200 - - 700
2. Szemléletformalas 50 50 50 50 - 200
3. Kornyezetkultira 200 100 300 100 100 800
4. Projekt menedzsment 500 600 600 200 - 1.900
2. prioritas dsszesen 1.000 1.000 1.150 350 100 3.600
3. A sziik keresztmetszetek felszaimolasa
1. Termékfejlesztés 300 500 500 200 1.500 3.000
2. Vonzerdk védelme 100 100 700 100 - 1.000
3. Szolgéltatas szinvonal 400 400 500 200 2.500 4.000
4. Létesitmény korszer(sit. 200 800 1.500 - 2.500 5.000
5. Beutaztatas és fogadas 100 200 200 - 1.500 2.000
3. prioritas 6sszesen 1.100 2.000 3.400 500 8.000 15.000
4. Komplex turisztikai termékek kialakitasat célzo uj fejlesztések
1. Udiiléfalvak 1.000 1.000 1.000 - 7.000 10.000
2. Vitorlaskiko6tok 500 800 1.500 200 7.000 10.000
3. Strandok. 200 100 500 100 100 1.000
4. Horgaszat 100 - - - 150 250
5. Gyogyturizmus 1.000 1.000 1.000 7.000 10.000
6. Termalfiirdok 1.000 1.500 1.000 500 1.000 5.000
7. Okoturizmus 500 900 3.000 100 500 5.000
8. Bor és gasztronomia 300 200 - - 1.000 1.500
9. Lovas turizmus 200 300 500 - 1.500 2.500
10. Kerékpar turak 100 100 200 100 500 1.000
11. Egyéb sport t. 200 200 500 100 2.000 3.000
12. Kulturalis t. 800 1.000 2.000 200 6.000 10.000
13. Szoérakoztaté kp. 500 500 - - 4.000 5.000
14. Falusi turizmus 200 400 600 50 250 1.500
15. Hattér tarak 100 - - 50 - 150
16. Harmadik koro. 100 - - - - 100
17. Kongresszusi t. 500 1.000 1.000 500 7.000 10.000
18. Kemping t. 1.500 1.500 - - 7.000 10.000
19. Zanka 1.000 1.500 2.000 500 - 5.000
20. Keativ otletek 1.000 1.400 1.500 100 5.000 9.000
4. prioritas dsszesen 10.800 13.400 | 16.300 2.500 57.000 | 100.000
Mindosszesen 13.640 17.550 | 22.750 3.660 66.900 | 124.500
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A megvalositas szereploi

A Balaton Fejlesztési Tanacs ¢és operativ szerve, a Balatoni Integracios és Fejlesztési
Ugynokség Kht. (Balatoni Integraciés Kht)) az egész régio fejlesztésének elsd szamu
szerepléi. A turizmus fejlesztésének programja csak a BKU altalanos fejlesztési programjaba
integralt modon valosithatdé meg sikeresen.

A program megval6sitdsdnak szakmai felelése a Balatoni Regionalis Idegenforgalmi
Bizottsag. A megvalositasban az 1j szervezeti rendszer felallasaig a RIB titkarsagi teenddit
jelenleg ellato Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda miikddik kdzre. A program altal
ajanlott Uj szervezetben a RIB operativ teenddit a Balatoni TDM szervezet latja el, amely
ettdl kezdve a program gyakorlati megvaldsitasanak szakmai f0szerepldje lesz. Ezért fontos a
szamara olyan kompetenciat ¢és szakszemélyzetet biztositani, hogy a program
megvalositasdnak koordinacidjara képes legyen.

A Balatoni Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag feladata a Stratégiai Program kapcsan:

— a Balatoni Fejlesztési Tanaccsal folyamatosan egyeztetve irdnyitja a program egészének
megvalositasat

— gondoskodik az operativ program kidolgozésarol,

— aprogramok megvaldsitasat a szereplokkel koordinalja,

— a rendelkezésre allo forrasokat palyazati uton a Stratégiai programban meghatarozott
programok megvalositasara forditja.

A megvalositas tovabbi szereploi:
— Az éallamigazgatas kdzponti és teriileti szervei, ezek koziil is kiemelten
— Miniszterelnoki Hivatal — Magyar Turisztikai Hivatal
— Miniszterelnoki Hivatal — Nemzeti Tertiletfejlesztési Hivatal
— Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
— Gazdasagi ¢és Kozlekedési Minisztérium
— Belligyminisztérium
— Pénziigyminisztérium
—  Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma
— Egészségiigyi Minisztérium
— Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium
— Ifjisagi és Sportminisztérium
— Magyar Turizmus Rt.
— Kornyezetvédelmi Feliigyel8ségek (Kozép-, Nyugat-, Dél-dunantili KOFE)
— Nemzeti Park Igazgatosagok (Balaton-felvidéki NP., Duna-Drava NP.)
— Viziigyi Igazgatdsagok (K6zép-, Nyugat-, Dél-dunantali VIZIG)
— Orszagos Természetvédelmi Hivatal
— Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
— Orszagos Kozegészseégiigyi Intézet
— Munkaiigyi Kozpontok (Somogy, Veszprém, Zala megyei)
— A régios és megyei teriiletfejlesztési tanacsok, valamint a kistérségi tarsuldsok
— A megyei ¢s telepiilési onkormanyzatok
— A régidban miikddo turisztikai vallalkozasok, szakmai szervezetek, oktatasi intézmények
— Helyi lakossag
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Ellenorzés, monitoring

A program végrehajtasat folyamatosan nyomon kell kovetni, és meg kell szervezni az
esetleges eltérésekrdl vagy gondokrol a visszacsatoldst. Ez utobbit célszerli ugy kialakitani,
hogy a jelzések alulrol-felfelé aramoljanak annak érdekében, hogy a sziikséges intézkedések
mindig a lehetd legalacsonyabb szinten sziilessenek meg, a szubszidiaritds elvének
megfelelden. Igy a folyamatos visszajelzéseket el0szor a részprogramok feleldsei kapnak
meg, akik vagy intézkednének, és arr6l tajékoztatndk a végrehajtas fO0 feleldsét, vagy
intézkedést kérve tovabbitanak a jelzést a RIB-nek.

Az ellendrzési rendszer eltéré modszerek alkalmazasat igényli a végrehajtas kiillonbozo
terliletein €s szakaszain, amit az aldbbi pontok mutatnak be.

A teljesités kettds értelemben meriil fel: egyrészt a BTFP céljainak teljesiilését, masrészt a
pénziigyi ¢€s egyeb vallalasok teljesitését értjiik alatta.

A BTFP céljainak teljesiilését a program 6 felelosének, a Balatoni Regionalis Idegenforgalmi
Bizottsagnak kell folyamatosan figyelemmel kovetnie. Ehhez a program végrehajtasaval
kapcsolatos fejlesztések és mas tevékenységek megvaldsulasa mellett azok kovetkezményeit,
tehat a turizmus alakuldsat és annak kornyezeti hatasait is ismernie kell. A balatoni turisztikai
informdacios rendszer kiépitése tehat a teljesités ellendrzésének is egyik kdvetelményét jelenti.
Ez altalanos kovetelménynek tekinthetd.

A részprogramok megvalositdsa szamos kozremiikodd egylittmiikddését feltételezi. Veliik a
RIB sok esetben szerzodéses kapcsolatba keriil (amennyiben az egylittmiikodésnek pénziigyi
kovetkezményei vannak, ez minden esetben kdtelezd). Abban az esetben, ha a részprogram
végrehajtasanak mas szervezet vagy személy a f0 feleldse, célszerli, hogy a RIB
egylttmitkdési megéllapodast kosson vele, amelyben a maga részérdl vallalja a BTFKP
teljes anyaganak az atadasat és a szakmai segitségnyujtast a részprogram megvalositasa soran,
a masik fél szdmara pedig kikoti a BTFKP turisztikai és egyéb céljainak tiszteletben tartasat
¢s a folyamatos tdjékoztatdst a részprogram teljesitésérél. Tehat a szerzddések és az
egylttmitkdési megallapodasok kotése az egyes részprogramokra a teljesités igazolasdnak
konkrét kovetelményét jelenti. Ide tartozik az is, hogy a részprogramokban szerepld
eredménymutatokat a program feleldsének kotelessége tiszteletben tartania tovabbi
partnerekkel torténd szerzodésvallalds esetén is, természetesen a szokasos szerzddéses
feltételek (feladat elvégzése, pénziigyi teljesités, hatarido stb.) kikotése mellett.

A program megvaldsitasa

Az 5. tabla ismerteti a program megvalositasinak mechanizmusat és a {6 felelés, a RIB
szamara rendelkezésre allo eszkdzoket és modszereket annak miikddtetésére. Az ellendrzési
rendszer gyakorlatilag az egylittmiikodés soran sziiletett feladatvallalasok teljesitését hivatott
nyomon kovetni és jelezni az esetleges eltéréseket.

A RIB-nek minden teljesitésrdl tajékoztatast kell kapnia, 1évén a program egészének
végrehajtasaért felelds szervezet. Az informacidaramlast ezért kell gy megszervezni, hogy ne
csak a felmeriild problémakkal kapcsolatban forduljanak hozza, hanem a pontos
teljesitésekrdl is mindenkor t4jékozott legyen.
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6. tabla

A program megvaldsitasanak mechanizmusa

Feladat

Egyiittmiikodo szervezet

A RIB eszkozei/modszerei

A program elfogadésa

az allamigazgatas kozponti és
teriileti szervei, onkormanyzatok

a program egyeztetése
és

Forrasok biztositasa

GM - OIB, MT Rt.

sajat forrasok,

e GM, FVM, KHVM e cloterjesztése

e arészprogramok feleldsei és

e azegyéb egylittmiik6do

partnerek
A projektek kidolgozasa |e tervezdk, e palyazat,

e arészprogramok feleldsei, e megbizas,

e beruhazok e koordinacio,
e szerzOdés
[
[ ]

hazai és nemzetkdzi pénzalapok
kezeloi
magan ¢s koziileti befektetok

kiilsd forrasok bevonasa

(palyazatokon valo részvétel,
szakmai koordinécid, projekt

menedzsment)
Megvalositas a koz- és a maganszektor kiilonboz6 |e  tajékoztatas,
szervezetei (6nkormanyzatok, e kezdeményezés,
tarshatosagok, helyi lakossag, a o palyézat,
meglév turisztikai vallalkozasok €s | o megbizasok és
az uj befektetok — projektgazdak, szerzédések,
tigynokségek, turisztikai szakmai o Osztonzés,
szervezetek ¢s oktatasi intezmenyek | oo qioe o,
stb.) e marketin
g
Ellen6rzés: o cgyiittmlik6do szervezetek, e sajat tevékenység,
e a forrasok e 4llami és magan ellendrzd e koordinicio,
felhasznalasa, szervek, e megbizdsok

e a hatasok nyomon
kovetése,
e hat¢konysagelemzés

tanacsadok
szerzOdéses partnerek

Az ezzel kapcsolatos operativ tevékenységbe a kovetkezok tartoznak:

e aszerzddések és megallapodasok folyamatos nyomon kdvetése;

o a teljesitésekrdl szolo irasbeli tdjékoztatasok szamon kérése a részprogramok feleldseitdl
¢s az egylittmlik6do partnerektol;

a részprogramok feleldseivel egyiitt helyszini ellendrzések végzése;
a teljesitésekrdl szolo tajekoztatok feldolgozéasa és annak alapjan Osszesitett jelentések

készitése a RIB szdmara, kiilon kiemelve a sziikséges intézkedéseket;

a megtett intézkedések visszajelzése.
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A tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti hatasok nyomon kovetése

A tarsadalmi, gazdasagi €s kornyezeti hatdsok nyomon kovetése kettds kovetelményt tamaszt
a monitoring rendszer megszervezését illetéen. Egyrészt fontos megismerni nem csupan az uj
fejlesztéseket, hanem az altaluk lehetévé tett turistaforgalom nagysagat és jellemzdit' is,
masrészt figyelni kell a fejlesztések ¢és a turistaforgalom altal a kornyezetre gyakorolt
hatasokat.

Mindezt ki kell, hogy egészitse a fejlesztések €és a turistaforgalom altal a kdrnyezetre
gyakorolt hatadsok nyomon kovetése. Ezt célszerli az illetékes egylittmiikodd szervezetektdl
kérni (pl. a Balaton-felvidéki Nemzeti Parktél a természetre gyakorolt hatasok, az
onkorményzatoktél a telepiilések életére gyakorolt tarsadalmi ¢és gazdasdgi hatasok
figyelését), természetesen nem utodlag, hanem eldre, rogton a program elfogadasat kovetden,
minél konkrétabb mutatok megallapitasaval.

A forrasok felhasznalasa

A forrasok felhasznalasat a részprogramokat illetden azok feleldseinek, a program egészét
illetéen pedig a RIB-nek a feladata nyomon kdovetni. Fontos, hogy a Projekt Iroda
folyamatosan figyelje a felhaszndlds alakulasat, ¢és azonnal jelezze, ha akér a
részprogramokban, akar a program egészében fennakadas vagy rendellenesség fordul eld.

Hatékonysagelemzés

Az informdcidrendszer kialakitdsakor fontos figyelemmel lenni a hatékonysdgi mutatok
méréséhez szlikséges alapinformaciokra. A Balatoni TDM szervezet egyik fo feladata az
adatbank ezen igények kielégitésére is alkalmas miikddésének a megszervezése. Ehhez a
KSH-val és mas partnerekkel — kiilondsen a részprogramok feleldseivel — fontos jo
egyluittmiikddést kialakitani, illetve pénzforrast kell biztositani a sziikséges felmérések
elvégezéscéhez.

A hatékonysag megbizhatdo mérése nem csupan a jelen program eredményeit vagy
elégtelenségeit tiikkrozi majd, hanem minden bizonnyal feltétele lesz a program folytatasanak
¢s a BTFK-ban megfogalmazott tavlati jovokép elérésének.

10 Sajnos a jelenlegi KSH statisztikai adatgytijtés csupan a regisztralt kereskedelmi szallashelyek egy részének a
forgalmara terjed ki, ez a tartdzkodasi id6 alapjan orszagosan a teljes turistaforgalomnak csupan egy tized részét
jelenti. A Balatont illetéen hasonld lehet a helyzet. Sziikség lesz tehat idészakonként a teljes valdsag
megismerése érdekében utasszamlalast végezni a régido be- és kilépd kozlekedési pontjain. Ezaltal képet
kaphatunk a forgalom teljes nagysagrendjérdl és egyes jellemzdirdl (a latogatd forgalom nagysagrendje
kozlekedési eszkoz, Utirany €s szezon szerint, €s esetleg — amennyiben az utasszamlalast sikeriil megkérdezéssel
is kombinalni, ugy — a turista, kirandul6, atutazdé és nemzetiség szerinti megoszlas). A hatasok nyomon
kovetéséhez és a marketing feladatok ellatasahoz sziikséges lesz az utasszamlalast reprezentativ felmérésekkel is
kiegésziteni. Ennek eredményeként lehetdség nyilik megismerni a térségben tartdzkodd hazai és kiilfoldi
latogatok motivacioit, pénzkoltését és annak megoszlasat, értékitéletét a vonzerdkrol €s szolgaltatdsokrol, utazasi
dontéseik idopontjat, a marketing eszkozok hatékonysagat stb. E felméréseket szabalyos id6kdzonként (legalabb
3 évente, igy a kozéptava iddszakban két alkalommal) célszerli elvégezni. Csak ezzel a modszerrel ismerhetd
meg olyan, a turizmus alakulasa és a program megvaldsitisa szempontjabdl alapvetd kérdésekre a valasz, mint
pl.: mekkora a turizmus gazdasagi szerepe a térség életében, milyen valtozasokat hoztak abban a fejlesztések,
hogyan értékelik szolgaltatasainkat a latogatok, milyen hatasokat gyakorol a térség a turistakra stb.
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Név- és targymutato

Balaton
torvény

Balaton régi6
BFT

BKU

BRIB

BTFK
BTFKP

BTFP

BVFP
Desztinacid
Desztinacios
marketing

Exkluziv
turizmus
E-marketing

EU
NFT II.

NTS
OFK

OIB
OTK
RIB
RMI
RTPI

TC
TDM

Turisztikai
termék

2000. évi CXII. térvény a Balaton Kiemelt Udiilékorzet Teriiletrendezési
Tervének elfogadasardl és a Balatoni Teriiletrendezési Szabalyzat
megallapitasarol

Balaton Idegenforgalmi Régié

Balaton Fejlesztési Tanécs

Balatoni Kiemelt Udiil6korzet

Balatoni Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag

A Balatoni turizmus fejlesztési koncepcidja (1993)

A Balatoni turizmus fejlesztési koncepcidja és programja (a jelen
dokumentum — a BTFK és a BTFP 2007-2013-ra aktualizalt valtozata)

A Balatoni turizmus fejlesztési programja (1999)

Balatoni Vizgazdalkodasi Fejlesztési Program

Utazasi-tidiilési céltertilet/turistakat fogado teriilet (orszag, régio, kistérség)
A turisztikai fogadoteriiletek (a turista szamara utazasi célteriiletek) non
profit tevékenységeket is magaban foglalo marketingje, amelynek {0
feladata a desztinacid képének (arculatinak imdazsanak) formaldsa, a
turistak tdjékoztatasa és a vallalkozasok piacra vitele.

Kinalat kialakitasa olyan komplex turisztikai termékekbdl, amelyek egyedi,
sajatos ¢és nemzetkozileg versenyképes vonzerdkon alapulnak, és igy
sajatos motivacidju turistarétegek megszerzését teszik lehetové.

Az internet felhasznalasara alapozott elektronikus marketing.

Eurépai Unid

II. Nemzeti Fejlesztési Terv (az EU forrdsokbdl hazai tarsfinanszirozassal
2007-2013 kozott megvaldsitandd fejlesztések tervdokumentuma, az un.
Nemzeti Stratégiai Referenciakeret)

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (OIB, 2005)

Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepcio (2020-ig sz610, orszagos kdzép- és
hosszt tavu fejlesztési célok egylittese, amely valamennyi belso és kiilsé
forrassal szamol, kidolgozasa folyamatban)

Orszagos Idegenforgalmi Bizottsag

Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepciod

Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag (a 7 statisztikai-tervezési régidban,
valamint a Balatonon ¢s a Tisza-tavon miikddo turisztikai irdnyitoszervek)
Regionalis Marketing Iroda (a Magyar Turizmus Rt. 7 statisztikai tervezési
régidoban mitkddo regionalis hatokorii marketing szervezete)

Regionalis Turisztikai Projekt Iroda (2000-tdl a Balatoni és a Tisza-tavi
RMI-k elnevezése)

Turisztikai céleldiranyzat

Tourism  Destiantion Management, magyarul térségi turisztikai
menedzsment vagy turisztikai desztindciés menedzsment

A turisztikai termék egy szolgaltatdshalmaz, amely a vonzerdn alapul,
amiért a turista éppen az adott térséget valasztja ti célul, és az otthonatol
tavollévod turista igényeinek teljes kielégitését célozza. Azaz tartalmazza a
vonzerdnek megfeleld kozlekedési, szallas, étkezési, szorakozasi,
egészségiigyi, biztonsagi, banki, informécios és egyéb szolgaltatasokat.
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Irodalomjegyzék

A Balaton Fejlesztési Tanacs (BFT) Teriiletfejlesztési Koncepcidja
A Balaton Kiemelt Térség Hosszutavu Tertiletfejlesztési Koncepcidja (egyeztetési anyag)
A 2000. évi CXII. torvény a Balaton Kiemelt Udiildkdrzet Teriiletrendezési Tervének
elfogadasarol és a Balatoni Teriiletrendezési Szabalyzat megallapitasar6l (Balaton
torvény)
A Balaton 0©kologiai allapotanak védelmére és a vizmindség javitdsdra vonatkozo
intézkedési terv
A Balaton régio6 kistérségeinek teriiletfejlesztési, agrar-, és vidékfejlesztési programjai
A Balaton Kiemelt Udiildkorzet (BKU) 2002-2012 kozotti idészakra vonatkozé 10 éves
turizmusfejlesztési programja
Balaton Régio stratégiai fejlesztési programja (egyeztetési valtozat), Balatoni Integracios
Kht., 2001
Balatoni Regionalis Fejlesztési Terv
Balatoni Vizgazdalkodasi Fejlesztési Program (BVFP)
Dr. Kopek Annamaria, Petroczi Imre (Balaton-felvidéki Nemzeti Park): ,,A természeti
kornyezet, a természetvédelem prioritasai, konfliktusok, a fejlesztések természetvédelmi
korlatjai, természetvédelmi monitoring”
Egyiitt a Balaton jovéjéért, Balatoni Integracios Kht., 2005. marcius
Ko6zép-Dunantuli
Kozép-dunantali Viziigyi Igazgatdsdg (Balatoni Viziigyi Kirendeltség): A Balaton
vizgazdalkodasa, 2001
Lengyel Marton: A Balatoni Turizmus Fejlesztési Koncepcidja, LT Consorg, 1993
Lengyel Marton: A Balatoni Turizmus Ko6zéptava Fejlesztési Programja, LT Consorg,
1999
A Magyar Tudoméanyos Akadémia ,,Balaton vizpotlas™” eseti bizottsagdnak véleménye a
,,Balatoni vizpotlas sziikségessége: tenni vagy nem tenni” c. jelentésrdél, Budapest, 2004
Olah Miklos: A Balaton tétségének gazdasagi-tarsadalmi jellemzdi és regionalis
intézmény-fejlesztési alternativai(1), Comitatus XV. Evfolyam 5. szam, 2005. majus
Tegylik sikeress¢ Magyarorszagot, Nemzeti Fejlesztési Hivatal, 2005. janius
A Magyar Turizmus Rt. Kutatasi [gazgatosaga altal 2001 és 2005 kdzott megrendelt vagy
megszerzett, Balatont érintd kutatasok
Belfoldi kutatasok
e A Balaton régi6 turizmusanak véltozasai Osszefoglalé tanulmany (kézirat), TNS
Hungary Kft., 2005
e A magyar lakossag utazasi szokasai 2000-ben, M.A.S.T. Piac- és
Kozvéleménykutatd Tarsasag, 2001
e A 2002. évinyari foiidiilések és utazdsok, M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutatd
Tarsasag, 2002
e Az egészségturizmus marketing koncepcioja, KPMG Consulting Kft., 2002
e A magyar lakossag utazasi szokéasai 2003-ban, M.A.S.T. Piac- és
Kozvéleménykutatd Térsasag, 2003
e A magyar lakossag utazasi szokasai 2004-ben, M.A.S.T. Piac- és
Kozvéleménykutatd Tarsasag, 2004
e A magyar lakossag utazasi szokasai a Balaton turisztikai régioban, M.A.S.T. Piac-
¢és Kozvéleménykutatd Tarsasag, 2004
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A magyar lakossag utazasi szokasai 2003-ban, M.A.S.T. Piac- és
Kozvéleménykutatd Tarsasag, 2003

Udiilési csekk ismertsége és hasznalata, M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutatd
Tarsasag, 2003

A 2002. évi nyari féiidiilések és utazasok, M,A,S.T. Piac- és Kozvéleménykutatd
Téarsasag, 2002

A magyar lakossag utazasi szokasai 2000-ben, M.A.S.T. Piac- és
Kozvéleménykutatd Térsasag, 2001

Kiilfoldi kutatasok

Felmérés a Balatontourist Rt. kempingjeibe érkez6 dan turistak korében, MT Rt
Kutatési [gazgatosag, 2000

Magyarorszag mint turisztikai desztinacio ismertsége, iméazsa és piaci potencialja
Franciaorszagban, a francia lakossag utazasi szokasai, IPSOS France, 2000
Magyarorszag mint turisztikai desztinacié ismertsége, imazsa €s piaci potencialja
Spanyolorszagban, a spanyol lakossag utazasi szokasai, CONSULTUR,
Consultores Turisticos S.A., 2001

Magyarorszag mint turisztikai desztinacié ismertsége, imazsa €s piaci potencialja
Belgiumban, a belga lakossag utazasi szokasai, WES Tourism Research and
Consultancy, 2001

Magyarorszag mint turisztikai desztinacié ismertsége ¢és imazsa Olaszorszagban,
az olaszok utazasi szokésai, KPMG Consulting Kft., 2002

Magyarorszag mint turisztikai desztinaci6 ismertsége s imazsa Lengyelorszagban,
a lengyel lakossag utazasi szokasai, KPMG Consulting Kft., 2003

Magyarorszag mint turisztikai desztinacio ismertsége, iméazsa és piaci potencialja
Ausztridban, az osztrak lakossag utazasi szokasai, KPMG Consulting Kft., 2004
Magyarorszag mint turisztikai desztinacio ismertsége, imazsa és piaci potencialja
Hollandiaban, a holland lakossag utazési szokéasai, KPMG Consulting Kft., 2004
Magyarorszadg mint turisztikai desztinacio ismertsége, iméazsa és piaci potencialja
Németorszagban, a német lakossag utazasi szokasai, TNS Hungary Kft., 2004
The Image of V4 countries in the United States, 2004

A Balatoni Integrécios és Fejlesztési Ugynokség Kht. kutatdsai

A Balaton Kiemelt Udiilokdrzet (BKU) allando, felnétt népességének szociologiai
vizsgalata, 2003

Kiilfoldi ingatlantulajdonosok a Balaton régiéban, 2003

A BKU alland6 népességének idegenforgalmi aktivitésa, 2003

Egy rendhagyo régié rendhagyd helyi tarsadalma, 2003

A kiilfoldi allampolgérok ingatlanszerzésének gazdasagi és tarsadalmi hatasa a
Balaton Kiemelt Udiil6kérzetében, 2003

Kiilfoldi vendégforgalom a Balatoni Kiemelt Udiildkdrzetben, 2003

A médiafogyasztasi szokasok, az orszagos ¢és a helyi médiumok szerepe a Balatoni
kozvélemény formalasaban,

A Balaton Régi6 non-profit szektora, 2003

Akik allandéan itt élnek, Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugynokség Kht., 2003
Az érintettek tobbségén nem mulik, 2003

Belfoldi és kiilfoldi vendégforgalom a Balatoni Kiemelt Udiilékdrzetben, 2002

A Balaton-kartya bevezetése lehetOségének vizsgalata 1.rész: fogyasztéi kutatds és
stratégia, STRAMM - Stratégiai Marketing Miithely (a Garrison Group tagja), 2004
A Balatoni Futér XII. évfolyamanak szamai
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Keészitok és kozremiikodok

A Balatoni Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag és a Balatoni Integracios Kht. megbizasabol
készitette:

LT CONSORG KFT.

frta és a kutatast irdnyitotta: Lengyel Marton

Munkatarsak: Lengyel Judit, LT Consorg Kft.

Altner Szilvia, Heller Farkas Foiskola
Boda Gabriella ”?

Banyai Gergely ”

Duchai Marta ”

Nagy Krisztina ”?

Simon Natélia
Szakaly Szabolcs

2

2

A BTFKP kidolgozasahoz véleményiikkel és javaslataikkal hozzajarultak, amiért a szerzok
ezuton mondanak kodszonetet:

Balazs Arpad Kuti Csaba
Bernath Andras Magyari Gabriella
Bezeréti Katalin Manyai Csaba
Bir6 Péter Manyai Lérand
Bog6 Agnes Molnar Gabor
Boka Istvan Nagy Jend
Borbély Judit Novaék Ferenc
Bors Istvan Olah Miklos
Brachna Jéanos Pémer Edina
Bulyéki Ildiko Pokos Katalin
Csakvari Arpad Polgér Tibor
Cserép Béla Rosta Sandor
Csorba Otto Sebestyén Istvan
Fekete Gyorgy Simon Péter
Fekete Paris Judit Siité Laszlo

Gal Gébor Szakal Tamas
Hajda Timea Szaloki Jend
Hajnal Klara Szebényi Noémi
Kapocs Ferenc Szente Imre
Kemenes Dénes Szirtes Lajos
Kiss Kornélia Szdke Istvan
Kopek Annamaria Tar Laszlo
Koviacs I1diko Toth Béla
Kovacs Miklos Zsirai Ilona
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Mellékletek
(Kiilon kotet)

1. melléklet: Helyzetelemzés

2. melléklet: A BTFP 2000-2006 k6zotti id6szakra vonatkozo programjainak a
megvalositasa

3. melléklet: Valogatott forrasmunkéak — recenziok

4. melléklet: A TDM modell kialakitasa a Balaton régioban
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