130. sz. Ajanlas

a vallalaton beliili sérelmek kivizsgalasa ezek kezelése érdekében

A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet Altalanos Konferenciaja,

Amelyet a Nemzetkozi Munkatigyi Hivatal Igazgatd Tandcsa hivott 6ssze Genfbe, és
amely 1967. jinius 7-én 6tvenegyedik tilésszakara iilt 6ssze,

Figyelembe véve a munkaerd-irdnyitds egyes szempontjaival foglalkozé nemzetkozi
munkatigyi Ajanlasok pontjait, kiillonosen is A kollektiv megallapoddsokrol
sz016 1951. évi Ajanlés, Az onkéntes kozvetitésrdl és dontdbirdskodasrol szo6ld
1951. évi Ajanlas, A vallalati szintli egyiittmiikodésrdl szolo 1952. évi Ajanlas
¢s A munkaviszony megsziintetésérol szolo 1963. évi Ajanlas rendelkezéseit, és

Figyelembe véve, hogy tovabbi normak valtak sziikségessé, €s

Figyelembe véve A vallalaton beliili kommunikaciordl szolé 1967. évi Ajanlas
tartalmat, és

Miutan Ugy hatarozott, hogy kiilonb6zd javaslatokat fogad el a vallalkozason beliili
sérelmek kivizsgéalasar6l, mely kérdés az iilésszak napirendjének o6todik
pontjaként szerepelt, és

Miutan ugy dontott, hogy ezeket a javaslatokat Ajanlas formajaban adja kozre;

a mai napon, 1967. junius 29-én elfogadja az aldbbi Ajanlast, mely a “Sérelmek
kivizsgalasarol szolo 1967. évi Ajanlas” néven idézhetd:

I. AMEGVALOSITAS MODJAI

1. A jelen Ajanlasnak nemzeti torvények és rendelkezések, kollektiv szerzddések,
munkavégzési szabalyok vagy dontdbiroi itéletek, illetve a nemzeti feltételek kozott
megfelelonek tekintheté nemzeti gyakorlattal 6sszhangban allo egyéb mddon lehet érvényt
szerezni.

II. ALTALANOS ELVEK

2. Barmely munkavallalo, aki egyediil vagy maés munkavallalokkal koézosen tgy
talalja, hogy megalapozott sérelme van, jogosult:

(a) kifejezésre juttatni ezen sérelmét anélkiil, hogy ennek kovetkeztében barmely
hatranyos intézkedésben részesiilne; és

(b) egy megfeleld eljaras keretében kivizsgaltatni ezen sérelmét.

3. Megalapozott sérelem oka lehet barmely olyan intézkedés vagy helyzet, mely a
munkaad6 és a munkavallald kapcsolatat érinti, illetve, amely hatéssal lehet egy vagy tobb
munkavallalo foglalkoztatasara a vallalkozadsban, ha ezen intézkedés vagy helyzet
ellentétesnek tlinik egy hatdlyos kollektiv szerzédés vagy egy egyéni munkaszerzddés
rendelkezéseivel, munkavégzési szabalyokkal, torvényekkel és rendelkezésekkel vagy az



adott foglalkozéas, gazdasagi agazat vagy orszag szokasaival vagy hagyomanyaival,
figyelembe véve a johiszemiiség elvét.

4. (1) A jelen Ajanlas rendelkezései nem vonatkoznak olyan csoportos kovetelésre,
mely a foglalkoztatas feltételeinek és kereteinek modositasara iranyul.

(2) Azon esetek kozotti kiillonbség meghatarozasa, melyekben egyrészt egy vagy tobb
munkavallalo altal kifejezésre juttatott olyan sérelemrdl van szd, melyet a jelen Ajanlasban
lefektetett eljaras szerint kell kivizsgalni, masrészt olyan esetek, ahol egy panasz altalanos
természetli kovetelést tdmaszt, és amely emiatt a kollektiv érdekegyeztetés vagy a
vitarendezés valamely mas eljarasanak keretén beliil rendezendd, a nemzeti térvények és
gyakorlat feladata.

5. Mikor a sérelmek kivizsgalasanak eljarasat a kollektiv szerzodések hatarozzak meg,
a feleket batoritani kell, hogy foglaljanak bele egy rendelkezést arra a célra, hogy
érvényességének ideje alatt vallaljak, miszerint a sérelmek rendezését lehetdleg az itt
lefektetett eljardsok szerint folytatjak, és tartdzkodnak minden olyan intézkedéstdl, mely
ezen eljarasok eredményes mitkodését hatraltatja.

6. A munkavallaldi szervezetek vagy a munkavallalok képviseldi a vallalkozasban
birjanak a munkaadokkal vagy azok szervezeteivel azonos jogokkal és kotelezettségekkel,
lehetéleg megallapodasban lefektetett koriilmények kozott, a vallalkozasban kovetendd
sérelemrendezési eljaras megallapitasaban és alkalmazésdban, a nemzeti torvények vagy
gyakorlat szerint.

7. (1) A sérelmek szdmanak minimalisra csokkentése érdekében a legnagyobb
hangsulyt egy hatékony személyzeti politika megteremtésére és mitkddtetésére kell helyezni,
mely figyelembe veszi és tiszteletben tartja a munkavallalok jogait és érdekeit.

(2) Egy ilyen politika létrehozasa és a vallalkozads munkavallaloit érinté szocialis
kérdések megoldasa érdekében egy dontés meghozatala el6tt a vezetdség mitkodjon egyiitt a
munkavallalok képviseldivel.

8. Amennyire csak lehet, a sérelmeket magaban a vallalkozasban kell rendezni olyan
eredményes eljarasok szerint, melyeket az orszag, a gazdasagi agazat €s az adott vallalkozas
koriilményeihez igazitottak, és amelyek a feleknek a targyszerliség minden bizonyossagat
megadjak.

9. A jelen Ajanlas egyik rendelkezése sem jarhat azzal a kovetkezménnyel - olyan
helyen, ahol ezt a jogot nemzeti jogok és szabalyok garantdljak - hogy korlatozza egy
munkavallalonak ahhoz fiz6d6 jogat, hogy sérelmével kozvetleniil az illetékes munkatigyi
hatosadghoz vagy egy munkaiigyi bir6saghoz vagy mas biréi testiilethez forduljon

III. A VALLALKOZASON BELULI ELJARASOK

10. (1) Altalanos szabalyként mindenekel6tt kozvetleniil az érintett munkavallald és
kozvetlen eldjardja kozott kell megkisérelni a sérelem rendezését; a munkavallald allhat
egyediil, vagy igénybe vehet segitséget.

(2) Ahol egy ilyen rendezési kisérlet kudarcot vallott, vagy ahol a sérelem olyan
természetii, hogy az érintett munkavallalo €s kozvetlen felettese kozotti parbeszéd nem lenne
megfeleld, a munkavallald legyen jogosult esetét egy vagy két szinttel magasabban is
kivizsgaltatni a sérelem természetétol, illetve a vallalkozas szerkezetétdl és méretétdl
fliggden.



11. Sérelemrendezési eljarasokat ugy kell megfogalmazni ¢és alkalmazni, hogy
tényleges lehetdség legyen arra, miszerint az eljards altal kinalt minden 1épésnél az esetnek
egy, a munkavallalé és a munkaad6 4altal is szabadon -elfogadott megallapodasa
bekovetkezhessen.

12. A sérelemrendezési eljarasok legyenek olyan egyszerliek és gyorsak amennyire
csak lehetséges, ¢és sziikség esetén, ezen célra megfeleld hatariddk is eldirhatok; az ilyen
eljarasok alkalmazasa soran a formalitdsokat minimalis szinten kell tartani.

13. (1) Az érintett munkavallalonak legyen jogosultsdga személyesen részt venni a
sérelemrendezési  eljarasban, ¢és a sérelem kivizsgalasa sordn a munkavallaloi
érdekképviselet egy tagjat, a vallalkozds munkavallaldéinak egyikét vagy sajat valasztisa
szerinti barmely egyéb, a nemzeti torvényekkel és gyakorlattal 6sszhangban all6 személyt
segitségiil hivni, illetve 6t képviseldnek felkérni.

(2) A munkaadonak legyen joga egy munkaadoi érdekképviseleti szervezet segitségét
vagy képviseletét kérni.

(3) Barmely személy, aki ugyanannal a vallalkozasnal all alkalmazasban, és aki tarsat
a sérelemrendezési eljaras soran segiti vagy képviseli, ameddig a sérelemrendezési eljarassal
Osszhangban cselekszik, ugyanazon védelem illeti meg mint magat a szdban forgd
munkavallalot a jelen Ajanlas 2. bekezdésének (a) pontja alapjan.

14. Az érintett munkavallalonak vagy képviseldjének, ha ezen utobbi személy
ugyanannal a vallalkozasnal all alkalmazasban, elegendd id6t kell adni ahhoz, hogy részt
vegyen a sérelem kivizsgalasaban, és semmilyen javadalmazasbeli elmarasztaldst nem
szenvedhet amiatt, hogy részvétele folytan tavol maradt a munkatol, figyelembe véve
barmely szabalyt vagy gyakorlatot, beleértve a visszaélésekkel szembeni ovintézkedéseket
is, melyeket a torvények, kollektiv szerzddések is eldirnak, illetve mas modon is
érvényesithetok

15. Ha a felek sziikségesnek érzik, az eljarasrdl a felek kolcsonds egyetértésével
jegyzOkonyv késziilhet, mely a felek rendelkezésére bocsatando.

16. (1) Meg kell tenni a megfeleld intézkedéseket annak érdekében, hogy a
sérelemrendezési eljaras, illetve az ennek miikodését iranyitd szabalyok és gyakorlat, illetve
lefolytatasdhoz kapcsolodo feltételek a munkavallalok tudomasara jussanak.

(2) Barmely munkavallalo, aki sérelmének hangot adott, tdjékoztatasra jogosult arrol,
hogy az eljaras értelmében milyen 1épések torténnek, illetve, hogy sérelme nyoman milyen
intézkedést foganatositottak.

IV. ANEM RENDEZETT SERELMEK KEZELESE

17. Ha egy, a vallalkozason beliill esett sérelem rendezésére irdnyulé minden
erofeszités hiabavalonak bizonyul, lehetdséget kell biztositani arra, hogy, a sérelem
természetétol fliggden és az alabbi lehetdségek koziil egyet vagy tobbet igénybe véve, a
felek végleg rendezz¢k a sérelmet:

(a) a kollektiv szerzOdésben lefektetett eljarasok, igy az esetnek a munkaadok és
munkavallalok érintett szervezetei altal folytatott k6zos megvizsgaldsa vagy onkéntes
dontdbiraskodas a szoban forgd munkaadd és munkavallaldo beleegyezésével kijelolt
egy vagy tobb személy altal;



(b) azilletékes allami hat6sag altal végzett békéltetés vagy dontobiraskodas;
(c) munkaiigyi birdsadg vagy mas bir6i testiilet igénybevétele;
(d) barmely eljaras, mely az orszagos koriilmények szerint megfelelonek tekinthetd.

18. (1) A munkavallalénak lehetévé kell tenni a munkatol vald tdvolmaradast a jelen
Ajéanlas 17. bekezdésében emlitett eljarasokban valo részvétel céljabol.

(2) Ha a munkavallalo igénybe veszi a 17. bekezdésben emlitett eljarasok
barmelyikét, az nem jelenthet szamara semmiféle javadalmazésbeli hatranyt, ha sérelmét
ezen eljarasok soran megalapozottnak talaljak. Minden erdfeszitést meg kell tenni annak
érdekében, hogy, hacsak lehet, ezen eljarasok az érintett munkavallalok munkaidején kiviil
torténjenek.



